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PRATARME

Pasauliné COVID-19 pandemija, sukélusi visuomenés sveikatos krize, paskatino gyventojus
naudotis skaitmeninémis priemonemis Svietimo ir daugelyje profesiniy bei kultGros sektoriy ir
atfskleidé esamas problemas, susijusias su nuotoliniv bendravimu. UNESCO (2020 m.)
duomenimis, daugiau nei 60 % mokiniy visame pasaulyje paveike mokykly uzdarymas arba
apribojimai gyvai bendrauti tradicinese Svietimo jstaigose. Tas pats reiskinys pasireiske ir kituose
Svietimo lygmenyse (universitetuose, neuniversitetinése aukstosiose mokyklose, suaugusiyjy
Svietime, pameistrystés mokyme ir kt.) ir apskritai vieSajame ir privaCiame profesiniome
sektoriuje visame pasaulyje. Isryskejo skaitmeninio nesaugumo problema, patirties su nuotolinio
rysio priemonémis stoka ir netinkama informaciniy technologijy infrastruktora, ypac vyresnio

amziaus Zmoniy atzvilgiu. Sios problemos taip pat susijusios su atokiose, izoliuotose ar kaimo
vietovése gyvenanciy gyventojy geografine izoliacija. Sioms gyventoju grupéms skaitmeninés
priemonés, praktika ir jgudziai gali pasitlyti realiy galimybiy kompensuoti geografine izoliacijq:
sujungti mokymosi vietas, elektronine prekybq ir kultUrinius mainus.

Nors skaitmeninés priemonés padéjo kovoti su visuomenés izoliacija pandemijos metu,
tacCiau skaitmeniniy jgudziy stoka arba mokymuy, kaip jais naudotis, frukumas iSrySkino nuotolinio
bendravimo problemas. Pavyzdziui, Europos skaitmeninio Svietimo veiksmy plano (2021-2027
m.) duomenimis, iki visuomeneés sveikatos krizés beveik 60 proc. respondenty nesinaudojo
nuotolinémis ir internetinémis mokymosi platformomis. Be to, atliekant nedidelés apimties
apklausg (n = 79) apie nuotolinf mokymasi, sgveikqg ir motyvacijg (Turku universitetas, 2022 m.
sausio meén.), esami ir busimi kalby mokytojai (n = 48), teigé, kad noréty turéti naujy priemoniy
ir pagalbos naudojantis naujomis technologijomis (44 proc.), gauti naujy patarimy ir metody
nuotoliniam mokymui (50 proc.) ir iSmokti naujy grupiy valdymo budy (35 proc.) bei padidinti
interaktyvumg nuotolinio mokymo metu (60 proc.). TaCiau jie taip pat noréjo jdomesniy
uzsiemimy (42 proc.), geresnio interneto rysio (39 proc.) ir maziau plenarinio pobudzio pamoky
(28 proc.). Ir atvirksciai, skirtingose Salyse-partnerése (Prancuzijoje, Italijoje, Lietuvoje 2022 m.
vasario meéen.) buvo atliktos apklausos apie  kultdros ir neformaliojo Svietimo centry (ypac
mediatekos) specialisty bei vietines tradicijas ir zinias puoseléjanciy amatininky poreikius. Jie
atskleide, kad atokiose vietose gyvenanciy gyventojy skaitmeniniai jprociai ir jgudziai daznai
yra nepakankami.

Tyrimo projektas ,,Atokiy vietoviy jtfraukimas pasitelkiant skaitmenines kompetencijas ir
kultoros paveldg” (CORDIALIS) padeda patenkinti Siuos pirmiau  minétus poreikius,
pateikdamas metodinius patobulinimus — pedagogine medziagq ir priemones, skirtas misriam
mokymuisi, mokymui, bendravimui ir sqveikai. Sgveika ar renginiai gali jvykti internetu, virtualiai
arba susitinkinat gyvai. Be to, projektas CORDIALIS padeda spresti Sias skaitmenines problemas,
prisidédamas prie atokiose vietovese gyvenanciy gyventojy jgudziy tobulinimo, sujungdamas
juos pasitelkiant vietinj kultUros paveldq. Projektas CORDIALIS stiprina Saliy partneriy (t. y. Italijos,
Suomijos, Prancuzijos ir Lietuvos) vietinj paveldqg, kad suartinty gyventojus, padéty jiems
tobulinti skaitmeninius jgUudzius ir sustiprinty bendrg supratimg apie priklausymqg Europos
bendrijai. Sis vadovas su 36 klausimy ir atsakymy kortelémis yra specialistams ir gyventojams
skirty pasitlymuy ir priemoniy rinkiniy dalis ir yra prieinamas projekto CORDIALIS internetingje
svetainéje ( ). Projektas pateikia skaitmeniniy jgudziy mokymo
priemones specialistams, dirbantiems atokiose vietovese, arba tiems, kurie bendrauja su Siy
vietoviy gyventojais. Su tuo susije specialistai yra suaugusiyjy Svietimo specialistai, kalby
mokytojai, busimieji mokytojai, mokytojy rengejai, suauge kalby besimokantys asmenys,
kultUros sektoriaus darbuotojai (pvz., bibliotekininkai), amatininkai, menininkai ir vietos kultGros
suinteresuotosios Salys. Pagrindiné projekto CORDIALIS idéja yra ta, kad vietinés kultGros
ypatumus galima sustiprinti naudojant internetq ir jvairias programas, kad buty gerinamas
Europos pilieCiy bendravimas ir tarpusavio supratimas, didinamas jy kultarinis sgmoningumas ir
Svietimo bei ekonominés galimybeés. Bendravimas yra pagrindiné jeéga, skatinanti socialinj ir vi-


https://www.cordialiserasmus.eu/

suomeninj jsitraukimg bei atskiry asmenuy jtraukimg.

Vadove pateikioma trumpa teoriné medziaga, kuria remiantis pristatoma nuotolinio
bendravimo diagnozé ir sprendimai jvairiomis aplinkybémis. Siuo pagrindu yra paremtos
trisdesimt Sesios veiklos kortelés. Projekto CORDIALIS nariai, bendradarbiave rengiant §j vadova,
tikisi, kad jis jkveps skaitytojus ir palengvins atokiy vietoviy (pvz., salyny) gyventojy ir specialisty
skaitmeniniy ir interaktyviy jgudziy tobulinimg, kurie nori juos mobilizuoti ar lavinti.



IVADAS

Ateityje skaitmeniné kompetencija, be abejo, bus viena pagrindiniy visy Zmoniy
kompetencijy nuo ankstyvosios vaikystés iki pilnametystés ir veliau, todél tai tampa i850kiu
visiems pedagogams, Svietimo jstaigoms ir suinteresuotosioms Salims (llomdaki ir kt., 2016).
Skaitmeninés kompetencijos ugdymas turéty buti derinamas su kity Bendruosivose Europos
kalby metmenyse (CEFR, 2001, 2018, 2020) aprasyty bendryjy visg gyvenimg frunkancio
mokymosi gebejimy ugdymu, jskaitant bendravimo uzsienio kalba jgudzius, iniciatyvumgq ir
versluma, socialinius ir finkly kGrimo jgudzius bei kultUrinj sgmoningumga. Nuotolinio bendravimo
kompetencija yra esminé skaitmeninés kompetencijos dalis. Nuotolinio bendravimo metu
motyvacija dalyvauti veikloje, jsitraukimas j grupinj darbq ir bendravimas internete gali buti
jfakojami jvairiais aspektais. Verbaliniai ir neverbaliniai reiskiniai, susije su nattraliai vykstancia
socialine sqveika (pavyzdzivi, vienu metu sakoma kalba, griztamasis rySys ir kalbéjimo
eiliskumas, akiy kontaktas, veido iSraiska ir kino judesiai; zr. Sacks ir kt., 1974; Mondada, 2019),
yra paveikiomi arba transformuojami, arba jy gali net nebdti, todél tai frukdo nuotoliniom
bendravimui ir gali kilti nesusipratimy.

Norint jveikti Sivos isSUkius, butina aptarti teorinius pagrindus, kuriais grindziami 1 paveiksle
(Zemiau) pavaizduoti trys veiksniai. Sios temos iSryskéjo masy apklausy ir interviu metu, kurie
buvo vykdomi jvairiose 3alyse-partnerése 2022 m. vasario — balandzio mén., jgyvendinant
CORDIALIS projektq. Jos parodys dabartiniy suinteresuotyjy Saliy poreikius, praktikg ir
skaitmeninj dalyvavimg. Tolesniuose skyrivose pateikti pavyzdziai buvo paimti is Siy apklausy ir
interviu.

Sqveika:
- koordinavimas
- bendradarbiavimo

jgudziai
- intersubjektyvumas
- derybos
Nuotolinis
bendravimas
Motyvacija: Grupés valdymas:
- savarankiskumas - galios dinamika
- kompetencija - teigiamas sgves ir
- susidomeéijimas tema grupés reprezentavimas
_socialinis ry3ys - socialinis jsitraukimas

1 pav. Sékmingo nuotolinio bendravimo komponentai.



Siekiant nustatyti problemas, susijusias su skaitmeniniais jgUdziais, ir ieSkoti sprendimuy,
pavyzdzivi, kaip ugdyti bendravimo jgUtdzius, motyvacijg ar grupés valdymqg bendraujant
nuotoliniu budu, tolesnivose skyrivose aptariami Sie trys tarpusavyje glaudziai susije veiksniai,
darantys poveikj jvairioms Zzmoniy grupéms: kalby besimokantiems asmenims ir mokytojams,
atokiy vietoviy gyventojams, kultUros sektoriaus specialistams ir amatininkames.

Sio vadovo pavadinimas yra nuotolinis bendravimas, taciau skaitytojas turéty atkreipti
démesj, kad skaitmeninis bendravimas ar sqveika gali vykti jvairiomis aplinkylbémis, skirtingose
platformose arba naudojant jvairius skaitmeninius jrenginius. Todél reikéty atskirti skirtingus
skaitmeninés komunikacijos tipus (garsinj, zodinj, rasytinj) ir turimus internetinius ir (arba) virtualius
isteklius:

Internetiniai dokumentai (tekstas, vaizdas)

Internetiniai vaizdo jrasai ir (arba) transliacijos
Tinklarascio rasymas (asmeninio arba bendro)
Elektroniniai laiskai ir pokalbiai (gyvi arba jrasyti)

Vaizdo jrasy platformos (Teams / Zoom ir kt.)

Virtualios ekskursijos ir muziejai

Internetiniai kursai, konferencijos

Elektroninés prekybos platformos

Socialiné Ziniasklaida (Facebook, Twitter, Instagram ir kt.)
Virtualioji realybé (VR akiniai ir kt.)

Papildytos realybés (AR) aplinkos

Virtualios aplinkos (pvz., Second Life)

Virtualios ir misrios klasés

Mokomieji robotai (telebuvimo robotai, socialiniai robotai ir kt.)

Kiekvienas is Siy formaty lemia labai skirfingg kalbétojo ir klausytojo, siuntéjo ir gavejo bei
rasytojo ir skaitytojo sgveikq. Kai kurios skaitmeninés komunikacijos rGsys gali buti labiau, o kai
kurios maziau pritaikytos projekto CORDIALIS tikslinés auditorijos poreikiams.



1. INTERAKTYVUMAS

Socialiné sgveika vaidina svarby vaidmenj jgyjant naujy ziniy ir jgudziy, ir mes esame
jprate ju mokytis jvairiose socialinése situacijose, pavyzdziui, uzsiEmimuose klaseje ar per meno
ekskursijg po muziejy. Taciau pasaulis Sioje srityje pasikeite, kai COVID-19 krize ,,perkele” zmones
i§ fizinio pasaulio jinternetine aplinkg ir virtualias platformas. Visuomenés nariai turéjo rasti naujy
metody, kaip tvarkytis su kasdienio gyvenimo issukiais, fiziskai nematant vienas kito. Iki tol retai
naudotos virtualios platformos tapo placiai naudojamos visame pasaulyje, o telekomunikacijy
programos, tokios kaip ,Teams" ir ,,Zoom", beveik per nakt] paplito ir tapo populiarios
profesinése bendruomenése ir 3vietimo jstaigose. Sis pokytis pasidlé visuomenei naujy
bendravimo budy ir jvairiy naujy galimybiy bendrauti vieniems su kitais, faCiau taip pat sukelé
problemuy, susijusiy su socialine sqveika ir aiskiai iSmoktomis ir netiesiogiai jgytomis bendravimo
taisyklémis, kurias veikéjai buvo jsisavine nuo vaikystés (plg. Wood & Schweitzer, 2017).

Dalyvavimas socialinéje sqveikoje reiskia gebejimg bendrauti, o tam reikia bent
pagrindiniy  komunikacinés kalbos Ziniy: kalbinés kompetencijos, sociolingvistinés
kompetencijos ir pragmatinés kompetencijos. Kalbiné kompetencija — tai kalbos zinios, kurias
jgijles Zmogus issaugo ir kurios apima gramatikos, zodyno ir tarimo Zzinias. Sociolingvistiné
kompetencija yra susijusi su socialiniu kalbos vartojimo aspektu ir apima kalbiniy socialiniy
santykiy, tokiy kaip mandagumas, kalbos atmainos, tarmes ir akcentai, iimanymaq. Pragmatine
kompetencija reiskia kalbos, kaip sistemos, iSmanymq ir apima zinias, kaip organizuofi ir
struktUrizuoti diskursqg bei suprasti jvairias reikSmes, pavyzdzivi, ironijg, posuk| ir gestus (CEFR,
2020). Taciau bendravimas neapsiriboja vien taisyklingu kalbos vartojimu; jis taip pat apima
teigiaomas ir neigiamas emocijas (pvz., stresq, nepasitenkinimg, depresijq) ir jvairias galios
struktUras (pvz., neigiamq krovj turinciq kalbg, bendravimag pagal lytj), kurios daro jtakqg sgveikai
(Wood & Schweitzer, 2017). Visiskai nepanaudojus sociolingvistinés ir pragmatinés
kompetencijos, kuriai reikalingas neverbalinis bendravimas, dalyvavimas bendroje socialinéje
veikloje likty neaiskus ir nepilnavertis.

Interaktyvumas yra susijes su dviejy ar daugiau veiklos dalyviy gebéjimu iSlaikyti
intersubjektyvumq ir pasiekti tikslg. Tai reiskia paeilivi regulivojamg dalyvavimo organizavimg
(Sacksirkt., 1974; Schegloff irkt., 1977) ir multimodalinius isteklius (Mondada, 2019). Priklausomai
nuo skaitmeniniy formaty, kurivose vyksta sgveika, tai, kas bus suprantama kaip sqveika ir
sqveikos eiliskumas, labai skirsis. Sgveika gali buti sinchroniné (1. y. vykstanti realivoju laiku) arba
asinchroniné (t. y. be sqveikos realivoju laiku ir daznai su uzdelstu griztamuoju rysiu ir (arba)
uzsibaigiancia eiliskumo seka). Kalbant apie pastargjq, vaizdo jraso paskelbimas platformoje
gali bt laikomas pirmuoju, o tos platformos vartotojo komentaras / atsiliepimas gali buti
laikomas antruoju eiliskumo veiksniu, per kurj redaktorius gali nustatyti, kg vartotojas galvoja
apie produkcijg. Sivo atveju svarbus laiko tarpas tarp pirmojo ir antrojo eiliskumo veiksnio. Todél
stebimas interaktyvumas (pvz., internetiniome kurse) gali labai skirtis nuo tfiesioginio
bendravimo arba bendravimo rastu pokalbiy platformoje.

1.1. Interaktyvumo problemos bendraujant nuotoliniv budu

Priklausomai nuo veiklos, kuria uzsima skirtingos projekto CORDIALIS tikslinés grupés,
pobudzio ir jy sutelkty istekliy, jos susidurs su jvairiomis sqveikos rusimis, apimanciomis daugybe
problemy ir jy sprendimo bUdy. Atsizvelgiant | tai, projekto CORDIALIS tikslas taip pat yra
pasiGlyti Siy sprendimy derinj, kad buty praturtinta jvairiy grupiy praktika. Pavyzdzivi, uzuot
skelbes vaizdo jrasqg apie savo gaminj, amatininkas galéty pasitlyti internetines diskusijas, kuriy
metu potencialus klientai galéty jo tiesiogiai paklausti, pavyzdziui, apie gamybos metodus,
arba kalby kursus galéty praturtinti internetiné kultGrinio tarpininkavimo veikla, pavyzdziui,
dirbant su tam tikrais zodyno tipais, kurivos galima pastebéti meno karinyje.



1.1.1. Interaktyvumo problemos mokantis ir mokant kalby

Staigus peréejimas nuo tiesioginio prie nuotolinio bendravimo pasaulinés pandemijos metu
sukare visiskai naujg kalby mokymo ir mokymosi budq. Kalby kursai i$ klasiy persikelé | virtualias
asinchronines ir sinchronines platformas. Atsirado nauiji issukiai, kurie iSvardijami toliau:

1. Bendruomené ir priklausymas: kalby kurso pradzioje dalyviai (mokytojas ir
besimokantieji) gali nepazinti vieni kity, o tai gali sukelti nesusipratimus ir nesusikalbéjima.
Individualus elgesys, kurj sudaro verbalinis ir neverbalinis bendravimas, pavyzdziui,
gestai, turi jtakos jy tarpusavio sgveikai. Norint pazinti vienas kitg, reikia suprasti vienas
kito socialinius kodus ir sociolingvistinius zenklus (pvz., mandagumas ir kalbos atmainos;
De Felice, 2017; Megawati, 2021), kurivos gali buti sunkiau sukurti ir interpretuoti
sgveikaujant per atstuma.

2. Kalbéjimo eiliskumas: dalyviai gali nematyti vienas kito veidy, jei ju kameros iSjungtos.
Tai apsunkina kalbéjimo eiliskumo laikymasi, nes dalyviai negali perskaityti kalbetojo
neverbaliniy Zenkly (pvz., akiy kontakto), kad nustatyty momentqg, kada pradéti kalbéti.
Kai dalyvauja mokytojas, paprastai mokiniai turi kalbéti paeilivi, kad jis galéty juos isgirsti
ir pataisyti. Besiklausantys mokiniai turi laukti savo eilés kalbéti; taciau nuotolinio mokymo
atveju toks bendravimas gali boti varginantis.

3. Dalyvavimas: pamokas klaséje daznai veda mokytojas, net jei kalby mokymo procese
laikomasi | besimokantijj orientuoto pozitrio (Maijala & Mutta, spaudoje). Bendraujant
nuotoliniu budu Sis pozitris dar labiau sustipréja, o tai gali sumazinti socialinj jsitraukima.

4. Griztamojo rysio teikimas: mokytojai gali neturéti galimybés teikti griztamaqjj rysj
akimirksniu, kaip klaséje, nes virtualioje platformoje ne visada jmanoma uzmegzti akiy
kontaktg (pvz., iSjungus kamerqg, bendrinant ekrang ir pan.), o tai gali trukdyti
neverbaliniom griztamajam rysiui. Be zodinio griztamojo rysio, daug griztamojo rysio
gyvai vykstanCiy diskusijy metu vyksta neverbaliniais zenklais (pvz., veido iSraiska ir
gestais). Issiaiskines neverbalinj elges], kalbétojas gali suprasti, ar bendravimas
sékmingas, ar kazkq reikia keisti.

5. Tarpusavio pagalba: atliekant pratimus tarpusavio pagalba (o tai labai svarbu kai
kuriems besimokantiesiems) nuotolinio bendravimo metu néra taip lengvai prieinama.

6. Mokomoji medziaga: jprastai klaséje naudojamy dalyky negalima panaudoti.
Pavyzdziui, uzduocCiy dalomoji medziaga negali bufti fiziskai jteikiama dalyviams ir joje
negali buti visy ty paciy elementy kaip klaséje (pvz., objekty spalvinimas, piesimas,
kryziukai-nuliukai). Be to, kai kurie besimokantieji pirmenybe teikia darbui su rasikliu ir
popieriumi (plg. Lintunen ir kt., 2017). Dalijimasis medziaga (pvz., su audio garsais) gali
bUti sudétingesnis del nepatikimo interneto rysio ar kity technologiniy problemuy.

7. Dalyvavimo organizavimas: dalyviy skaiCius gali furéti jfakos veiklai, ypac kalbant apie
veiklai skirtg laikg. Dirbant mazose grupése, pavyzdziuvi, atskirame virtualiome kambaryje
(angl. breakout room), veiklai atlikti paprastai reikia daugiau laiko nei klaseje.

8. Skaitmeniniai jgidziai: vyresnio amziaus besimokantieji gali neturéti pakankamai Ziniy
apie skaitmenines priemones ir nezinoti, kaip jomis naudotis. Skaitmeniniy priemoniy
naudojimas jiems netgi gali sukelti baime ir nerima.

1.1.2. Interaktyvumo problemos kultoriniame tarpininkavime

Suaugusieji, mazai ismanantys apie tai, kaip naudotis skaitmeninémis technologijomis,
gali vengti skaitmeniniy priemoniy ir nuotolinio bendravimo, o tai gali frukdyti jy socialiniam
gyvenimui. KultGrinio tarpininkavimo srityje bendravimas yra svarbus darbinio gyvenimo
aspektas, o atskirtis socialiniame gyvenime gali padaryti didele zalg ateityje.



1. Dalyvavimas: nuotolinio bendravimo metu dalyviai, kurie yra maziau jorate klausytis,
gali dazniau dominuoti pokalbyje nei bendraujant gyvai. Tai gali kelti nerimg tiems
dalyviams, kurie néra tikri kada jiems galima kalbéti nuotolinio bendravimo metu. Be to,
susitikimuose tai gali sukelti nevienodqg dalijimasi Zziniomis.

2. Techninés problemos: naudojant skirtingus skaitmeninius jrankius (pvz., asmeninj
kompiuterj, iSmanyjj telefong ar plansetinj kompiuterj), gali kilti bendravimo problemy
del dalyviy naudojamy skaitmeniniy priemoniy jvairoves ir prasto rysio del laidiniy arba
WLAN rysiy greicio.

3. Situacijos formalumas: moderatoriui gali buti sunkiau uzmegzti rysj su dalyviais nuotolinio
bendravimo metu, nes nebuna asmeninio neformalaus bendravimo, kaip bendraujant

gyvai.

1.1.3. Interaktyvumo problemos parduodant / perkant amatininky
gaminius

Amatininky gaminiais paprastai prekiaujama turgavietése, jvairiose mugése ir (arba)
amatininky renginivose. Siandien vis dazniau parduodama ir perkama internetu bei per
elektroninés prekybos platformas, todél amatininkai gali iSplésti savo klienty ratg, parduoti
daugiau produkty ir jiems gali tekti bendrauti su daugiau Zzmoniy. Todél atsiranda daug isSukiy,
kuriuos reikia jveikti:

1. Skaitmeniné rinkodara: amatininkams gali frukti rinkodaros ziniy apie tai, kaip galima
uzmegzti ryj ir pasiekti tikslines auditorijas. Ziniy apie skaitmenine rinkodarg trokumas yra
pagrindiné problema, kylanti zmonéms, kuriems reikia daugiau parduoti.

2. Skaitmeninis dalyvavimas: kai kurie amatininkai nesinaudoja virtualiais kanalais savo
gaminiams parduoti, pavyzdzivi, jie gali net neturéti savo interneto svetainés, todél
bendrauti su potencialiais klientais tampa sudétinga. Amatininkai ne visada reklamuoja
savo gaminius socialinivose tinkluose ir jie gali net patys nebuti juose. Be to, amatininkai,
kurie dalyvauja socialinivose tinkluose, gali buti gana pasyvls savo paskyrose ir
nesistengti dél savo jrasy patrauklumo (pvz., prasta nuotrauky kokybé). Dazniausiai taip
yra dél laiko ir (arba) kompetencijos stokos, ypac tarp vyresnés kartos atstovy (pvz.,
Lietuvoje).

3. Pardavimo galimybeés: kai kurie amatininkai vis dar renkasi pagrindinius pardavimus
vykdyti mugése, taciau problema ta, kad uz dalyvavimg jose reikia mokéti, o pacios
muges vyksta nereguliariai.

1.2. Sprendimai, kaip skatinti interaktyvumgq nuotolinio bendravimo metu

Interaktyvumqg bendraujant nuotoliniu budu galima didinti jvairiais bodais, taciau,
remiantis Sio projekto metu uzpildytais klausimynais ir atliktais interviu, aktualiausias problemas
galima isspresti sutelkiant demesj j (1) kalbéjimo eiliskumg, (2) veiklos pobud;, (3) bendrinimy
taisykles virtualiy / internetiniy seansy metu ir (4) kamery naudojima.

1.2.1. Interaktyvumo skatinimo sprendimai mokantis ir mokant kalby

Siulomi sprendimai tinka tiek kalby mokytojams, tiek besimokantiesiems, tiek suaugusiyjy
Svietéjams, tiek suaugusiesiems mokytis patiems.

1. Bendruomené ir priklausymas: mokytojas turety pradeti nauvjas pamokas
»apsildanciomis* veiklomis, kad sumazinty dalyviy, kurie galbUt nepazjsta vienas kito,
nerimo lygj. Tai taip pat padidinty dalyviy pasirengimq susipazinti ir bendrauti vieniems
su kitais. Noredami pamatyti kity neverbalinius zenklus (Knapp ir kt., 2013), tokius kaip
veido ir kuno judesiai, dalyviai turéty jjungti kamerg bent pamokos pradzioje, pabaigoje



ir kiekvieng kartq, kai ateina jy eile kalbeti. Kameras taip pat rekomenduojama jjungti
dirbant grupése (pvz., atskiruose virtualiuose kambariuose (angl. breakout rooms). Jei
mokiniai jauciasi nepatogiai del to, kad visi gali matyti jy namus ar veidqg, daugelyje
sinchroniniy virtualiy platformy yra galimybé fong sulieti arba pakeisti paveiksleliu. Kitas
sprendimas mokytojui yra naudoti fokusavimo rezimg, kuris paslepia vaizdo jrasy kanalus
nuo kity dalyviy ir leidzia tik mokytojui matyti dalyviy veidus. Panasiai kaip ir klase€je,
dalyviai nuolat neziurety vienas kitam | veidus ir dazniausiai bUty atsisuke | mokytojq,
kuris vienintelis vienu metu matyty visy jy veidus. Naudojant fokusavimo rezimq, situacija
gali atrodyti Siek tiek jprastesné, o tai gali sukurti saugesne aplinkg mokiniams naudotis
kameromis.

Kalbéjimo eiliskumas: mokytojas taip pat turety parengti aiskias kalbéjimo taisykles
(pvz., sudaryti pokalbyje dalyvaujanciy mokiniy vardy sgrasq, kuriame buty nurodyta
kalbéjimo tvarka, arba naudofi rankos pakélimg ar jaustukus prasant suteikti eile
kalbéti). Yra keletas budy, kaip mokytojas gali taikyti kalbéjimo eiliskumo taisykles
nuotolinio bendravimo metu. Kiekvienas mokytojas turéety rasti jam tinkamiausig bodg,
tacCiau svarbiausia, kad jis visiems mokiniams nustatyty aiskias taisykles. Taip sukuriama
saugesné aplinka mokiniams, kuriems troksta pasitikéjimo savimi pasakyti atsakymus, ir
kiekvienam mokiniui suteikiama vienoda galimybé dalyvauti.

Dalyvavimas: interaktyvumo skatinimas virtualiose pamokose reiskia tai, kad reikia
pagalvoti, kaip organizuoti mokiniy dalyvavimg. Pagrindinis kriterijus yra tai, ar
bendravimui vadovauja tik mokytojas, kuris dél to uzima pagrindine pozicijg, ar galimi ir
kiti organizavimo budai, atsizvelgiant | mokymosi galimybiy jvairove. Kitaip tariant,
butina paklausti, kas yra mokymo ir (arba) mokymosi veiklos lyderiai ir sekéjai kuriant
mokymosi objektq (Lefebvre, 2019, 2022).

. Griztamojo rysio teikimas: mokytojas gali keisti griztamojo rySio tekimo budg,
atsizvelgdamas | skirtingas veiklas (pvz., Simamora, 2020). Dalyviy galima paprasyti
naudoti nyksC€ius, aukstyn / zemyn zenklus arba kalbétis tarpusavyje, kad palaikyty
griztamajj rysj su kitais. Jie gali teikti jj zodziu arba rastu individualiai, mazose grupése
arba pamokos metu. Norédamas supazindinti dalyvius su griztamojo rysio teikimu ir
gavimu, mokytojas gali naudoti "AS galiu” teiginius (CEFR, 2001) pries ir po veiklos.

. Tarpusavio pagalbos organizavimas: rekomenduojamos mazos grupés ir neformali

veikla, siekiant sustiprinti bendravimaq ir tarpusavio pagalbg. Mokytojas gali apsilankyti
kiekvienoje grupeje, kad patikrinty jy rezultatus ir aptarty pasirinkimus, o po to kartu su
visa klase juos pataisyty. Taip pat galima padidinti neformalios veiklos apimt] (pvz.,
skaitmeniniy zaidimy ar taikomyjy programy naudojimo) kaip namy darby dalj. Dalyviai
i§ mokytojo pasiulyto sgraso gali pasirinkti kai kurias uzduotis, kurias reikia atlikti poromis,
pavyzdziui, per dvi savaites.

. Mokomoji medziaga: kad pamokos tapty gyvesnémis, mokytojas gali naudoti jvairias
interaktyvias / bendradarbiavimo sienas (pvz., Flinga, Presemo), kuriose buty kaupiami
dalyviy bendravimo metu sukurti rezultatai. Taip pat gali buti naudojama autentiska
medziaga (pvz., paveiksléliai, komiksai, vaizdo jrasai) arba kuriami vaidmeny zaidimai
(pvz., Jauregiir kt., 2012; Surkamp, 2014).

Dalyvavimo organizavimas: norint maksimaliai padidinti interaktyvy darbq, labai svarbu
pasirengti pries bendravimqg internete. Jei dalyviy skaiCius didelis, noredami sutaupyti
Siek tiek laiko, jie gali atlikti parengiamuosius darbus pries susitikima. Siuo atveju mokytojo
vaidmuo yra valdyti grupes, kurios rengia mokymo turinj. Kadangi dalijimasis medziaga
internete gali buti sudétingas del technologiniy problemy, dalyviai galéty atsisiysti savo
pristatymq / grupés darbqg platformoje arba pasidalinti juo naudodami nuorodq.

. Skaitmeniniai jgidziai: labai svarbu vertinti senjory ir vyresnio amziaus besimokanciyjy
zinias. Taip pat naudinga paprasyti jy pasidalinti savo anksCiau jgytomis ziniomis,
strategijomis ir gyvenimo patirtimi, siekiant kompensuoti tam tikrg Ziniy apie skaitmenines
priemones trokumqg. Dalyvaudami tokio pobudzio veikloje jie daznai buna labai



motyvuoti, taCiau gali prireikti papildomai paskatinti juos naudoti naujas skaitmenines
priemones. Norint palengvinti dalyvavimg, praktinés nuoseklios instrukcijos gali buti
platinamos popierine forma ir (arba) skaitmeninémis nuorodomis. Jei mokiniai turi
sveikatos sutrikimy, mokytojas turi uztikrinti, kad medziaga bUty pateikta tinkamo dydzio
Sriftu ir kad garsas bUty pakankamai garsus. Jis taip pat turéty prisiminti, kad vyresniems
dalyviams gali prireikti daugiau laiko veiklai uzbaigti ir perzioreti (Knowles, 1973, 1980;
DeKeyser ir kt., 2010; DeKeyser, 2013; Donaghy, s. a.).

1.2.2. Interaktyvumo skatinimo sprendimai kulturiniame tarpininkavime

Pirmiau pateiktg pristatymmg galima nesunkiai pritaikyti  kultGrinio  tarpininkavimo
kontekstui, nes Sias fikslines grupes daznai sudaro jvairaus amziaus ir jvairios kilmés suauge
asmenys.

1. Dalyvavimas: norint uztikrinti lygiavert] dalyvavimg, gali tekti regulivoti kalbéjimo
eiliskumq. Bendraudami virtualiai Zzmoneés gali buti maziau jprate klausytis ir labiau linke
valdyti pokalbj. Kaip ir klaséje, moderatorius uzsiemimo pradzioje gali sudaryti aiskias
kalbéjimo eiliskumo taisykles (pvz., pokalbyje dalyvaujanciyjy vardy sarasq, kaip
paprasyti teisés kalbéti), kad kiekvienas turéty galimybe iSsakyti savo nuomone ir
bendrauti su kitais.

2. Techninés problemos: siekiant padéti tobulinti skaitmeninius jgudzius ir supazindinfi
sUAUQUSsIUoSius su skaitmeninémis priemonémis, praktinés nuoseklios instrukcijos gali buti
platinamos popierine forma ir (arba) skaitmeninémis nuorodomis. Moderatorius gali
organizuoti asmeninius pagalbinius uzsiemimus dalyviams ir (arba) sudaryti jvairaus
amziaus grupes, kurios dalintysi savo ziniomis uzsiemimy metu.

3. Situacijos formalumas: kaip ir klaseje, moderatorius gali panaudoti ,,apsilimo* veiklg
naujam uzsiemimui pradeéti, kad sumazinty nerimo lygj tarp dalyviy, kurie galbut
nepazjsta vienas kito. Tai taip pat gali padidinti dalyviy pasirengimg susipazinti ir
bendrauti tarpusavyije.

1.2.3. Interaktyvumo skatinimo sprendimai parduodant / perkant
amatininky gaminius

Su pardavimu susije sprendimai daugiausia orientuoti | skaitmenine rinkodarg ir
pardavimg uz fradiciniy prekyvieciy ir jvairiy mugiy bei amatininky renginiy riby. Démesys
elekfroninés prekybos ir skaitmeniniy jgudziy mokymuisi gali padeti pritraukti klientus i§ atokiy
vietoviy ir padidinti prieinamuma.

1. Skaitmeniné rinkodara: amatininkams bUty naudinga virtuali prekyba ir elekironiné
rinkodara. Jei jie neturi pakankamai laiko ir ziniy, galima kg nors pasamdyti arba jstoti |
asociacijg, kuri rOpintysi turinio kokybe (pvz., didelés raiskos nuotraukomis, nuolatiniu
turinio skelbimu). Amatininkams taip pat galéty buti naudingi virtualiai organizuojami
elektroninés rinkodaros ir virtualiy pardavimy kursai.

2. Skaitmeninis dalyvavimas: rekomenduojama sukurti savo interneto svetaine, kad bty
uztikrintas didesnis matomumas rinkoje. Jei amatininkai nezino, kaip tai padaryti, arba
neturi laiko, jie galéty papradyti, kad jiems kas nors padety. Yra keletas jrankiy,
leidzianCiy sukurti savo svetaine ar finklarast] (pvz., WordPress, Wix), kurie palengvina
bendravimg su potencialiais klientais.

3. Pardavimo galimybeés: tinklo plétimas padidina pardavimo galimybes. Amatininkai
elektroninés rinkodaros procesq galéty pradéti informuodami klientus apie savo naujg
inferneto svetaine, dalyvaudami mugése ir kituose renginivose. Kai jy tinklas issiplecia,
jiems gali tekti jdarbinti arba pasamdyti kg nors, kas uzsimty rinkodara.



2. MOTYVACIJA

Motyvacija ne tik lemia elgesj, bet paprastai laikoma visy ketinimy priezastimi. Ji buvo
tyrinéjama daugeliv aspekty, o motyvacijos teorijos yra labai jvairios ir gali buti pritaikytos
skirtingoms tikslinéms grupems. Pries pristatant dazniausiai pasitaikancias muosy tiksliniy grupiy
problemas ir jy sprendimo budus, Siame skyrivuje frumpai pateikiaomos kelios pagrindinés su
mokymusi susijusios motyvacijos teorijos. Pazymeétina, kad Sias isvadas galima taikyti ir kifoms
motyvacijos formoms, tokioms kaip motyvacija neformaliai bendrauti su grupe arba dalyvauti
kultGrinio tarpininkavimo veikloje.

Viena is svarbiausiy kognityviniy teorijy apie motyvacijq yra savireguliacijos teorija (pvz.,
Noels ir kt., 2000), kuri pristato dviejy tipy motyvacijg — vidine ir isorine. Vidiné motyvacija reiskia,
kad priezastis kg nors daryti yra ta, kad tai yra malonu ir savaime jdomu, o iSorinés motyvacijos
priezastis yra ta, kad tai lemia iSorinj rezultatg (Deci ir Ryan, 2000). Gardner ir Lambert (1972)
vartojo integracinés (t. y. vidinés) ir instrumentinés (. y. | uzduotj ar ftikslg orientuotos)
motyvacijos terminus, o skirfumas tarp jy yra tas, kad vidiné ir iSoriné motyvacija sudaro
kontinuuma, skirtingai nei instrumentiné ir integraciné motyvacijos (Pietild, 2015). Siais laikais |
motyvacijg ziOrima kaip | dinamiskg, o ne kaip j stabily, nekintamaq reiskinj. Ji gali keistis 1&tai
arba greitai, net per vieng uzsiemimqg ar susitikima.

Vienas i§ Zzymiy dinaminiy modeliy yra motyvacijos proceso modelis, kurj sukiré Zoltdn
Dorneyi ir Istvdn Ottd (1998; Pietild, 2015). Motyvacijg galima suskirstyti j tris vienodai svarbius
etapus: preakcinj etapq, veiksmy etapq ir postakcinj etapq. PrieS mokantis naujo jgudzio,
asmens motyvacijai jtakos turi anks&iau jgytos Zinios ir pozidris j temq. Sis etapas dar vadinamas
kaip pasirinkimo motyvacija, pavyzdzivi, kodél zmogus pradeda veiklg. Antrojo etapo metu
reikia iSlaikyti motyvacijig. Siame etape pagrindinis vaidmuo tenka mokytojams i
moderatoriams, kurie jvairiais budais padeda dalyviams iSlaikyti motyvacijg (pavyzdziui,
teigiomas griztamasis rysys, savarankiskumas, grupés valdymas). Taciau baimé, nerimas,
mokymosi erdveé ir kiti trukdziai gali turéti neigiomaqg poveikj ir taip sumazinti motyvacijg. Treciojo
etapo metu dalyviai apmagsto mokymosi s€ekmeés ar nesekmes priezastj. Be to, savirefleksija turi
jfakos vélesniam mokymuisi ir motyvacijai ateityje (Dérneyi & Ottd, 1998; Pietild, 2015).

Tai veda prie kitos svarbios kognityvinés motyvacijos teorijos, 1. y. priskyrimo teorijos, kurios
tikslas yra paaiskinti, kaip asmens s€ekmeés ir nesékmés jgyjant naujy dalyky veikia jo motyvacija.
Pavyzdziui, jei asmuo mano, kad jo seékmé priklauso nuo jo sugebéjimy, jo motyvacija didéja.
Yra keletas motyvacijai taikomy paaiskinimy, vadinamy atributais. Jie skirstomi | vidines ir
iSorines priezastis bei stabilias ir nestabilias priezastis (Pietild, 2015; Weiner, 2005). Arduini-Van

Hoose (2020) pavyzdys pateiktas 2 paveiksle:

Nestabili priezastis Stabili priezastis
Pastangos
Vidine Nuotaika Gebéjimas
prieZastis Nuovargis Intelektas
Sékmeé
ISorine Tikimybé Uzduoties sunkumas
priezastis Galimybé

2 pav. Motyvacijos pozymiai (Arduini-Van Hoose, 2020).

Asmenys siekia rasti savo sekmeés ar nesekmes priezastis, o Sios priezastys ar savybes gali
turéti jtakos jy elgesiui ateityje. Pavyzdzivi, jei besimokantis kalby asmuo gauna zemq testo



balq, jis gali pateikti jvairiy paaiskinimy: galbut testas buvo sunkus (1. y. del iSorinés priezasties,
»ne mano kalte"), gal jis nepakankamai mokesi (1. y. vidiné priezastis, ,mano kalte"), o gal jam
tiesiog nepasiseke (. y. situaciné iSoriné priezastis). Kiekvienas is Siy paaiskinimy nesekme sieja
su skirtinga priezastimi, o paaiskinimas gali bUti objektyviai tikslus arba ne. Pasirinktas priskyrimas
atspindi asmeninius jsitikinimus apie sekmeés ir nesekmes Saltinius arba priezastis, ir jie linke jvairiai
paveikti motyvacijg (Weiner, 2005). Pavyzdziui, jei asmuo mano, kad jam nepavyko, nes blogai

atliko tam tikrg uzduot], jis gali visiSkai atsisakyti Sios veiklos; jei jis mano, kad dirbo
nepakankamai sunkiai, jis gali rasti daugiau motyvacijos bandyti dar kartqg.

2.1. Motyvacijos problemos

Naujy jgudziy ir kompetencijy mokymasis reikalauja kantrybés, laiko, atkaklumo ir
daugybeés kartojimy. Yra daug teorijy, kaip s€kmingai jgyti naujy ziniy, faciau vienas svarbiausiy
veiksniy yra motyvacija, kuri yra varomoji jéga bet kurioje situacijoje (Dornyei & Otto, 1998;
Dornyei ir Schmidt, 2001; Ddrnyei, 2005, 2006).

2.1.1. Motyvacijos problemos mokantis ir mokant kalby

Motyvuotas Zzmogus lengviau jsisavina naujus dalykus nei nemotyvuotas (Masgoret ir
Gardner, 2003; Pietild, 2015). Todél kalby mokytojai, planuodami pamokas ir mokydami, visada
turéty atsizvelgti | motyvacijg. Motyvacijos problemos nuotolinio mokymosi metu gali skirtis nuo
mokymosi klaseje. Priverstinis dalyvavimas nuotoliniame mokyme gali sumazinti motyvacijg, o
idealiausia buUty, jei mokiniai dalyvauty savo noru. Todél svarbu zinoti, kaip paskatinti
motyvacijg. Kai kuriose Salyse pandemijos metu tai padaryti buvo nejmanoma, todél
motyvacijos problemq teko spresti kitais budais.

1. Psichologinés problemos: nerimas, baimé ir susikaupimo stoka yra nemotyvuojantys
veiksniai daugeliui asmeny, besimokanciy kalby virtualiose platformose. Be anksCiau
minétos kalbéjimo eiliskumo dilemos, nerimg ir baime besimokantiesiems gali kelfi
netikrumas dél skaitmeniniy jgudziy ir ziniy. Virtualios platformos taip pat gali sukelti
didziulius dirgiklius neurodivergentams (plg. Boyd ir kt., 2018).

2. Neigiamas pozilris j skaitmenines priemones: gali kelti nerimg mokytojams. Mokytojai
gali nemokéti naudotis visomis naujausiomis skaitmeninémis priemonémis, kurios
palengvinty mokymgq ir mokymasi, arba nezinoti, kur jy rasti. Be to, jie gali vengti naudoti
skaitmenines priemones pamoky metu, nes baiminasi besimokanciyjy reakcijos (plg.
Lintunenir kt., 2017).

3. Privalomas dalyvavimas: jei dalyvavimas yra privalomas, jis gali sukelti besimokanciy
suaugusiy, kurie megsta mokytis savarankiskai, demotyvacijg mazose grupéese
vykstanciose diskusijose (plg. Knowles, 1973, 1980). Mokantis klaséje paprastai leidziama
pasirinkti savo grupes arba nuspresti jose nedalyvauti, o dél tam tikry priezasCiy
nuotolinio mokymosi metu tokios galimybés néra.

4. Darbas is namy: dirbti i§ namy gali buti issUkis ir mokytojams, ir besimokantiesiems,
jpratusiems prie mokymo klaséje. Didziausi sunkumai gali kilti dél susikaupimo problemuy,
susijusiy su darbu namuose, ir zmogiskyjy rysiy stokos, kurig sukelia nuotolinis mokymasis
ir mokymas.

5. Tradiciniai metodai: motyvuoti dalyvius ir sekti jy motyvacijos lygj nuotolinio mokymo
metu gali bGti sudetinga, nes reikia keisti daugelj fradiciniy klaséje taikomy metody.

2.1.2. Motyvacijos problemos kulturiniame tarpininkavime
Mediateky biblioteky naudotojams ar atokiy vietoviy gyventojams dalyvaujant

skaitmeninivose kultUros renginivose, motyvacijos problema yra netinkama reprezentacija,
pristatanti mediateky biblioteky teikiamas galimybes. Kol kas skaitmeninés priemoneés, kuriomis



naudotojai gali naudotis mediatekose, yra susijusios su dokumenty paieska ir daznai néra labai
interaktyvios. Virtualiy kultUros renginiy plétra vis dar atrodo nepakankamai iSvystyta, todél
sunku issiaiskinti profesionaly ir naudotojy motyvacijg (CORDIALIS, 2022).

1. Reprezentacijos problema: skaitmeninés kulturos tarpininkavimo veiklos plétra
mediatekose reiskia, kad reikia keisti mediatekos bibliotekos reprezentacijq ir dél to kurti
bei jgyvendinti naujas praktikas. Kalbant apie mediatekas, galime kalbéti apie
reprezentacijos problemq. Taciau mediateky bibliotekininkams motyvacijos problema
yra susijusi su jy vaidmeniu ir funkcijomis visuomenéje ir socialinés organizacijos
kontekste, dél kuriy kyla sunkumy, susijusiy su skaitmeniniy kultoros renginiy
organizavimu. Mediatekos suvokiaomos kaip vietos, kur Zzmonés gali skaityti ir skolintis
dokumentus. Todél gali bUti sunku jas paversti vietomis, kuriose organizuojami kultUriniai
renginiai, tokie kaip parodos ir autoriy pristatymai. Be to, plétojamos veiklos, kuri turi boti
misri, pobudis yra ribojamas. Mediatekos turety buti gyventojy ir asociacijy susitikimy —
bendravimo ir mokymosi vietos, besiskiriancios tiek nuo namy, tiek nuo mokymo jstaiguy.
Si mediateky socialinés funkcijos problema gali atrodyti nesuderinama su tiktai
skaitmeniniy kultGros renginiy plétra. Be to, mediatekos biblioteky naudotojai
pageidauja, kad jie ir toliau galéty fiziskai lankytis bibliotekoje.

2. Dalyviy jsitraukimas: kita problema, turinti jfakos mediatekos naudotojy motyvacijai, yra
jy dalyvavimo pastovumas. Tai susije su naudotojy motyvacijos dalyvauti virtualivose
kultGrinivose renginivose i§laikymu laikui bégant. Si problema gali bGti ypad aktuali, jei
naudotojai dalyvauja renginiuose, kurie tesiasi kelis uzsiemimus.

3. Techniniai sunkumai: kai kurie vyresnio amziaus Zmonés puikiai prisitaiko prie
skaitmeniniy priemoniy naudojimo, taciau kitiems Si uzduotis iSlieka sudétinga. Vyresnio
amziaus zmones (senjorai) daznai turi menkg motyvacijg naudotis skaitmeninémis
priemonémis, nes jos jiems yra naujiena. Senjorai ne visada supranta, kaip jos veikia, ir
daznai nemato jy vertés. Sivo atveju galima kalbéti apie karty motyvacijos problemag

(plg. Schiller ir kt., 2020).

2.1.3. Motyvacijos problemos parduodant / perkant amatininky
gaminius

Motyvacija skatina visus veiksmus, todél ji taip pat turi jtakos amatininky gaminiy
pardavimui bei pirkimui. Vadinasi, | juos turéty atsizvelgti pardaveéjai, kurdami jvairias
pardavimo platformas. Tiek amatininkams, tiek pirkéjams skaitmeninimas sukélé naujy
problemuy, susijusiy su motyvacija.

1. Informacijos trukumas: amatininky pardavimai nukencia dél neorganizuotumo, o tai
reiskia, kad klientai gali nezinoti, kaip susisiekti su pardavéju arba kur jsigyti jo gaminiy.
Informacijos apie amatininkg frokumas gali sukelti klienty demotyvacijq, sglygojanciq
gaminiy nepirkimg.

2. Finansai: mazas kapitalas gali trukdyti amatininkams konkuruoti su didesnémis jmonémis,
o tai gali demotyvuoti amatininkus, nes nesékmingus pardavimus jie gali priskirti
iSorinéms priezastims. Be to, mazg kapitalg turintiems amatininkams net ekonomiskesnius
rinkodaros budus gali trukdyti taikyti nepakankamas issilavinimas ir menkos Zzinios, kaip
naudotis naujausiomis technologijomis.

3. Rinkodara: amatininkai taip pat gali buti demotyvuoti naudoti skaitmenines priemones
savo gaminiams parduoti dél laiko stokos. Jiems taip pat gali trokti pakankamos
paramos kuriant pirkéjy pozitriv patraukly turinj (pvz., patrauklig interneto svetaine)
arba ziniy, kaip naudotis elekironine prekybos platforma. Produkto korimas ir
pardavimas gali buti laikomas kaip daug laiko reikalaujantis ir dél to demotyvuojantis
uzZsiemimas vienam asmeniui ar mazoms jmonems.



4. Kainodara: potencialus amatininky klientai gali nesuprasti, kodél amatininky gaminiai
yra brangesni nei parduotuveéije, todél gali pasirinkti pirkti is pigesniy pardaveéjy.

5. Interneto svetainés dizainas: dél nepakankamos vartotojo patirties kuriant dizaing (UX)
tinklalapyje pirkéjai gali nutraukti pirkimg, net jei jie domisi gaminiu. Prastas UX gali sukelti
klienty nusivylimg ir demotyvuoti juos pirkti gamin.

2.2. Sprendimai motyvacijai didinti

Motyvacijg bendrauti nuotoliniu budu galima didinti jvairiais budais, taciau, remiantis Sio
projekto metu uzpildytais klausimynais ir atliktais interviu, aktualiausias problemas galima
iSspresti sutelkiant démesj j (1) nerimo mazinimq, (2) aplinkos skatinimg dalintis ziniomis ir (3)
jvairiy formaliy ir neformaliy veikly, padedanciy jgyvendinti individualius mokymosi stilius ir
strategijas, siulyma.

2.2.1. Sprendimai, kaip didinti motyvacijg mokantis ir mokant kalby

Kurso pradzioje déstytojas gali paruosti preliminarius klausimynus ir (arba) surengti
tiesioginius pokalbius su mokiniais, kad iSsiaiskinty jy fikslus, norus ir pageidaujamus mokymosi
metodus. Tai gali padéti mokytojui i anksto suprasti mokiniy motyvacijq ir atitinkamai planuoti
pamokas.

1. Psichologinés problemos: vidinés ir pastovios priezastys teigiamai veikia motyvacijg, o
iSorinés ir nepastovios priezastys — neigiamai. Mokytojai ir moderatoriai turéty atsizvelgti
j dalyviy sekmes ir nesékmes ir stengtis teigiamai paveikti jy motyvacijg (Piefild, 2015).
Jie taip pat turety pabrezti vidinius ir kontroliuojamus veiksnius, tokius kaip pastangos,
bet neakcentuoti nekontrolivojomy. Pavyzdzivi, uzuot tiesiog pasakius , Puikiai
pasidarbavai, Saunuolis”, reikéty pasakyti: ,,Puikiai pasidarbavai, tavo pastangos tikrai
atsipirko!”. Be to, mokytojas galéty sukurti uzduot], kurios metu dalyviai mokytysi
teigiaomai vertinti vieni kitus, naudodami finkamus mokytojo pasitlytus zodzius ir
pridédami paaiskinimq (pvz., buvo puiku, nes...).

2. Neigiamas poziuris j skaitmenines priemones: dalijimosi Ziniomis kulturos taikymas klaséje
gali padéti jveikti galimg mokytojy ir besimokanciyjy neigiomqg pozidrj | skaitmeniniy
priemoniy naudojimg (llomdki ir kt., 2012; Lintunen ir kt., 2017). Pavyzdziui, jei kas nors
moka naudotis neformaliomis kalby mokymosi programomis (pvz., ,Duolingo”, ,,Busuu*),
jis gali isSmokyti kitus jomis naudotis arba pateikti trumpqg pristatymag zodziu arba rastu. Kai
visi dalyviai dalinsis savo ziniomis apie taikomuyjy programy, priemoniy naudojimq ir
gergjq praktikg, kiekvienas daugiau suzinos ir maziau nerimaus, o tai leis padidinti jy
motyvacijg uzsimti bendromis uzduotimis.

3. Privalomas dalyvavimas: norint susidoroti su nerimu ir privalomo dalyvavimo problema,
vaizdo platformose (pvz., ,,Zoom") galima sukurti atskirus virtualius kambarius (angl.
breakout rooms). Tai reiskia, kad besimokantieji gali pasirinkti kambarj, prie kurio nori
prisijungti, arba gali nuspresti neprisijungti, jei negali ar nenori dalyvauti. Jei jmanoma,
sprendimg dél to, kaip dalyviai noréty formuoti grupes, galima priimtfi uzsiemimo
pradzioje.

4. Darbas i namy: kad iSspresty susikaupimo problemas, kurios mazina motyvacijg
dalyvauti veikloje, mokytojas galéty naudoti jvairias uzduotis ir sudaryti sglygas jomis
naudotis jvairiy mokymosi fipy besimokantiesiems (pavyzdziui, regos, klausos,
kinestezijos, skaitymo ir (arba) rasymo), taip pat déstomoje medziagoje naudoti
paveiksiélius ir spalvas. Be to, uzduotys ir déstoma medziaga turi buti atitinkamo
sudetingumo lygio: nei perlengvos, nei per sunkios. Vyresnio amziaus besimokantiesiems
naudingas aiskus mokymasis (t. y. pagristas taisyklemis) dél jy pazintines brandos ir
kalbos analizés jgudziy (DeKeyser, 2018).



5. Tradiciniai metodai: nuotolinio bendravimo veikla i§ dalies gali buti tokia pati, kaip ir
uzsiemimuose klaseje, taciau mokytojas gali jg papildyti naujomis veiklomis ir mokymo
metodais. Jis gali i§ anksto parengti vaizdo ar garso medziagq ir paprasyti dalyviy jg
Zioréti ir atsakyti | klausimus platformoje arba kartu aptarti uzsiEmimo metu (t. v.
apverstos klasés metodas). Besimokantiesiems galima isdalinti daug neformaliy
priemoniy (pvz., zaidimy, internetinés medziagos) (Reinders ir kt., 2022), taciau
mokytojas furi tureti gerg plang, kaip sekti besimokanciyjy fobulgjima, ir buti pasirenges
suteikti pakankamag griztamajj rysj, kad padéty mokytis. Jis taip pat turi pakoreguoti savo
vertinimo sistemq, kad uztikrinty objektyvy ir kriterijais pagristg veiklos vertinima.
Mokytojas neturéty laikyti sugebéjimy visiskai pastoviais reiskiniais, o turéty juos suprasti
kaip kintancCius ilguoju laikotarpiu. Nereikety fikétis, kad dalyvis per savaite laisvai
susikalbés prancuzy kalba arba po vienos dailés pamokos taps tobulu tapytoju.

2.2.2. Sprendimai, kaip didinti motyvacijq kultiros tarpininkavime

Bendras sprendimy, kuriais siekioma didinti motyvacijg dalyvauti misrioje kultUringje
veikloje, principas yra remtis dalyviy praeitimi ir (arba) gyvenimo patirtimi. Principas — vertinti
asmenine dalyviy patirt] kaip pagrindg rengiant renginius ir organizuojant socialines sqveikas.

1. Reprezentacijos problema: bibliotekininkams ir mediateky naudotojams vienas i3
reprezentacijos problemos sprendimy yra sukurfi misSrius  renginius, kurivose
bibliotekininkai ir mediateky naudotojai galéty dalyvauti tiek gyvai, tiek internetu. 1SSukis
— sukurti renginius, atitinkancius tiek institucinius mediatekos bibliotekos reikalavimus
(pvz., skleisti kultUros karinius, leisti susitikti gyventojams, asociacijoms, mokykly grupéms
ar besimokantiesiems ir jtraukti kulturos specialistus), fiek socialinius bei kulturinius
gyventojy reikalavimus (t.y. socialine sqveikqg ir sqveikg su kulturos kariniais ir renginiais).
Kitas bUdas padidinti atokiose vietovése gyvenanciy zmoniy motyvacijg dalyvauti
virtualivose kultGros renginivose — jtraukti juos per asociacijas ar institucijas (ypac
Svietimo jstaigas), kuriose jie lankosi arba kurioms priklauso. Tokiais atvejais
bibliotekininkai gali pasilyti kartu kurti teminius renginius, pavyzdziui, sporto ar kultGros
uzsiemimus, tokius kaip teatro pasirodymas. |kvépimo saltiniu gali tapti ir aplinkosaugos
temos, pavyzdzivi, permakultira. Sivo atveju motyvacijos kirimo principas — skatinti
grupés aistrqg ir per tai jsitraukti.

2. Dalyviy jsitraukimas: siekiant iSspresti su mediatekos bibliotekomis susijusi dalyviy
jsitraukimo pastovumo problemq, dar vienas budas jtraukti atokiose vietovése
gyvenancius zmones dalyvauti skaitmeninivose renginivose — pakviesti juos pasirinkti
kultGrinés veiklos, kurioje jie dalyvaus, temas. Pavyzdzivi, reaguodama | gyventojy
pasiulymus, Muzillac (PrancUzija) mediatekos biblioteka pasitlé sukurti bendrg kulinarine
knygqg. Panasus pasitlymas taip pat galéty palengvinti tarpkultGrinius susitikimus tarp
Europos regiony. Tokiai institucijai, kaip mediatekos biblioteka, isSukis yra uzmegzti rysius
su naudotojais, kurie leisty sutelkti Sig asmenine ir socialine patirtj.

3. Techniniai sunkumai: atokiy vietoviy gyventojams ar vyresnio amziaus zmonéms vienas
i§ sprendimy galéety buti karty susitikimy skatinimas, kurivose skirtingy amziaus grupiy
dalyviai dalintysi atitinkamomis ziniomis. Jaunoji karta gali dalintis savo naujausiy
technologijy naudojimo jgudziais su vyresnémis kartomis, 0 vyresni Zmoneés su jaunesniais
Zmonémis — savo ziniomis ir patirtimi apie kultGros paveldq. Tai gali sumazinti amziaus
ribg, nuo kurios galima pradéti naudotis tiek privaciomis, tiek vieSosiomis internetineémis
paslaugomis. Kultiros moderatoriai taip pat gali supazindinti suaugusius su moksliniy
tyrimy ir mokymo galimybémis ir parodyti, kad internetiné veikla gali buti ypac naudinga
jiems, kaip turintiems nusistovejusig kultrine ir gyvenimiskg patirt. Be to, moderatoriai
turety skatinti draugiskg ir atpalaiduojancig atmosferq, paaiskindami, kad vyresnio
amziaus Zmonés neprivalo sekti kiekvieno atnaujinimo, bet vertinti konkrecias naujoves,
kurios gali sulétinti jy kognityvinj senéjimag.



2.2.3. Sprendimai, kaip didinti motyvacijg parduodant / perkant
amatininky gaminius

Siekdamas isspresti dvejopg - laiko ir amatininky, norinCiy plétoti savo gaminiy
pardavimg internetu arba padaryti savo gaminius zZinomus internete, mokymo problemaq,
projektas CORDIALIS gali pasitlyti ne tik technine pagalbq, bet ir modelius, kaip patraukliai
pristatyti savo gaminius. Daugiau atsakymuy pateikiama kitoje projekto CORDIALIS medziagoje
(Zr. ).

1. Informacijos trokumas: pirmas ir svarbiausias dalykas, kurj amatininkai turéty padaryti,
kad pateikty daugiau informacijos klientams ir bOty labiau organizuoti, tai sukurti
patrauklig svetaine ir socialinio finklo priemone, pavyzdzivi, ,Instagram® ar
,Facebook" (priklausomai nuo tikslinés auditorijos). Svetainéje turety boti jdiegta
elektroniné prekyba, kad klientai galéty jsigyti amatininky gaminiy tiesiai is puslapio arba
bent jau pateiktas aiskus renginiy ir viety, kuriose galima jsigyti gaminiy, tvarkarastis.

2. Finansai: amatininkai turéty mokytis skaitmeninés rinkodaros, nes pardavimas vien tik
mugése nebéra ekonomiskai efektyvus. TaCiau vien elektroninés prekybos ir socialinio
tinklo paskyry nepakanka. Sukurtas turinys turéty buti aukstos kokybeés, o skaitmenines
rinkodaros taikymo sritis turéty buti plati (pvz., "Google" paieskos skelbimas, "Google"
vaizdinés reklamos skelbimas). Turinys gali buti, pavyzdzivi, vaizdo jrasai, kurivose
kiekvienas amatininkas gali pristatyti savo gaminius ir ju gamybos budg.

3. Rinkodara: norédami isspresti dvejopq — paramos trukumo ir laiko sgnaudy — problema,
amatininkai gali sukurti bendruomene, kuri daugiausia démesio skirty skaitmeninei
rinkodarai, ir joje jie galéty dalytis savo ziniomis apie skaitmeninés rinkodaros platformas
bei pasitlyti pagalbg vieni kitiems. Pasinaudojant tarpusavio pagalba ir naujomis
Ziniomis apie skaitmenine rinkodarg, sumazéja laiko sgnaudos turinio kurimui ir socialinio
tinklo paskyry administravimui.

4. Kainodara: pardavéjas potencialiems pirkéjams turéty patvirtinti amatininky gaminiy
savybes, pavyzdzivi, deklaruodamas, kad gaminiai yra ranky darbo, pagaminti is
kokybisky zaliavy ir kad gaminiai yra vertingesni dél savo estetiskumo ir artumo meno
kOrinioms. Reikiama informacija apie gaminj turi bGti aiskiai matoma  pirkéjui. Si
informacija taip pat turéty buti skelbioma amatininko tinklalapyje ir naudojama
rinkodarai.

5. Interneto svetainés dizainas: kuriant inferneto svetaine ir elekfroninés prekybos
platformq, reikéty atsizvelgti | UX. PaprasCiau tariant, tai reiskia, kad dizainas turi buti
patogus vartotojui ir kad naudojamoje virtualioje platformoje viskas turi bUti lengvai
randama. Puslapio UX galima jvertinti stebint konversijq (pvz., jei daug zmoniy nutraukia
pirkimg tuo paciu metu, gali buti, kad su UX kazkas negerai).


https://www.cordialiserasmus.eu/

3. GRUPES VALDYMAS

Priklausomai nuo projekte CORDIALIS dalyvaujanciy tiksliniy grupiy, grupés valdymo
reikmé ir forma gali boti skirtinga (plg. Cekaité ir kt., 2022; Wood & Schweitzer, 2017).
Pavyzdziui, grupés valdymas besimokanciy kalbos kursy metu gerokai skiriasi nuo grupeés,
dalyvaujancios kulturingje veikloje, valdymo arba nuo turizmo specialisto ir jo potencialiy
klienty santykiy. Siems skitumams suprasti svarbUs keli kriterijai:

Episteminiai santykiai tarp dalyviy skirtfingose tikslinése grupése (pvz., ziniy atotrukis tarp
mokytojo ir mokiniy, tarp pardavéjo ir kliento ir kt.).

Veiklos pobudis (pvz., mokymasis; parodos kirimas; gaminiy pirkimas / pardavimas).
Socialinés normos, susijusios su ta veikla (pvz., galios santykiai tarp dalyviy).

Socialiniy santykiy trukmé (nuo keliy minuciy verslo santykiy atveju iki keliy savaiciy kalbos
mokymosi kurso metu).

Mokymo atveju grupés valdymas reiskia klasés valdymqg. Mokytojui veiksmingo klasés
valdymo sukOrimas reiskia palankios klasés aplinkos kurimg, emocinés paramos teikimg
besimokantiesiems, teigiomy mokinio ir mokytojo santykiy palaikymg bei empatisko ir
harmoningo bendravimo praktikavimg. Visy pirma, stiprios besimokanciyjy grupés tapatybés
sukurimas yra svarbus klasés valdymo aspektas ir skatina mokymasi bei augimg (Ho & Lin, 2015).
Misriy renginiy ir susitikimy atveju grupés valdymas gali reiksti konflikty valdymaq, o tai svarbus
igUdis, kurj reikia jgyti socialinése situacijose. Pasak Cekaités ir kt. (2022), sgveikos metodai gali
padéti isvengti konflikty ir juos spresti. Kai kurie budai kartu su trumpais paaiskinimais pateikfi
toliau esancioje lenteléje:

1 lentelé. Konflikto prevencijos budai (Cekaité ir kt., 2022).

Vengimas

Zalos atlyginimas
TreCiosios Salies
tarpininkavimas

Nuo nesutarimuy iki kity
iSklausymo
Rémimasis stebimais faktais
ginco metu
Nesutarimy valdymas

Bendry tiksly nustatymas

Emocijy reguliavimas

Venkite ftiesioginiy nesutarimy, stengdamiesi suprasti  kity
POZiUrj

IStaisykite kilusj konfliktg (pvz., atsiprasydami)

TreCiosios Salies tarpininkas gali iSspresti problemqg (pvz.,
mokytojas)

Pasikliaukite kalbéjimo eiliskumo taisyklémis ir klausykite kity
dalyviy, uzuot bande laiméti gincg
Argumentas  grindziamas  stebimais
informacija

ISreikSkite nesutikimg konflikty prevencijos budais (. .
naudodami tfinkamqg pagrindima ir paaiskinimus)

Ginco metu nustatykite bendrus tikslus ir perorienfuokite
diskusijg

Pozityviai isreikskite savo jausmus (pvz., venkite kaltinimy ir

faktais ir faoktine

jizeidimy)

Konfliktas galimas misrivose renginivose ir susitikimuose, kaip ir visose socialinese
situacijose, todél svarbu stengtis jo iSvengti. Jei konflikto iSvengti nepavyksta, reikia zinoti
sprendimo strategijas. IS pirmiau pateikty budy treciosios Salies tarpininkavimas daugiausia
skirtas mokytojams, taciau likusieji budai gali buti naudojami tiek mokymo, tiek misriems
renginiams, taip pat kulturinio tarpininkavimo ir amaty pardavimo / pirkimo susitikimams.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kiekviena socialinés veiklos rusis apima labai
skirfingus dalyvavimo budus, taigi ir labai skirtingus grupés valdymo budus. Konflikty valdymas
yra tik viena is svarbiy grupés valdymo daliy, faciau dél nuotolinio bendravimo visoms tikslinéms



grupéems kyla naujy grupés valdymo sunkumy. Be to, kaip paaiskinta ankstesnivose skyrivose,

su grupeés valdymu glaudziai susije interaktyvumo ir motyvacijos klausimai, kurie buvo aptarti
anksciau.

3.1. Grupés valdymo problemos

Bendraujant labai svarbus yra grupés valdymas, nes susirenka jvairds zmoneés ir reikia
priziureti veiklos koordinavimg grupéje. Grupés vadovas turety atidziai koordinuoti uzsiemima,
kad nebuty gaistamas laikas ir kad kiekviena veikla vykty sklandziai. Pereinant prie nuotolinio
bendravimo iskilo problemy, susijusiy su laiko valdymu, interneto rysiu ir dalyviy darbo stebéjimu
uzsiemimy metu.

3.1.1. Grupés valdymo problemos mokantis ir mokant kalby

Grupés valdymas reikalauja papildomo démesio, kai mokymas vyksta nuotoliniu budu.
Darbas grupése uzima daugiau laiko, o mokytojui gali buti sunku kontrolivoti besimokanciyjy
atliekamaq veiklq, kaijie yra ne toje pacioje vietoje (pvz., pagrindiniame kambaryje ir atskiruose
virtualivose kambarivose (angl. breakout rooms) Zoom platformoje).

1. Techninés problemos: pagrindiné problema, susijusi su tfechninémis problemomis, yra ta,
kad planuojant pamokas gali kilti laiko valdymo problemy, nes niekada negali zinoti, ar
turi pakankamai laiko mokyti to, ko reikia iSmokyti. Interneto rysio problemos ir kiti
techniniai sunkumai tapo svarbia mokymo proceso dalimi. Gali neveikti nuoroda, skirta
jeiti j nuotoline platformaq, ir besimokanciyjy gali nebuti, kai pamoka turi prasidéti. Netgi
mokytojas gali ,,pradingti“ vidury pamokos, o besimokantieji likti vieni be jokiy
nurodymy. Jei platforma néra apsaugota, pamoka gali nukentéti nuo kibernetiniy
ataky.

2. Stebéjimas: mokiniy stebéjimas yra dar viena didelé problema. Mokytojas gali apeiti
klase ir jsitikinti, ar mokiniai zino, kg turi daryti, ir ar iSmoko tai, kg turéjo ismokti. Nuotolinio
mokymo metu mokytojas paprastai vienu metu gali diskutuoti tik su viena grupe, bet
negali stebéti, pavyzdziui, kg mokiniai daro atskiruose virtualiuose kambarivose (angl.
breakout rooms). Tai néra ideali situacija ir gali turéti jtakos vertinimui, nes sunkiau
aftsizvelgti j dalyvavima.

3. Mokinio jsitraukimas: grupinio darbo metu kai kurie besimokantieji gali aktyviai
nedalyvauti grupés darbe irisjungti kamerqg ir mikrofonq. Taip gali nutikti ir pagrindiniome
kambaryje, o mokytojas gali net nezinoti, ar besimokantysis tikrai dalyvauja.

4. Uzduociy aiskumas: Tinkamy ir aiskiy uzduocCiy pateikimas per pamokg yra dar
svarbesnis nei klaséje, nes nuotolinio bendravimo metu dalyviai ne visada gali kreiptis
patarimo j Salia sedintj asmen;, jei ju nesupranta. Aiskumas yra dar viena problema, kurig
reikia spresti mokant nuotoliniu budu.

5. Grupés tarpusavio rysys: daugeliui nuotolinio mokymo mokytojy yra sudétinga sukurti
stipry grupés tarpusavio rysj tarp besimokanciyjy, nes besimokantieji néra toje pacioje
erdvéje. Be socialinio kontakto gali bUti sunkiau pasiekti tarpusavio supratima.

3.1.2. Grupés valdymo problemos kulturiniame tarpininkavime

KultGros sektorius yra platus, todel gana sunku pateikti issamy problemuy ir ju sprendimo
budy sarasqg. Nepaisant to, klientai ir tikslinés grupés néra vienalytés tiek amziaus, tiek kultoros
poziUriu, o tai gali sukelti jvairiy valdymo problemuy.

1. Techninés problemos: kai kuriuose kultUros sekforiuose skaifmeniné jranga gali buoti
pasenusi ir jg reikéti atnauijinti. Taip gali buti dél nepakankamo finansavimo arba ziniy
apie naujas skaitmenines priemones trukumo rezultatas.



2. Dalyviy jsitraukimas: Zmonés virtualivose susitikimuose dalyvauja savanoriskai ir gali
nenoreti stebéti viso renginio, o tai gali isderinti organizatoriaus susitikimy plang.

3. Turinio aiskumas: kai kurie dalyviai gali nesugebéti atidziai stebéti viso susitikimo dél
techniniy problemy ar trukdziy namuose. Dél Sios ir kity priezasCiy susitikimo turinys,
pavyzdziui, aptariomos temos, gali bGti ne visiems aiskus ir suprantamas.

3.1.3. Grupés valdymo problemos parduodant / perkant amatininky
gaminius

Panasiai kaip kultGros sektoriuje, sunku isskirti jvairias amaty gaminiy pardavimo ir pirkimo
problemas. Siame skyriuje pristatomos dazniausiai pasitaikancios problemos.

1. Gaminiy atsargy valdymas: pagrindiné valdymo problema amatininky grupése yra ta,
kad jie daznai turi tik ribotg savo siGlomy gaminiy kiekj. Jei vienu metu bus didelé
paklausa, ne visi galés nusipirkti norimg gaminj. Tai gali atsitikti ypac tada, jei pardavéjas
pradeda prekiauti internetu ir staiga padaugéja pirkéjy.

2. Socidaliniai tinklai: kita grupés valdymo problema parduodant amaty gaminius —
komunikacija socialinivose tinkluose. Daugelis amatininky (ypac vyresnio amziaus)
neturi pakankamai ziniy, kaip valdyti kokybiskg bendravimg su placia auditorija.

3. Atsiliepimy internete valdymas: gaminiy pirkéjai gali viesai pateikti atsiliepimus apie
gaminj ar pardavéjq internete jvairiose populiariose platformose (pvz., ,,Facebook* ar
pokalbiy forumuose), o i§ jy kai kurie atsiliepimai gali buti neigiami ir paveikti kity pirkéjy
nuomone.

3.2. Grupés valdymo sprendimai

Grupeés valdymo problemas, susijusias su nuotoliniu bendravimu, galima spresti jvairiais
budais. Atsizvelgiant j Sio projekto metu uzpildytus klausimynus ir atliktus interviu, aktualiausias
problemas buty galima iSspresti sutelkiant démesjj (1) laiko valdymaq, (2) kruopsty planavimgq ir
aiskiy nurodymy pateikimq ir (3) grupés tapatumo didinimg, siekiant isvengti konflikto.

3.2.1. Grupeés valdymo sprendimai mokantis ir mokant kalby

Apskritai, kad mokytojas veiksmingai atlikty klasés vadovo funkcijg nuotolinio mokymo
metu, jis turéty nepamirsti ir taikyti jvairius metodus, kuriuos naudojo klaséje. Be to, jis turéty
zinoti, kaip iSvengti konflikty ir naudoti 1 lenteléje pateiktus budus (zr. auksciau).

1. Techninés problemos: Iciko valdymas negali buti iSsprestas visapusiskai, nes nuotolinio
mokymo metu visada atsiras nenumatyty klicCiy. TacCiau keletas svarbiausiy dalyky,
kurivos gali padaryti mokytojas, yra jsitikinti, kad turi patikimq internetq ir kompiuterines
sistemas ir uzkirsti kelig nepageidaujamiems lankytojams patekti j nuotolines pamokas.
Internetinés pamokos gali buti apsaugotos slaptazodziu ir laukimo kambariu.

2. Stebéjimas: besimokantiesiems nuotolinio mokymo metu galima taikyti jvairias
skaitmenines priemones. Mokytojas turéty stengtis iSmokti naujy skaitmeniniy priemoniy,
kurios padéty vykdyti stebéjimg. Naudojantis paspaudimy programéle, kurig galima
parsisiysti mobilivosivose telefonuose, mokytojas gali uzduoti grupei klausimg, o visi
dalyviai turi j jj atsakyti. Tik skirtingy tipy klausimus su atsakymy variantais (pvz., ispany
kalbos pamokoje ,Kurj veiksnj naudojate su subjektu ar objektu sakiniuose su
veiksmazodziu ,haber“e A) apibréztas B) neapibréztas” galima pateikti naudojant
paspaudimus. Klausimai gali bGti apie bet kg — nuo pamokos turinio iki mokiniy
nuomonés. Naudojant paspaudimus mokytojas gali susidaryti aiskesn] vaizdg apie tai,
kaip gerai mokiniai iSmano déstomqg dalykq, ir gali atitinkamai pakoreguoti busimas
pamokas. Mokytojas taip pat gali naudoti pokalbius ir jaustukus, kuriuos siGlo daugelis



sinchroniniy virtualiy platformy, ir paprasyti reaguoti j klausimg, kad galety dalyvauti visa
grupé. Tokiu bUdu stebéjimas tampa lengvesnis, nes | klausimg atsako ne vienas
mokinys. Kitos programos, kurios taip pat gali padéti stebéti, yra ,,Kahoot*, ,Wordwall*,
,Padlet”, ,Flinga* ir ,Nearpod".

3. Dalyviy jsitraukimas: mokant suaugusius, savanoriski atskiri virtualls kambariai (angl.
breakout rooms) gali iSspresti jsitraukimo problemg, nes pabreziamas besimokanciyjy
savarankiskumas ir autonomiskumas. Grupése, kuriose privaloma dalyvauti ir troksta
jsitraukimo (t. y. universitetinivose kursuose), mokytojas turéty reikalauti naudoti kameras
(privatumo klausimas aptariamas 1.2.1 punkte).

4. Uzduociy aiskumas: mokytojas fturi pateikti pamokos uzduotis taip, kad
besimokantiesiems bUty aisku. Jos gali bUti pateikiamos zodziu, tekstu arba net is anksto
paleidziant trumpus vaizdo jrasus. Tekstas ir (arba) vaizdo jrasas turi buti prieinami
besimokantiesiems visos pamokos metu, kad prireikus bUty galima jj perziureti. Tai galima
padaryti keliais budais, pavyzdzivi, naudojant atskirg platformq, | kurig jkeliamos
uzduotys (pvz., ,Moodle", ,ltslearning”), nukopijuojant uzduotis | pokalbiy langqg arba
bendrinant ekrang ir paprasant dalyviy jas nusifotografuoti. Kurdamas tekstq, mokytojas
turéty naudoti lengvai skaitomgq sriftq ir vaizdines priemones (pvz., nuotraukas, lenteles,
grafikus).

5. Grupés tarpusavio rysys: mokytojai gali sukurti stipry grupés tapatumag, panaudodami
bendravimo jgudzius ir griztamagjj rys. ,Apsilimo" uzduotys, dalijimasis ziniomis,
bendravimas tarpusavyije ir palaikymas gali padéti sukurti socialinj kapitalg grupéje, o
tai sglygoti dalyviy norg dalyvauti. Mokytojas turéty sukurti sgziningy ir abipusiy socialinio
kapitalo mainy atmosferg (Ho & Lin, 2015). Kiekvienoje pamokoje turéty buti laiko
lengviems pokalbiams, kurivos b0ty galima valdyti atliekant jvairias ,,apsilimo* uzduotis.

3.2.2. Grupés valdymo sprendimai kultUriniame tarpininkavime

Siame skyrivje pateikiomi galimy grupés valdymo problemy sprendimai kultGriniame
tarpininkavime bendraujant nuotoliniu budu. Taciau nuotoliniy susitikimy moderatoriai ir
vadovai taip pat gali rasti tinkamos informacijos ankstesniame skyrivje apie sprendimus
mokantis ir mokant kalby.

1. Techninés problemos: kultUros sektorius dazniausiai neturi pakankamai skaitmeninés
jrangos ir Ziniy apie jos naudojimq, todél pirmiausia turéty pradéti nuo bendravimo su
reikalingomis institucijomis, siekiant apsikeisti ziniomis. Tokiu budu jie gali rasti tinkamag
jrangq ir gauti naujos informacijos apie skaitmenines priemones. Kai kurios institucijos
taip pat sitlo finansavimg naujoms skaitmeninéms priemonéms (priklausomai nuo
Salies), o administratoriai turéty domeétis jvairiomis finansavimo galimybémis.

2. Dalyviy jsitraukimas: moderatorius turéty atsizvelgti j tai, kad ne visi turi laiko dalyvauti
visame renginyje, ir atitinkamai planuoti susitikimqg. Tai galima padaryti, pavyzdziui, is
anksto dalyviams sukuriant aftskirus virtualius kambarius (angl. breakout rooms), o ne
paskiriant j juos. Be to, pradzioje reikéty pateikti susitikimo plang ir aisky tvarkarast], kad
visi zinoty, ko tikétis.

3. Turinio aiskumas: susitikimo moderatorius gali dalinfis susitikimo turiniu (pvz., IS anksto
arba gaves uzklausqg el. pastu pasidalinti ,,PowerPoint” skaidrémis). Tokiu budu dalyviai
gali sekti susitikimq, net jei yra iSsiblaske arba nutole nuo platformos. Moderatirius gali
sukurti susitikimo jrasqg, kad dalyviai galéty jj perzioréti dar kartg. Tai taip pat leis
nedalyvaujantiems asmenims jj perziureti veliau.



3.2.3. Grupés valdymo sprendimai parduodant / perkant amatininky
gaminius

Aktualus grupés valdymo sprendimas yra komunikacijos gerinimas. Svarbu kuo greiciau
reaguoti | klienty poreikius ir klausimus bei maloniai bendrauti su potencialiais pirkéjais, kurie
nori jsigyti ranky darbo gaminiy. Konflikty su pirkéjais vengimas turéty buti vienas pagrindiniy
bendravimo ftiksly.

1. Gaminiy atsargy valdymas: paklausos padidéjimas yra sudetinga kliotis smulkiesiems
verslininkams, tacCiau sprendimg galima rasti tfinkamai bendraujant. Jei pardaveéjas
negali pasitlyti gaminio, tai furéty boti aiskiai nurodyta elektroningje prekyboje,
tinklalapyije ir socialinio tinklo paskyroje. Turéty buti aiski data, nurodanti, kada kitg kartg
bus galima sigyti gaminj, arba galimybé jj uzsisakyti su ilgesniu pristatymo terminu.
Vélavimo priezastis turéty buti matoma ir klientams.

2. Socidliniai tinklai: bendruomenés, kurioje dalyviai dalijasi Ziniomis ir informacija apie
sékmingas komunikacijos strategijas, sukurimas galéty buti naudingas amatininkams,
neturintiems pakankamai ziniy apie sékmingg nuotolinj bendravimgq. Stipry tarpusavio
rysj turinCioje bendruomenéje dideja motyvacija mokytis naujy jgudziy.

3. Atsiliepimy internete valdymas: amatininkas turéty reguliariai skaityti atsiliepimus apie
savo gaminius socialinivose tinkluose ir retkarCiais narSydamas ,,Google". Neigiamus
aftsiliepimus reikéty pripazinti ir tinkamai j juos reaguoti. Be to, kai reikia, amatininkai gali
pasitlyti nuolaidqg, pavyzdziui, padengti kito uzsakymo siuntimo islaidas.



ISVADOS

Projektu CORDIALIS siekiama prisidéti prie skaitmeniniy jgudziy ugdymo atokiose Europos
vietovése. Siame leidinyje daugiausia démesio skiriama jvairioms asmeny grupéms, kurioms
skaitmeniniai mainai yra arba realybé, arba nauja galimybé, kurios jgyvendinimo budai dar
néera pakankamai aiskus. Pavyzdziui, mediateky naudotojams ar kai kuriems atokiy vietoviy
gyventojams, kurie noréty dalyvauti socialinivose ar kultUriniuose renginiuose, nuotolinis
bendravimas vis dar yra labai ankstyvoje stadijoje, nors kalby besimokantieji universitetuose
beveik kasdien eksperimentuoja su nuotoliniu mokymusi. Be to, keliy karty asociacijos
mobilizuoja skaitmeninius iSteklius, kad galéty organizuoti kultUros renginius savo nariams,
nepriklausomai nuo to, ar jie yra pensininkai, studentai ar dirbantys zmonés. Galiausiai,
amatininkams, puoseléjantiems protéviy zinias atokiose Europos vietose, skaitmeniniai istekliai
suteikia galimybe bendrauti su savo klientais arba zmonémis, besidominciais Europos kultira.
Siame leidinyje ir prie jo pridétose 36 klausimy / atsakymy kortelése apzvelgioma 3iy grupiy
skaitmeniné praktika, issukiai, su kuriais jos susiduria, ir galimi sprendimai. Tolesniuose etapuose
projektas CORDIALIS teiks menu paremtas veiklas, skirtas vietos ir kaimo kultGros paveldui
populiarinti  (pedagoginés priemonés), taip pat nuotolinio bendravimo ir skaitmeniniy
kompetencijy vertinimo bei mokymo priemones (mokymo jrankiai).



SALTINIAI

e Arduini-Van Hoose, N. (2020). Educational Psychology. Retrieved from:
. CC BY-NC-SA 40 license. [Visited the
2.8.2022]

e Boyd, L. E., Day, K., Stewart, N., Abdo, K., Lamkin, K., & Linstead, E. (2018). Leveling the
playing field: supporting neurodiversity via Virtual Realities. Technology & Innovation,
20(1-2), 105-116. .

e Cekaite, A., Lefebvre, A., Nyikos, J., Deme E., Domei, K., & Macsay, K.
(2022). Communication, collaboration, and conflict management in social interaction.

e CORDIALIS 2022. Survey by questionnaire conducted at the Muzillac media library by
Augustin Lefebvre (De I'art et d'autre), unpublished.

e Council of Europe (2001). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment. Strasbourg: Council of Europe.

e Council of Europe (2015). The Agenda 2030 for Sustainable Development.

e Council of Europe (2018). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume with New Descriptors. Strasbourg:
Council of Europe. URL:

e Council of Europe (2018). Reference of Framework of Competences for Democratic
Culture. Council of Europe. URL:

e Council of Europe (2020). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, teaching, assessment — Companion volume. Council of Europe Publishing,
Strasbourg, available at .

e De Felice, D. (2017). Online synchronous platforms, foreign language learning and the use
of sociolinguistic competence. Higher Education Research, 2(5), 123-134.

o DeKeyser, R. (2013). Age effects in second language learning: Stepping stones toward
better understanding. Language Learning, 63, 52-67.

e DeKeyser, R. (2018). Age in learning and teaching grammar. In J. Liontas (Ed.), TESOL
Encyclopedia of English Language Teaching. Hoboken: Wiley & Sons.

o DeKeyser, R., Alfi-Shabtay, I., & Ravid, D. (2010). Cross-linguistic evidence for the nature of
age effects in second language acquisition. Applied Psycholinguistics, 31(3), 413-438.

e Donaghy, K. (s.a.). How fo maximise the language learning of senior learners. URL:

(Visited 25.5.2022).

e Dornyei, Z., & Ofto, I. (1998). Motivation in action: A process model of L2 motivation.
Applied Linguistics, 4, 43-69.

e Dornyei, Z. (2005). The psychology of the language learner. Mahwah: Lawrence Erlbaum
Associates.

e Dodrnyei, Z. (2006). Individual differences in second language acquisition. AILA Review, 19,
42-68.

e Dornyei, Z., & Schmidt, R. (2001). Motivation and Second Language Acquisition. University
of Hawaii, Manoa: Second Language Teaching & Curriculum Center.

e European Commission. Digital Education Action Plan (2021-2027). Digital Education
Action Plan (2021-2027) | European Education Area (europa.eu). URL:


https://edpsych.pressbooks.sunycreate.cloud/
https://doi.org/10.21300/20.1-2.2018.105
https://www.mfab.hu/cooba-publications/
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages
https://www.coe.int/en/web/education/4.7-education-for-sustainable-development-and-global-citizenship
https://www.coe.int/en/web/education/4.7-education-for-sustainable-development-and-global-citizenship
https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989.
https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989.
https://rm.coe.int/prems-008318-gbr-2508-reference-framework-of-competences-vol-1-8573-co/16807bc66c
https://rm.coe.int/prems-008318-gbr-2508-reference-framework-of-competences-vol-1-8573-co/16807bc66c
http://www.coe.int/lang-cefr
https://www.teachingenglish.org.uk/article/how-maximise-language-learning-senior-learners
https://www.teachingenglish.org.uk/article/how-maximise-language-learning-senior-learners

(Visited the
2.4.2022).
Gardner, R. C., & Lambert, W. E. (1972). Attitudes and motivation in second language
learning. Rowley, MA: Newbury House Publishers.
Ho, T.-K., & Lin, Y.-T. (2015). The effects of virtual communities on group identity in classroom
management. Journal of Educational Computing Research, 54(1), 3-21.

llomdaki, L., Taalas, P., & Lakkala, M. (2012). Learning environment and digital literacy: A
mismatch or a possibility from Finnish teachers’ and students' perspective. In P. Trifonas
(Ed.), Living the virtual life: Public pedagogy in a digital world (pp. 63-78). Abingdon, UK:
Routledge.

Jaureqi, K., De Graaff, R., van den Bergh, H., & Kriz, M. (2012). Native/non-native speaker
interactions through video-web communication: A clue for enhancing motivatione
Computer Assisted Language Learning, 25(1), 1-19.

Knapp, M. K., Hall, J. A., & Horgan, T. G. (2013.) Nonverbal communication in human
interaction. Boston, MA : Wadsworth Cengage Learning.

Knowles, M. S. (1973). The adult learner: A neglected species. American society for training
and development. Houston : Gulf Publishing Company.

Knowles, M. S. (1980). The modern practice of adult education. From pedagogy fo
andragogy. Englewood Cliffs, NJ : Cambridge Adult Education.

Lefebvre, A. (2019). The Anatomy of Learning a Foreign Language in Classroom with a
Textbook: An Interactional and Multimodal Approach. In. S. Bagga-Gupta, A. Golden, L.
Holm, H. Laursen & A. Pitkinen-Huhta (Eds.), Reconceptualizihg connections between
language, literacy and learning (pp. 55-82). Educational Linguistics, vol 39. Springer,
Cham. .

Lefebvre, A. (2022). Leader and follower: Towards the organization for economic co-
operation and development’'s two interactional categories to describe learning
situationse Bandung, 9(1-2), sacks183-222. Special edition, edited by P. N. Wong. DOI:

Lintunen, P., Mutta, M., & Pelttari, S. (2017). Profiling language learners in hybrid learning
contexts: Learners’ perceptions. The EuroCALL Review, 25(1), (March 2017), 61-75.

Maijala, M., & Mutta, M. (in press). Teachers’ Role in Robot-assisted Language Learning:
the Impact on the Classroom Ecology. The EuroCALL Review Volume XX, No. XX, 2022.
Masgoret, A—M, & Gardner, R. C. (2003). Attitudes, Motivation and Second Language
Learning: A Meta-Analysis of Studies Conducted by Gardner and Associates. Language
learning, 53(1), 167-210.

Megawati, E. (2021). Students’ perception of language politeness in online learning.
Journal of English Language Teaching and Applied Linguistics, 7(2), 114-129.

Mondada, L. (2019). Contemporary issues in conversation analysis: Embodiment and
materiality, multimodality and multisensoriality in social interaction. Journal of Pragmatics,
145, 47-62. .

Noels, K. A., Pelletier, L. G., Clément, R., & Vallerand, R. J. (2000). Why are you learning a
second language? Motivational orientations and self-determination theory. Language
Learning, 50(1), 57-85.

Pietild, P. (2015). Yksildlliset erot kielenoppimisessa. In P. Pietild & P. Lintunen (Eds.), Kuinka
kieltd opitaan. Opas vieraan kielen opettajalle ja opiskelijalle (pp. 45-67). Helsinki:
Gaudeamus.

Reinders, H., Lai, C., & Sundqvist, P. (Eds.) (2022). The Routledge handbook of language
learning and teaching beyond the classroom. London-New York: Routledge.

Sacks, H., Schegloff, E. A., & Jefferson, G. (1974). A simplest systematics for the organization
of tfurn-taking for conversation. Language 50(4), 696-735. doi:10.1353/1an.1974.0010.


https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://doi-org.ezproxy.utu.fi/10.1177/0735633115611645
https://doi-org.ezproxy.utu.fi/10.1177/0735633115611645
https://doi.org/10.1007/978-3-030-26994-4_4
https://brill.com/search?f_0=author&q_0=Pak+Nung+WONG
https://doi.org/10.1163/21983534-09010008
https://polipapers.upv.es/index.php/eurocall/issue/view/710
https://polipapers.upv.es/index.php/eurocall/issue/view/710
https://utuvolter.fi/discovery/fulldisplay?docid=cdi_wiley_primary_10_1111_1467_9922_00227_LANG227&context=PC&vid=358FIN_UTUR:VU1&lang=fi&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2Cgardner%20motivation&offset=0
https://doi.org/10.1111/1467-9922.00212
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378216618305630
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378216618305630
https://doi.org/10.1016/j.pragma.2019.01.016

Schegloff, E. A., Jefferson, G., & Sacks, H. (1977). The preference for self-correction in the
organization of repair in conversation. Language, 53(2), 361-382. doi: 10.2307/413107.
Schiller, E., Dorner, H,. & Szabd, Z. A. (2020). Developing senior learners’ autonomy in
language learning. An exploratory study of Hungarian adult educators’ support strategies.
Educational Gerontology, 46(12), 746-756.

Simamora, R. M. (2020). The challenges of online learning during the COVID-19 pandemic:
An essay analysis of performing arts education students. Studies in Learning and Teaching,
1(2), 86-103. .

Surkamp, C. (2014). Non-verbal communication: Why we need it in foreign language
teaching and how we can foster it with drama activities. Scenario Volume, 2014 (2).
UNESCO (2020). Distance learning strategies in response to COVID-19 school closures.
Issue note 2.1/April2020.

UNESCO (2015). UNESCO and Sustainable Development Goals.

Weiner, B. (2005). Motivation from an attributional perspective and the social psychology
of perceived competence. In A. J. Elliot & C. S. Dweck (Eds.), Handbook of competence
and motivation (pp. 73-84). Guilford Publications.

Wood, J., & Schweitzer, A. (2017). Everyday encounters: an introduction to interpersonal
communication. Fifth Canadian Edition. Toronto: Nelson Education Ltd.


https://doi.org/10.1080/03601277.2020.1813974
https://doi.org/10.46627/silet.v1i2.38
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373305
https://en.unesco.org/sustainabledevelopmentgoals

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga

Projektq jgyvendina:

)
—
=,

[~ T
(] &
g R
are at (\a“

LIETUVOS RAIMO
TURIZMO ASOCIACIJA

\\?Hfé UNIVERSITY
Al |\\§ OFTURKU

NZ



https://delartetdautre.com/
https://www.atostogoskaime.lt/
https://www.utu.fi/
http://www.webpertutti.eu/

