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Kuluttajien suhtautumisessa bréndeihin ja niiden toimintaan on havaittavissa merkittdvid muutoksia, jotka
johtuvat erityisesti sosiaalisen median lisddmasta lapinékyvyydesté ja nopeudesta. Téssé viestintdympéristossa
muodostunut cancel-kulttuuri on noussut esiin voimakkaana ilmiénéd, joka voi nopeasti vaikuttaa brandien
maineeseen ja toimintaan. Cancel-kulttuuri haastaa briandien kyvyn reagoida ja hallita kriisejé sosiaalisessa
mediassa. Brindien on tirkedd ymmartda, miten cancel-kulttuuri muuttaa kriisiviestinnén toimintaympéristoa,
jotta viestintdstrategioita voidaan kehittdéd vastaamaan tdméan uuden ilmion asettamiin haasteisiin.

Tadmén tutkielman tarkoituksena on tarkastella cancel-kulttuurin vaikutusta brédndien kriisiviestintdén
sosiaalisessa mediassa. Tutkielma pyrkii antamaan kokonaiskuvan cancel-kulttuurin ja kriisiviestinnén
vélisestd suhteesta tarkastelemalla aihetta olemassa olevan kirjallisuuden ja tapausesimerkkien kautta.
Tutkielma on siis toteutettu kirjallisuuskatsauksena.

Tutkielman perusteella voitiin todeta, ettd cancel-kulttuuri on tehnyt kriisiviestinnisti entistd vaativampaa,
monimutkaisempaa ja arvoldhtdisempéd. Briandien on korostuneesti panostettava avoimuuteen, vilpittdmiin
anteeksipyyntdihin ja konkreettisiin toimenpiteisiin maineensa suojaamiseksi sekd luottamuksen
palauttamiseksi.  Lisdksi yritysten tulisi huomioida kulttuurinen herkkyys ja  monitahoiset
sidosryhméodotukset. Rajoitetun sivumaééran sekd aiheeseen liittyvén niukan kirjallisuuden vuoksi tutkielma
tarjoaa aiheesta vain pintapuolisen katsauksen, mutta luo samalla lahtokohdan jatkotutkimuksille.

Avainsanat: cancel-kulttuuri, kriisiviestintd, sosiaalinen media
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1 Johdanto

Sosiaalisen median kehitys on perusteellisesti muokannut tapojamme kommunikoida ja jakaa tietoa.
Kehityskulku voidaan nédhda paluuna internetin alkuperdiseen tarkoitukseen: alustaan, joka
helpottaa tiedonvilitystd kayttdjien vililld. (Kaplan & Haenlein 2010, 59—-60.) Erilaiset sosiaalisen
median alustat mahdollistavat mielipiteiden, arvojen ja kokemusten nopean levidmisen laajalle
yleisolle. (Kaplan & Haenlein 2010, 61-62.) Sosiaalinen media on tehnyt kuluttajista
brinditarinoiden keskeisid luojia, mink& vuoksi siitd on tullut olennainen osa bréndien hallintaa.
Kuluttajat pystyvét helposti jakamaan henkil6kohtaisia kokemuksiaan, arvostelujaan ja
nidkemyksiddn briandeistd, mikd vaikuttaa suoraan niiden maineeseen ja kuluttajien kéyttdytymiseen.

(Gensler ym. 2013, 244-248.)

Téssd kontekstissa on syntynyt ilmid nimeltd cancel-kulttuuri, jossa sosiaalisen median kaytté;at
kollektiivisesti vaativat vastuuta ja vetdvit tukensa pois julkisilta henkildiltd tai organisaatioilta,
joiden toiminta ndhdéén ongelmallisena. Boikotointi voi johtaa merkittdviin mainehaittoihin ja
menetettyihin mahdollisuuksiin. (Ng, 2020, 623—624.) Cancel-kulttuuri ilmeneekin usein julkisena
hépiisyni ja kollektiivisena pyrkimyksend vaientaa yksilo tai organisaatio, joka on rikkonut
yhteison normeja tai arvoja. Sosiaalisen median alustat toimivat téssd keskeisend vilineend
mahdollistamalla reaktioiden nopean levidmisen laajalle yleisolle. Brandien onkin oltava erityisen
huolellisia toiminnassaan ja viestinnéssdén, silld yksikin virheellinen tai epdeettinen teko voi saattaa

ne cancel-kulttuurin kohteeksi. (Clark 2020, 89-91.)

Cancel-kulttuurin nousu merkittavaksi ilmioksi sosiaalisen median aikakaudella vaikuttaa
voimakkaasti brandien kriisiviestintddn. Sosiaalinen media on muuttanut kriisiviestinndn
dynamiikkaa, tehden siitd entistd nopeampaa ja interaktiivisempaa. Sosiaalisen median my6té kriisit
voivat levitd rdjdhdysmaéisesti, ja yleison odotukset nopeasta reagoinnista ovat kasvaneet (Liu ym.
2011, 345-350.) Brindien on nyt kyettidvd seuraamaan reaaliaikaisesti sosiaalisessa mediassa
kaytavaa keskustelua ja tunnistamaan potentiaaliset kriisit ennen niiden eskaloitumista (Veil ym.
2011, 113—114.) Cancel-kulttuurin vaikutuksesta pienikin negatiivinen tapahtuma tai epdasiallinen

lausunto voi nopeasti paisua suureksi kriisiksi, joka edellyttdd vilitontd reagointia.

Esimerkiksi Pepsin vuonna 2017 julkaisema mainos, jossa Kendall Jenner esiintyy, heritti laajaa
kritiikkid. Mainoksessa Jenner osallistuu mielenosoitukseen ja tarjoaa Pepsi-tdlkin poliisille, mika
symboloi mielenosoittajien ja viranomaisten vélisten jannitteiden lieventdmistd. Monet kokivat

mainoksen véhittelevin vakavia yhteiskunnallisia ongelmia, kuten poliisivdkivaltaa ja rodullista



epdtasa-arvoa, ja syyttivét sitd protestiliikkeiden estetiikan kaupallisesta hyviksikaytostd ilman
ymmérrystd niiden syvallisestd merkityksestd. Tdma johti yleison suuttumukseen ja vaatimuksiin
mainoksen poistamisesta. Pepsi lopulta joutui vetdmédn mainoksen takaisin ja esitti julkisen

anteeksipyynnon. (Time 2017.)

Sosiaalisen median kehityksen my6té kriisiviestinndstéd on tullut olennainen osa brandien strategista
viestintdd. Brandin menestys tai epdonnistuminen riippuu yhi enemmaén sen kyvysti hallita

sosiaalisen median haasteita ja toteuttaa kriisiviestintdstrategioita. (Liu ym. 2011, 345-350.)

Tamaén tutkielman tarkoituksena on tutkia, miten cancel-kulttuuri vaikuttaa briandien
kriisiviestintddn sosiaalisessa mediassa. Cancel-kulttuurin vaikutus bréndien kriisiviestintdén on
ajankohtainen ja tirked aihe, koska sosiaalisen median rooli viestinndssé ja
mielipidevaikuttamisessa kasvaa jatkuvasti. Kuluttajien odotukset ovat muuttuneet, ja he vaativat
brindeilta eettistd toimintaa, vastuullisuutta ja nopeaa reagointia. (Gensler ym. 2013, 247-248.) Jos
brindit eivét tdytd nditd odotuksia, seurauksena voi olla nopea ja laajalle levinnyt mainekriisi
cancel-kulttuurin vaikutuksesta. Ymmartdmalld cancel-kulttuurin dynamiikkaa ja sen vaikutuksia
brindien kriisiviestintdén voidaan kehittdd strategioita, jotka auttavat brindejé séilyttimaan ja

vahvistamaan mainettaan my0s haastavissa tilanteissa.

Tutkielma koostuu neljdstd luvusta, jotka etenevit cancel-kulttuurin ja brandien kriisiviestinndn
kisitteellisestd tarkastelusta kohti johtopditoksid. Johdantoluvussa esiteltiin tutkielman aihe, joka
kisittelee cancel-kulttuurin vaikutusta brandien kriisiviestintddn sosiaalisessa mediassa. Luvussa
tarkasteltiin sosiaalisen median kehitysté, joka on mahdollistanut cancel-kulttuurin synnyn, seké sen
vaikutusta viestintdén ja brandien maineenhallintaan. Tutkimuskysymys méériteltiin seuraavasti:

”Miten cancel-kulttuuri vaikuttaa brindien maineenhallintaan sosiaalisessa mediassa?”’

Toisessa luvussa syvennytddn cancel-kulttuurin késitteeseen. Ensin méadritellddn cancel-kulttuuri ja
tarkastellaan sen historiallista kehitystd. Luvussa kasitelldan, miten sosiaalinen media on
mahdollistanut cancel-kulttuurin levidmisen ja vahvistanut yksildiden vaikutusvaltaa bréndeihin.
Esimerkkejd kdytetddin havainnollistamaan ilmion ilmenemismuotoja ja vaikutuksia. Luku tarjoaa

teoreettisen perustan cancel-kulttuurin ymmaértamiselle viestinnén kontekstissa.

Kolmannessa luvussa keskitytdén bréndien kriisiviestintdén. Luku alkaa kriisiviestinndn
maidritelmalla ja sen keskeisten periaatteiden esittelylld. Seuraavaksi tarkastellaan kriisiviestinnin

tavoitteita. Luvussa analysoidaan, miten cancel-kulttuuri vaikuttaa brindien kriisiviestintdin ja



millaisia erityisid haasteita se tuo mukanaan. Luku pyrkii yhdistdméén teoreettisen tiedon

kdytannon esimerkkeihin, tarjoten syvillisen ymmaérryksen aiheesta.

Neljannessé luvussa kootaan yhteen tutkielman keskeiset havainnot ja analysoidaan, miten cancel-
kulttuuri vaikuttaa brandien kriisiviestintddn sosiaalisessa mediassa. Luvussa pohditaan myos

tutkimuksen rajoituksia, kuten aineiston rajallisuutta, ja ehdotetaan jatkotutkimuksen tarpeita.



2 Cancel-kulttuuri

2.1 Cancel-kulttuurin historia

Cancel-kulttuuri on ilmid, jossa yksilo tai organisaatio joutuu julkisen kritiikin, boikotin tai
sosiaalisen hyljeksinnédn kohteeksi tekojen, lausuntojen tai mielipiteiden vuoksi, joita pidetiddn
sopimattomina tai erittdin ongelmallisina. Tamé tapahtuu yleensa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
nikokulmasta, joka on erityisen tarkka seksismiin, heteroseksismiin, homofobiaan, rasismiin,
kiusaamiseen ja vastaaviin ongelmiin liittyen. Ilmid ilmenee erityisesti sosiaalisessa mediassa, jossa
kayttdjat voivat nopeasti mobilisoitua ja levittdi tietoa laajalle yleisolle. Cancel-kulttuurin
tavoitteena on usein vaatia vastuullisuutta ja muutosta kohteen toiminnassa. Hyljeksinnén
ilmenemismuotoja voivat olla esimerkiksi katselukertojen viheneminen, seuraajaméirén lasku tai

myynnin heikkeneminen. (Ng 2020, 623—-624.)

Cancel-kulttuurin alkuperd juontaa juurensa mustien yhteisdisté ja nousi erityisesti esiin
kulttuurisesti toisiinsa liittyvid yhteisdjd yhdistdvan Black Twitterin kautta, jossa sitd kéytettiin
digitaalisena vastuullisuuden tydkaluna (Clark 2020, 88). Alun perin cancel-kulttuuri syntyi
kollektiivisen toiminnan muotona, jonka tarkoituksena oli tuoda esiin sosiaalisia epdkohtia, jotka
jaivét usein valtakulttuurin huomiotta. Taémé kdytdnto juontaa juurensa mustien naisten yhteisoista,
joissa kaytettiin signifying’-ilmaisuja. (Clark 2020, 89.) Afroamerikkalaisessa kulttuurissa
signifying' viittaa monimutkaiseen ja leikilliseen kommunikaation muotoon, jossa sanojen ja
eleiden avulla ilmaistaan piillomerkityksid tai kommentoidaan asioita epdsuorasti. Tdmé kdytdnto on
osa yhteison rikasta suullista perinnettd, ja se voi siséltdd huumoria, ironiaa seké verbaalista
kilpailua. (Gates 1988, 47-48.) Signifying’ on pohjimmiltaan kritiikkié systeemistéd epdtasa-arvoa

vastaan eiki sitd kdytetd yksittdisten rikkomusten kritisoimisessa (Clark 2020, 89).

Cancel-kulttuuri kehittyi Black Twitterin kautta sosiaalisen median toimintatavaksi, jossa kéytettiin
esimerkiksi hashtagkampanjoita ja vetoomuksia tuomaan esille rasismia ja muita epékohtia. Ndiden
kampanjoiden avulla erilaiset ryhmét saivat dantéén kuuluviin ja pakottivat valtamedian

huomioimaan aiheet, jotka muuten olisi saatettu ohittaa. (Clark 2020, 90-91.)

Useat sosiaaliset liikkeet ovat vahvistaneet cancel-kulttuurin vaikutusta, ja yksi merkittdvimmista
ndistd on Black Lives Matter —liike, joka syntyi vuonna 2013 vastauksena afroamerikkalaisiin
kohdistuneisiin poliisivéikivallan tapauksiin ja rakenteelliseen rasismiin Yhdysvalloissa (Williamson
ym. 2018, 400). George Floydin kuolema toukokuussa 2020 Minneapolisin poliisin késissé

kdynnisti maailmanlaajuiset protestit ja nosti Black Lives Matter —liikkeen ennenndkeméttomén
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huomion keskipisteeksi. Floydin kuolema, joka tallentui videolle ja levisi nopeasti sosiaalisessa
mediassa, herétti valtavaa suuttumusta ja toi esille rakenteellisen rasismin ja poliisivikivallan
ongelmat. Tapauksen seurauksena liike korosti systemaattisen rasismin historiallista jatkumoa ja
nosti esiin yli 185 aiemman poliisivédkivallan uhrin nimet, mikd vahvisti lilkkeen sanomaa
globaalisti. Black Lives Matter —liike onnistui hyodyntdméaan sosiaalista mediaa erityisen
tehokkaasti edistddkseen oikeudenmukaisuuden vaatimuksia ja heréttddkseen tietoisuutta
jérjestelmadllisestd rasismista. (Wu ym. 2023, 1-2.) Sosiaalisen median reaaliaikainen luonne
mahdollisti sen, etti liike ei vain dokumentoinut epdkohtia, vaan myds haastoi perinteisen median

narratiiveja ja nosti esiin ddnié, joita ei aiemmin ollut kuultu (Mundt, Ross & Burnett 2018, 9—12).

George Floydin tapauksen jilkeen Black Lives Matter —liike on saanut aikaan merkittivia
yhteiskunnallisia muutoksia. Useat kaupungit Yhdysvalloissa toteuttivat poliisireformeja, kuten
véhensivit poliisilaitosten rahoitusta ja kohdensivat varoja sosiaalipalveluihin. Portlandissa
jérjestettyjen mielenosoitusten ja poliisin vastatoimien jélkeen dénestéjien tuki poliisireformeille
kasvoi merkittavasti, mikd vaikutti konkreettisiin muutoksiin paikallisessa hallinnossa. (Novick &

Pickett 2022, 368-370.)

Yritysten sitoutuminen monimuotoisuuden ja tasa-arvon edistdmiseen lisddntyi myds huomattavasti
litkkeen vaikutuksesta. Esimerkiksi mustien hallituksen jasenten osuus S&P 500 —yrityksissd nousi
8,2 prosentista 9,6 prosenttiin vuoden sisdlla mielenosoitusten jélkeen, ja 31 prosenttia uusista
hallitusjdsenistd oli mustia. (Pajuste ym. 2021, 4-6.) S&P 500 —yritykset viittaavat yrityksiin, jotka
ovat osa S&P 500 —indeksid. S&P 500 on markkina-arvopainotettu osakeindeksi, joka sisdltdd 500
suurta yhdysvaltalaista julkisesti noteerattua yritysté. Indeksi kattaa useita toimialoja ja edustaa noin
83 % kaikesta Yhdysvaltain osakemarkkinoiden markkina-arvosta. (Siegel & Schwartz 2006, 18—
19.) Black Lives Matter —liike onnistui siis lyhyessé ajassa muuttamaan niin poliittisia rakenteita

kuin yritysten toimintakulttuuria, edistden laajemmin sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa.

Toinen merkittdva kdannekohta cancel-kulttuurin kehityksessé oli #MeToo-liikkeen levidminen
vuonna 2017. Alun perin Tarana Burken vuonna 2006 aloittama Me Too —kampanja pyrki tuomaan
esiin seksuaalisen hdirinnén ja hyvéksikdyton kokemuksia erityisesti vihemmistotaustaisten naisten
keskuudessa. Liike sai maailmanlaajuista huomiota, kun néyttelijd Alyssa Milano kehotti
Twitterissd ithmisid jakamaan kokemuksiaan seksuaalisesta hdirinndstd kdyttden hashtagia #MeToo.
Té&ma johti sithen, ettd miljoonat ihmiset ympéri maailmaa jakoivat tarinoitaan sosiaalisessa

mediassa. (Kunst ym. 2019, 818.)
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#MeToo-liike toi esiin seksuaalisen héirinnén ja hyvaksikdyton laajuuden ja sai aikaan merkittévia
seurauksia monille vaikutusvaltaisille henkil6ille, jotka joutuivat vastuuseen teoistaan. Useat
julkisuuden henkil6t, kuten elokuvatuottaja Harvey Weinstein, kohtasivat syytteitd ja menettivit
asemansa liikkeen seurauksena. (The New York Times 2017.) #MeToo-liike osoitti sosiaalisen
median voiman nostaa esiin epdkohtia ja vaatia muutosta yhteiskunnallisella tasolla. Liike myds
havainnollisti, miten kollektiivinen toiminta sosiaalisessa mediassa voi johtaa konkreettisiin

muutoksiin ja vaikuttaa merkittavasti julkiseen keskusteluun.

#MeToo-liikkeen myo6té digitaalisen aktivismin vaikutus kasvoi merkittdvisti. Sosiaalisen median
alustat tarjosivat yleis6lle mahdollisuuden yhdistdd d4nensé ja haastaa julkisesti
epdoikeudenmukaisuutta, kuten seksismid ja raiskauskulttuuria. Liike auttoi muuttamaan
seksuaalisen vékivallan yksilolliset kokemukset osaksi laajempaa rakenteellista ongelmaa, mika loi

pohjaa yhteiskunnalliselle muutokselle. (Mendes, Ringrose & Keller 2018, 237-240.)

Sekad Black Lives Matter ettd #MeToo ovat osoittaneet sosiaalisen median voiman yhteiskunnallisen
kehityksen ajurina. Ne ovat tuoneet esiin rakenteellisia ongelmia, lisdnneet tietoisuutta
epdoikeudenmukaisuuksista ja edistdneet vaatimuksia vastuullisuudesta. Molemmat liikkeet ovat
vahvasti kytkdksisséd cancel-kulttuuriin ja sen kehitykseen, silld ne osoittavat, kuinka kollektiivinen
toiminta ja julkinen paine voivat muuttaa tapoja, joilla yhteiskunta suhtautuu valtaan, vastuuseen ja

oikeudenmukaisuuteen.

Cancel-kulttuuri on muuttanut vallan tasapainoa kuluttajien ja brandien vililld. Kuluttajien
kiintymyksen viheneminen ja lisdantynyt tarkkuus eettisi ja ideologisia kysymyksid kohtaan
voivat nopeasti heikentdd briandin arvoa, erityisesti jos brandin toiminta koetaan ristiriitaiseksi tai
vastuuttomaksi. Tdméa on korostanut, kuinka tirked4 bréndeille on varmistaa, ettd niiden toiminta ja

viestintd ovat linjassa yhteiskunnallisten arvojen kanssa. (Saldanha ym. 2023, 1073-1075.)

Esimerkiksi vuonna 2022 luksusmuotitalo Balenciaga joutui laajan kritiikin kohteeksi julkaistuaan
mainoskampanjan, jossa esiintyi lapsia pitdiméssé kdsissddn pehmoleluja, jotka oli puettu BDSM-
aiheisiin asusteisiin. Monet sosiaalisen median kdyttdjat syyttivéit Balenciagaa lasten
seksualisoinnista ja sopimattomasta sisdllostd. Kampanjasta nousi suuri kohu, joka johti siihen, ettd
Balenciaga poisti mainoskuvat ja julkaisi julkisen anteeksipyynnon. Yhtio lupasi ryhtya
toimenpiteisiin varmistaakseen, ettei vastaavaa tapahtuisi uudelleen. (Hypebeast 2022.) Tapaus
osoittaa, miten cancel-kulttuuri voi nopeasti vaikuttaa brandin maineeseen ja pakottaa sen nopeasti
reagoimaan kriisitilanteeseen. Ilmion vaikutus bréndien kriisiviestintdéin ja maineenhallintaan on

kiistaton.
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Cancel-kulttuurin historia on monikerroksinen ja kehittynyt vuosikymmenten aikana
afroamerikkalaisesta populaarikulttuurista nykyiseen globaaliin ilmiddn. Sosiaalisen median nousu
on ollut keskeinen tekijd ilmion kehityksessd, mahdollistaen nopean viestinnin ja kollektiivisen
toiminnan. Ymmaértamélld cancel-kulttuurin historian ja taustan bréndit voivat paremmin

valmistautua kohtaamaan sen aiheuttamat haasteet kriisiviestinnéssa.
2.2 Cancel-kulttuuri sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on mullistanut viestinndn dynamiikkaa ja muuttanut sen nopeammaksi ja
globaalimmaksi. Erilaiset sosiaalisen median alustat mahdollistavat siséllon nopean levidmisen
maailmanlaajuisesti. Ndiden alustojen avulla yksilot ja organisaatiot voivat jakaa sisdltod,
keskustella ja rakentaa suhteita muiden kanssa. Viestinnén nopeus ja skaalautuvuus ovat muuttaneet
merkittivisti tapaa, jolla vuorovaikutus ja tiedon jakaminen tapahtuvat. (Kietzmann ym. 2011, 242—

244.)

Sosiaalisen median alustojen toiminta perustuu niiden rakenteellisiin ominaisuuksiin, kuten
identiteettiin, keskusteluihin, jakamiseen, ldsndoloon, suhteisiin, maineeseen ja ryhmiin. Nédiden
ominaisuuksien avulla alustoista tulee tehokkaita viestinndn ja sisdllon jaon vélineiti, jotka
mahdollistavat kéyttdjien vdlisen vuorovaikutuksen ja yhteisdjen muodostumisen. Nama
toiminnalliset rakennuspalikat ovat keskeisid sosiaalisen median kyvyssd sopeutua kéyttdjien
tarpeisiin ja tukea organisaatioiden ja yksildiden vuorovaikutusta. (Kietzmann ym. 2011, 245-247.)
Sosiaalisen median rakenteelliset ominaisuudet ovat tukeneet cancel-kulttuurin kehitysté luomalla
alustan, jossa kdyttdjéit voivat organisoitua nopeasti ja jakaa mielipiteitdéin laajasti haastamalla

yksildiden tai organisaatioiden toimintaa.

Sosiaalinen media toimii hybridimallina, joka yhdistié perinteisten mediakanavien ja kuluttajien
tuottaman sisdllon ominaisuudet, ja se on mullistanut perinteisen markkinointiviestinndn. Tdma
malli ei ainoastaan mahdollista yritysten yksisuuntaista viestintd kuluttajille, vaan antaa kuluttajille
mahdollisuuden toimia aktiivisina osallistujina, jotka voivat kommentoida, jakaa ja luoda sisdltoa.
Niin sosiaalinen media muuttaa valtasuhdetta, jossa yrityksilld ei endd ole yksinoikeutta viestin
kontrollointiin ja levittimiseen. (Mangold & Faulds 2009, 358.) Kuluttajat ovat nousseet keskioon

brinditarinoiden luomisessa (Gensler ym. 2013, 244).

Sosiaalinen media tarjoaa yrityksille mahdollisuuden hyddyntdé kuluttajien tuottamaa sisiltoa
markkinointinsa tukena. Yritykset voivat esimerkiksi kannustaa kuluttajia jakamaan kokemuksiaan

tuotteista tai palveluista, jolloin viestintd muuttuu orgaaniseksi ja kuluttajien luottamus brandiin
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saattaa kasvaa. (Mangold & Faulds 2009, 360.) Kuluttajien aktiivinen rooli tekee
markkinointiviestinndsta entistd dynaamisempaa ja nopeampaa, silld viestit voivat levité viraalisti
kuluttajien toiminnan kautta (Mangold & Faulds 2009, 359). Tami nopea levidmisprosessi
mahdollistaa myds kritiikin ja negatiivisen huomion voimakkaan nousun. Cancel-kulttuurin
kontekstissa tdma tarkoittaa, ettd yritysten mahdolliset virheet, moraalittomina pidetyt viestit tai

epéeettiset toimintatavat voivat altistaa bréndin kollektiiviselle hylkdamiselle.

Brindit ovat alttiita valittomalle ja laajalle yleison palautteelle. Epéeettiseksi tai sopimattomaksi
koetusta toiminnasta voi seurata nopea maineen heikkeneminen, boikotteja ja julkisia
anteeksipyyntdjd. Balenciagan tapaus osoittaa hyvin, kuinka luksusbrindi joutui laajan some-
kritiikin kohteeksi sopimattoman mainoskampanjan vuoksi, mikd heikensi brandin mainetta ja loi

paineen vastuullisempaan toimintaan (Hypebeast 2022.)

Sosiaalinen media on radikaalisti muuttanut vallan dynamiikkaa viestinnissd, tasoittaen hierarkioita
ja antaen yksildille mahdollisuuden vaikuttaa suoraan julkiseen keskusteluun. Tamé on
mahdollistanut cancel-kulttuurin kohdistumisen niin julkisuuden henkil6ihin kuin suuryrityksiinkin,
pakottaen heiddt ottamaan yleison palautteen vakavasti ja toimimaan entistd vastuullisemmin.
Cancel-kulttuuri on monitahoinen ilmid, joka voi toimia sekd voimaannuttavana ettd tuhoavana

voimana.
2.3 Cancel-kulttuurin vaikutukset

Cancel-kulttuuri on noussut merkittavaksi ilmioksi sosiaalisen median aikakaudella,
voimaannuttaen vihemmistdjé ja edistien tietoisuutta yhteiskunnallisista ongelmista. Eve Ng:in
(2020) mukaan cancel-kulttuuri sai alkunsa ruohonjuuritason ilmidistd, joissa aiemmin vaiennetut
ryhmét pystyivit puuttumaan vallan viarinkdyttoon ja edistimién oikeudenmukaisuutta erityisesti
sosiaalisen median alustoilla. Esimerkiksi #MeToo-liikkeessé cancel-kulttuuri toimi tehokkaana
vélineend, joka paljasti seksuaalisen hdirinnédn laajuuden ja johti merkittdviin seuraamuksiin

vallanpitdjille, kuten Harvey Weinsteinille. (Ng 2020, 622—623.)

Vaikka cancel-kulttuuri tarjoaa mahdollisuuksia tuoda esille vallan véadrinkdytoksid ja edistdd
yhteiskunnallista vastuullisuutta, silld on myds merkittdvid varjopuolia. Cancel-kulttuuri voi johtaa
kohtuuttomiin ylilydnteihin, joissa yksittdiset, kauan sitten tehdyt virheet saavat samanlaisen
ankaran kohtelun kuin jatkuvat ja vakavat vadrinkdytokset. Timi kuvaa hyvin cancel-kulttuurin
taipumusta kasitelld monimutkaisia tilanteita yksinkertaistetusti, mikd saattaa heikentdd sen

uskottavuutta laajemmassa yhteiskunnallisessa keskustelussa. (Ng 2020, 623.)
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Cancel-kulttuuri on syvisti sidoksissa sosiaalisen median alustoihin, joiden lyhyet viestit ja nopea
tiedonkulku suosivat yksinkertaistettuja ja joskus polarisoivia reaktioita. Tdma voi vihentda
keskustelun monipuolisuutta ja estdd yksityiskohtien késittelyd. Toisaalta on olemassa alustoja,
kuten Reddit, jotka mahdollistavat pitkdkestoisempia ja syvéllisempié keskusteluja

monimutkaisempien ndkdkulmien tarkastelulle ja ylilyontien vihentdmiselle. (Ng 2020, 624.)

Cancel-kulttuurin kritiikki ei kuitenkaan tarkoita sen hylkdamistd kokonaan. On térkedd tunnistaa
sen potentiaali sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdmisessd, mutta samalla pyrkid kehittimaan
kulttuuria, joka mahdollistaa anteeksipyynnon ja oppimisen. Keskustelua tulisi siirtdd yksildiden
tuomitsemisesta yhteiskunnallisten rakenteiden tarkasteluun ja niiden parantamiseen. Tdma voisi
auttaa vahentdmain cancel-kulttuurin polarisoivia vaikutuksia ja edistéd rakentavampaa ja

osallistavampaa keskustelukulttuuria. (Ng 2020, 622—-624.)

Esimerkiksi vuonna 2017 sekd Kendall Jenner ettd Pepsi joutuivat cancel-kulttuurin kohteeksi
epdonnistuneen mainoskampanjan mydtd. Pepsin mainoksessa malli Kendall Jenner osallistuu
mielenosoitukseen ja tarjoaa Pepsi-tolkin poliisille, mikd symboloi jannitteiden lieventymista.
Monet kokivat mainoksen vdhéttelevén vakavia yhteiskunnallisia ongelmia, kuten poliisivéikivaltaa
jarodullista epdtasa-arvoa, ja syyttivét sitd protestiliikkeiden estetiikan kaupallisesta
hyviéksikédytostd ilman ymmarrystd niiden syvéllisestd merkityksestd. Tamé johti yleison
suuttumukseen ja vaatimuksiin mainoksen poistamisesta. Pepsi lopulta veti mainoksen takaisin ja
esitti julkisen anteeksipyynnon. (Time 2017.) Kendall Jenner sai myds osakseen voimakasta
kritiikkid. Vaikka hén ilmaisi olevansa syvisti pahoillaan ja pyysi anteeksi loukkaamiaan ihmisié,
hénen anteeksipyyntonsi ei tdysin vakuuttanut yleisod. (BBC 2017.) Tdma tapaus osoittaa, kuinka
cancel-kulttuuri voi herattaa tarkeda keskustelua, mutta samalla korostaa tarvetta rakentavammille

tavoille kasitelld virheitd ja oppia niista.

Cancel-kulttuuri ilmentdi sosiaalisen median mahdollisuuksia ja ongelmia. Vaikka se on
voimaannuttanut vihemmist6jé ja tuonut esiin térkeitd yhteiskunnallisia kysymyksié, sen
negatiiviset vaikutukset, kuten sosiaalinen leimaaminen ja armottomuus, vaativat huomiota. Ilmién
kriittinen tarkastelu ja tasapainottaminen voivat auttaa sdilyttdméén sen positiiviset puolet samalla,
kun sen haitallisia piirteitd hillitddn. Tama vaatii sekd yksiloiltd ettd yhteiskunnalta kykya kayda
avoimia ja rakentavia keskusteluja, joissa inhimilliset virheet ndhdadn oppimismahdollisuuksina, ei

lopullisina tuomioina.
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3 Brandien kriisiviestinta

3.1 Maaritelma

Kriisiviestintd brandien ndkokulmasta on strateginen ja systemaattinen prosessi, jonka avulla
yritykset valmistautuvat mahdollisiin kriisitilanteisiin, hallitsevat niitd tehokkaasti ja viestivat
asianmukaisesti sidosryhmiensé kanssa. Tavoitteena on minimoida kriisin aiheuttamat vahingot

sidosryhmiin sekéd palauttaa normaali toiminta mahdollisimman nopeasti. (Coombs 2012, 5-6.)

Brindin arvo perustuu pitkélti sen maineeseen, jota kriisitilanteet voivat horjuttaa merkittavasti,
etenkin jos niihin ei olla valmistauduttu etukéteen. Tdmai korostaa tarvetta tehokkaalle
kriisiviestinnélle, silld ilman hyvié kriisinhallintataitoja kustannukset voivat nousta huomattavasti.

(Coombs 2012, 13—14.)

Kriisiviestinnén periaatteisiin kuuluu nopea reagointi. Viivistykset voivat johtaa huhujen ja vadirin
tiedon levidmiseen, miké voi pahentaa kriisié entisestddn. (Coombs 2012, 99-100.) Ennakoiva
valmistautuminen, kuten kriisinhallintasuunnitelmien laatiminen, ja jatkuva seuranta auttavat
organisaatiota havaitsemaan mahdolliset uhkat ajoissa ja toimimaan tehokkaasti niiden
hallitsemiseksi. Ndilld toimilla voidaan minimoida kriisin aiheuttamat vahingot ja ylldpitda

luottamusta sidosryhmien keskuudessa. (Coombs 2012, 100—104.)

Kriisiviestinnéssd anteeksipyynnon rooli on merkittéva, erityisesti tilanteissa, joissa organisaatio on
suoraan vastuussa kriisistd. Anteeksipyyntd, joka tunnustaa vastuun ja siséltda katumuksen
ilmaisun, voi auttaa lieventdimédn kriisin aiheuttamaa mainehaittaa ja parantamaan sidosryhmien
suhtautumista organisaatioon. Anteeksipyynnon tehokkuutta lisddvat konkreettiset korjaavat toimet,
jotka osoittavat organisaation sitoutumisen tilanteen parantamiseen. (Coombs & Holladay 2012,

284-285.)

Anteeksipyynnot, jotka saavuttavat sidosryhmien hyvéiksynnén, voivat johtaa positiivisiin
kayttaytymisaikomuksiin, kuten asiakasuskollisuuden sdilyttdmiseen ja ostohalukkuuden
parantumiseen. Tallaiset tulokset viittaavat siihen, ettd anteeksipyyntd voi olla tehokas keino hallita
kriisiviestinnédn vaikutuksia sidosryhmésuhteisiin. (Coombs & Holladay 2012, 287-288.) Hyvin
suunniteltu ja toteutettu anteeksipyynto, yhdistettyné nopeaan ja johdonmukaiseen viestintéén, on

siis keskeinen osa menestyksekésté kriisiviestintéa.
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Lipindkyvyys ja rehellisyys ovat siis olennaisia luottamuksen séilyttaimisessd. Epdonnistuminen
selkedssd ja avoimessa viestinnéssd voi heikentdd organisaatioiden mainetta ja luottamusta, kun taas
lapindkyva kisittely auttaa vahvistamaan yleison luottamusta. Avoin ldhestymistapa osoittaa, ettd
organisaatio ottaa tilanteen vakavasti ja pyrkii ratkaisemaan sen vastuullisesti. (Siegrist & Zingg

2014, 29.)

Sosiaalinen media tarjoaa kriisiviestintadn merkittdvid mahdollisuuksia, mutta myos suuria
haasteita. Nopea tiedonkulku ja ajankohtaisuus korostuvat, silli sosiaalisessa mediassa tieto levida
nopeasti ja voi merkittdvasti vaikuttaa sidosryhmien kdyttaytymiseen. Reaaliaikainen palaute voi
kuitenkin tarjota organisaatioille tdrke#é tietoa viestinnén vastaanotosta ja siitd, miti

lisdtoimenpiteitd tarvitaan. (Coombs & Holladay 2012, 285-290.)

Kriisiviestinndn toimintamalli alkaa kriisin tunnistamisella ja arvioinnilla. Téssd vaiheessa
analysoidaan kriisin luonne, laajuus ja mahdolliset vaikutukset, jotta ymmaérretddn siihen liittyvat
riskit sekd tunnistetaan keskeisimmit sidosryhmait. Ndin viestintd ja tarvittavat resurssit voidaan
kohdentaa tehokkaasti. Tdmén taustatyon ansiosta voidaan siirtyd ohjeistavan informaation
tarjoamiseen ja varmistaa, ettd kriisitilanteessa ohjeet sidosryhmille ovat selkeitd, ymmaérrettivia ja
helposti noudatettavissa. Samalla varmistetaan myds liikketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen seké
tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen, kuten tyontekijéiden, toimittajien ja jakelijoiden
tiedottaminen tyonteon ja toimintaketjun muutoksista. Kun toiminta palautetaan normaaliksi,
sidosryhmille viestitdéin muutosten padttymisestd ja siitd, miten prosessit jélleen toimivat
tavanomaisella tavalla. Lisdksi henkildston tukipalveluista, kuten palkanmaksusta ja etujen
kisittelystd, viestitddn selkedsti, jotta tyontekijét saavat tarvitsemansa tiedot my0s kriisitilanteen

aikana. (Coombs 2012, 146-148.)

Seuraavassa vaiheessa kriisinhallintaa keskitytdin sidosryhmien tukemiseen. Organisaatio laatii
strategioita ja viestintdratkaisuja, joilla pyritdan vihentdméédn epdvarmuutta, kertomaan avoimesti
mitd on tapahtunut, kuvaamaan kaytdssé olevat tai suunnitellut korjaavat toimenpiteet seké
osoittamaan myotituntoa ja huolenpitoa kriisistd karsineitd kohtaan. Ennalta suunnitellut
viestintdmallit, -kanavat ja -viestit varmistavat nopean, johdonmukaisen ja eri sidosryhmien
tarpeisiin mukautetun tiedottamisen. Néin voidaan vahvistaa sidosryhmien luottamusta ja edistda

henkisté toipumista kriisistd. (Coombs 2012, 148—152.)

Kun kriisi on saatu hallintaan, siirrytddn palautumisvaiheeseen, jossa arvioidaan kriisinhallinnan
onnistumista ja organisaation maineen tilaa. Tassé vaiheessa tarkastellaan sekd organisaation omia

toimia ettd sidosryhmiltd saatua palautetta. Tavoitteena on tunnistaa parannuskohteet, vahvistaa
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luottamusta ja ennallistaa maine tulevia haasteita silmalld pitden. Liséksi opitaan kriisin antamista
kokemuksista, jotta vastaaviin tilanteisiin voidaan tulevaisuudessa reagoida vield tehokkaammin.

(Coombs 2012, 152—-154.)

Kriisin

Sidosryhmien

tunnistaminen . Palautuminen
tukeminen

& arviointi

e Luonteen, e Epédvarmuutta e Arviointi
laajuuden & vihentivien e Maineen
vaikutusten strategioiden & palauttaminen &
analysointi viestintératkaisujen oppiminen

e Tavoitteena riskien laatiminen mahdollisista
ymmértdminen & e Tavoitteena kehityskohteista
tarkeimpien luottamuksen
sidosryhmien sdilyttiminen
tunnistaminen

Kuvio 1 Kiriisiviestinnan toimintamalli

Kriisiviestintd on siis brindeille valttdmiton tydkalu maineen suojaamiseksi ja sidosryhmésuhteiden
ylldpitdmiseksi haastavissa tilanteissa. Se vaatii strategista ajattelua, tehokasta viestintdi ja kykya
toimia nopeasti ja vastuullisesti. Oikein toteutettuna kriisiviestintd voi jopa kddntda vaikean

tilanteen mahdollisuudeksi vahvistaa brandii ja syventéd luottamusta sidosryhmiin.
3.2 Kiriisiviestinnan tavoitteet

Coombsin (2012, 146—152) mukaan kriisiviestinnédn péétavoitteet voidaan jakaa kolmeen
padkategoriaan: epdvarmuuden vdhentdmiseen, luottamuksen sdilyttimiseen ja maineen
suojaamiseen. Ndiden tavoitteiden saavuttaminen vaatii selkedd, johdonmukaista ja kohdennettua

viestintdd, joka mukautuu tilanteen kehittymiseen ja sidosryhmien tarpeisiin.

Ensimmaéisend tavoitteena on ohjata sidosryhmié suojautumaan kriisitilanteessa, miké auttaa
vihentdméidn epdvarmuutta. Tima saavutetaan tarjoamalla selkedd, ajantasaista ja ymmaérrettdvai

tietoa kriisin luonteesta, sen mahdollisista vaikutuksista seka siitd, mité toimia sidosryhmien tulee
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tehdi suojellakseen itseddn. Kun epdvarmuus vihenee ja sidosryhmédt ymmartévit tilanteen
vaatimukset, he voivat luottaa siihen, ettd organisaatio hallitsee kriisid. Ndin viltetdén huhujen ja
védrinkisitysten levidminen seké estetddn kriisin paheneminen. Téllainen ohjeistava informaatio luo
perustan tehokkaalle kriisinhallinnalle ja ylldpitdd luottamusta organisaation toimintaan. (Coombs

2012, 146-148.)

Seuraavaksi merkittiva tavoite on sdilyttdd sidosryhmien luottamus auttamalla sopeutumaan kriisin
aiheuttamaan epavarmuuteen ja stressiin. Téssd keskeistd on avoin ja ymmaérrettdva tiedottaminen
tapahtuneesta seki korjaavat toimenpiteet, joilla pyritdan ehkdisemddn vastaavien kriisien
toistuminen. Ndma toimenpiteet vélittdvit sidosryhmille tunteen siité, ettd organisaatio hallitsee
tilannetta ja arvostaa heidén turvallisuuttaan. [lmaistessaan huolenpitoa ja mydtituntoa organisaatio
voi lievittdd kriisin aiheuttamia kielteisié tunteita ja vahvistaa luottamusta. Olennaista on kuitenkin
vilttdd spekulointia ja vastuuseen viittaavia ilmaisuja ennen kuin tarvittavat faktat ovat selvilla.
Niin sidosryhmit kokevat, ettd organisaation viestintd on rehellisti, johdonmukaista ja heididn
etuaan ajattelevaa, mika edistdd luottamuksen séilymistd. (Coombs 2012, 148—152.) Luottamus on
keskeinen tekijd brindin ja sen sidosryhmien vélisessd suhteessa. Kriisi voi horjuttaa titi
luottamusta, jos sidosryhmat kokevat, ettd organisaatio on toiminut epieettisesti, epdluotettavasti tai

vélinpitdmattomasti. (Morgan & Hunt 1994, 22-24).

Kolmantena tavoitteena on organisaation maineen suojaaminen ja vahvistaminen. Kriisit horjuttavat
usein organisaation uskottavuutta, joten viestintéstrategiat on valittava huolellisesti tilanteen
mukaan. Tutkimukset viestinnén, markkinoinnin ja julkisten suhteiden alalla osoittavat, ettd oikeilla
viestintdtoimilla voidaan véhentdi kriisin aiheuttamaa mainehaittaa. Tamé edellyttdd viestinnin
lapindkyvyyttd, vastuullisia toimenpiteitd ja empatian osoittamista sidosryhmid kohtaan. Kun
organisaatio reagoi kriisiin johdonmukaisesti ja luotettavasti, se voi jopa kdintda tilanteen edukseen
vahvistamalla imagoaan ja osoittamalla vahvaa kykya selviytya vaikeista tilanteista. Nédin
maineenhallintaa tukevat strategiat voivat auttaa organisaatiota selvidméadn kriisistd entista

vahvempana. (Coombs 2012, 152—-154.)

Kriisiviestinnén tavoitteet ovat siis selkedt, mutta niiden saavuttaminen edellyttdd systemaattista ja
ennakoivaa ldhestymistapaa. Organisaation on oltava valmis reagoimaan nopeasti, mutta samalla
sen on kyettdvd mukauttamaan viestintdénsa tilanteen kehittyessd. Onnistunut kriisiviestintd auttaa
organisaatiota paitsi selviytymédan kriisistd, my0s rakentamaan entistd vahvempia suhteita

sidosryhmiinsd ja vahvistamaan resilienssiddn tulevia kriisejd varten. Ndin kriisiviestinti ei ole vain
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reaktiivinen prosessi, vaan keskeinen osa strategista viestintéd ja pitkédjénteistd maineenhallintaa.

(Coombs 2012, 139-154.)

Kriisiviestinnén tavoitteena on palauttaa luottamus osoittamalla rehellisyyttd, avoimuutta ja
empatiaa. Tdma voidaan saavuttaa antamalla nopeita ja tarkkoja péivityksid tilanteesta, esittdméall
vilpiton anteeksipyyntd ja ryhtymaélld konkreettisiin toimiin ongelman korjaamiseksi. (Coombs &
Holladay 2012, 416—418.) Liséksi pitkdaikaisten suhteiden rakentaminen sidosryhmiin voi auttaa
lieventdmaién kriisin vaikutuksia, silld luottamukselliset suhteet toimivat puskurina negatiivisia

reaktioita vastaan (Morgan & Hunt 1994, 26-28.)

Tehokas kriisiviestintd edellyttdd strategista suunnittelua, proaktiivista lahestymistapaa sekd kykya

viestid selkedsti ja empaattisesti haastavissakin tilanteissa.
3.3 Kiriisiviestinta ja cancel-kulttuuri

Cancel-kulttuurin nousu on merkittédvisti muuttanut briandien kriisiviestinnén toimintaympéristoa.
Sosiaalisen median alustojen kautta viestit levidvit ennenndkeméttomélld nopeudella, ja yritykset
voivat joutua kriisin keskelle minuuteissa ilman ennakkovaroitusta. (Ng 2020, 623—624.) Cancel-
kulttuurissa yleiso voi kollektiivisesti pdéttdd boikotoida bréndié tai julkisuuden henkildd heiddn
toimintansa tai lausuntojensa vuoksi, mikd asettaa uusia haasteita perinteisille kriisiviestinnin

strategioille.

Yksi suurimmista haasteista on sisdllon nopea levidminen. Kriisit voivat eskaloitua globaaliksi
keskusteluksi sosiaalisessa mediassa minuuttien sisdlld, mika vaatii briandeiltd vélitontéd reagointia.
(Kietzmann ym. 2011, 243-244.) Lisdksi narratiivin hallinta on vaikeutunut, silld yleison tuottama
siséltd, kuten meemit, kommentit ja hashtagit, voivat dominoida keskustelua. Tamé tekee brindin
oman viestin esiin tuomisesta haastavaa (Coombs 2012, 130). Julkinen tuomitseminen on myds
voimakkaampaa cancel-kulttuurin aikakaudella: yksittdiset kdyttdjat ja vaikuttajat voivat vaatia

brindin boikottia, mik& voi johtaa maineen nopeaan heikkenemiseen (Clark 2020, 88-90).

Cancel-kulttuurin tuomien haasteiden edessé brandien on mukautettava kriisiviestintéstrategioitaan.
Proaktiivinen seuranta ja ennakointi ovat keskeisid: seuraamalla sosiaalisen median keskusteluja ja
trendejé brandit voivat tunnistaa potentiaaliset kriisit varhaisessa vaiheessa (Veil ym. 2011, 113—
115). Nopea ja avoin viestintd on valttiméatonta, silld viiveet ja vilttelevid viestintd voivat pahentaa
tilannetta. Rehellinen ja véliton reagointi osoittaa vastuullisuutta ja voi lieventda yleison negatiivisia

tunteita. (Coombs 2012, 140-141.)
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Balenciagan ja Pepsin tapaukset havainnollistavat kriisiviestinndn onnistumisia ja epdonnistumisia
cancel-kulttuurin yhteydessa. Marraskuussa 2022 luksusmuotibriandi Balenciaga julkaisi
mainoskampanjan, jossa lapset poseerasivat BDSM-henkisiin asusteisiin pukeutuneiden
nallekarhujen kanssa. Liséksi toisessa kampanjassa kéytettiin rekvisiittana asiakirjoja, jotka
liittyivit lapsipornografiaa kasittelevddn oikeustapaukseen. Mainokset aiheuttivat laajaa
paheksuntaa sosiaalisessa mediassa, ja brandid syytettiin lapsien hyvéksikdyton normalisoinnista.

(BBC 2022.)

Balenciaga reagoi tilanteeseen julkaisemalla anteeksipyynnon sosiaalisessa mediassa, poistamalla
mainokset ja kdynnistdmélld oikeustoimet mainoskampanjan tuotannosta vastannutta yritysté
vastaan (The Guardian 2022). Briandin kriisiviestintéd on kuitenkin kritisoitu hitaasta reagoinnista ja
vastuun siirtdmisestd kolmansille osapuolille eli mainoskampanjan tuotannosta vastaavalle
yritykselle. Vaikka Balenciaga esitti anteeksipyynnon, moni koki sen epdaidoksi ja
riittdmattomaksi, mikd heikensi yleison luottamusta ja pahensi kriisid. (Gargoles & Ambéas 2023, 7—

8.)

Pepsin tapaus vuodelta 2017 tarjoaa esimerkin nopeammasta ja tehokkaammasta kriisiviestinnista.
Pepsi julkaisi mainoksen, jossa Kendall Jenner osallistuu mielenosoitukseen ja tarjoaa Pepsi-tdlkin
poliisille jannitteiden lauetessa. Mainos sai valittomasti kritiikkid sosiaalisessa mediassa, silld sen
katsottiin vdhéttelevin vakavia protestiliikkeité, erityisesti Black Lives Matter —liikettd. Pepsi
reagoi nopeasti vetdmailld mainoksen pois ja esittimalla julkisen anteeksipyynnon. Pepsin nopea
reagointi ja vastuun ottaminen néhtiin positiivisena, ja se auttoi hillitsemaén kriisid seka
palauttamaan osittain yleison luottamusta. (Time 2017.) Tapaus korostaa myds ennakkosuunnittelun
merkitystd, silld mainoksen julkaiseminen alun perin osoitti puutteita kulttuurisen herkkyyden

ymmaértimisessa.

Cancel-kulttuurin aikakaudella brindien kriisiviestintd on uudenlaisten haasteiden edessa:
sosiaalisen median nopea viestien levidiminen, yleison tuottama sisélto ja kollektiivinen boikottien
uhka vaikeuttavat seki narratiivin hallintaa ettd viestien perillemenoa. Onnistunut kriisiviestintad
vaatii reaaliaikaista tilanteen seuraamista, avointa ja rehellistd kommunikointia seka kykyé kantaa
nopeasti vastuuta virheistd. Balenciagan tapaus osoittaa, kuinka hidas reagointi ja syyllisten etsinté
voivat heikentdd luottamusta, kun taas Pepsin nopea anteeksipyynto ja ratkaisukeskeinen toiminta
auttoivat lieventdmaién kriisid. Ndin cancel-kulttuurin aikana kriisiviestinndn merkitys korostuu ja
brindien tulee varautua, reagoida ketterdsti seké osoittaa vastuullisuutta pysyidkseen yleison

silmissé uskottavina.
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4 Johtopaatokset

4.1 Tutkielman keskeiset havainnot

Sosiaalinen media on mullistanut viestinndn dynamiikan, ja sen rakenteelliset ominaisuudet, kuten
sisdllon nopea jakaminen ja globaalit verkostot, ovat mahdollistaneet cancel-kulttuurin levidmisen
ennenndkemattomailld tavalla. Sosiaalisen median reaaliaikainen luonne mahdollistaa kdyttdjien
nopean mobilisoinnin ja kriittisten viestien laajamittaisen levittdmisen. Tdmé kehitys on tehnyt
sosiaalisesta mediasta keskeisen alustan, jossa yksilot ja ryhmait voivat kollektiivisesti vaatia
vastuuta brandeiltd ja julkisilta henkildiltd. Samalla se on tuonut kriisiviestintddn uusia haasteita,
kuten viestinniin nopeuspaineen ja narratiivin hallinnan vaikeuden. (Kietzmann ym. 2011, 242-244;

Coombs 2012, 130.)

Cancel-kulttuuri voi heikentdi brandien mainetta nopeasti ja laajamittaisesti. Kriisit eskaloituvat
sosiaalisessa mediassa hetkessé viraaleiksi keskusteluiksi, jotka voivat johtaa bridndien
boikotointiin, myynnin laskuun ja yleison luottamuksen menettdmiseen. Esimerkiksi Balenciagan
mainoskampanja, jossa kéytettiin lapsia ja BDSM-henkisii asusteita, johti kansainviliseen
kritiikkiin ja brdndin maineen heikkenemiseen (Hypebeast 2022). Toisaalta Pepsin vuoden 2017
tapaus osoitti, kuinka nopea reagointi voi auttaa hillitseméén kriisid. Pepsi veti mainoksensa pois ja
esitti julkisen anteeksipyynnon, miké osoitti brandin vastuullisuutta ja lievensi hieman yleisén
kielteisid reaktioita (Time 2017). Ndmai tapaukset havainnollistavat, kuinka kriisiviestintd voi joko

lievittdd tai pahentaa tilannetta riippuen siité, kuinka nopeasti ja vastuullisesti organisaatio toimii.

Tutkielma toi esille useita kriisiviestinnén toimintatapoja, jotka ovat keskeisid cancel-kulttuurin
aiheuttamien kriisien hallinnassa. Nditd ovat esimerkiksi nopea reagointi, ldpindkyvyys ja
vastuunotto sekd ennakoiva seuranta. Viiveet pahentavat kriisejd, silld huhut ja negatiivinen
viestintd levidvét nopeasti sosiaalisen median kanavissa (Coombs 2012, 99-100). Lépindkyvyys ja
rehellisyys viestinndssi puolestaan vahvistavat yleison luottamusta ja osoittavat, ettd briandi ottaa
tilanteen vakavasti (Coombs & Holladay 2012, 284-285). Ennakoiva seuranta, jossa sosiaalisen
median keskusteluja ja trendejéd analysoidaan jatkuvasti, auttaa tunnistamaan mahdolliset kriisit jo
ennen niiden eskaloitumista (Veil ym. 2011, 113—114). Vaikka ndmé periaatteet ovat yleisesti
tehokkaita, Balenciagan tapaus osoittaa, ettd vastuun siirtiminen kolmansille osapuolille voi
heikentdd yleison luottamusta ja pahentaa kriisid entisestdan (The Guardian 2022; Gargoles &

Ambas 2023, 7-8).
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Cancel-kulttuurin voidaan ndhda olevan kaksijakoinen ilmid. Toisaalta se voimaannuttaa
vihemmist6jé ja tuo esille yhteiskunnallisia epdoikeudenmukaisuuksia, kuten #MeToo-liikkeen
tapauksessa, jossa seksuaalisen hdirinnén laajuus tuli esiin ja vallan vadrinkdytokset johtivat
konkreettisiin seuraamuksiin (Kunst ym. 2019, 818; Ng, 2020, 622—623). Toisaalta cancel-kulttuuri
voi yksinkertaistaa monimutkaisia ongelmia ja johtaa kohtuuttomiin ylilyonteihin, mik& voi
heikentdd sen uskottavuutta. Sosiaalisen median luonne suosii usein lyhyiti ja polarisoivia
reaktioita, miké vaikeuttaa syvillisempdi keskustelua ja monimutkaisten tilanteiden tarkastelua.

(Ng 2020, 623.)

Sosiaalisen median tarjoama valta on muuttanut brindien toimintaympérist6d ja lisdinnyt niiden
haavoittuvuutta yleison palautteelle. Kuluttajat odottavat bréndeiltd vastuullisuutta, nopeaa
reagointia ja aitoa sitoutumista yhteiskunnallisiin arvoihin (Gensler ym. 2013, 247-248). Tama
korostaa strategisen kriisiviestinnédn merkitysti, silld onnistunut kriisiviestintd perustuu yleison
arvojen ymmartdmiseen, nopeaan ja rehelliseen reagointiin sekéd kykyyn ottaa vastuu tehdyista
virheistd (Coombs 2012, 146—154). Cancel-kulttuurin vaikutukset korostavat viestinndn dynamiikan
muutosta ja bréndien tarvetta mukauttaa strategioitaan sosiaalisen median haasteisiin. Onnistunut
kriisiviestintd ei ainoastaan auta briandié selviytymain kriisistd, vaan voi myos vahvistaa sen

mainetta ja yleison luottamusta haastavissa tilanteissa.
4.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimuksen tarpeet

Tédmin tutkielman rajallisuudet liittyvit ensisijaisesti esimerkkiaineiston ja kirjallisuuden valintojen
rajallisuuteen seka aihepiirin jatkuvaan kehitykseen. Ensimmadinen rajoite on suhteellisen suppea
esimerkkikokoelma, joka painottuu pariin tunnettuun tapaukseen eli Balenciagan ja Pepsin
kriisitilanteisiin. Vaikka ndma esimerkit tarjoavat havainnollisia ndkdkulmia cancel-kulttuurin
vaikutuksesta briandien kriisiviestintdan, ne eivit kata kaikkia mahdollisia tilanteita tai eri
toimialoja. Tulevaisuudessa laajempi ja monipuolisempi aineisto voisi tuottaa tarkemman kuvan
siitd, miten cancel-kulttuuri ilmenee eri markkinoilla, kulttuurikonteksteissa ja sosiaalisen median

alustoilla.

Toinen keskeinen rajoite liittyy alan tutkimuskirjallisuuteen. Cancel-kulttuuri on vield suhteellisen
tuore ja nopeasti muuttuva ilmid, joten siitd saatavilla oleva tieteellinen kirjallisuus on osin
hajanaista ja painottuu teoreettisten lahestymistapojen seké tapaustutkimusten varaan. Vaikka tima
tutkielma pyrki hyddyntdmién uusimpia tutkimuksia ja ajankohtaisia esimerkkejd, kokonaiskuva

ilmidstd on yhd muotoutumassa. Monitieteinen ldhestymistapa, jossa huomioitaisiin
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viestinndntutkimuksen lisdksi esimerkiksi sosiologia, markkinointi ja oikeustieteet, voisi syventda

ymmérrystd cancel-kulttuurin yhteiskunnallisista ja litketoiminnallisista ulottuvuuksista.

Kielellinen ja kulttuurinen painotus on my®0s rajoitus. Valtaosa hyddynnetysté aineistosta keskittyy
angloamerikkalaisiin konteksteihin ja sosiaalisiin liikkeisiin, kuten Black Lives Matter ja #MeToo,
jotka ovat saaneet laajaa ndkyvyyttd kansainvélisessd mediassa. Olisi kiinnostavaa selvittda, miten
vastaavat i1lmi6t ja keskustelut ilmenevit muissa kulttuureissa, kieliympéristoissa ja
yhteiskuntajérjestelmissd. Tarkastelu eri maiden, kielialueiden ja poliittisten olosuhteiden
ndkokulmasta voisi tarjota arvokasta lisdtietoa cancel-kulttuurin luonteesta ja bréndien

kriisiviestinnédn haasteista globaalissa viestintdkentéssa.

Jatkotutkimukselle on useita mahdollisuuksia. Yksi keskeinen tarve on empiiristen tutkimusten
lisddminen. Laadulliset haastattelututkimukset briandien viestintdosastojen, kriisiviestinnin
asiantuntijoiden ja sosiaalisen median asiantuntijoiden kanssa voisivat valottaa kdyténtdjen taustalla
vaikuttavia strategioita, valintoja ja haasteita. Toisaalta méérilliset tutkimusmenetelmit, kuten
kyselyt kuluttajien ndkemyksisté tai sosiaalisen median sisdltdanalyysit, voisivat tarjota numeerista

tietoa cancel-kulttuurin vaikutuksesta brindin maineeseen, myyntiin ja asiakasuskollisuuteen.

Lisdksi pitkittdistutkimukset voisivat selvittdd, miten cancel-kulttuurin vaikutus muuttuu ajan
myo6td. On mahdollista, ettd ilmid saattaa joko vakiintua, jakautua eri alakulttuureihin tai muuttua
sosiaalisen median alustojen, teknologian ja yhteiskunnallisten arvojen kehittyessé. Tarkastelemalla
pidempai aikajénnettd voitaisiin arvioida, millaiset kriisiviestintdstrategiat ovat kestdvid ja miten

brindien kannattaa varautua tuleviin kulttuurisiin ja teknologisiin muutoksiin.

Lopuksi myds vertaileva tutkimus voisi olla hedelmallisté. Erilaisten toimialojen,
organisaatiotyyppien ja briandistrategioiden vertailu voisi osoittaa, miten cancel-kulttuurin
aiheuttamiin kriiseihin reagoidaan eri tavoin, ja mitka tekijat vaikuttavat reaktioiden onnistumiseen.
Tallainen tutkimus voisi tarjota brandeille entistd tarkempia suosituksia ja tydkaluja tehokkaaseen

kriisiviestintdén.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tdmén tutkielman rajoitukset luovat pohjan tulevalle, entisti
laaja-alaisemmalle ja empiirisesti perustellummalle tutkimukselle. Lisddmailld aineiston
monipuolisuutta, hyodyntdmailld eri tutkimusmenetelmid seké tarkastelemalla ilmi6ta eri
kulttuurisissa ja yhteiskunnallisissa konteksteissa voidaan syventdd ymmaérrystd cancel-kulttuurin

pitkdaikaisista vaikutuksista briandien kriisiviestintdan.
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