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Taman tutkielman aiheena ovat Suomen paikallispoliisin verkkotiedotteet ja niiden
kieli. Tavoitteena on selvittdd, millaista kieltd verkkotiedotteissa kaytetdan ja miksi
tekstit ovat juuri sellaisia kuin ovat. Vastauksia jalkimmaiseen kysymykseen etsitdén
tekstilajikonventioista, tiedotteiden laatimiskéytdnnoista ja tiedotteiden Kirjoittamista
koskevasta ohjeistuksesta. Tutkimuksen aineisto koostuu seitseman eri poliisilaitoksen
tiedotteista, jotka ovat ilmestyneet laitosten omilla verkkosivuilla. Aineisto kasittaa yh-
teensé 105 tiedotetta, 15 kultakin laitokselta. Tydsséd on mukana myo6s Poliisihallituksen
viestintapaallikon ja kuuden poliisilaitoksen haastattelut. Niiden avulla selvitetaan polii-
sin sisdisia tiedotusohjeita ja -kaytantoja.

Tutkimus kuuluu lingvistisen tekstintutkimuksen alaan, mutta se liittyy laheisesti myos
tekstilajin ja virkakielen tutkimukseen. Menetelmallisesti tutkimuksen péépaino on Kie-
len laadullisessa analyysissa. Térkein taustateoria on Roman Jakobsonin (1968) teoria
viestintétilanteen osatekijoistd ja funktioista. Jakobsonin madarittelemistda kuudesta
kielen funktiosta tarkastelen tydsséni emotiivista, konatiivista ja poeettista funktiota.
Fennistisistd tutkimuksista tukeudun erityisesti Salli Kankaanpéaan (2006) véitoskirjaan,
joka kasittelee hallinnon lehdistétiedotteiden kielta.

Tutkimustulosten mukaan emotiivinen funktio ilmenee paikallispoliisin verkkotiedot-
teissa affektisina ilmauksina. Aineiston affektisuus jakautuu teemoiltaan kolmeen ryh-
maan, jotka ovat rikollisten ja heidén toimintansa kommentointi, poliisin toiminnan
kommentointi ja onni onnettomuudessa -lausumat. Subjektiivisesta luonteestaan huoli-
matta ilmaukset ovat tiedotteissa yhdenmukaisia. Konatiivinen funktio nakyy
tiedotteissa lukijan ohjailuna. Direktiivien muotoryhmista yleisimpid ovat performatii-
viverbit ja modaaliset verbi-ilmaukset. Ohjailevien ilmausten kaytto vaihtelee poliisi-
laitoksittain, mutta savyltdadn ohjailu on kaikissa tiedotteissa kohteliasta. Poeettista
funktiota aineistossa edustavat alku- ja loppusointu, arki- ja puhekielisten ilmausten
kayttd seka metaforat. Kohosteisen alkusoinnun ja arkikielen kéytt6 on yhteydessa
siihen, miten tiedotteen laatinut laitos suhtautuu persoonalliseen kielenk&yttéon péivit-
téistiedottamisessa.

Poliisin tuottamia teksteja ei aikaisemmin ole kaytetty fennistisen tutkimuksen aineis-
tona. Ty antaa siksi lisdtietoa niin virkakielen kuin tiedotteen tekstilajin tutkimukseen.

Asiasanat: Kielen funktiot, tekstintutkimus, tiedote, virkakieli
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen l&htokohdat ja tavoitteet

Suomen poliisin viestintd on viime vuosien aikana saanut osakseen poikkeuksellisen
paljon huomiota. Poliisi on lisdnnyt viestintadnsa merkittavasti, ja erilaiset sisallot ovat
vahvasti esilld mediassa ja julkisuudessa (Luotonen 2013). Erityisesti poliisin verkossa
ilmestyvisté tiedotteista ja sosiaalisen median sisalléistd on muodostunut ilmid, joka
kiinnostaa kansalaisia. Poliisin viestinnan kiinnostavuus ei nahdakseni perustu pelkés-
tdan tiedotusaiheisiin vaan myo6s viestinndssad kaytetyn kielen persoonallisuuteen.
Esimerkiksi runoilu, puhekielisyydet ja kirjoittajan subjektiiviset kannanotot herattavat
huomiota ja lisddvat viestien suosiota. Persoonallinen kieli viihdyttdad lukijaa mutta

edustaa samalla tyylid, johon viran puolesta Kirjoitetuissa teksteissa ei ole totuttu.

Poliisin omaperéinen tiedotustyyli on huomioitu mediassa useasti. Poliisitiedotteiden
hauskuus on ollut uutisaiheena muun muassa Ylen (Yle 18.8.2013) ja lltalehden (IL
29.6.2012) verkkouutisissa. Tiedotusvélineiden huomion ovat saaneet myods esimerkiksi
kokonaan Savon murteella kirjoitettu tiedote (SS 31.12.2011) seka tiedote, joka pituu-
destaan huolimatta koostui vain yhdesta virkkeestd (MTV 17.1.2012). Subjektiivinen
tyyli ei kuitenkaan aina ole saanut mediassa pelkastaan myonteista vastaanottoa. Huu-
mori koettiin liian rajuksi tiedotteessa, jossa kirjoittaja kommentoi népistyksestd Kiinni
jaéneen 12-vuotiaan tyton rintoja (ks. IL 14.6.2013).

Ajankohtaisuutensa vuoksi poliisin viestintd on mielenkiintoinen kohde myos Kieli-
tieteelliselle analyysille. Tassd tutkielmassa kasitelladn yhdentyyppistd poliisin
viestintdmateriaalia, paikallispoliisin verkkotiedotteita. Tutkimukseni tavoitteena on
selvittda, millaista poliisin verkkotiedotteissa kaytetty kieli on. Deskriptiivisen kuvauk-
sen liséksi pyrin selvittdmaan myods, miksi aineistoni tekstit ovat juuri sellaisia kuin
ovat. Tahan kysymykseen etsin vastauksia muun muassa tekstilajiin liittyvistd konven-
tioista, poliisin viestintastrategiasta seka tiedotteiden laatimiskaytdnnoista. Tutkimuk-
seni péapaino on kielen laadullisessa analyysissd, mutta yksittéisten kielenpiirteiden

yleisyyttd havainnollistaakseni esitén aineistostani myos joitain méaarallisid huomioita.

Nékokulmani kieleen on funktionaalinen, mika tarkoittaa, ettd tarkastelen aineistoni

kielellisi& ominaispiirteita suhteessa niiden tarkoitukseen, funktioon. Pyrin siis pelkan
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tiedotteiden ominaispiirteiden luettelemisen sijaan selvittdmaan, missa tehtavassa ne
teksteissé toimivat. En pida tiedotteiden kieltd sattumanvaraisesti muotoutuneena, vaan
néen tekstien syntyneen Kirjoittajan tekemistd valinnoista. Namé& valinnat voivat olla
tiedostettuja tai tiedostamattomia, mutta ne kantavat aina mukanaan tiettyja merkityksia
(vrt. Heikkinen 2007: 10). Tiedotteisiin valituilla kielenpiirteilla voidaan tilanteen mu-
kaan esimerkiksi keventda tekstin siséltdd, muokata lukijan asenteita tai ohjata lukijaa
toimimaan tietylla tavalla. Ilmaisun muoto ei kuitenkaan automaattisesti johda tiettyyn
merkitykseen (Hiidenmaa 2008: 176), mink& vuoksi pyrin tutkimuksessani valttdmaan

suoria yleistyksia muodon ja merkityksen valisesté yhteydesta.

Tarkastelen lisaksi vertailevan tutkimusmetodin avulla poliisin verkkotiedotteiden kes-
kindisia eroavaisuuksia. Hypoteesini on, ettd aineistoni tiedotteet siséltdvét runsaasti
keskinaistd vaihtelua ja muodostavat kielenpiirteiltddn melko heterogeenisen tekstijou-
kon. Uskon, ettd erityisesti kielenkdyton persoonallisuus on Kkirjoittajakohtaista eiké
siten esiinny samanlaisena koko tutkimusaineistossa. Moninaisuus onkin nahty juuri
verkkotiedotteiden leimallisena piirteend (ks. esim. Suhonen 2010: 82). Lisaksi viran-
omaistiedotteiden laatimista ei sdédelld yhta tiukasti kuin useita muita hallinnon teksti-

lajeja (Kankaanpédé 2006: 14), mika osaltaan mahdollistaa kielellisen vaihtelun.

1.2 Tutkimuksen teoreettinen tausta ja aiempi tutkimus

Pro gradu -tutkielmani sijoittuu lingvistisen tekstintutkimuksen alaan. Tekstien tutki-
muksessa olennaista on ennen kaikkea funktion analysointi: tutkija selvittda, missa teh-
tavassa ilmaus toimii ja millaisia merkityksia se rakentaa (Hiidenmaa 2008: 175-176).
Lingvistisessé tekstianalyysissa tarkastelun kohteena ovat tekstin kielellinen muoto,
funktio ja merkitys (Kankaanp&a 2006: 47). Aineistoni verkkotiedotteet soveltuvat
hyvin tekstianalyysin kohteeksi, sill& niitd on suhteellisen lyhyytensa takia helppo tar-
kastella kokonaisina teksteind. Tekstintutkimuksen ohessa tutkielmani liittyy systeemis-
funktionaaliseen teoriaan, tekstilajitutkimukseen ja viranomaisten kieltd koskevaan tut-

kimukseen.

Systeemis-funktionaalinen teoria eli SF-teoria on M. A. K. Hallidayn kehittama malli
kielesta ja kielenkaytosta. SF-teoriassa kielen merkitys syntyy kontekstissa, johon kuu-

luvat tilanne, kielenkayttajat ja tapahtumat. (Luukka 2002: 98-99.) Tassa tutkimuksessa
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tukeudun SF-teorian nakemyksiin merkityspotentiaalista, kontekstista ja kielen moni-
funktioisuudesta. Merkityspotentiaali kytkeytyy valintoihin, silla SF-teoriassa kieli nah-
daan toisiinsa limittyvien vaihtoehtojen verkostona. Merkityspotentiaalilla viitataan
siithen Kielellisten valinnanmahdollisuuksien joukkoon, joka Kielenkayttajalla on kay-
tettdvissaan. Merkitys syntyy, kun Kielenkayttaja valitsee jonkin vaihtoehdon muiden
sijasta. (Halliday 1986; Luukka 2002: 104.) Kielen monifunktioisuus puolestaan tar-
koittaa, ettd jokainen lausuma operoi useammalla kuin yhdelld merkitystasolla samanai-
kaisesti (Halliday 1978: 56). Néin ollen yksittéisella ilmaisulla voi olla tekstissa monta

tehtavaa.

Viestinndn monifunktioisuutta korostaa myods kieli- ja kirjallisuustieteilija Roman
Jakobson, joka soveltaa SF-teorian periaatteita viestintatilanteisiin. Jakobsonin (1968)
mukaan viestintatilanteessa on kuusi osatekijaa, joista jokaiseen liittyy oma funktionsa.
Funktiot esiintyvat tekstissa rinnakkain, mutta niistad yksi on aina muita hallitsevampi.
Viestin verbaalinen rakenne on p&dosin riippuvainen kulloinkin hallitsevasta funktiosta.
(Mt.) Jakobsonin nédkemys kielenkayton funktioista on tutkimukseni keskeisin yksittai-

nen taustateoria, ja kasittelen sitd tarkemmin luvussa 2.

Tutkimukseni kiinnittyy osaltaan myos tekstilajitutkimukseen, silla tarkastelen aineis-
toni tiedotteita nimenomaan tekstilajinsa edustajina. Tekstilajin eli genren késite on saa-
nut tekstilajitutkimuksessa useita erilaisia maaritelmia nakokulmasta riippuen (ks.
Nieminen 2010: 91-92). Itse koen ké&yttOkelpoisimmaksi tavaksi genren méaérittelyn
perheyhtaldisyyden ja prototyypin kasitteiden kautta. Tassé lahestymistavassa tekstilaji
nahdaan piirrekimppuna, jonka osia saman lajin yksittdiset tekstit edustavat eri tavoin.
Teksti voi olla genrensa prototyyppi eli tyypillinen edustaja tai jollakin tapaa epéatyypil-
linen. (Shore—Méntynen 2006: 27-28; ks. myds Swales 1990.) Prototyypin kasitteeseen
liittyy olennaisesti lajien sumeus ja hdmararajaisuus (Heikkinen—Voutilainen 2012: 34—
35). Kun tekstilajit kasitetddn sumeiksi ja osittain toisiinsa limittyviksi, voidaan poliisi-
tiedotteitakin tarkastella tekstijoukkona, jossa voi esiintyd useamman tekstilajin omi-

naispiirteita.

Viranomaisten kielt4 on tutkittu Suomessa 1970-luvulta l&htien, ja tutkimuksen paino-
pisteet ovat vuosien varrella vaihdelleet (Hiidenmaa 2001: 29, 31). Tutkimusta on usein
perusteltu kielenhuollollisilla syilla (esim. Kankaanpad 2006 ja Tiilila 2007). Tuorein

ponnistus virkakielen parantamiseksi on opetus- ja Kkulttuuriministerion julkaisema
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Hyvén virkakielen toimintaohjelma (2014), joka sisdltdd viranomaisille suunnattuja
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Toimintaohjelmalla pyritd&dn varmistamaan viran-
omaiskielen asiallisuus, selkeys ja ymmérrettavyys sekd vahvistamaan samalla asiak-
kaiden oikeusturvaa. (Mt.) Taman tutkielman nékékulma virkakieleen ei ole Kielen-
huollollinen, eika tarkoitukseni siten ole ottaa kantaa siihen, ovatko tutkimani tekstit
hyvia vai huonoja. Pyrin tutkimuksellani pikemminkin ajantasaistamaan kasitysta siit,
millaista viranomaisten kayttama kieli voi nykypdivéna olla.

Virastoissa laadittujen tekstien ominaispiirteitd ovat viimeaikaisissa tutkimuksissaan
kuvanneet muun muassa Ulla Tiilila (2007) ja Salli Kankaanpda (2006). Tiililan tutki-
musaineistona ovat sosiaaliviraston etuuspaétokset, ja Kankaanpaa tutkii tyossédén ra-
kennusviraston lehdistdtiedotteita. Kankaanpaan vaitoskirja on oman tutkimukseni
kannalta merkittava, koska myds siind viranomaistiedotteita on lahestytty kielen funkti-
oiden ndkokulmasta. Tekstintutkimuksessa SF-teoriaa ovat lisaksi soveltaneet muun
muassa Vesa Heikkinen (1999) ja Minna-Riitta Luukka (1992). Taru Suhonen (2010)
on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan hallinnon verkkotiedotteita tekstilajin ndkokul-
masta. Minna Laamasen (2000) pro gradu -tutkielma puolestaan késittelee séhko-
mainosten poeettisuutta. Omaa tutkimustani motivoi se, ettd poliisin kayttamaa kielta ei
tiettavasti ole aikaisemmin kaytetty fennistisen tutkimuksen aineistona.

1.3 Tutkimusaineiston esittely

Tutkimukseni aineistona ovat paikallispoliisin laatimat péivittdistiedotteet, jotka ilmes-
tyvat verkossa poliisilaitosten omilla internetsivuilla. Suomen paikallispoliisi on Poliisi-
hallituksen alaisuudessa toimiva yksikko, joka koostui vuoden 2013 loppuun saakka 24
poliisilaitoksesta’ (Organisaatio). Jokainen poliisilaitos tiedottaa verkkosivuillaan
alueella tapahtuneista rikoksista ja poliisin toiminnasta. Paivittdistiedotteet ovat
verkossa kaikkien vapaasti luettavissa. Ne ovat myo6s poliisi.fi-verkkopalvelun seura-

tuinta sisaltéd (Luotonen 2013).

Aineistoni sisaltda yhteensa 105 tiedotetta, jotka on kerétty seitsemélta eri poliisilaitok-
selta. Taatakseni aineiston monipuolisuuden otin tutkimukseen mukaan poliisilaitoksia

eri puolilta Suomea. Valitsemani yksikot lyhenteineen ovat Etela-Pohjanmaan (EP),

! poliisin organisaatiomuutoksen my®ta poliisilaitoksia on 1.1.2014 alkaen 11.
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Jokilaaksojen (JL), Kanta-Hameen (KH), Keski-Uudenmaan (KU), Kymenlaakson
(KL), Lapin (L) ja Paijat-Hameen (PH) poliisilaitokset. Kultakin laitokselta on aineis-
tossani 15 tiedotetta, jotka ovat ilmestyneet verkossa perékkéain 27.9.2012 alkaen. Olen
kerdnnyt aineiston joitain viikkoja ensimmaisten tiedotteiden julkaisuajankohdan jal-
keen, mistd syystd tarkastelemani tiedotteet saattavat sisaltdad jalkikateen tehtyja

korjauksia tai muita muutoksia.

Olen numeroinut jokaisen tiedotteen ilmestymisajankohtansa mukaisessa jarjestyksessa
numeroilla 1-15. Aineiston analyysiosuudessa merkitsen kéyttamani esimerkit poliisi-
laitoksen lyhenteell& ja jarjestysnumerolla. N&in ollen esimerkiksi merkintd JL14 tar-
koittaa, ettd kyseessa on Jokilaaksojen poliisilaitoksen 14. tiedote. Tutkimuksessa
kaytettavia esimerkkikatkelmia ei kursivointeja lukuun ottamatta ole editoitu vaan ne on
poimittu tiedotteista sellaisenaan. Tutkimukseeni valikoituneet poliisilaitokset julkaise-
vat tiedotteita eri tahtia, minka vuoksi 15 tiedotteen julkaisuun kului laitoksesta riippuen
8-19 vuorokautta. Tiedotteiden julkaisutiheys laitoksittain on esitetty tarkemmin taulu-

kossa 1.

TAULUKKO 1. Tutkimusaineiston tiedotteiden julkaisuajanjaksot.

Poliisilaitos Tiedotteiden julkaisuajanjakso
Etel&-Pohjanmaa 27.9.-11.10.2012

Jokilaaksot 29.9.-14.10.2012

Kanta-Hame 28.9.-5.10.2012

Keski-Uusimaa 27.9.-13.10.2012

Kymenlaakso 27.9.-4.10.2012

Lappi 27.9.-15.10.2012

Paijat-Hame 27.9.-5.10.2012

Paikallispoliisin vastuulla on yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pito, rikosten
selvittdminen seka liikenteen ohjaus ja valvonta (Paikallispoliisi). Namé aiheet nékyvét
selvasti myos tiedotteiden aihepiireisséa. Aineistoni tekstien tyypillisid aiheita ovat muun
muassa rattijuopumukset, tappelut ja litkenneonnettomuudet. Tiedotteet sisaltavat taval-

lisesti my6s lukijan ohjailua. Poliisi saattaa esimerkiksi pyytaa lukijoita ilmoittamaan




mahdollisista rikoksiin liittyvistd silminnédkijahavainnoista tai kehottaa pitimaan omai-
suuttaan paremmin silmalla varkaiden varalta. Eroa aineistoni tiedotteiden vélilla on
ainakin pituudessa. Osa teksteista sisaltdd useita satoja sanoja, lyhyimmaét alle kymme-

nen. Tekstin pituuden suuri vaihtelu antaa odottaa variaatiota my6s niiden sisallossa.

Tekstiaineiston liséksi olen kerannyt séhkdpostihaastattelujen avulla taustatietoa teks-
tien tuottamisen olosuhteista ja tiedotteiden laatijoista. Haastattelin tutkimustani varten
Poliisihallituksen viestintapéaéllikkd Marko Luotosta ja ldhetin haastattelulomakkeen
(liite 1) kaikille tutkimuksessani mukana oleville poliisilaitoksille. Seitsemasta poliisi-
laitoksesta kysymyksiini vastasi kuusi. Laadin kysymykset ja tein haastattelut aineisto-
analyysin kirjoittamisen jalkeen. Valitsin tdman menettelytavan siksi, ettd tutkimukseni
kannalta kiinnostavat kysymykset nousivat esille vasta aineistoa analysoidessani. Vies-
tintapaallikon haastattelulla hain yleisluontoista tietoa poliisin viestinnasta ja sen ohja-
uksesta. Poliisilaitoksilta puolestaan pyysin yksityiskohtaisempaa tietoa péivittdistie-
dotteiden laatimiskdytannoistd. Kasittelen poliisilaitoksilta saamiani vastauksia
nimettoming, silla vastaajien henkil6llisyydella tai virkanimikkeella ei tutkimuksessani
ole merkitystd. Tavoitteena on rakentaa yleiskuva péivittaistiedottamisen kaytéanteista ja

tarkastella, miten eri laitosten toimintatavat eroavat toisistaan.

1.4 Tutkielman eteneminen

Tutkimukseni teoriaosuus jakautuu kahteen osaan. Ensimmdéinen osa muodostuu
Jakobsonin (1968) kielen funktioiden teoriasta, toinen késittelee poliisin tiedottamista
ohjaavaa viestintastrategiaa ja tekstilajikonventioita. Kielen funktioiden teoriaa kasitte-
len tutkielman toisessa luvussa. Esittelen teoriaa luvussa 2.1 ensin yleisesti ja siirryn
sitten tarkastelemaan I&hemmin emotiivista, konatiivista ja poeettista funktiota. Nostan
esille eri funktioita ilmentdvid kielenpiirteitd ja niiden ominaisuuksia. Pohdin myds
kielenpiirteiden kantamia merkityksié ja sdvyja sek& niiden suhdetta viranomaistiedot-

tamiseen.

Luvussa 3 paneudun paikallispoliisin verkkotiedottamista ohjaaviin konventioihin ja
kéaytantoihin. Pohjustan aineistoanalyysiani tarkastelemalla aluksi tiedotteen tyypillisia
tekstilajipiirteitd. Kasittelen samassa yhteydessd my6s organisaatioiden tiedottamista

koskevia ohjeita ja suosituksia. Sen jélkeen esittelen poliisin viestintastrategian ja vies-
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tinnén késikirjan, jotka toimivat ohjenuorana myos paikallispoliisin viestinnassa. Luvut
3.1 ja 3.2 siséltavat siten tutkimustani taustoittavaa tietoa ja kuuluvat tutkielmani teoria-
osuuteen. Niitd seuraava luku 3.3 aloittaa puolestaan tutkielmani aineistoanalyysi-
osuuden. Luvussa tarkastelen poliisilaitosten kéytdnnon tiedottamista haastatteluaineis-
toni pohjalta. Haastatteluaineistosta tehdyt huomiot toimivat taustana tiedotteiden

kielellisten piirteiden analyysille.

Varsinainen tekstiaineiston analyysi jakautuu kolmeen paalukuun. Luvussa 4 késittelen
aineistoni emotiivista funktiota ilmentévid affektisia lausumia. T&td seuraavat
konatiiviset, lukijaa ohjailevat direktiivit (luku 5) sek& poeettista funktiota ilmentavét
kohosteiset kielenpiirteet (luku 6). Tutkielmani paatésluvussa kokoan yhteen

tarkeimmat tutkimustulokseni ja arvioin tydni merkitysta.



2 KIELEN FUNKTIOT

Tassd luvussa esittelen kielen funktioiden teoriaa. Luku 2.1 Kkasittelee yleisesti
Jakobsonin (1968) mallia viestintatilanteen osatekijoistd ja funktioista. Taman jalkeen
esittelen tarkemmin emotiivista, konatiivista ja poeettista funktiota. Pyrin havainnollis-
tamaan esimerkkien avulla, millaisina konkreettisina kielen keinoina kukin funktio voi
tekstissé toteutua. Erilaisten Kielellisten ilmenemismuotojen liséksi tarkastelen ilmaus-

ten kayttotarkoituksia ja niiden roolia viranomaistiedotteessa.

2.1 Viestintatilanteen osatekijat ja funktiot

Jakobson (1968) jakaa viestintatilanteen kuuteen osatekijaan, joista kuhunkin kiinnittyy
oma funktionsa. Osatekijat ovat viestin lahettdjd, vastaanottaja, konteksti, koodi, vies-
tintdkanava seka itse viesti. Niihin liittyvid funktioita Jakobson kutsuu emotiiviseksi,
konatiiviseksi, referentiaaliseksi, metalingvistiseksi, faattiseksi ja poeettiseksi funkti-
oksi. (Jakobson 1968: 353-357.) Osatekijat ja niihin liittyvat funktiot on esitetty alla
kuviossa 1.

Konteksti
(referentiaalinen)

Lahettaja Viesti (poeettinen) Vastaanottaja
(emotiivinen) Kontakti (faattinen) (konatiivinen)
Koodi

(metalingvistinen)

Kuvio 1. Viestintatilanteen osatekijat ja funktiot (Jakobson 1968).

Funktiot ovat yksittdisessa viestintatilanteessa hierarkkisessa jarjestyksessé keskendan.
Kommunikaatiossa toteutuu siis samanaikaisesti useampia funktioita, joista yksi on

tavallisesti muita hallitsevampi. Viestin verbaalinen rakenne riippuu pitkélti tasta hallit-
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sevasta funktiosta. Referentiaalisella funktiolla viitataan viestin tarkoitteeseen, ja se on
kuudesta funktiosta yleisimmin hallitsevassa asemassa. Emotiivinen funktio ilmaisee
puhujan asennetta puheenaihettaan kohtaan. Vastaanottajaan kohdistuva konatiivinen
funktio puolestaan ilmenee tekstissd muun muassa puhutteluna ja kaskyina. Faattisessa
funktiossa on kyse (vakiintuneista) lausahduksista, joiden tarkoituksena on yllapitaa
kommunikaatiotilannetta. Puhuja saattaa esimerkiksi varmistaa, ettd keskustelukump-
pani kuuntelee tai ettd viestintdyhteys edelleen toimii. Metalingvistinen funktio liittyy
ldhettdjan ja vastaanottajan jakamaan koodiin. Puheenaiheena on silloin viestinnassa
kaytetty kieli. Metalingvistinen funktio on hallitseva esimerkiksi lauseessa En ymmarra
mita tarkoitat. Poeettinen funktio puolestaan kiinnittd4 vastaanottajan huomion viestiin
ja sen merkkeihin itseensa. (Jakobson 1968: 353-356.)

Tassa tutkimuksessa kuudesta kielen funktiosta tarkastelun kohteena ovat ainoastaan
emotiivinen, Kkonatiivinen ja poeettinen funktio. Keskustelutilanteisiin kiinnittyvien
faattisen ja metalingvistisen funktion tutkiminen ei olisi hedelmallisté siksi, ettd tutki-
musaineistoni tiedotteissa on kyse yksisuuntaisesta viestinnastd, ei keskustelusta.
Referentiaalisen funktion olen rajannut tutkimuksen ulkopuolelle sen vuoksi, etta tar-
koitukseni ei ensisijaisesti ole tutkia sita, mistd tiedotteissa puhutaan. Kiinnostavampi
kysymys on se, miten asioista puhutaan. Tastd nakokulmasta olennaisia ovat erityisesti
kielen emotiiviset ja poeettiset ainekset, joiden avulla puhuja voi tuoda tekstiin subjek-
tiivisuutta. Konatiivinen funktio puolestaan tarjoaa tydvalineen esimerkiksi lukijan
ohjailun tarkastelemiseen. Tekstiaineistoa tutkittaessa on kuitenkin tarked muistaa, etti
eri funktiot kietoutuvat toisiinsa kielenké&ytdssa. Rajanveto funktioiden valille ei aina

ole mahdollista tai edes tarpeellista.

2.2 Emotiivinen funktio

Emotiivinen funktio keskittyy viestin lahettdjaan. Se ilmaisee puhujan asennetta, kuten
ironiaa tai vihaa, puheenaihettaan kohtaan. Emotiivinen funktio on jossakin mé&érin
mukana kaikissa lausumissa ja voi ilmetd lausumien foneettisella, kieliopillisella tai
leksikaalisella tasolla. (Jakobson 1968: 354.) Isossa suomen kieliopissa puhujan asen-
netta ja tunnetilaa osoittavia kielen elementtejd kutsutaan affektisiksi ilmauksiksi.
Asiaintiloihin kohdistuvia affektisia ilmauksia ovat muun muassa arviot, kannanotot,

péivittelyt ja sadattelut. (VISK § 1707.) Emotiivinen funktio ilmenee tekstissé siis
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affektisina lausumina. Seuraavaksi esittelen tarkemmin, milla kielen keinoilla affekti-

suutta suomen kielessé ilmaistaan.

Puhutussa kielessé térkea affektisuuden ilmaisukeino on prosodia. Puheessa minka
tahansa ilmauksen voi savyttaa affektiseksi esimerkiksi d&&nensavyn ja -voimakkuuden,
rytmin tai intonaation avulla. (VISK § 1709.) Téssa tutkielmassa prosodia voidaan kui-
tenkin tutkimusaineistoni kirjallisen muodon vuoksi rajata tutkimuksen ulkopuolelle.
Verkkotiedotteiden kaltaisissa Kirjoitetuissa teksteissé affektisuus taytyy luonnollisesti
ilmaista muilla, kirjoitusmerkkien mahdollistamilla keinoilla. Naita ovat erilaiset leksi-

kaaliset, morfologiset ja syntaktiset valinnat.

Sanaston tasolla affektisuutta synnyttavat ensinnakin erilaiset partikkelit. Interjektiot eli
huudahduspartikkelit sijoittuvat Ison suomen kieliopin mukaan kielellisten ja ei-kielelli-
sen keinojen valimaastoon. Interjektiot ovat vakiintuneita ilmauksia, joilla puhuja reagoi
tapahtuneeseen, edelld sanottuun tai puhujan omaan tunnetilaan. Prototyyppinen inter-
jektio on ekspressiivinen partikkeli, jolla ilmaistaan esimerkiksi hdmmastysta (oho,
hupsis), inhoa (yak, hyi), mielihyvaa (ah, mmm) tai harmistusta (hm, ah). (VISK §:t 856,
1709.) Jakobsonin (1968: 354) mukaan juuri interjektioissa emotiivinen funktio esiintyy
puhtaimmillaan. Savypartikkelien (esim. nyt, kyllg, -pAs, -hAn) tehtdvd on puolestaan
tuoda lausuman propositionaaliseen merkitykseen jokin lisamerkitys. Kullakin sévy-
partikkelilla on oma vélja merkityksensd, jonka lopullinen tulkinta selvida vasta partik-
kelin esiintymiskontekstissa. (VISK § 821.) Affektiset dialogipartikkelit (esim. ali, jaa,
niin) ovat nimensa mukaisesti ominaisia keskustelulle (VISK § 797, 1709), eivatka ne
siksi ole tdman tutkimuksen kannalta kovin olennainen kielenaines. Sama koskee edelld

esiteltyja interjektioita, joiden luontevin paikka on vuorovaikutustilanteessa.

Luonteeltaan affektisiksi lasketaan myo6s deskriptiiviset sanat, jotka ovat danteellisesti
motivoituja (esim. kohista, supattaa, mdss0) (VISK 8§ 154). Niiden lisaksi emotiivinen
funktio voi n&kyé tekstissd sanoina, joiden merkitykseen sisdltyy jonkinlainen tunne-
sévy. Esimerkiksi sanat nainen, tati ja akka voivat viitata samaan tarkoitteeseen, mutta
niista valittyvat hyvin erilaiset asenteenilmaukset. Heikki Kangasniemi (1997) kutsuu
tallaisia sanan merkitykseen kytkeytyvia savyja affektiivisiksi?> merkityksiksi. Ne
kuuluvat sanan liitdnnaismerkityksiin, jotka esiintyvét rinnan sanan varsinaisen denota-

tilvisen eli viittaavan merkityksen kanssa. (Mts. 12-13.) Oman ryhmansé affektisten

2 Johdonmukaisuuden vuoksi kaytan jatkossa termia affektinen VISK:n mukaisesti.
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sanojen joukossa muodostavat haukkuma-, voima- ja kirosanat (VISK 8§ 1707). Niiden
esiintyminen aineistossani on kuitenkin hyvin epatodennakoista, silla ne eivat kuulu

viranomaiselta odotettavaan asialliseen kielenkayttoon.

Morfosyntaktisella tasolla affektisuuden ilmaisemiseen on vakiintunut tiettyja
konstruktioita. Esimerkiksi eksklamatiivi- eli huudahduslauseet ovat erikoistuneet tahén
tehtdvadn. Ne muistuttavat yleensd muodoltaan kysymystda (Millainen ilma siella
onkaan!) tai vaitetta (Onpa taalla kuuma!), mutta niilla ei ole tunnusmerkitonta kayttoa
neutraalina kysymys- tai vaitelauseena. Affektisen tulkinnan voivat saada myos tietyn-
rakenteiset vditelauseet, joissa jokin pro-sana (esim. se, sellainen, joku) on ei-
referentiaalisessa kaytdssa. Esimerkiksi lauseesta Sind se sitten jaksat uhota ilmenee
puhujan moittiva suhtautuminen puhekumppaniinsa. (VISK §:t 1710, 1712, 1715.)

Tiettyja kieliopillisia taivutuskategorioita voidaan kéyttda seka affektisessa ettd neut-
raalissa merkityksessa. Affektisissa ilmaisuissa on usein Kkyse taivutuskategorian
tunnusmerkkisesta kaytostd. Nomineilla affektinen savy syntyy esimerkiksi silloin, kun
monikkomuoto ei tavanomaisesta poiketen merkitsekdan useutta. Osa tallaisista
monikkokonstruktioista on kiteytyneitd (esim. Hyvia vointeja!, On sinulla saarnat).
Partitiivin kaytté puolestaan on tunnusmerkkista silloin, kun partitiivisubjektina
tai -objektina on yksikollinen jaotontarkoitteinen sana eiké lause ole kielteinen. Partitii-
villa voidaan saada aikaan esimerkiksi paljoutta (on kissaa, koiraa ja lasta), toistuvuutta
(Erkkila tekee isoa rikosta) tai kohteliaisuutta (Annatko kynaa?) ilmaiseva sévy. Verbin
taivutusmuodoista affektisia savyja tuottavat passiivi ja jussiivi. Niilla voidaan ilmaista
esimerkiksi puhujan moittivaa asennoitumista, uhoa tai vahattelya. (VISK §:t 1711,
1731-1734.)

Puhujan asennoitumista puheenaiheeseensa voidaan ilmaista myos erilaisilla johdok-
silla. Affektiset johdokset ovat useimmiten substantiiveja. Affektisia johdintyyppeja
ovat muun muassa -(i)nen, -liini ja -(e)rO (lappunen, laiheliini, kottero). Jotkin verbi-
johdoksetkin voivat saada affektiivisen tulkinnan. Frekventatiivi- ja momentaaniverbit
(esim. hoidella, makailla; leipaista, istahtaa) voivat tuoda ilmaukseen leppoisan tai
tuttavallisen savyn tai ilmaista toiminnan tahattomuutta, sattumanvaraisuutta tai puhujan
leikillistd suhtautumista puheena olevaan asiaan. Johdosten sdvy saattaa vaihdella
konteksteittain, ja samakin frekventatiivijohdos voi eri yhteyksissa saada erilaisen tul-

kinnan. (VISK 8:t 206-213, 354, 1735.) Tekstiyhteydella onkin suuri merkitys kaiken-
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laisen affektisuuden tulkinnassa. Pelkdn muodon perusteella ei aina voida varmasti

sanoa, millaisen savyn affektinen ilmaus kulloinkin tuottaa.

2.3 Konatiivinen funktio

Konatiivinen funktio kohdistuu viestin vastaanottajaan. Sen prototyyppisid ilmaisu-
keinoja ovat verbin imperatiivimodus sekd vokatiivisija (Jakobson 1968: 355), jota
kaytetddn puhuteltavaan viittaavan substantiivin ilmaisemiseen (ks. esim. Clackson
2007: 229). Vokatiivi rajautuu luonnollisesti tdman tutkimuksen ulkopuolelle, koska se
ei kuulu suomen kielen sijajarjestelmaan. Muutkaan viestin vastaanottajaa merkitsevat
puhutteluilmaukset eivét ole tdman tutkimuksen aineistolle tunnusomainen piirre, silla
ne kytkeytyvét ensisijaisesti keskustelutilanteisiin (ks. esim. VISK § 1077). Imperatiivi-
lauseet ja muut viestin vastaanottajaan kohdistuvat ohjailevat ilmaukset sen sijaan ovat
tavallisia aineistoni tiedotteissa. Tarkastelen seuraavaksi tarkemmin ohjailevia lausumia
eli direktiiveja ja niiden muodostustapoja. Luvussa 2.3.2 pohdin eri direktiiveihin

Kirjoittuvia ohjailun osapuolia ja ilmausten kohteliaisuutta.

2.3.1 Direktiivit ja niiden muodostustavat

Direktiivit ovat viestin vastaanottajaa ohjailevia ilmauksia. Niiden tehtdvd on k&sked,
kehottaa, pyytdd tai neuvoa puhuteltavaa toimimaan tai olemaan toimimatta tietyll&
tavalla. Laajasti tarkasteltuna direktiivit ovat osa kielen modaalisuutta. Modaalisuudessa
on kyse puhujan esittamistéd arvioista, jotka koskevat asiaintilan todenmukaisuutta tai
toteutumismahdollisuuksia. Modaalisilla kielenaineksilla puhuja voi esittdd puheenai-
heen esimerkiksi varmana, todenndkdisend, mahdollisena, pakollisena, epatoivottavana
tai luvallisena. Modaalisuuden ilmaisemiseen on erikoistunut erilaisia leksikaalisia ja
kieliopillisia keinoja. Na&itd ovat esimerkiksi modaaliverbit, modaaliset adverbit ja
modukset. (VISK 8§ 1645, 1551.) Keskustelussa puheen prosodiset ominaisuudet ja jopa
kasvonilmeet voidaan tulkita modaalisuudeksi (Kangasniemi 1992: 6). Tassa tutkimuk-
sessa olen kuitenkin Kkiinnostunut ainoastaan viestin vastaanottajaan kohdistuvista
modaalisista ilmauksista, joilla ohjataan lukijaa ja jotka voidaan ilmaista kirjoitetussa

tekstissa.
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Muodoltaan prototyyppinen direktiivi on imperatiivi- eli kdskylause, mutta vastaanot-
tajan ohjailuun on vakiintunut muitakin ilmaisutapoja. Eri ilmaisutyypit ovat erikoistu-
neet madrakayttoinin ja -konteksteihin. Direktiivienkddn lopullinen tulkinta ei
kuitenkaan synny pelkkdd muotoa tarkastelemalla, vaan huomioon on aina otettava
my0s ilmauksen esiintymiskonteksti. (VISK 8 1645.) Olen koonnut taulukkoon 2
suomen Kkielen direktiivejd muodostustavan mukaan jaoteltuna (koottu mukaillen
ldhteistda VISK 8:t 1645-1677 ja Kankaanpad 2006). Taulukko ei esittele direktiiveja
tyhjentévasti, silld olen valinnut siihen vain aineistoni kannalta relevantit direktiivi-
tyypit. Esimerkiksi jussiivi (olkoon, tehkodn) (ks. VISK § 1666) on marginaalisuutensa

vuoksi jatetty taulukosta kokonaan pois.

TAULUKKO 2. Direktiivien muodostustavat.

Direktiivin muoto Esimerkkilause
Imperatiivi Odota vahan.
Olkaa hiljaa.

Modaalinen verbi-ilmaus | Ei saa koskea.
Sopimus on tehtava kirjallisesti.

Performatiiviverbi Pyydamme teita kiinnittdmaan istuinvyonne.

Vaitelause Jalkakaytavien hoito kuuluu kiinteistoille.

Finiittiverbiton direktiivi | Tervetuloa tutustumaan!
Sailytettava viileassa.

Imperatiivilause tulkitaan tyypillisesti késkyksi, mutta silld voidaan ilmaista myds
kehotus, ohje, toivotus, varoitus tai pyyntd. Imperatiivilla ilmaistu lupa tai velvoite on
aina lahtoisin sen esittajasta, ei laista, normista tai muusta ulkopuolisesta auktoriteetista.
Késkylauseen predikaatti ilmaisee tyypillisesti toimintaa, joka on tahdonalaista ja
vastaanottajan toteutettavissa (esim. harkitse, sanokaa). Muunkinlaiset predikaatit
(esim. voita, lumoudu) ovat tosin mahdollisia esimerkiksi mainoksissa. (VISK §:t 1591,
1647, 1649.) Kangasniemen (1992: 110-111) tekemdssa testissad imperatiivi oli testi-

henkil6iden mielestd kaikkein voimakkain tapa ilmaista jonkin asian pakollisuutta.

Modaaliverbin sisaltdvisséd direktiiveissd on jokin arvottava merkitys. Direktiivin
ilmaisema teko on siten esimerkiksi kannattavaa tai suotavaa tehda. (VISK 8§ 1668.)
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Kangasniemi (1992: 291) madrittdd suomen kielen modaaliverbeiksi 14 verbié (voida,
saada, saattaa, sopia, taitaa, mahtaa, pystya, kyeta, paasta, pitaa, taytya, tulla, joutua,
tarvita), joista voida on kaytossé selvasti yleisin. Modaaliverbeihin liittyy aina infinitii-
vitdydennys (esim. taytyy mennd). Oma muottinsa on valttamattomyytta ilmaiseva
nesessiivirakenne, jonka subjekti on tavallisesti genetiivimuotoinen. Nesessiiviraken-
teen predikaattina voi olla valttamattomyytta ilmaiseva modaaliverbi tai olla-verbillinen
modaalinen sanaliitto (esim. on tehtava). (VISK 8:t 1564-1565, 1581.)

Performatiiviverbit (esim. pyytdd, vaatia) ovat puhujaldhtdinen leksikaalinen tapa
ilmaista direktiivisyyttd (VISK § 1671). Performatiivi-kasitteen kehittaja J. L. Austin
(2003) méarittelee performatiivisen lausuman sellaiseksi, jolla samanaikaisesti sanotaan
jotain ja tehdédan jokin teko. Esimerkiksi mina lupaan -alkuisella lauseella ei pelkastaan
kerrota lupauksen antamisesta, vaan myds annetaan lupaus. Performatiivisiksi ei siten
voida laskea esimerkiksi lauseita, joiden finiittiverbit ovat menneessa aikamuodossa.
Néin ollen imperfektimuotoisella mind lupasin -lauseella raportoidaan annetusta lupa-
uksesta, mutta ei suoriteta varsinaista lupaamista. (Mt. luku 10.) Ison suomen Kieliopin
mukaan direktiivisyytta ilmaisevat performatiiviverbit ovat tavallisesti indikatiivin pree-
sensin 1. persoonan tai passiivin muotoisia (kutsun, pyydetaan) (VISK 8§ 1671).
Austinin (2003: luku 10) kasityksen mukaan kuitenkin myos 3. persoona on performa-
tiiveissa mahdollinen. Modaalisiin verbi-ilmauksiin verrattuna performatiiviverbit ovat
ohjailua korostavia. Niilla ilmaistaan eksplisiittisesti ohjailijan toimintaa, kuten
pyytamistd, kun taas modaalisilla verbi-ilmauksilla ilmaistaan ohjailtavan toimintaa.
(Kankaanpéé 2006: 60.)

Vaitelausekin voidaan tietyssd kontekstissa tulkita ohjailevaksi, vaikka se ei sisalla
selvid modaalisia kielenaineksia. Ohjaileva vaditelause esimerkiksi kuvailee puhujasta
rilppumattomia normeja ja lainalaisuuksia tai esittdd neuvoja ja suosituksia. Omaksi
tyypikseen voidaan erottaa arvottavat vaitelauseet. Niiden sisaltdmat asiat esitetdan
tekstissé@ faktoina, vaikka kyse on todellisuudessa Kirjoittajatanon mielipiteisté.
(Kankaanpéé 2006: 69-71; VISK § 1663.) Arvottavat vaitelauseet voivatkin siten sisal-
td&d myos puhujan affektisia asenteenilmauksia, jotka kuuluvat emotiivisen funktion

alaan (emotiivisesta funktiosta ks. luku 2.2).

Suomen kielen keskeisten direktiivien ilmaiseminen kytkeytyy finiittiverbien morfolo-

giaan, mutta myos kokonaan finiittiverbiton ilmaus voi olla funktioltaan ohjaileva.
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Tallainen direktiivi on rakenteeltaan yleisesti passiivin VA-partisiippi tai MA-
infinitiivin illatiivi.  Finiittiverbittdmia direktiiveja esiintyy esimerkiksi ohjeissa
(ravistettava ennen kayttod), kehotuksissa (eikun syémaan) ja kutsuissa (tervetuloa).
(VISK 8 1675; Kankaanp&a 2006: 68-69.)

2.3.2 Ohjailun osapuolet ja kohteliaisuus

Ohjaileviin ilmauksiin sisaltyy valttamatta kaksi osapuolta: ohjailija ja ohjailun yleiso.
Vaihtelua esiintyy kuitenkin siing, miten tarkasti osapuolet tekstissé ilmaistaan. Poliisin
verkkotiedotteissa ohjailun yleisd6 nimetdan paikoin tasmallisesti (esim. mopoilijat,
tapahtuman nahneet, alueen ihmiset), mutta toisinaan se jaa paateltavaksi kontekstista.
Vastaavasti ohjailija voidaan tekstissa nimeta eksplisiittisesti (poliisi pyytaa vihjeitd) tai
haivyttdd se esimerkiksi passiivimuotoisen verbin avulla (havainnot pyydetaan
ilmoittamaan). Ohjailun osapuolten ilmaisutavoilla on merkitystad paitsi direktiivien

kohteliaisuuden myds tiedotteiden tuotanto- ja kulutuskontekstin kannalta.

Penelope Brown ja Stephen C. Levinson (1988) esittavat kohteliaisuusteoriassaan, ettd
ihmisella on kahdet kasvot. Negatiiviset kasvot viittaavat tarpeeseen méaaréta itse
teoistaan. ltsemaaraamisoikeutta ja negatiivisia kasvoja uhkaavat sellaiset teot, joilla
yksiloa vaaditaan toimimaan tietylla tavalla. Tallaisia tekoja ovat muun muassa késkyt,
pyynnot ja neuvot. Positiiviset kasvot puolestaan tarkoittavat tarvetta tulla hyvéaksytyksi,
ja niitd uhkaavat esimerkiksi muiden esittamé kritiikki, halveksunta ja erimielisyydet.
(Mts. 61-67.) Paikallispoliisin verkkotiedotteissa esiintyvat direktiivit uhkaavat nain

ollen ensisijaisesti lukijoiden negatiivisia kasvoja ja itsemaaraamisoikeutta.

Ihmiset tekevat tavallisesti yhteistyota séilyttddkseen kasvonsa vuorovaikutuksessa.
Negatiivisiin kasvoihin kohdistuvaa uhkaa voidaan lieventaa erilaisilla kohteliaisuus-
strategioilla. Téallaisia strategioita ovat esimerkiksi ohjailun osapuolten esittdminen per-
soonattomasti ja maardysten esittdminen puhujasta riippumattomina yleisind normeina.
Liséksi direktiivin voi pakottamisen sijaan esittdd siten, ettd kuulijalle ja& vaihtoehto
kieltdytya sen noudattamisesta. Suorat pyynnot puolestaan voi korvata kohteliaammalla
vihjailulla. Puhuja voi esimerkiksi kutsua keskustelukumppanin kotiinsa vihjailevalla
lauseella Kotini ei ole kovin kaukana. (Brown—-Levinson 1988: 61, luku 5.4.) Direktii-

vin epésuoran esitystavan voi yleisestikin ndhdd olevan yhteydessd sen kohteliaisuu-
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teen. Geoffrey N. Leechin (1985: 108) mukaan epésuorat ilmaukset ovat suoria ilmauk-
sia kohteliaampia siksi, ettd epasuoruus heikenté&é direktiivin voimaa ja lisd4 ohjailtavan

valinnanvapautta.

Leech (1985) tarkastelee ohjailevien ilmausten kohteliaisuutta myods haitta—hyoty-
suhteen nakokulmasta. Leechin mukaan direktiivin kohteliaisuus riippuu olennaisesti
siit4, millaista haittaa tai hyotya direktiivin noudattamisesta kuulijalle seuraa. Mitd suu-
rempi on kéaskyn noudattamisesta aiheutuva hyoty, sitd kohteliaammaksi ilmaus
tulkitaan. Nain ollen esimerkiksi lause Ota toinen voileipa on selvésti kohteliaampi kuin
Kuori perunat. (Mts. 107-108.) Imperatiivilausekaan ei siten suoruudestaan huolimatta
aina ole tulkittavissa epakohteliaaksi ohjailuksi.

Kohteliaisuuden lisaksi direktiiveja voi tarkastella myds tiedotteiden tuotanto- ja kulu-
tuskontekstin ndkokulmasta. Paikallispoliisin péivittéistiedotteita valitetdan lukijoille
kahta eri kanavaa pitkin: julkaisemalla tiedotteet suoraan poliisin verkkosivuilla ja
jakelemalla ne tiedotusvélineille julkaistavaksi (VK: 19). Kankaanpéaan (2006) mukaan
tiedotusvélineiden rooli tiedotteiden julkaisijana vaikuttaa etenkin siihen, millaisia
direktiiveja tiedotteissa voidaan kéyttdd. Tama johtuu siitd, ettd uutisena julkaistu
tiedote julkaistaan aina tiedotusvélineen nimissa. (Mts. 76.) N&in ollen varsinkaan
puhujaléhtoiset direktiivit, kuten imperatiivilauseet, eivét sovi julkaistaviksi tiedotus-
valineen nimissé ilman muokkausta. Kankaanpaan (2006) tutkimien lehdistétiedotteiden
ohjailevat ilmaukset onkin p&&osin laadittu siten, ettd tiedotteet voidaan julkaista
tiedotusvélineen nimissa sellaisenaan. Muodoltaan téllaiset direktiivit ovat modaalisia
verbi-ilmauksia ja kolmannen persoonan tai passiivin muotoisia performatiiviverbeja.
(Mts. 76-77.)

2.4 Poeettinen funktio

Kolmas tdssa tutkimuksessa késiteltdvista Jakobsonin (1968) kielen funktioista on
poeettinen funktio. Poeettinen funktio kiinnitt4d vastaanottajan huomion viestiin ja sen
merkkeihin itseensd. Se on hallitseva kaunokirjallisuudessa, mutta sitd ei pida rajoittaa
koskemaan ainoastaan runoutta. Toisaalta ei pidd myoskaan ajatella, ettd poeettinen
funktio olisi runokielen ainoa funktio. Poeettinen funktio on osa kaikenlaisia teksteja,

mutta kaunokirjallisuuden ulkopuolella se esiintyy toissijaisena kulloinkin hallitsevan
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funktion rinnalla. Yhtend esimerkkind poeettisen funktion toteutumisesta Jakobson
esittad poliittisen iskulauseen "I like Ike”, jonka tehokkuus perustuu kolmen sanan d4n-
teelliseen samankaltaisuuteen. (Jakobson 1968: 356-357.) Vastaavanlaisia retorisia
tekniikoita kdytetdadn hyvin monenlaisissa diskursseissa, kuten mainonnassa, séannéissa
ja méarayksissa seka poliittisessa puhetaidossa (Fowler 1996: 96). Tassé luvussa esitte-
len, mill& keinoin poeettista funktiota suomen kielessa ilmennetdén ja millaisia lisa-

merkityksié poeettisella kielelld voidaan tuoda tekstiin.

2.4.1 Kielen kohosteisuus

Poeettinen funktio toteutuu kielen kohosteisuutena®, joka puolestaan syntyy tekstin epa-
odotuksenmukaisista tyylivalinnoista (van Peer 1986: 14-15). Jan Mukafovskyn (1970)
mukaan kohosteisuudessa on kyse kielen normien rikkomisesta. Han maérittelee ko-
hosteisuuden vastakohdaksi automatisaation, jolla tarkoitetaan jonkin ilmion muuttu-
mista vakiintuneeksi kielenkayton malliksi. Jakobsonin tapaan Mukafovsky muistuttaa,
ettd kohosteisuus on myds normikielen ominaisuus, mutta se on silloin aina alistettu
tekstin kommunikatiiviselle tavoitteelle. Kohosteisuuden tarkoitus on kiinnittad lukijan
huomio puheena olevaan asiaan. (Mts. 42-43.) Kohosteisia kielenpiirteiti voi esiintya
kaikilla kielen tasoilla. Ne voivat siten olla fonologisia, kieliopillisia tai semanttisia.
(van Peer 1986: 23.)

Leech (1969) jakaa kohosteisuuden kahteen ryhmaan, parallelismiin ja poikkeavuuteen.
Parallelismilla héan viittaa tekstissa esiintyvaan ylimaardiseen ja huomiota herattavaan
sdannonmukaisuuteen. Esimerkkeja parallelismista ovat alkusointu ja toistuva rytmi.
Niissé esiintyva sadnnénmukaisuus on kielen normien noudattamisen kannalta tarpee-
tonta. Kohosteisia poikkeavuuksia puolestaan ovat esimerkiksi metaforat, jotka jattavat
tekstiin aukkoja lukijan tdydennettavaksi. (Mts. 56-64.) Willie van Peer (1986) jakaa
kohosteisen poikkeavuuden edelleen kahteen tyyppiin, sisdiseen ja ulkoiseen. Sisdisessa
poikkeamassa on kyse tekstin itsensé asettamien tyylinormien rikkomisesta. Ulkoisessa

poikkeamassa vastaavasti rikotaan tekstin ulkopuolelta tulevia normeja. (Mts. 22—-23.)

® Englanninkielisessa  kirjallisuudessa vakiintunut termi kohosteisuudelle on foregrounding

"korostaminen’ tai ’etualaistaminen’. Mukafovsky kdyttdd termié aktuaalistaminen (ks. esim. Mukafovsky
1970).
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Kielenpiirteiden kohosteisuus itsessadn on suhteellista. Sen sijaan, ettd Kkysyttaisiin
ainoastaan, onko jokin lausahdus norminmukainen vai poikkeava, voidaankin Kkysy4,
miten poikkeava se on. (Leech 1969: 30-31.) Kohosteisuuden tulkintaan vaikuttavat
kaytettyjen tehokeinojen esiintymistineys sekd koheesio, jolla tarkoitetaan tekstin
yksittéisten kohosteisten elementtien samankaltaisuutta (van Peer 1986: 23). Olennaista
on huomioida my®6s tutkittavan kielenaineksen esiintymiskonteksti. Normit, joita vasten
kohosteisia kohtia peilataan, vaihtelevat tilanteittain. Esimerkiksi runoudessa vallitsevat
omat konventionsa, jotka eroavat muusta kielenkaytosta. (Leech 1969: 57.) Tamén
vuoksi alkusointu herattdd huomiota viranomaistiedotteessa, mutta runossa sen esiinty-
minen on jopa odotettavaa. lImausten kohosteisuutta onkin tarke&a arvioida vasten koko
tekstille ominaisia tyylipiirteita (Leech—Short 1981: 56-57).

Kohosteisuutta voidaan periaatteessa rakentaa minka tahansa poikkeavan tai paralleeli-
sen kielenpiirteen avulla. Tavallisesti kaytossd ovat kuitenkin tehtdvadn vakiintuneet
retoriset tekniikat, kuten alkusointu, metafora ja symmetria. (Kankaanpdé 2006: 124,
126.) Esittelen seuraavaksi retorisia keinoja, jotka ovat olennaisimpia tutkimissani polii-
sin verkkotiedotteissa. Niitd ovat alku- ja loppusointu, arkikielisen sanaston ja puhe-

kielisyyksien kaytto sek& metaforat.

Alku- ja loppusointu

Alku- ja loppusointu ovat fonologisia tyylikeinoja, jotka rakentuvat &anteellisesta tois-
tosta. Alkusointu eli allitteraatio voidaan suomen kielessé jakaa heikkoon ja vahvaan.
Heikosta alkusoinnusta on kyse silloin, kun sanat alkavat samalla konsonantilla, mutta
sitd seuraava vokaali on erilainen (halvat huvit). Vahvassa alkusoinnussa puolestaan
sanat alkavat samalla vokaalilla (ihana ilma) tai konsonantin ja vokaalin yhdistelmalla
(kauhukakara). (Leino 1970: 51-52; esimerkit omiani.) Loppusointu eli riimi perustuu
sékeiden loppuun sijoittuvaan &anteelliseen toistoon (Odotan jo kevadn tuoksua / ja

jandjen kilpajuoksua) (Viikari 2009: 68; esimerkki omani).

Soinnuttelu ndyttaytyy aineistossani poikkeavana piirteend sen vuoksi, etta tiedotteet on
laadittu padasiassa neutraalilla yleiskielell4. Toisaalta on huomattava, ettd alkusointua
kaytetddn yleisesti kaikenlaisissa teksteissa ja tekstilajeissa. Allitteraatiota on havaittu
esiintyvan jopa komiteanmietinnoissa, esimerkiksi termimaisissé lausekkeissa kestava

kehitys ja varhennettu varhaiseldke (Karvonen 1996: 38). Yleisyytensa vuoksi alku-
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sointua ei automaattisesti voikaan pitd4 kohosteisena kielenpiirteend. Tulkinta ilmauk-
sen kohosteisuudesta riippuu alkusoinnullisten sanojen merkityksesta ja kontekstista.
(Kankaanp&é 2006: 127.) Poliisin verkkotiedotteissa alkusointu on selvasti yleisempi
piirre kuin loppusointu. Naistd kahdesta loppusointu mielletddn kuitenkin helpommin
lyriikkaan kuuluvaksi piirteeksi, joten sen esiintyminen viranomaisen laatimassa

tiedotteessa on alkusointua yllattavampi ja siten myds kohosteisempi ilmio.

Arki- ja puhekieli

Arkikieli maaritellaan Kielitoimiston sanakirjassa yleiskieltd huolittelemattomammaksi
ja vapaammaksi kieleksi (KS). Kéaytdnnossa arkikielen tarkka maarittely on kuitenkin
hankalaa, koska arkikieli ja yleiskieli ovat osittain limittdisia. Esimerkiksi eri-ikaisilla
ihmisilla voi olla hyvin erilainen késitys siitd, mitd kaikkea yleis- eli standardikieleen
voi kuulua. Késitykset ilmausten arkisuudesta saattavat lisaksi muuttua kieliyhteisossé
ajan myotad. Myos tekstilaji vaikuttaa siihen, miten epdmuodollista sanastoa kéytetaan.
(Gronros 2012: 632-633.) Arki- ja yleiskielen rajalla ovat nykyisin esimerkiksi sanat
sinkku, 166ppi ja kannykka, joista vain viimeisin on merkitty Kielitoimiston sanakirjassa

arkityyliseksi.

Arkikielisiksi méaaritellyt sanat ja fraasit ovat usein kuvailmauksia, joilla luodaan
tekstiin subjektiivisuutta, leikillisyyttd ja arvaamattomuutta (Mékinen 1989: 210).
Kankaanpédén (2006: 151) tutkimissa rakennusviraston lehdistotiedotteissa arkikielisella
sanastolla kevennetaan tekstien virallista ja teknisté vaikutelmaa, joka syntyy hallinnon
kielen ja teknisten termien kaytdstd. Oman aineistoni arkikielisen sanaston analysoin-
nissa kaytan apuna Kielitoimiston sanakirjaa, jossa hakusanojen mahdolliset tyyli-
poikkeamat yleiskielestd on merkitty nékyviin. Kiinnitdn huomiota my0ds sanojen

sévyyn, joka voi olla esimerkiksi halventava, leikillinen tai ironinen.

Arki- ja puhekieli ovat toisilleen l&heisid ké&sitteitd. Arkikielinen sanasto on tyypillinen
piirre etenkin puheessa, mutta sen kayttd on nykyisin yha yleisempad myos Kirjoitetussa
kielessd. Tdman vuoksi termejé puhekielinen ja arkikielinen ei voi k&yttaa toistensa
synonyymeind. (Gronros 2006.) Tassa tutkimuksessa tarkoitan puhekielisyyksilla ennen
kaikkea puheelle ominaisia morfosyntaktisia poikkeamia yleiskielen kielioppinormeista.
Téllaisia poikkeamia ovat esimerkiksi infinitiivin tunnukseton muoto (l&ahte& hakeen pro

lahted hakemaan), monikkokongruenssin pois jadminen (he lahtee pro he lahtevat) seka
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omistusliitteettdmyys (mun koira pro minun koirani), jonka on havaittu levinneen jopa
yliopistollisiin julkaisuihin (Tiittula 1992: 55; Hakulinen 2003; Esimerkit omiani).
Arkikielisyyden puolestaan rajoitan Gronrosia (2006) mukaillen viittaamaan tyyliltdén

epéavirallisiin sanoihin ja sanontoihin.

Metaforat

Metaforat on yleisesti nahty runouden ja retoriikan vélineend. Metaforisuus on téallgin
mielletty pelkéstdadn kielen ominaisuudeksi. (Lakoff-Johnson 1980: 3.) Nakemys
lagjentui kognitiivisen kielioppisuuntauksen myo6tad 1980-luvulla, kun metaforisuus
ulotettiin koskemaan myos ajattelua ja kasitejarjestelmia (Onikki 1992: 33). Tata suun-
tausta edustavat muun muassa Gerorge Lakoff ja Mark Johnson (1980), joiden mukaan
metaforilla on olennainen rooli ajattelussa. Késitejarjestelmdmme, joka ohjaa ajattelua
ja toimintaa, on luonnostaan metaforinen. N&in ollen metaforia ei siis voi liittd4 ainoas-
taan kaunokirjallisuuteen, vaan ne ovat tarkeéd osa kaikenlaista kielenkaytt6ad. (Lakoff—
Johnson 1980: 3; Lakoff-Turner 1989: xi.)

Metaforassa kasite kuvataan jonkin toisen késitteen kautta. Kuvattavaa kasitetta kutsu-
taan metaforan kohteeksi, ja kasitettd, jonka avulla ensimmadistd kuvataan, metaforan
lahteeksi. (Nikanne 1992: 61.) Esimerkiksi metaforan AIKA ON RAHAA kohde on siis
AIKA ja lahde RAHA. Lakoffin ja Johnsonin (1980) mukaan metaforien perusominaisuus
on, ettd ne nostavat korostetusti esille kohteensa tiettyjé puolia ja jattavét toiset huo-
miotta. Vakiintuneiden kielikuvien osittaisuutta on kuitenkin usein hankala havaita.
(Mts. 10.)

Lakoff ja Johnson (1980) erottavat kolme erilaista metaforaryhmad. 1) Rakenteellisissa
metaforissa kasite jasennetddn jonkin toisen kasitteen avulla. Esimerkiksi AIKA ON
RAHAA -metaforasta seuraa, ettd voimme kuluttaa tai sadstda aikaa rahan tavoin. 2)
Orientoivissa metaforissa on kyse kokonaisten késitejarjestelmien jasentdmisesta suh-
teessa toisiin. Orientoivat metaforat ovat usein spatiaalisia ja perustuvat kielenkayttajien
fyysisiin tai kulttuurisiin kokemuksiin. Spatiaalisessa metaforassa késitteen méaréé tai
laatua kuvataan tavallisesti ylhaalla—alhaalla-ké&siteparin avulla: ylos sijoittuvat muun
muassa kasitteet hyva, enemman ja iloinen, alas huono, vdhemman ja surullinen. Tallai-
selle kasitteellistykselle perustuvat esimerkiksi ilmaukset alaik&dinen, tulojen lasku ja

mielialan nousu. 3) Ontologisissa metaforissa asiat, jotka eivét ole tarkoin rajattuja tai
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selvasti erottuvia, késitteellistetddn konkreettisten ja selvérajaisten késitteiden avulla.
Ontologiset metaforat tekevédt hankalien asioiden kasittelystd helpompaa. Tavallisin
ontologinen metafora on personifikaatio, jossa ei-inhimilliselle oliolle annetaan inhi-
millisid ominaisuuksia. Personifikaatio siséltyy esimerkiksi ilmaisuun saastéja syova
inflaatio. (Mt. luvut 2, 4,6 ja7.)

Metonymia on edelld kuvatuista metaforatyypeisté erillinen ilmié. Metonymiasta on
kyse silloin, kun kasitetta kaytetdan viittaamaan johonkin sille laheiseen toiseen késit-
teeseen. Metonymiaksi luokitellaan esimerkiksi tapaukset, joissa puhutaan tuottajasta
tuotteen sijaan (Han osti Fordin), instituutiosta toimivien ihmisten sijaan (En hyvaksy
hallituksen toimia) tai kontrolloijasta kontrolloitavan sijaan (Napoleon havisi
Waterloossa). Myos perinteisessa retoriikassa synekdokeeksi nimitetty ilmio, jossa osa

edustaa kokonaisuutta, kuuluu metonymian alaan. (Lakoff-Johnson 1980: 35-40.)

Koska metaforisuus on edelld esitetylld tavalla ominaista ajattelulle ja kaikenlaiselle
kielenkaytolle, metaforia ei automaattisesti voi maaritella kohosteisiksi kielenpiirteiksi.
Erityisesti kuolleet metaforat (pdydan jalka) ovat konventionaalisia ilmaisuja (Lakoff-
Johnson 1980: 54-55), eivatkd ne sellaisinaan ole kohosteisuuden tutkimisen kannalta
erityisen kiinnostavia. Raja kuolleiden ja eldvien metaforien vélilla on kuitenkin hai-
Iyvd, ja tulkinta metaforisen aineksen kohosteisuudestakin on siten ainakin jossain
maarin subjektiivinen (Muikku-Werner 2009: 91). Metaforan omaperaisyys voi syntya
kahdella tavalla: konventionaalinen metafora voidaan esittd4d omaperdisellé kielella, tai
metafora voi késitteellistad jonkin ilmion kokonaan uudella tavalla, jolloin sen kielelli-
nen ilmaisukin on vaistamatta epakonventionaalinen ja ainutlaatuinen (Lakoff-Turner
1989: 50). Kankaanpaa (2006) kuitenkin muistuttaa, ettd ilmauksen ei valttamétta
tarvitse olla ainutlaatuinen ollakseen kohosteinen. Kohosteiseen tulkintaan riittad, etta
metafora esiintymiskontekstissaan heréttda lukijan huomion ja vaatii tulkintaa. (Mts.
130.)

2.4.2 Kohosteisen tyylin merkitys

Kankaanp&én (2006) tutkimissa rakennusviraston lehdistotiedotteissa kohosteiset ilma-
ukset eivat ole irrallisia tai sattumanvaraisia kielen koristeita. Niiden tarkoitus on tukea

tiedotusta ja sen tavoitteita. Kohosteinen kieli voi esimerkiksi alentaa tiedotteen julkai-
23



sukynnysté tiedotusvélineissd, jos silld saadaan herétettya toimittajan huomio ja kiin-
nostus tiedotteen aihetta kohtaan. Kohosteinen tyyli houkuttelee lukijoita myds tiedotus-
valineen yleisostd, jos tiedote on julkaistu sellaisenaan. Huomion herattdmisessa erityi-
sesti tiedotteen otsikko on térked. Rakennusviraston lehdistotiedotteissa péaotsikot
toimivatkin kohosteisuuden tihentymina. Huomion herattamisen liséksi retoristen teho-
keinojen kayttd voi edesauttaa tekstin sisallon mieleen painumista ja vaikuttaa siihen,
miten lukija tekstin aiheeseen suhtautuu. Kohosteisella kielella luodaan my0ds
Kirjoittajaorganisaatiosta myonteisia mielikuvia. Esimerkiksi virasto voi kepeilld ja
puhetyylisilla ilmauksilla muokata julkisuuskuvaansa véhemmaéan byrokraattiseksi ja
viralliseksi. (Kankaanpdé 2006: 153, 155-156.)

Pirjo Hiidenmaa (2003) nimittaa tiedon valittamistad viihteen keinoin kevytkieleksi.
Kevytkieli, ”infotainment”, on Hiidenmaan mukaan vakiintunut muun muassa tiedetta
populaaristaviin teksteihin. Keveytta kieleen tuovat erityisesti puhekielen piirteet. Puhe-
kielisyydet ovat levinneet sellaisiin yhteyksiin, joissa ennen ké&ytettiin Kirjakielta.
Esimerkiksi tiedotusvélineet kayttavat nykyadn erilaisia puhekielen muotoja. Lait,
hallinto, opetus ja tutkimus ovat séilyttaneet kirjakielisen ilmaisunsa, mutta virallisessa
ja julkisessa kielenkdytossakin on paikoin siirrytty kepedmpddn kielenkayttoon.
(Hiidenmaa 2003: 211, 248-249.) Tyyliltdan keveité ilmaisuja voi havaita myos poliisin
verkkotiedotteissa. Tiedotteissa puhutaan esimerkiksi kirppiksesta ja kevarista viralli-

sempien ilmausten kirpputori ja kevytmoottoripydra sijaan.

Kohosteisella kielelld on Kankaanpaan (2006) mukaan tiedotteissa samantapaisia tehté-
via kuin kaupallisissa mainoksissa. Tiedotteiden kohosteisen tyylin lisddntymista voi
hanen mukaansa pitdd osoituksena tiedotteiden markkinaistumisesta. (Mts. 156.)
Norman Faircloughin (1992: 207) méaritelm&n mukaan markkinaistuminen tarkoittaa
viimeaikaista kaupallisen ajattelutavan levittaytymistd yha useammille eldaménalueille.
Esimerkiksi hallinnon kielen on havaittu muuttuneen byrokraattisesta kohti markkinoi-
vaa (Hiidenmaa 2003: 167). Kankaanpaa (2006) toteaa kuitenkin, ett4 retoristen teho-
keinojen kayttd on vain yksi markkinaistumiskehityksen piirre. Kaupallisuuden vaiku-
telma syntyy monien kielellisten valintojen yhteistyona. (Mts. 156.)

Markkinaistuminen on oman aineistoni tutkimuksessa kiinnostava nakokulma, silla
poliisin viestintastrategiassa poliisin hyvé maine on korostetusti esilla. Viestintaé pide-

taan siis selvasti yhtend poliisin maineenhallinnan ja markkinoinnin vélineend. Kansa-
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laisille suunnatuissa viesteissa, kuten verkkotiedotteissa, onkin aina jossakin méaéarin
kyse myds maineenhallinnasta, silla tiedotteet rakentavat lukijan mielissa valttdmatta
kuvaa my0s kirjoituksen takana olevasta organisaatiosta.
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3 PAIKALLISPOLIISIN VERKKOTIEDOTTEET OSANA POLIISIN
ORGANISAATIOVIESTINTAA

Poliisin viestintd koostuu monista osa-alueista. Poliisin viestintd voi olla valtakunnal-
lista tai paikallista, sisdista tai ulkoista, ja viesti voidaan valittaa yleisolle esimerkiksi
televisiossa, verkossa tai tiedotustilaisuudessa. Poliisi.fi-verkkopalvelun liséksi poliisi
muun muassa Vviestii sosiaalisessa mediassa ja on mukana tuottamassa poliisin toimin-
nasta kertovia dokumentaarisia televisio-ohjelmia. Tamén tutkimuksen aineistoksi valit-
semani paikalliset verkkotiedotteet muodostavat siis vain pienen osan koko organisaa-
tion harjoittamasta viestinnasta. Tassa luvussa taustoitan tutkimusaineistoani ja sijoitan
sen poliisihallinnon viestinnédn kokonaisuuteen. Luvussa 3.1 esittelen tiedotteen teksti-
lajia sen keskeisten ominaispiirteiden nakodkulmasta. Tarkastelen lisaksi tiedotteen
roolia yhteisoviestinndn kentdssa ja nostan esille tiedottamista koskevia ohjeita ja
suosituksia. Luvussa 3.2 esittelen poliisin viestintastrategiaa ja sen pohjalta laadittua
viestinndn kaésikirjaa, joilla koko poliisihallinnon viestintda ohjaillaan. Luvussa 3.3
selvitdn haastatteluaineiston perusteella, miten tutkimani tiedotteet poliisilaitoksilla

kaytanndssa syntyvat.

3.1 Tiedote tekstilajina

Yhteison harjoittama viestinta on tavoitteellista toimintaa, jolla on kaksi pé&é&tavoitetta:
rakentaa yhteisokuvaa sek& varmistaa avoin tiedonkulku niin yhteison sisalla kuin ulko-
puolisten toimijoiden kanssa. Naihin tavoitteisiin pyritdan ensisijaisesti tiedotus-
toiminnalla ja pitamalla yhteytta tarkeisiin ihmisryhmiin. Tiedotteet kuuluvat nimensa
mukaisesti tiedotustoiminnan valineisiin, ja niitd voidaan kayttdd sekd sisdisen ettad
ulkoisen viestinnén tarpeisiin. Muita tiedotustoiminnan valineitd ovat esimerkiksi esite,
henkilostolehti, ilmoitustaulu ja tiedotustilaisuus. (Siukosaari 1999: 11, 15-16.) Paikal-
lispoliisin paivittdistiedotteet sijoittuvat ulkoisen viestinndn piiriin, silld ne on suunnattu
lahettdjayhteison ulkopuolelle, medialle ja kansalaisille. Ne toteuttavat yhteiso-
viestinnan paatavoitteita antamalla lukijoille tietoa poliisin toiminnasta ja vaikuttamalla

samalla vastaanottajien mielikuviin poliisiorganisaatiosta.

Hyvén tiedotteen ominaisuuksia kasitelladn useissa organisaatioviestinnan ja Kirjoitta-

misen oppaissa. Oppaat (esim. Kankaanpad—Piehl 2011; lkdvalko 1999; Siukosaari
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1999) siséltavat yksityiskohtaisia ohjeita niin tiedotteiden Kielestd, rakenteesta kuin
pituudestakin. Anssi Siukosaaren (1999) mukaan hyva tiedote on luettava ja ymmarret-
tava eiké siind kaytetd pitkié ja outoja sanoja tai virkkeitd. Tekstin ydin pitdisi tiivistaa
tiedotteen otsikkoon. (Mts. 169.) Elisa Ikavalko (1999: 108) kehottaa rakentamaan
tiedotteen niin sanotun kérjellaan seisovan kolmion mallin mukaan, jossa tiedote alkaa
tarkeimmalld asialla ja etenee johdonmukaisesti vahemman tarkeisiin asioihin. Sama
rakenne on tyypillinen uutiselle, ja uutismaisuuden uskotaankin laskevan tiedotteen
julkaisukynnysta mediassa. Hyvéna tiedotteena pidetdan tekstid, joka voidaan julkaista
tiedotusvélineessa mahdollisimman vahin muutoksin tai jopa sellaisenaan (esim.
Siukosaari 1999: 167).

Tyylillisesti oppaat suosittelevat kayttamaan tiedotteissa neutraalia kielta. Subjektiivisia
kannanottoja ei pideta tiedotteisiin soveltuvana sisaltona. Esimerkiksi Ikévalkon (1999)
mukaan tiedotteen Kkirjoittajan tulisi pyrkia mahdollisimman puolueettomaan ja asialli-
seen raportointiin. Vaikuttava, myyva tai subjektiivinen tyyli sen sijaan ei sovi tiedot-
teeseen lainkaan. Tiedottava teksti antaa tietoa, ei pyri herattaméan tunteita. (Mts. 242—
245, 250.) Myo6s Salli Kankaanpaa ja Aino Piehl (2011) toteavat, ettd tydelaman
teksteissa kirjoittaja ei yleensa ilmaise tunteitaan. Neutraaliuteen ja persoonattomuuteen
pyritddn siksi, ettd kirjoittaja esiintyy tekstissd ensisijaisesti yhteisonsa edustajana.
Persoonattomuus ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd organisaatio ei voisi pyrkia erottumaan
omanlaisekseen. Silloin persoonallinen tyyli ei kuitenkaan ole riippuvainen yksittaisesta

henkil6std, vaan se on koko organisaatiolle yhteinen. (Mts. 20.)

Ohjeistuksesta huolimatta tiedotteet vaikuttavat sisaltdvan melko paljon kielellista
vaihtelua. Esimerkiksi Kankaanpda (2006) havaitsi tutkimissaan rakennusviraston
lehdistotiedotteissa piirteitd, jotka ovat tyypillisia mainoksille ja sanomalehtiuutisille.
Toisaalta tiedotteissa oli my6s hallinnon kielen ja professionaalisten erikoiskielten piir-
teitd. (Mt.) Hiidenmaan (2003) mukaan markkinoinnin ja suostuttelun keinojen lainaa-
minen hallinnon teksteihin on yleinen kehityssuunta, joka on havaittu Suomessa ja
maailmalla. Markkinakielen omaksuminen johtuu siitd, ettd julkiset virastot ja laitokset
toimivat yhd enemmaén yritysten tapaan. Ne esimerkiksi mainostavat itsedan brandi-
nimill4, markkinoivat toimintaansa ja puhuvat asiakkaista. (Mts. 166-167.) Myds Pauli
Saukkonen (1993) toteaa, ettd tiedotteet eivat endd sisalld vain neutraalia tietoa vaan

my0s arvottavuus on tullut osaksi tekstilajikonventioita.
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Kielen analyysin liséksi tekstilajia on teoretisoitu myos rakenteellisesta nakokulmasta.
Rugaiya Hasan (1996) kayttdd termid rakennepotentiaali viittaamaan kaikkiin raken-
teellisiin ilmenemismuotoihin, jotka ovat tietylle tekstilajille mahdollisia. Rakenne-
potentiaali koostuu pakollisista ja vaihtoehtoisista rakenneosista. Pakolliset rakenneosat
ovat vélttdmattomid, jotta tekstid voidaan pitéé tietyn tekstilajin edustajana. Vaihto-
ehtoisten rakenneosien mukanaolo tai puuttuminen ei sen sijaan vaikuta tekstin genre-
luokitteluun. (Mts. 53.)

Tekstilajin rakenne on ollut suosittu nakokulma fennistisessd genretutkimuksessa
(Juvonen ym. 2012: 456), ja myos tiedotteen kokonaisrakenteesta on esitetty erilaisia
mallinnuksia. Johanna Komppa (2006) on tarkastellut Helsingin Energian tiedotteita
rakennepotentiaalin nédkokulmasta ja maarittdd tiedotteen valttaméattdmiksi rakenne-
osiksi otsikon, paivéayksen, leipatekstin seka tiedotteen loppuun sijoittuvan yhteystieto-
osion. Samankaltaisiin tuloksiin on péaatynyt myds Kankaanpad (2006). Rakennenako-
kulma sopisi erinomaisesti poliisitiedotteidenkin tutkimiseen, mutta pro gradu -tyon
laajuuden vuoksi olen joutunut jattdmaan rakenteen tarkastelun tutkielmani ulkopuo-

lelle.

Komppa (2002) nakee tiedotteen kaiken kaikkiaan melko epédyhtenéisend tekstilajina,
silld yksittdiset tiedotteet vaihtelevat paljon rakenteeltaan ja kayttotilanteeltaan.
Kompan mukaan voidaan jopa ajatella, ettd lahetyskanava ja kayttotilanne tekevat
tekstisté tiedotteen. (Mts. 76.) Aineistoni tiedotteet ilmestyvat verkossa, mika saattaa
osaltaan lisata kielen varioinnin mahdollisuutta. Turun kaupungin verkkotiedotteita
tutkineen Suhosen (2010) mukaan verkkotiedotteen tekstilaji on vasta muodostumassa.
Internetissa julkaistuissa tiedoteteksteissa on havaittavissa perinteisen lehdistotiedotteen
piirteitd, mutta niillda on myos joitain vain verkkotiedotteille ominaisia piirteita. Ylei-

sesti verkkotiedotteita leimaa niiden moninaisuus. (Mts. 82—84.)

3.2 Poliisin viestintastrategia ja viestinnén kasikirja

Poliisin viestintastrategia (VS) on laadittu nelivuotiskaudelle 2010-2013, ja se on koko
poliisiorganisaation yhteinen. Strategian tarkoituksena on méaérittadd poliisin viestinnan
yhteiset linjat. Se sisaltdd poliisin viestinndlle asetetut vaatimukset ja strategiset

tavoitteet sekd viestinnén tyonjaon ja organisoinnin poliisihallinnon sisélla. Viestinté-
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strategiasta johdettu Poliisin siséisen ja ulkoisen viestinnan késikirja (VK) puolestaan
kuvaa viestinnan toteuttamiseen liittyvida kaytantojé, ja sen tavoitteena on yhdenmu-
kaistaa poliisin eri yksikoissa tehtdvaa viestintdd. Tassé luvussa esittelen tarkemmin
poliisin viestintéstrategiaa ja viestinnan kasikirjaa. Painotan tarkastelussa siséltoja, jotka
liittyvat tutkimiini verkkotiedotteisiin. Huomioni kiinnittyy siis erityisesti poliisi-

organisaation ulkoisen viestinnén periaatteisiin ja kaytantoihin.

Poliisin viestinnan keskeisia tavoitteita ovat tiedon jakaminen, neuvonta ja osallistumi-
sen edistdminen. Poliisi pyrkii tiedottamaan aktiivisesti omasta toiminnastaan ja
neuvomaan kansalaisia esimerkiksi hallinnonalalla saatavista julkisista palveluista.
Osallistumisen edistdminen viittaa vuorovaikutteiseen viestintaan, jolla poliisi edistaa
yhteiskunnallista keskustelua poliisin toimenkuvaan kuuluvista asioista. Viestinnalla
pyritddn vaikuttamaan vastaanottajien tietoihin, mielipiteisiin, asenteisiin ja tata kautta
myos kayttaytymiseen. Poliisin nakyvyyden ja vuorovaikutuksen lisédmisen n&hdaan
johtavan rikosten ennaltaehkéisyyn. (VS: 8-10.) Viestinnan ké&sikirjan mukaan ulkoi-
sella tiedottamisella on suuri merkitys esimerkiksi paikallisen rikosilmion taltuttami-
sessa tai tapahtuneen rikoksen selvittdmisessa. Ennakoivalla viestinnélla pyritaan lisaksi
séilyttdamaan yleinen jarjestys ja turvallisuus sekda varmistamaan liikenteen sujuminen
(VK: 7, 24).

Poliisin ulkoisen viestinnan tarkednd teemana nayttaytyy maine. Poliisin maineesta ja
maineenhallinnasta puhutaan sek& viestintastrategiassa ettda viestinnan kasikirjassa.
Strategian mukaan “[v]iestinndssd on pohjimmiltaan kyse siitd, millaisen kuvan poliisi
haluaa itsestdén antaa” (VS: 6). Poliisin maineen nahddan syntyvan tekojen ja viestin-
nan yhteisvaikutuksesta. Maineen rakentamisen valineistd mainitaan muun muassa
poliisin verkkosivut sekd poliisin ty6ta kuvaavat dokumentaariset televisio-ohjelmat.
Poliisin oman viestinndn lisaksi maineeseen vaikuttavat median luomat mielikuvat.
Naihin mielikuviin pyritddn vaikuttamaan toimimalla yhteisty6ssd median ja muiden
sidosryhmien kanssa. (VK: 30-31.)

Erilaisten tavoitteiden lisaksi poliisin harjoittamalle viestinndlle maéritell&&n vaatimuk-
sia. Viestinnaltd vaaditaan muun muassa luotettavuutta, avoimuutta, oikea-aikaisuutta ja
tasapuolisuutta. Tiedottamisessa tulee kayttdd ymmadrrettavad yleiskieltd ja vaikeita
asioita taytyy mahdollisuuksien mukaan kansantajuistaa ja selkeyttdd. Sanoma pitéisi

kyetd muotoilemaan kiinnostavalla ja ymmérrettavalla tavalla. Yksittdisia ihmisia tai
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erityisryhmié ei viestinnédssa saa leimata eika halventaa, mutta taysin neutraaliin tekstiin
ei silti tarvitse pyrkid. (VS: 15.)

Poliisi voi ottaa kantaa toimialaansa kuuluviin yhteiskunnallisiin ilmi6ihin
esimerkiksi kansalaisten pelkojen lieventamiseksi, mutta viestinnassa tulee
varoa propagandaa ja poliittisesti latautunutta viestid. Viestinnan painopisteen
tulee siis olla enemman toteavaa kuin kantaa ottavaa. (VS: 15.)

Tiedotteilta, asiakirjoilta ja esityksilta vaaditaan huoliteltua kieliasua, silla kirjoitusvir-
heet ja huonosti rakennettu teksti heikentévat asiasisallon uskottavuutta. Viestinnan
tyylin valinnassa otetaan huomioon, kenelle viesti osoitetaan. (VK: 14.) Poliisihallin-
nossa maaritettyjen vaatimusten taustalla viestintdd ohjaa joukko lakeja ja muita méara-
yksid, kuten julkisuus-, hallinto- ja Kielilaki seké sisdasiainministerion viestintdsuunni-
telma (VS: 13).

Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn késikirjan mukaan poliisin viestinnan yleisista
linjauksista vastaa Poliisihallitus. Poliisilaitoksilla viestinnén vastuuhenkil6itd ovat lai-
tosten paallikot sekd viestintdkoordinaattorit, jotka toimivat yksikkonsa viestintdasian-
tuntijoina ja ohjaavat viestinnan kaytdnnon toteuttamista. (VK: 4.) Poliisin viestinta-
strategiassa paatoimisten viestintdkoordinaattoreiden rekrytoiminen poliisilaitoksille on
merkitty kehittdmistavoitteeksi vuodelle 2010 (VS: 24). Viestintdkoordinaattorin tyon-
kuvaan kuuluu muun muassa tiedotteiden laatimisessa avustaminen seka niiden julkai-
semiseen liittyvat kaytannot, kuten tekstien stilisointi, tarkistaminen ja julkaisu poliisin
verkkopalveluissa (VK: 19).

Paivittaistiedottamiselle, jonka alaan tutkimusaineistoni verkkotiedotteet kuuluvat, on
viestinnan kasikirjassa méaritelty oma ohjeistus. Ohjeiden mukaan paivittéistiedottee-
seen kootaan paivén aikana Kirjatut rikosilmoitukset ja muut tietoon tulleet tapahtumat.
Tekstille ohjeistetaan laatimaan otsikko, joka kertoo jotakin tapahtuneesta. Otsikkoon ei
Kirjoiteta paivamadréa tai poliisilaitoksen nimed, eik& se saa olla esimerkiksi muotoa
aamupdivatiedote. Valmis tiedote l&hetetddn medialle poliisin julkaisujérjestelmén
kautta. Samanaikaisesti se siirtyy sekd poliisin wwwe-etusivun uutisvirtaan etta poliisi-
laitoksen omille verkkosivuille. Lisatietojen antaja ilmoitetaan yhteydenottoja varten
medialle, mutta se ei ndy verkkosivuilla. Vahimmaisvaatimuksena on, ettd joka arki-
péiva julkaistaan vahintaan yksi tiedote. (VK: 19, Paivittéistiedottamisen muistilista.)

Tama vaatimus aiheuttaa sen, ettd tutkimusaineistossani on mukana peréti kuusi tiedo-
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tetta, jotka koostuvat vain ei tiedotettavaa -sisaltdisesta lauseesta. Lisaksi kaikki kuusi
tiedotetta ovat saman poliisilaitoksen julkaisemia. Tiedote on siis ohjeen mukaisesti
laadittu péivittdin, vaikka mitédan raportoitavaa ei kyseisend pdivana olisikaan tapahtu-

nut.

3.3 Poliisin verkkotiedotteiden laatimiskaytannot

Taman tutkimuksen lahtokohtana on oletus, ettd tekstin tuottamiskonteksti vaikuttaa
vaistamatta myos tekstin sisaltoon. Tastd syysta nden tarpeelliseksi tarkastella, millaisia
kaytantoja paikallispoliisin verkkotiedotteiden laatimiseen liittyy. Tuottamiskontekstin
huomioiminen voi parhaimmillaan antaa selityksen monille tiedotteiden kielellisille
ominaispiirteille. Tassa luvussa esittelen poliisilaitoksilla teettdméani haastattelun tulok-
sia (Poliisilaitosten haastattelut). Haastattelulla pyrin selvittdméan, kuka tai ketka
verkkotiedotteita kirjoittavat, millainen prosessi tiedotteen Kirjoittaminen ja julkaisu on
sekd milla tavoin kirjoittamista poliisilaitoksilla ohjataan. Vastaukset osoittavat, etta
verkkotiedotteiden laatimisen padperiaatteet ovat kaikilla kuudella haastatteluun
osallistuneella poliisilaitoksella samankaltaiset. Laitosten valista vaihtelua esiintyy
kuitenkin erityisesti kaytdnnon tasolla.

Laitosten valinen vaihtelu on melko suurta, kun tarkastellaan tiedotteiden laatimiseen
osallistuvan henkiloston méaréa. Kanta-Hameen ja Keski-Uudenmaan poliisilaitoksilla
paivittdistiedotteet kirjoittaa pééasiallisesti yksi ja sama henkil6. Muilla neljalla
laitoksella tiedottamiseen osallistuvien maard vaihtelee neljastd jopa kahteen-
kymmeneen. Virkanimikkeiltddn Kirjoittajat kuuluvat yleisimmin  paallystoon
(komisario, rikoskomisario) tai alipadllystoon (ylikonstaapeli, rikosylikonstaapeli).
Kolmella laitoksella tiedotteita kirjoittaa my6s vanhempi konstaapeli, joka kuuluu mie-
histovirkoihin. (Virkanimikkeistd ks. Ura poliisina.) Keski-Uudenmaan ja Pdijat-
Héameen poliisilaitoksilla tiedotteiden laatimiseen osallistuu liséksi viestintadn erikois-

tunut henkild, viestintasihteeri tai viestintapaallikko.

Yhteinen piirre kaikkien haastateltujen poliisilaitosten kesken on, ettd yksittdinen
tiedote on tyypillisesti vain yhden ihmisen késialaa. Teksteja ei siis yleensa laadita
yhteistyond useamman henkilon kesken. Liséksi vain Pdijat-Hameen poliisilaitoksella

on tapana, ettd joku toinen lukee tiedotteen ldpi ennen sen julkaisua. Jokilaaksojen
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poliisilaitoksella tiedote voidaan kayda lapi paallystoon kuuluvan henkilon kanssa, jos
kyse on tavallista isommasta rikostapahtumasta. Normaalioloissa verkkotiedotteen
sisallostd vastaa kuitenkin yksittdinen Kirjoittaja. Tutkimustulos on odotettu, silla
paivittdistiedottaminen kuuluu poliisilaitoksen rutiinitehtaviin eikd sen hoitamiseen
todennakdisesti haluta kayttdd monen poliisimiehen ty0aikaa. Toisaalta kaytanto
mahdollistaa hyvin persoonallistenkin tiedotteiden julkaisemisen, kun vastuu siséllosta
on yksinomaan kirjoittajalla.

Yksittaisen paivittdistiedotteen laatimiseen kaytettavé aika vaihtelee poliisilaitoksittain.
Véhiten aikaa kayttavalla Jokilaaksojen poliisilaitoksella tiedotteen Kkirjoittaminen
kestdd keskiméaarin 10-15 minuuttia, eniten aikaa kayttavalla Keski-Uudenmaan laitok-
sella 1-2 tuntia. Haastateltujen mukaan ajankayttd riippuu Kirjoittajasta, tiedotettavien
asioiden madrasta ja luonteesta sekd Kirjoittajan muusta tyotilanteesta. Kiinnostava
huomio on, etté tiedottamiseen selvésti eniten aikaa kayttdva Keski-Uudenmaan polii-
silaitos on sellainen, joka keskittdé péaivittaistiedottamisensa viestintasihteerille. Haas-
tatteluaineiston valossa nayttaa silta, ettd ajallinen panostus paivittdistiedottamiseen on
suurin silloin, kun tehtdvasta vastaa viestintaan erikoistunut henkild. Poliisimiehet hoi-
tavat viestintdd muiden virkatehtdviensd ohessa, eika tiedotteiden Kirjoittamiseen ehka

aina l0ydy vastaavalla tavalla aikaa.

Poliisilaitokset paattavat itsendisesti tiedotteiden sisallostd ja kouluttavat osaltaan tie-
dotteita Kkirjoittavat henkil6t (Luotonen 2013). Haastatteluun osallistuneista poliisilai-
toksista kolmella oli viime vuosien aikana jarjestetty jonkinlaista viestintdkoulutusta
henkildstolle, joka osallistuu verkkotiedotteiden kirjoittamiseen. Kahdella laitoksella ei
ole jarjestetty varsinaista koulutusta, mutta tiedottamisesta on keskusteltu tarpeen
vaatiessa. Téllainen tarve syntyy erddn vastaajan mukaan esimerkiksi kansalaisilta
saadusta (negatiivisesta) palautteesta. Péivittdistiedottamisesta keskusteleminen on
néilla laitoksilla siis pikemminkin reagoivaa kuin ennakoivaa toimintaa. Yhden vastaa-

jan mukaan viestintakoulutusta ei ole jarjestetty laitoksella lainkaan.

Tiedotteiden tyylillisiin kysymyksiin poliisilaitokset suhtautuvat kesken&an hieman eri
tavoin. Etel4-Pohjanmaan, Lapin ja Paijat-Hameen poliisilaitoksilla koetaan, ettd per-
soonallinen kirjoitustyyli ei ole verkkotiedotteissa tarpeen. Tarkedmpind ominaisuuk-
sina he pitévat tekstin asiallisuutta, ymmarrettavyyttd ja sisallon ytimekkyyttd. Etela-

Pohjanmaan laitoksella tiedotteista on suoraan ohjeistettu jattdimaan [t]urhat runoilut
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pois”. Sallivammin tyylikysymyksiin suhtaudutaan Paijat-Hameen poliisilaitoksella,
jolla kirjoittajan kynanjélki saa ndkya mutta kovin persoonallisiin tiedotteisiin ei ole
kannustettu”. Lapin poliisilaitoksella tydskentelevdn vastaajan mukaan persoonallinen
tyyli sopii paremmin sosiaaliseen mediaan kuin tiedotteisiin. Lapin poliisilaitoksen
verkkotiedotteissa ohjeistetaan kayttdmaan asiallista, selkedd ja ymmarrettavaa kieltg,
mutta persoonallisemmille ja kevedmmille kirjoitustavoille on vastaajan mukaan tilaa
poliisilaitoksen Facebook-profiilissa. Myds Poliisihallituksen viestintapaallikon mukaan
poliisin virallisissa tiedotteissa pyritddn asiallisuuteen, mutta sosiaalisessa mediassa
persoonalliseen tyyliin jopa kannustetaan (Luotonen 2013). Verkkotiedotteet ja sosiaali-
sessa mediassa julkaistavat tekstit erotetaan siis omiksi tekstilajeikseen, joilla on omat
tyylilliset piirteensd. Sosiaalisessa mediassa tekstin tyyli ei ole yhta rajattu kuin tiedot-

teessa.

Loput kolme haastatteluuni osallistuneista poliisilaitoksista suhtautuu verkkotiedottei-
den persoonallisuuteen positiivisesti. Jokilaaksojen laitoksen vastaajan mukaan o0sa
Kirjoittajista kdyttaa tiedotteissa omaa persoonallista tyyliadn, ja median edustajat ovat
antaneet siitd pelkastaan positiivista palautetta. Han kuitenkin muistuttaa, ettd tiedotta-
misen perusperiaatteiden, kuten tekstin luotettavuuden ja asiallisuuden, pitad olla
kunnossa. Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen vastauksessa korostuu pyrkimys paasta
eroon perinteisen virkakielen ongelmista. Vastaajan mukaan kirjoittajia on kannustettu
vapaaseen kerrontaan “poliisin virka- ja kapulakielen sijaan”. Kanta-Hameen poliisilai-
toksen vastaaja sanoo, ettd persoonalliset péivittaistiedotteet ovat hénen laitoksellaan
“personoituneet padasiassa yhteen tekijddn”, hdneen itseensd. Vastaaja kertoo saaneensa
monensuuntaisia ohjeita tyyliasioissa mutta toteaa myds, ettei ole ”kovasti kuunnellut

ohjeistusta”. Hanen mukaansa ei ole olemassa kirjoitustyyli&, joka miellyttaisi kaikkia.

Kaytannon pdivittdistiedottaminen vaikuttaa haastattelujen perusteella noudattelevan
pitkalti poliisin viestintéstrategian ja viestinndn kasikirjan periaatteita. Esimerkiksi
viestinnan asiallisuus, selkeys ja ymmarrettdvyys nousevat esille monissa vastauksissa.
Poliisilaitokset kuitenkin my6s eroavat toisistaan monissa kdyténteissa. Erottavia teki-
JOitd ovat muun muassa péivittdistiedottamiseen osallistuva henkilostomaéard, Kirjoitta-
miseen kéytettdvd aika ja Kirjoittajien saama viestintakoulutus. Tyylikysymyksissa
tutkimani poliisilaitokset jakautuvat kahteen ryhméaéan, joista toinen suhtautuu tiedottei-
den persoonalliseen kieleen varauksella, toinen myonteisesti. Vaihtelu tekstien tuotan-

tokdaytanngissa antaa odottaa jonkinlaista vaihtelua myds tekstien kielenpiirteissa.
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Erityisesti poliisilaitoksen asennoituminen persoonallisen kielen kéyttoon saattaa nakyéa

suoraan julkaistujen tiedotteiden tyylivalinnoissa.
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4 EMOTIIVINEN FUNKTIO PAIKALLISPOLIISIN VERKKOTIEDOTTEISSA

Emotiivinen funktio voi suomen kielessa saada monia ilmenemismuotoja. Luvussa 2.2
esittelin kielenpiirteitd, joilla puhujan asennoitumista puheenaihettaan kohtaan tyypilli-
sesti ilmaistaan. My6s paikallispoliisin tiedotteissa affektista sdvya luodaan monilla
erilaisilla ilmaisutyypeilla partikkeleista verbijohdoksiin. Lausumien affektisuus syntyy
kuitenkin yleensd usean kielellisen valinnan yhteistyond. Talloin yksittéisten kielen-
piirteiden tutkimusta hedelméllisempéaa on tarkastella ilmauksia kokonaisuutena. Tasta
syystd olen valinnut aineistoanalyysini lahtokohdaksi ilmausten merkityksen niiden
muodon sijaan. Jaottelen poliisin verkkotiedotteista 16ytyneet affektiset ilmaukset siis
ensisijaisesti merkityskokonaisuuden, en kielellisen muodon perusteella. Valitsemani
ldhestymistapa auttaa hahmottamaan, mika merkitys affektisilla ilmauksilla aineistos-

sani ylipaataan on.

Poliisin verkkotiedotteiden affektiset ilmaukset sijoittuvat selkedsti muutamien teemo-
jen ympdrille. Merkittdva osa ilmauksista liittyy rikollisten ja heiddn toimintansa
kommentointiin. Yleisimmin Kirjoittaja joko nuhtelee lainrikkojia tai esittaa heidat nau-
rettavassa valossa. Myos virkavallan toimintaa kommentoidaan, mutta silloin sdvy on
yksinomaan positiivinen. Kolmantena esille nousevat onni onnettomuudessa -lausumat.

Néita keskeisia teemoja késittelen tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

4.1 Rikollisten ja heidan toimintansa kommentointi

Ihmisten asenteisiin vaikuttaminen on yksi poliisin viestinnalle asetettu tavoite (VS: 6).
Rikollisten negatiivissavytteinen kommentointi voidaankin ndhda yhtend keinona muo-
kata lukijan asennoitumista rikollista toimintaa kohtaan. Asenteiden muokkauksella voi
olla vaikutusta myos kansalaisten kayttaytymiseen. Kirjoittajan kielteinen suhtautumi-
nen rikollisuuteen ndkyy muun muassa sellaisissa aineistoni lausumissa, joissa rikolli-

sista puhutaan nuhtelevaan sévyyn (esimerkit 1 ja 2).
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(1) Partio yritti pysayttaa tarkastusta varten moottoripydrén , jolloin sen kuljettaja
lahti voimakkaasti kithdyttdmaan karkuun Puistokatua Nivalan suuntaan. — —
Moottoripyoré jatkoi vaarallista pakoilua poliisin kauempaa seuraamana
muutaman minuutin ajan ja se hylattiin metsaén Velkaperén kaupunginosaan. —
— [M]oottoripydran yolliseksi vastuuttomaksi kuljettajaksi ilmeni 16-vuotias
Oulun l&hikunnasta kotoisin oleva nuori mies, jolla ei ollut moottoripy6ran
kuljettamiseen oikeuttavaa ajokorttia. (JL3)

Esimerkissd 1 moottoripy6ran kuljettajaa kuvaillaan vastuuttomaksi ja hénen ajoaan
vaaralliseksi pakoiluksi. Vastuuton ja vaarallinen ovat savyltddn negatiivisia adjektii-
veja, joilla kuljettajan toiminta esitetddn piittaamattomana ja tuomittavana. Katkelman
pakoilu-substantiivijohdoksen kantasana on verbi pakoilla, joka puolestaan on frekven-
tatiivinen johdos verbistd paeta. Frekventatiivijohdokseen voi liittyd muun muassa epé-
varmuuden, keskittymattomyyden tai sattumanvaraisuuden merkityksia (VISK § 354),
ja esimerkin 1 kontekstissa pakoilu saakin aikaan mielikuvan holtittomasta tai epa-
vakaasta liikkumisesta.

Esimerkki 2 on otsikko tiedotteessa, jossa késitellddn rattijuopumustapausta. Vahvassa

humalassa autoillut kuljettaja on suistunut tieltd ja tormannyt sahkopylvééseen.

(2) Vahva humala ja kova vauhti-huono yhdistelmé& (Otsikko, PH5)

Vahvan humalan ja kovan vauhdin yhdistelmé& todetaan otsikossa huonoksi, ja kuljetta-
jan toiminta esitetddn nain epéedullisena ja kartettavana. Samalla kirjoittaja esittda
tapahtuneesta henkildokohtaisen mielipiteensd, silld huono voidaan luokitella subjektiivi-
sesti arvottavien asenneadjektiivien joukkoon. Asenneadjektiivit kuvaavat suhteellisia
ominaisuuksia, jotka ovat riippuvaisia puhujan henkilokohtaisista kasityksista ja mieli-
piteistd (VISK § 605).

Esimerkissd 3 puhujan asenne lainrikkojaa kohtaan ilmaistaan monilla kielen keinoilla.
Katkelma osoittaa hyvin myds sen, miten kielen eri funktiot voivat kietoutua tekstissé
yhteen.

(3) Aleksis Kiven kadulla Hameenlinnassa ajeli kolmekymppinen nainen 0,6
promillen juovukkeessa kahden aikaan iltapaivélla. Korttihan siitakin lahti.
Hyva olisi noudattaa Aleksis Kiven Nummisuutarin Eskolle kirjoittamaa
repliikkid ”En juo viinaa Mikko. En" Ei ainakaan pitéisi ajaa nauttineena.

(KH9)
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Esimerkkikatkelman ensimmadinen virke kuvaa H&meenlinnassa tapahtunutta ratti-
juopumusta. Predikaattina toimiva frekventatiivijohdos ajella voidaan esimerkin 1
pakoilu-substantiivijohdoksen tapaan tulkita epdvakaaksi tai holtittomaksi liitkkumi-
seksi, silla lauseen toimijana on humalainen kuljettaja. Toisessa virkkeessd emotiivista
funktiota edustaa liitepartikkeli -han. hAn-partikkeli merkitsee véitelauseessa puheenai-
heena olevan asian tutuksi, itsestddn selvaksi tosiasiaksi (VISK § 830). Tekstin puhuja
siis ilmaisee, ettd ajo-oikeuden vieminen rattijuopolta on tunnettu ja tavanomainen
rangaistus. Esimerkin kahdessa viimeisessa virkkeessa kommentit rikollisesta toimivat
myos lukijan ohjailuna. Puhuja suuntaa nuhtelevat hyva olisi ja ei pitéisi -kehotukset
kiinni jaaneelle autonkuljettajalle, mutta ne voidaan tulkita yleisiksi ohjeiksi myQds
kaikille tiedotteen lukijoille. Intertekstuaalinen viittaus Aleksis Kiven Nummisuutarit-
naytelmadn puolestaan on saanut innoituksensa tapahtumapaikan kadunnimestd ja
ilmentéa yllattavyytensd vuoksi myods poeettista funktiota. Poeettisuutta tekstiin tuo

my0s leikillinen sana juovukkeessa.

Nuhtelevien kommenttien lisdksi rikollisista esitetddn aineistossani humoristisia
arvioita. Tavallisesti ndma arviot saattavat rikolliset naurunalaiseksi ja saavat heidédn

tekonsa nayttamaan holmaoilta (esimerkit 4-6).

(4) Raahessa klo 2:n jélkeen otti vartija ansiokkaasti kiinni 18-vuotiaan paikallisen
nuoren miehen, joka oli rikkonut Rantakadulla kepilla grillin ikkunan ja oli
yrittdnyt anastaa kaltereitten valistd tavaraa. Mies, joka ei tule sijoittumaan
tana vuonna kovin korkealle neuvokkaimpien rikoksentekijoiden listalle ,
luovutettiin vartijan toimesta poliisille, joka otti miehen majoitukseen Raahen
poliisiasemalle. (JL8)

(5) 13 vuotias lahtelaispoika anasti kolme pulloa I-olutta moysassa sijaitsevasta
huoltamosta lauantai-iltana klo 23.00 jalkeen. IImeisesti poika halusi kokea
lauantai-illan huumaa oluen voimalla, mutta ei ymmartanyt olutpullojen
etiketeistéa mitaan, koska anasti I-olutta keskioluen sijaan. (PH5)

(6) Paikkakuntalainen, n. nelikymppinen mies l&hti autollaan Valkealan ABC:n
pihalta k&&ntyen vasemmalle Kalevantielle VValkealan keskustan suuntaan.
Ké&antymisen seurauksena miehen ohjastama auto suistui pain puista
katuvalotolppaa, joka katkesi. —— Alkoholilla ei ollut osuutta asiaan. Liekod
takavetoisen auton hallinta ollut hankalaa kun auto ei pysynyt kasissa
tieosuudella, missa nopeusrajoitus on 40 km/h. (KL5)

Esimerkissd 4 puhuja esittdd arvionsa kiinni otetun miehen nokkeluudesta sijoittamalla
hanet rikollisten neuvokkuutta mittaavan kuvitteellisen listan loppupaahan. Affektista

suhtautumista ilmaistaan nain humoristisella kielikuvalla, joka saa varkautta yrittdneen
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miehen vaikuttamaan yksinkertaiselta ja naurettavalta. Naurunalaiseksi saatetaan myods
esimerkissa 5 esiintyvé poika, joka on varastanut ykkosolutta keskioluen sijaan. Alko-
holiin tottumattomalle né&pistelijalle on tiedotteen mukaan k&ynyt nolo erehdys. Teon
motiiviksi esitetty halu kokea lauantai-illan huumaa osoitetaan Kirjoittajan henkil6-
kohtaiseksi paatelmaksi modaalisella adverbilla ilmeisesti. llman adverbia virke voitai-
siin tulkita esimerkiksi ndpistykseen syyllistyneen pojan itsensé antamaksi selitykseksi.
Esimerkissé 6 Kirjoittaja esittéd retorisella kysymyksell& arvionsa valotolppaan térmén-
neen miehen ajotaidoista. Arvion mukaan térméays saattoi johtua siitd, ettd kuljettaja ei
hallitse takavetoisella autolla ajamista. Kaikissa kolmessa esimerkissd puhujan asen-

noituminen puheena olevaan rikolliseen on kiusoitteleva tai ivallinen.

Edellisissé esimerkeissd 5 ja 6 Kirjoittaja esittaa rikollisten kiusoittelun ohessa arvionsa
tekojen syista tai motiiveista. Myos esimerkeissd 7-9 on mukana kirjoittajan ndkemys

puheena olevan rikoksen taustoista.

(7) Viisi fillaria on anastettu parin vuorokauden aikana Hameenlinnassa. — — Liekd
osa tekijoista varautunut huonoihin keleihin, kun kolme pyorista on
maastokelpoista. (KH11)

(8) Lahdessa klo 01 y6ll& Heinolan Vanhallatiella murtauduttiin kauppaan. — —
Janoiset varkaat veivat muutaman laatikon olutta mukanaan. (PH3)

(9) Yilivieskassa tapahtui perjantai-iltana klo 21.30 aikoihin liikenneonnettomuus,
jossa kaksi 90-luvulla syntynyttd autoilijan alkua torméasivat Valtakadun ja
Vieskankadun risteyksessa . (JL8)

Esimerkissd 7 polkupydravarkauden motiiviksi arvellaan varkaiden varautumista huo-
noihin keleihin. Kysymyslauseen finiittiverbind on potentiaalimuotoinen liekd. Potenti-
aalimodus ilmentdd kysymyslauseessa tavallisesti puhujan pohdiskelua ja epé-
tietoisuutta, ja tallainen lause voidaan tulkita retoriseksi kysymykseksi (VISK § 1598).
Esimerkkikatkelman lause onkin puhujan subjektiivista aprikointia, ei kysymys, johon
hén odottaa vastausta. Esimerkeissa 8 ja 9 puhujan omakohtaiset arviot tapahtumien
autoilijan alkua. Myymaldvarkaiden kuvaaminen janoisiksi implikoi, ettd juuri oluen-
jano oli syyn& varkauteen. Nimitys autoilijan alku puolestaan luo mielikuvan, jonka
mukaan puheena oleva risteysonnettomuus voidaan selittdd kuljettajien nuorella ialla ja

kokemattomuudella. Todellisista syisté tai motiiveista tiedotteissa ei kerrota.
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Puhujan affektinen suhtautuminen rikollisia kohtaan ilmenee aineistossani myods
ironiana, johon usein liittyy huvittunut savy. Toini Rahdun (2006) mukaan viesti on
ironinen silloin, kun se synnyttaa tulkitsijassa kokemuksen tahallisesta inkoherenssista.
Kyse voi olla esimerkiksi kieli- tai tietovirheestd, epé- tai ylikohteliaisuudesta tai
muusta tilanteeseen sopimattomuudesta. (Mts. 30.) Esimerkeissd 10-12 ironia syntyy,
kun puheena olevista ihmisista tai asioista kaytetadn todellista mairittelevampia nimi-

tyksié.

(10) Sunnuntaina kello 15 aikaan paasi Senioritielld lukitsemattoman oven kautta
liikuntarajoitteisten vanhusten luokse noin 50 -vuotiaat romanipariskunta ja
vanhukset totesivat pariskunnan kollaavan piirongit ja vierailijoitten poistuessa
tummalla henkil6autolla on huomattu setelirahat anastetuksi. (EP5)

(11) Hameenlinnassa Turuntiella sijaitsevassa ravintolassa kaksi naishenkiloa
keskustelivat miehisté lauantaina puoli yhden aikaan. Keskustelun paatteeksi
toinen nainen 16i toista nyrkilla kasvoihin. (KH3)

(12) Lahdessa n. klo 21.30 syntyi torilla neljan nuoren (kaksi tytta ja kaksi poikaa)
ja kahden yli 50-vuotiaan miehen valilla kahakka, jota selviteltiin nyrkein. — —
Kaikkien osapuolien epéillaan syyllistyneen pahoinpitelyyn ja iakkaammat
herrat kiinniotettiin. (PH6)

Esimerkissd 10 Kirjoittaja kutsuu vanhusten luo tunkeutuneita varkaita vierailijoiksi.
Samassa katkelmassa esiintyva verbi kollata ’tarkistaa’ on tyyliltddn arkinen (KS) ja
kytkee tekstin siten my0s poeettisen funktion alaan. Esimerkissd 11 kahden naisen va-
listd riitaa kuvataan keskusteluksi. Keskustelu paljastuu yhteenotoksi, kun tiedotteen
Kirjoittaja kertoo sen paattyneen vakivaltaiseen kaytokseen. Esimerkissa 12 arvonimi
herra saa ironisen savyn, kun silla viitataan nyrkkitappeluun osallistuneisiin henkil6i-
hin. Katkelmien sanat vierailija, keskustelu/keskustella ja herra tulkitaan ironisiksi,
koska ne tekevat tekstista inkoherentin. Imartelevat sanavalinnat ovat ristiriidassa muun

tekstissa kerrotun kanssa.

4.2 Poliisin toiminnan kommentointi

Tarkastelin edellisessa alaluvussa, miten kirjoittajan asenne lainrikkojia ja heidan toi-
mintaansa kohtaan nakyy paikallispoliisin verkkotiedotteissa. Tyypillisiksi asenteen-
ilmauksiksi osoittautuivat nuhtelevat, ivalliset ja humoristiset kommentit, joilla rikolli-

set ja heidan tekonsa saatiin nayttdmaan tuomittavilta tai naurettavilta. Rikollisten
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lisaksi myos vastakkaisasettelun toista puolta, rikollisuutta torjuvaa poliisia, kommen-
toidaan aineistossani affektisilla lausumilla. Poliisia koskevat affektiset ilmaukset ovat
selvésti harvinaisempia kuin rikollisia koskevat, ja ne ovat sévyltdan yksinomaan posi-
tiivisia. Tallainen affektisuus voidaan tiedotteissa tulkita osaksi poliisin maineenhallin-

taa.

Esimerkeissé 13 ja 14 kirjoittaja rakentaa myonteistd mielikuvaa poliisin toiminnasta

muun muassa positiivisilla adjektiiveilla.

(13) Kymenlaakson poliisi on onnistunut selvittdmaén tietoonsa tulleista
vakivaltarikoksista noin 13% enemmaén kuin viime vuonna selvitysprosentin
kohotessa 86%. Selvitysprosentti on jatkanut nousuaan aina vuoden 2010
lahtien. Tama on hieno suoritus Kymenlaakson poliisilaitoksen poliisimiehiltd,
jotka ovat onnistuneet selvittdmaan ihmisten fyysiseen koskemattomuuteen
liittyvia rikoksia. (KL7)

(14) Liikkuvan poliisin Kouvolan yksikon partio suoritti arvokasta
liikenneturvallisuusty6td mm. valvomalla liikennetta valtatie 15:114. (KL5)

Esimerkki 13 on katkelma Kymenlaakson poliisilaitoksen tilastoja késittelevasta tie-
dotteesta. Katkelman viimeisessé virkkeessé kirjoittaja kiittelee laitoksen poliisimiehia
vakivaltarikosten menestyksekkaasta selvittelystd. Tilastollisen parannuksen nimittami-
nen poliisin hienoksi suoritukseksi implikoi, ettd syy hyvaan tulokseen loytyy juuri
poliisin onnistuneesta toiminnasta. Esimerkissd 14 poliisin liikenneturvallisuusty6té
kuvaillaan adjektiivilla arvokas. Merkitykseltd&n positiivinen adjektiivi ilmaisee puhu-

jan subjektiivista asennetta lauseessa, joka muilta osin on neutraalin toteava.

Poliisin toimintaa kuvaavat affektiset lausumat ovat aineistossani marginaalinen mutta
varsin kiinnostava piirre. Ne ovat poliisiorganisaation Kirjoittamia kuvauksia itsestaan ja
kertovat siis osaltaan, millaisena poliisi itsensd nékee tai millaisena se haluaa lukijoille
néayttaytya. Erityisen kiinnostavaa on tarkastella rinnakkain poliisia ja rikollisia kuvaa-
via affektisia lausumia. Poliisin toiminnan kuvaaminen yksinomaan positiivisena ja
rikollisten negatiivisena vaikuttaisi rakentavan osapuolten valille polaarista vastak-
kainasettelua. Mustavalkoinen katsontakanta rikollisuuteen ja sen torjumiseen on polii-
silta luonnollisesti odotettavaa, ja se lienee tehokas keino myds asenteiden muokkauk-
sessa. Vastakkainasettelun syvempi tarkastelu vaatisi kuitenkin tat tutkielmaa laajem-

man tutkimusaineiston.
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4.3 Onni onnettomuudessa -lausumat

Paikallispoliisin verkkotiedotteiden kolmatta affektista teemaa nimitdn onni onnetto-
muudessa -lausumiksi. Naissd lausumissa puhuja esittdd myonteisend asiana, etta
tiedotteen kuvaamassa tilanteessa ei sattunut pahemmin. Tavallisesti onni onnetto-
muudessa -lausumat esiintyvatkin kolareista tai muista tapaturmista kertovissa tiedot-
teissa. Puhujan asennoitumista ilmaistaan niissa esimerkiksi adverbeilla ja tietyn-

merkityksisilla verbeilla.

Onni  onnettomuudessa -merkitys luodaan aineistossani tavallisimmin adverbilla
onneksi. Sitd kdytetddn yhteensd neljassa tiedotteessa, jotka on laadittu kolmella eri

poliisilaitoksella.

(15) Raahessa tapahtui perjantai-iltana klo 22-23 valisend aikana puukotus
yksityisasunnossa. — — Uhrilla oli kaulalla noin 5 cm:4 pitka ja noin 0,5 cm:&
syva viilto, joka ei kaikeksi onneksi yltanyt valtimoon. (JL1)

(16) Téana aamuna yhdeksalta poliisi pyséytti Seuranaukiolla Tervakoskella auton,
jonka kuski puhalteli yli kaksi promillea. Tutkimusten mukaan jo yhden
promillen ylittdminen lisaa lilkenneonnettomuusriskin yhdeksankertaiseksi.
Onneksi tdma jai riskiasteelle, mutta kérdjat kutsuvat vastaamaan torkeasta
rattijuopumuksesta. (KH12)

Adverbi onneksi luokitellaan asenneadverbien ryhmaan. Asenneadverbien tehtdva on
ilmaista puhujan subjektiivista asennoitumista puheena olevaan asiaan tai tilanteeseen.
(VISK § 667.) Esimerkissé 15 puhuja esittdd hyvand asiana, ettd puukotuksen uhri sel-
visi tilanteesta ilman hengenvaarallisia vammoja. Esimerkissa 16 myodnteisend pidetdédn
puolestaan sitd, ettd poliisi sai rattijuopon kiinni eikd humalatilasta johtuvia onnetto-

muuksia ehtinyt tapahtua.

Onni onnettomuudessa -merkitys voi aineistossani syntyd asenneadverbien lisdksi myos
verbeistd. Téallaisessa tehtavassa esiintyvét verbit ilmaisevat jonkin epéedullisen tilan-

teen valttamista.

(17) Toinen miehista sai lievia vammoja takaraivoonsa ja hammas irtosi. Muuten
isommilta vammoilta saastyttiin. (PH6)
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(18) Sodankyl&léinen mies oli lahtenyt Luostolta asuntoautoltansa vaeltamaan
Luostotunturille ja paluumatkalla oli hanet yllattanyt sakea sumu. — —
Poliisipartio meni alueelle ja aédnimerkkien avulla sai opastettua miehen lopulta
sankasta kuusikosta Pyhantunturintielle hyvavoimaisena joskin kastuneena.
Hyvaksi onneksi miehen puhelin oli tayteen ladattu ja kesti puhelimitse
yhteydenpidon ja ndin valtyttiin isommalta operaatiolta. (L10)

Verbi valttya ’olla joutumatta johonkin epdedulliseen, vaaralliseen tms. tilanteeseen’ on
synonyymi verbille sédastya (KS). Molemmat verbit implikoivat ei-toivottavan tilanteen,
johon ei kuitenkaan (onneksi) jouduta. Tapahtunut suhteutetaan siis vaihtoehtoiseen
lopputulokseen, joka olisi ollut ikdvampi mutta periaatteessa yhtd mahdollinen. Esimer-
kissa 17 ei-toivottavana esitetddn kuvattuja vammoja vakavammat vauriot ja
esimerkissd 18 iso poliisioperaatio. Jalkimmaisessa katkelmassa verbin siséltamaa

affektista merkitysta vahvistetaan adverbilausekkeella hyvaksi onneksi.

Onni onnettomuudessa -lausumat ovat puhujan subjektiivisia asenteenilmauksia mutta
siitd huolimatta lukijan helposti hyvéaksyttavissd. Esimerkiksi lievien vammojen esitté-
minen vakavia vammoja myonteisempana asiana edustaa odotuksenmukaista kasittely-
tapaa. Vakavien onnettomuuksien ja henkilévahinkojen ndkeminen hyvané asiana ei ole
sosiaalisesti hyvaksyttavaa eiké siksi odotettavaa sen paremmin tiedotteiden lukijoilta
kuin kirjoittajiltakaan. Helpon samastuttavuutensa vuoksi aineistoni onni onnettomuu-
dessa -lausumat eivat todennakdisesti heratd lukijoissa voimakkaita reaktioita. Luvussa
4.1 esitellyt kommentit rikollisista ovat onni onnettomuudessa -lausumiin verrattuna

huomattavasti provokatiivisempia.

4.4. Kokoavaa tarkastelua

Poliisin verkkotiedotteiden affektisilla ilmauksilla rakennetaan mielikuvaa poliisista ja
sen toimenkuvaan kuuluvista asioista. Subjektiivisia kannanottoja esittavat jossakin
méaérin kaikki tutkimukseni poliisilaitokset. Kiinnostavaa on, ettd seitsemén eri poliisi-
laitoksen subjektiivisissa kannanotoissa esiintyy selvad yhdenmukaisuutta. Kaikki polii-
sin toimintaa kuvaavat affektiset ilmaukset ovat savyltddn myonteisid, ja vastaavasti
kaikki rikollisista esitetyt kommentit ovat nuhtelevia tai ivallisia. Yhta yksimielisesti
pidetddn myonteisend sitd, ettd tiedotteiden kuvaamissa tapaturmissa ei sattunut
pahemmin. Aineistossani ei ole yhtdk&&n affektista ilmausta, joka olisi merkitykseltdan

vastakkainen naille sadannonmukaisuuksille.
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Affektisten ilmausten yhdenmukaisuus paikallispoliisin verkkotiedotteissa noudattelee
Kankaanpdan ja Piehlin ndkemysta siit4, millainen subjektiivisuus hyvééan tiedote-
tekstiin sopii. Kankaanp&an ja Piehlin (2011: 20) mukaan organisaatio voi erottautua
omanlaisekseen kayttamalla persoonallista tyylia, joka ei ole riippuvainen yksittaisesta
kirjoittajasta vaan koko organisaatiolle yhteinen. Affektisuus voidaan havaintojeni
yhdenmukaisuuden vuoksi siis ainakin osittain tulkita paikallispoliisille yhteiseksi tyy-
likeinoksi. Affektisten ilmausten kaytto sindnsé on kuitenkin aina yksittdisen kirjoittajan
valinta, eikd niitd esiinny ldhesk&dn kaikissa tiedotteissa. Yhteistd nayttdd olevan
kuitenkin se, millaiseen sédvyyn poliisista, rikollisista ja tapaturmista puhutaan silloin,

kun affektisia ilmauksia kéytetaan.

Aineistoni affektiset ilmaukset voi ndhda asenteiden muokkauksen ja poliisin organi-
saatiokuvan rakentamisen valineend. Tassa tarkoituksessa ne kytkeytyvét poliisin vies-
tinnallisiin tavoitteisiin, joihin kuuluvat vastaanottajien mielipiteisiin ja asenteisiin vai-
kuttaminen sekd hyvan maineen saavuttaminen (ks. VS). Myds muut viestintéstrategi-
assa esitetyt periaatteet ja rajoitukset on tiedotuksessa otettu huomioon. Affektiset
ilmaukset eivét esimerkiksi ole poliittisesti latautuneita eivatkd ne halvenna mitdan
ihmisryhma4. Rikollisten ivaaminenkin on aineistossani luonteeltaan humoristista
kommentointia, eiké se mielestani ole tulkittavissa loukkaavaksi. Affektisuutensa osalta

paikallispoliisin verkkotiedotteet heijastavat siis hyvin niille asetettuja vaatimuksia.
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5 KONATIHVINEN FUNKTIO PAIKALLISPOLIISIN VERKKOTIEDOTTEISSA

Viestin vastaanottajaan keskittyva konatiivinen funktio ilmenee tarkastelemissani polii-
sin verkkotiedotteissa l&hinnd lukijan ohjailuna. Esimerkiksi lukijan puhuttelua ei
esiinny tiedotteissa lainkaan. Aineistoni ainoa vastaanottajaan kohdistuva ei-
direktiivinen ilmaus on lause, jossa poliisi kiittdd lukijoita saamistaan yleisthavain-
noista. Ohjailevia ilmauksia sen sijaan siséltyy yhteensd 37 tiedotteeseen. Direktiiveja
kaytetdan siis useammassa kuin joka kolmannessa aineistoni tiedotteessa. Kéytettyjen
direktiivien maara vaihtelee huomattavasti poliisilaitoksittain. Esimerkiksi Péijat-
H&meen poliisilaitoksen 15 tiedotteesta lukijaa ohjaillaan vain yhdessd, kun taas Joki-
laaksojen, Keski-Uudenmaan ja Lapin poliisilaitoksilla direktiiveja siséltavia tiedotteita
on 8. Direktiivien muodostustavat ja niiden méarallinen jakautuminen aineistossani on

kuvattu taulukossa 3. Samoja muodostustapoja esiteltiin yleisesti luvussa 2.3.1.

TAULUKKO 3. Direktiivien muodostustavat ja niiden maarallinen jakautuminen

paikallispoliisin verkkotiedotteissa.

Direktiivin muoto Lukumaara
Imperatiivi 5
Modaalinen verbi-ilmaus 26
Performatiiviverbi 32
Vaitelause 9
Finiittiverbiton direktiivi 7

Yhteensé 79

Paikallispoliisin verkkotiedotteissa direktiivejd muodostetaan viidelld eri tavalla.
Yleisimmin lukijan ohjailua ilmaistaan performatiiviverbeilla (32 kertaa) sek& modaali-
silla verbi-ilmauksilla (26 kertaa). Ohjailevien vaitelauseiden ja finiittiverbittdmien
direktiivien esiintymiskerrat jaavét alle kymmeneen. Harvinaisin direktiivin muoto on
imperatiivilause. Poliisi siis mieluummin kehottaa, pyytdd, muistuttaa ja ohjeistaa luki-
jaa kuin antaa suoria késkyja tai kieltoja. Tyypillisesti direktiiveilld annetaan toiminta-
ohjeita, pyydetdan silminnédkijdhavaintoja ja neuvotaan, miten rikoksilta voi omalla

toiminnallaan suojautua. Siirryn seuraavaksi tarkastelemaan lahemmin aineistoni direk-
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tiiveja ja niiden funktioita. Késittelen direktiiveja muotoryhmittdin taulukon 3 mukai-

sessa jarjestyksessa. Luvun lopussa kokoan yhteen direktiiveista tekeméni havainnot.

5.1 Imperatiivilauseet

Imperatiivilauseet ovat paikallispoliisin verkkotiedotteissa harvinaisia. Koko aineistossa
niitd esiintyy yhteensa vain kolmessa tiedotteessa. Kankaanpaan (2006) tutkimien hal-
linnon lehdistotiedotteiden tapaan aineistoni direktiivit ilmaistaan paljon tavallisemmin
modaalisilla verbi-ilmauksilla ja performatiiviverbeilla. Syy imperatiivilauseiden vahai-
selle kaytolle lienee niiden suora tapa ilmaista asioiden pakollisuutta. Mitd suorempi
direktiivi on, sitd epakohteliaampi sévy siihen kiinnittyy. Epasuora ilmaus on kohteli-
aampi, koska siina direktiivin ehdottomuus on véhdisempéaa ja kuulijalle jad enemmaén
vaihtoehtoja. (Leech 1985: 108.) Kohtelias direktiivi saattaa kaytdnndssa olla jopa
tehokkaampi kuin epakohtelias, sill&4 suora kdskeminen voi herattdd kuulijassa vastarin-

taa.

Seuraavassa esimerkkikatkelmassa imperatiivilauseella muistutetaan heijastimen ja pyo-
ranvalon kaytosta liikenteessa.

(19) Hamara laskeutuu aikaisin, aurinko nousee myohaan. Matkaan pitaa lahtea.
Milla tietdsi turvaat? Ala haikaile, ndy. (KH1)

Esimerkki 19 on katkelma tiedotteesta, joka on laadittu epdodotuksenmukaisesti koko-
naan runomuotoon. Lyriikalle tyypillisten kielenpiirteiden valitseminen tiedotetekstiin
yllattaa lukijan ja kiinnittdd huomion tekstiin itseensd. Katkelman imperatiivilauseissa
ala haikaile ja ndy konatiivinen funktio ilmenee siten rinnan poeettisen funktion kanssa.
Ohjailun s&vy ei imperatiivimuodosta huolimatta ole epakohtelias, silla runomuoto
viihdytta4 lukijaa ja tuo direktiivin tulkintaan pehmentavan lissmerkityksen. Direktiivin
voimakkuutta heikentdd myos se, ettd lukijan huomio kiinnittyy ensisijaisesti tekstin
erikoiseen ilmaisutapaan. Poeettinen funktio voidaankin siksi ndhda tiedotteessa kona-
tilvista funktiota hallitsevampana. Poeettisen funktion ilmenemismuotoja tarkastelen

lahemmin luvussa 6.
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Esimerkki 20 on pé&dotsikko tiedotteesta, joka késittelee Ranualla paljastunutta
huumausainerikosta. Kotietsinndssd nuoren miehen komerosta on 16ytynyt kannabis-

kasveja.

(20) Kannabista komerossa Ranualla - ilmoita havainnoista, auta kaveria (Otsikko,
L14)

Otsikko koostuu kahdesta eri syntaktista tyyppid edustavasta rakenteesta, mink& vuoksi
se luokitellaan yhdistelmaotsikoiden ryhmé&én (ks. Vahtera 2009: 317). Verbiton
alkuosa tiivistaa tiedotteessa kerrotut tapahtumat ja jalkiosassa lukijaa ohjataan kahdella
imperatiivilauseella kertomaan huumeisiin liittyvistd havainnoista. Yhdistelmaotsikot
ovat poliisin verkkotiedotteissa harvinaisia: niita esiintyy aineistossani yhteensa kolme.
Esimerkki 20 on otsikkona poikkeava myos siksi, ettd sen lisaksi vain yksi aineistoni
padotsikko sisaltad lukijan ohjailua. Yleisin otsikkotyyppi aineistossani on leima-
otsikko, joka prototyyppisesti koostuu pelkastd nominilausekkeesta ja ilmaisee tekstin
aiheen (ks. Vahtera 2009: 323). Tyypillisia leimaotsikoita poliisin verkkotiedotteissa
ovat esimerkiksi Paivittaistiedote klo 17.30, Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen paivit-
taistiedote tai yksinkertaisimmillaan vain Tiedote. Téllaiset otsikot ovat kiinnostavia
siksi, ettd ne eivéat noudata poliisin viestintakésikirjan ohjeistusta. Kasikirjan mukaan
otsikon pitaa kertoa tiedotettavasta asiasta eika siihen kirjoiteta poliisilaitoksen nimea
tai pdivaméaarad. Tekstia ei myoskddn nimetd otsikossa tiedotteeksi. (VK: Pdivittais-

tiedottamisen muistilista.)

Esimerkeissd 19 ja 20 lukijaa ohjataan imperatiivilauseella, joka edustaa suoraa ja
samalla verrattain epékohteliasta tapaa tuottaa direktiivejd. Kummassakaan esimerkissa
ohjailu ei kuitenkaan ole savyltadn epakohteliasta. Asiaa voidaan tarkastella Leechin
(1985: 107-108) esittdman haitta—hydty-suhteen avulla, jonka mukaan ohjaileva ilmaus
on sitd kohteliaampi, mitd suurempi hyoty kdskyn noudattamisesta seuraa. Esimerkissa
19 lukijan saama hyo6ty ohjailun noudattamisesta on selva: heijastimen ja pydrénvalon
kayttod liséd omaa turvallisuutta litkenteessd. Ohjailun noudattamatta jattdminen puoles-
taan voi johtaa hengenvaarallisiin tilanteisiin. Esimerkissd 20 lukijaa kehotetaan
ilmoittamaan poliisille huumeisiin liittyvistd havainnoista. Ké&skyn noudattamisesta
seuraava hyoty on epésuoraa, silla otsikonkin mukaan ilmiannosta hydtyy auttamisen
kohde, huumeita kayttava kaveri. L&heisen auttaminen tuo kuitenkin valillisesti hyotya

ja hyvaa mieltd myos ilmiantajalle. Molemmissa esimerkeissé direktiivien noudattami-
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sesta nayttaisi siis olevan lukijalle enemman hyo6tya kuin haittaa, mikéd véhentaa ilma-

usten epékohteliasta vaikutelmaa.

5.2 Modaaliset verbi-ilmaukset

Modaaliset verbi-ilmaukset ovat poliisin verkkotiedotteiden toiseksi yleisin ohjailun
keino. Niista kaksi kolmesta on muodoltaan nesessiivisia. Nesessiivirakenteista yleisin
on olla-verbin ja passiivin VA-partisiipin muodostama verbiliitto (on tehtéva). Aineis-
toni modaaliverbeistd yleisin on odotetusti voida (vrt. Kangasniemi 1992: 292). Poliisin
tiedotteissa modaalisilla verbi-ilmauksilla ilmaistaan kaskyja ja kehotuksia, annetaan
ohjeita ja suositellaan lukijaa toimimaan tietylla tavalla. Suoria Kieltoja aineistossa

esiintyy vain yksi.

Modaalisten verbi-ilmausten ohjailun kohde voidaan ilmaista tekstissé eksplisiittisesti
tai jattdd se avoimeksi (VISK § 1668). Eksplisiittisesti esitetyt ohjailun kohteet

(esimerkit 21 ja 22) ovat aineistossani kahdesta vaihtoehdosta selvasti harvinaisempia.

(21) Téanaan aamulla puoli seitseman aikaan Tampereentiellda Palkaneentien sillan
kohdilla pakettiauto ohitti mopoilijan niin laheltd, ettd mopo jouti véistamaan
pientareelle. Mopoilija kaatui ja loukkasi lievasti itseddn. Pakettiauto jatkoi
ajamistaan keskustan suuntaan. Silminnakijan mukaan kyseessa oli variltdén
punainen. Pakettiauton kuljettaja voisikin ottaa yhteytta poliisin numeroon
07187 37718 (KH11)

(22) Koulutukseen osallistujan on todistettava henkildllisyytensa (ajokortti ei
kelvollinen) ja esitettava kuitti suoritetusta maksusta koulutuspaikalla ennen
tilaisuuden alkamista. (KU10)

Esimerkissd 21 ohjaileva funktio syntyy viimeisen virkkeen konditionaalimuotoisesta
voisikin-modaaliverbistd. Lauseen subjektina ja velvoitteen kohteena on pakettiauton
kuljettaja, joka on aiheuttanut liikenteessa mopoilijan lievan loukkaantumisen. Direk-
tiivi koskee siten tiettyd henkil6d, ei ketd tahansa geneerista pakettiauton kuljettajaa.
Tiedotteen lukija tunnistaa annettujen tuntomerkkien perusteella, onko hén tekstissa
tarkoitettu henkild. Esimerkissé 22 velvollisuutta ilmaistaan nesessiivisilla verbiliitoilla
on todistettava ja (on) esitettdvd. Nesessiivirakenteissa genetiivimuotoinen subjekti
edustaa velvoitteen kohdetta (VISK 8§ 1668), joka téssa tapauksessa on geneerinen

koulutukseen osallistuja. Ohjailun kohteena on siis kuka tahansa henkild, joka ottaa
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osaa tiedotteessa kaésiteltyyn koulutustilaisuuteen. Koulutus ja siihen osallistuminen
ovat tiedotteen kirjoittamishetkelld tulevaisuuteen sijoittuvia tapahtumia, minka vuoksi
kuka vain voi periaatteessa olla potentiaalinen osallistuja.

Esimerkeissé 21 ja 22 ohjailun kohde ilmaistaan selkedsti lauseen subjektilla. Modaa-
listen verbi-ilmausten velvoitteen kohdetta ei kuitenkaan aina esitetd eksplisiittisesti,
vaan lause voi olla my6s kokonaan subjektiton (esim. taallahan jaatyy). Kun subjekti-
ton lause viittaa kehen tahansa henkiléon, puhutaan nollapersoonasta. Tall6in ohjailun
yleiso tulee péatellda kontekstista. Modaaliverbien esiintyminen nollapersoonalauseissa
on suomen kielessa yleista. (VISK §:t 1347, 1565, 1668.) Poliisin verkkotiedotteiden
modaalisista verbi-ilmauksista valtaosa (21 kappaletta 25:std) on nollapersoonaisia.
Velvoitteen kohdetta ei siis tyypillisesti ilmaista tekstissa suoraan. Tarkastelen aineis-

toni nollapersoonaisten direktiivien yleisdja esimerkeissa 23-25.

(23) Eilen puolenpaivan aikoihin Forssan ja Tammelan marketeissa liikkui
lompsavarkaita. — — Eilen Forssan seudulla, tind&dn emme tiedd missa.
Varmuudella tekijat jatkavat puuhiaan. Nyt pitda olla kaupoissa ja muuallakin
tarkkana lompakoiden ja ké&silaukkujen kanssa. Ei hetkeksikaan pida jattaa
niitd pois omista silmista. (KH2)

Esimerkissd 23 Kkirjoittaja kehottaa lukijoita suojautumaan lompakkovarkailta nolla-
persoonaisilla modaali-ilmauksilla pitda olla ja ei pida jattaa. Varkaat ovat tiedotteen
mukaan liikkuneet marketeissa, mutta adverbeilla kaupoissa ja muuallakin kehotus
ulotetaan koskemaan myds muita kuin kauppojen asiakkaita. Direktiivi ei mydskaan
rajoitu pelkastadn Forssan ja Tammelan seudulla liikkuviin ihmisiin, silld varkaiden
olinpaikasta ei tiedotteen kirjoittamishetkelld ole tietoa. Nd&in ollen nesessiivisen
velvoitteen voidaan laajimmillaan tulkita koskevan ketd tahansa henkil6a, joka kantaa
mukanaan lompakkoa tai késilaukkua. Ajan adverbi nyt sen sijaan kytkee esitetyn
velvoitteen puhehetkeen ja antaa ymmartéd, ettd lompakkovarkailta tarvitsee suojautua
vain véliaikaisesti. Velvoitetta ei siis esitetd jatkuvana ja yleispatevana ohjeena. Taus-
talla voi olla esimerkiksi oletus siitd, ettd poliisi saa varkaat ennen pitkaa kiinni tai ett4
varkaudet loppuvat jostakin muusta syystd. Toisaalta nyt voitaisiin tulkita myos itsenéi-
seksi savypartikkeliksi, jollaisena se direktiiveissa yleisesti esiintyy (ks. VISK § 1674).
Tulkinta ajan adverbiksi on kuitenkin mielestani luontevampi siitdkin syystd, etta
esimerkkikatkelmassa tapahtumia j&sennetddn muillakin ajan adverbeilla (eilen,

tanaan).
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Esimerkeissé 24 ja 25 direktiivien yleisdt on kontekstissa rajattu tarkemmin kuin edelli-

sessa esimerkissa.

(24) Himangalla ajelehti mokkirantaan sininen soutuvene, vene on otettu poliisin
haltuun l6ytotavarana. Jos joltain on kyseisenlainen soutuvene karkuteilla,
asiasta voi kysella Kalajoen poliisista. (JL6)

(25) Poliisi haluaa muistuttaa mopoilijoita turvallisesta kayttaytymisesta
liikenteessd ja kuljettamaan ajoneuvoa saantéjen mukaisesti. Mopoilemalla ei
saa myoskaan hairitd ymparistod ja tarpeetonta ajamista tulee valttaa. (JL13)

Esimerkissd 24 lukijaa ohjaillaan nollapersoonaisella modaali-ilmauksella voi kysell,
joka on funktioltaan ohje. Direktiivia edeltda ehtolause, jonka avulla ohjailun yleis6
maadritellaan. Jos-relatiivilause rajoittaa direktiivin koskemaan vain sellaisia henkildita,
jotka ovat kadottaneet sinisen soutuveneen. Yhteydenotto-ohje ei siten ole suunnattu
kenelle tahansa asiasta kiinnostuneelle. Esimerkisséa 25 esiintyy kolme erimuotoista
direktiivia. Katkelman ensimmadinen virke sisaltad performatiivisen verbiliiton haluaa
muistuttaa, jonka ohjailu kohdistuu mopoilijoihin. Jalkimmaisessé virkkeessa esiintyy
nesessiivirakenne tulee valtta& sekd koko tutkimusaineiston ainoa kielto ei saa. Ades-
siivisijainen MA-infinitiivi mopoilemalla osoittaa tamankin virkkeen kohdeyleisoksi
mopolla ajavat henkilét. Kummassakaan esimerkissd (24 ja 25) ohjailun kohteena ei
siten ole kuka tahansa, vaan kontekstista maarittyva, enemman tai vdhemman rajoitettu

vastaanottajajoukko.

Nollapersoonan runsas kayttd aineistossani on perusteltua siksi, etta selvasti suurin osa
modaalisista verbi-ilmauksista on funktioltaan ohjeita. Erilaiset ohjeet ovat yleispatevia
ja periaatteessa jokaiselle vastaanottajalle samanlaiset. Tdmén vuoksi ohjailun kohteeksi
on luontevaa esittdd “kuka tahansa”. Ohjailtavan persoonaton esitystapa on myos keino
lisata direktiivin kohteliaisuutta (ks. Brown—Levinson 1988). Edella esitellyt esimerkki-
katkelmat osoittavat, ettd direktiivin konteksti rajoittaa ohjailun vastaanottajajoukkoa.
Potentiaalisesti kuka tahansa tiedotteen vastaanottaja voi kuitenkin esimerkiksi osallis-
tua poliisin jarjestdmaan koulutukseen (esimerkki 22) tai ajaa mopolla (esimerkki 25).
Lukijan paatettavéksi jaa, laskeeko han silla hetkelld itsensd mukaan ohjailun kohde-

yleisO6n vai ei.
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5.3 Performatiiviverbit

Performatiiviverbit ovat paikallispoliisin verkkotiedotteiden yleisin ohjailun muoto.
Noin kaksi viidesta aineistoni direktiivistd on ilmaistu performatiiviverbilla. Performa-
tiiviverbien erityispiirre on, ettd niitd kdyttdessaan kirjoittaja ottaa aina samalla kantaa
my06s ohjailun luonteeseen nimeamélld sen tietynlaiseksi (Kankaanpaa 2006: 64).
Direktiivin funktio on siten helposti johdettavissa ohjailussa kéytetysta performatiivi-

verbista.

Ison suomen kieliopin mukaan direktiivisyytta ilmaisevat performatiiviverbit ovat ta-
vallisesti indikatiivin preesensin 1. persoonan tai passiivin muotoisia (VISK § 1671).
Austin (2003) esittdaa laajemman kasityksen, jonka mukaan myds 3. persoona on per-
formatiiveissa mahdollinen. Témén tutkimuksen aineistossa 1. persoonan muotoisia
performatiiviverbeja ei esiinny lainkaan. Poliisin paivittéistiedotteiden performatiivi-
verbit ovat aina joko passiivissa (esimerkki 26) tai yksikon 3. persoonassa (esimerkki
27).

(26) Nurmijarvella Punamullantielld sijaitsevalta Kirjaston pysékdintipaikalta
anastettiin sunnuntain ja maanantain valisend yona musta VVolvo merkkinen
henkildéauto. Auton rekisteritunnus on NHA-569. Havainnot kyseisestd autosta
pyydetaan ilmoittamaan poliisin numeroon p. 071 8735 179. (KU9)

(27) Poykkolan uudella asuinalueella on viikonlopun aikana tehty useita murtoja
rakenteilla oleviin omakotitaloihin ja anastettu omaisuutta, mm. tyokaluja ja
koneita. Poliisi pyytaa vihjeita tapauksiin liittyen - onko alueella nakynyt
mahdollisesti asiaan liittyvia autoja ja kulkijoita. (L3)

Kun lauseen verbi on passiivimuotoinen ja lauseessa ei ole ilmisubjektia, puhutaan yk-
sipersoonaisesta passiivista. Tallaisella lauseella asiaintiloja voidaan kuvata ilmaise-
matta tekijan identiteettid. (VISK 8 1313.) Esimerkissd 26 on passiivimuotoinen
performatiiviverbi pyydetaan ja lauseesta puuttuu ohjailijaa ilmaiseva ilmisubjekti. Per-
formatiiviverbit ilmaisevat puhujaléhtoista direktiivisyyttd (VISK § 1671), mink&
vuoksi ohjailijaksi tulkitaan téssa tapauksessa kirjoittajataho, Keski-Uudenmaan polii-
silaitos. Esimerkissd 27 verbi pyytdd on yksikon 3. persoonan muotoinen ja lauseen
subjektina ja ohjailijana on poliisi. Poliisi onkin subjektina valtaosassa niist& aineistoni
performatiivisista lauseista, joissa ilmisubjekti ylipdatédan esiintyy. Muita ohjailijoita
ovat poliisiasemat etumaéaritteineen, esimerkiksi Jokilaaksojen poliisilaitos ja Etel&-

Pohjanmaan poliisilaitos.
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Performatiiviverbeilld ilmaistu ohjailu voidaan osoittaa tietylle yleisélle nimeamalla se
tekstissé eksplisiittisesti. Edellisissé esimerkeissa 26 ja 27 ohjailun kohde j&a avoi-
meksi, silla kummassakaan katkelmassa ei suoraan sanota, kenelté vihjeita ja havaintoja
odotetaan. Voidaan kuitenkin paatelld, ettd pyyntd on suunnattu kaikille niille, joilla on
rikoksista jotain tietoa. Noin joka toisessa aineistoni performatiiviverbitapauksessa
yleisd on nimetty eksplisiittisesti. Tekstissa tarkoitettu vastaanottajajoukko voi olla hy-
vinkin laaja (esimerkki 28) tai koostua vain yhdesta henkilosta (esimerkki 29).

(28) Poliisi muistuttaa kansalaisia pitdmaan huolta pankkitunnuksistaan. (EP12)

(29) Poliisi kehottaa my6s pienen punaisen henkildauton kuljettajaa
ilmoittautumaan poliisille tapauksen selvittamisté varten p. 071 8735 406
(KU13)

Esimerkissd 28 ohjailun kohteena ovat (Suomen) kansalaiset. Performatiivisten direk-
tiivien nimetyista yleisoista se on aineistossani merkitykseltdan kaikkein laajin. Toista
adripaata edustaa esimerkki 29, jossa velvoitteen kohteena on yksi henkil6, pienen
punaisen henkildauton kuljettaja. Vastaavia yhteen henkil6on viittaavia yleisojé poliisi-
tiedotteissa ovat muun muassa mies ja kyseinen tyytymaton henkild. Adripaiden viliin
jaa joukko yleisoja, joilla viitataan selvaésti rajattuun mutta monijaseniseen ihmisryh-
maan. Naitd ilmauksia ovat esimerkiksi alueen asukkaat, tapahtuman nahneet sek&
henkildt, joilla on kesamokki Haminassa, Virojoella tai Miehikkalassa.

Paivittaistiedotteissa kaytetyista performatiiviverbeista selvéasti yleisin on pyytaa. Muita
kaytettyja verbejd ovat kehottaa, toivoa ja muistuttaa. Sévyltaan kaikki mainitut verbit
edustavat kohteliasta tapaa ohjata vastaanottajaa. Performatiiviverbeilld ei tiedotteissa
maarata tai késketd vaan paatds ohjailun noudattamisesta jatetddn viime kadessa luki-
jalle itselleen. Oma erikoistapauksensa on kaivata-verbi, joka esiintyy performatiiviver-
bin kaltaisessa asemassa aineistoni viidessé ohjailevassa lauseessa. Kaivata ’olla jonkin
tarpeessa’ (KS) ei edelld lueteltujen performatiiviverbien tapaan ilmaise suoraan ohjai-

lemista, vaan kertoo jonkinlaisesta puutteesta tai tarpeesta.

(30) Poliisi kaipaa tekijahavaintoja. (L9)

(31) Poliisi kaipaa tapaukseen liittyen silminnakijahavaintoja. (KU13)
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Esimerkkilauseissa 30 ja 31 tarpeen ilmaisemiseen liittyy toive siitd, ettd lukija ilmoit-
taisi mahdollisista havainnoistaan poliisille. Oletus lukijan reagoinnista tekee lauseista
luonteeltaan ohjailevia. Kéayttotavoiltaan kaivata-verbi muistuttaa performatiiviverbeja,
silld molemmissa esimerkeissa se voitaisiin luontevasti korvata performatiivisilla
pyytaa- tai toivoa-verbeilld ilman, ettd lauseiden merkitys juurikaan muuttuisi. Toisaalta
esimerkkilauseet voitaisiin luokitella myds ohjaileviksi véitelauseiksi, koska ne ovat
véitelauseen muotoisia eivatka varsinaisesti sisélla modaalisia kielenaineksia. Kaivata-
verbilliset direktiivit muistuttavat Kkuitenkin teemoiltaan ja rakenteeltaan enemmaén
aineistoni performatiivista ohjailua kuin ohjailevia véitelauseita, minka vuoksi koen

luontevaksi kasitelld ne performatiiviverbien yhteydessa.

5.4 Ohjailevat vaitelauseet

Suurin osa poliisin verkkotiedotteiden ohjailevista véitelauseista kuvaa Kirjoittajasta
riippumattomia lainalaisuuksia (esimerkit 32 ja 33). Normit esitetddn siten erdanlaisena
vallitsevana olosuhteena, ei kirjoittajasta lahtdisin olevana ohjailuna. Ohjailun l&hteen
persoonattomuuden voi tulkita lisdavéan ilmauksen kohteliaisuutta (ks. Brown—Levinson
1988).

(32) Keski-Uudenmaan poliisilaitoksella keskitetd&n aseasioiden kasittely
kokonaisuudessaan 1.10.2012 alkaen Jarvenpaan paapoliisiasemalle.
Hyvink&&n poliisiasemalle tai muihin palvelupisteisiin (Kerava, Méntsala,
Nurmijarvi) ei enda syyskuun jalkeen oteta vastaan aselupahakemuksia. (KU1)

(33) Lahden paapoliisiaseman lupapalvelussa siirrytddn 5.11.2012 alkaen
kéayttdmaan paasaantoisesti sahkoista ajanvarausta. Marraskuusta l&htien
paapoliisiasemalla palvellaan niité asiakkaita, jotka ovat varanneet itselleen
ajan internetin kautta tai puhelimitse. (PH14)

Esimerkit 32 ja 33 késittelevat teemoiltaan hyvin samanlaisia normeja. Molemmissa
katkelmissa on kyse poliisiasemien asiakaspalveluun liittyvista muutoksista, jotka astu-
vat voimaan lahitulevaisuudessa. Finiittiverbit ovat passiivimuotoisia, mink& vuoksi
normien konkreettinen l&hde j&a epéselvéksi. Paikan adverbit Keski-Uudenmaan
poliisilaitoksella ja Lahden p&aapoliisiaseman lupapalveluissa kuitenkin osoittavat, etta
ohjailu on peréisin poliisilaitokselta instituutiona. Funktioltaan molempien esimerkkien
vaitelauseet ovat ohjeita. Katkelmissa lukijoille kerrotaan, mité palveluita missakin po-

liisin toimipisteessa tarjotaan. Ohjailun kohdetta ei ole eksplisiittisesti nimetty, mutta
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konteksti paljastaa yleisoksi lukijat, jotka kayttavéat tekstissd mainittuja poliisin lupapal-
veluita. Direktiivit on siis suunnattu lupapalveluiden asiakkaille, joiden taytyy sovittaa

toimintansa muuttuneisiin olosuhteisiin.

Esimerkissa 34 vaitelauseen ohjailu kohdistuu mopoilijoihin.

(34) Alkoholin vahdinenkaéan nauttiminen ei kuulu mopoiluun. (JL13)

Esimerkkilauseen mukaan alkoholin nauttimista ei pidd yhdistdd mopoiluun lainkaan.
Asia esitetdan yleispatevana normina, jonka ehdottomuutta korostetaan kAAn-liitteelli-
selld adjektiivilla véahainenkaan. Funktioltaan esimerkin véitelause on epasuora kielto.
Esimerkin kuvaama normi ei suoranaisesti ole laki, mutta sen perusteet 10ytyvéat kylla
lainsdddanndstd. Moottoriajoneuvon — tassa tapauksessa mopon — kuljettaminen alko-
holin vaikutuksen alaisena on Suomessa rangaistavaa. Esimerkkikatkelma voitaisiin
siten tulkita yhta hyvin kirjoittajan mielipiteeksi kuin lainsdadannésta johdetuksi ylei-

seksi normiksi.

Normin lahdettd pohdittaessa on kiinnostavaa huomioida myos se, onko tiedotteen kir-
joittajaa nimetty. Esimerkki 34 on poimittu tiedotteesta, jonka lopussa lukee Kirjoittajan,
Jokilaaksojen poliisilaitoksen ylikonstaapelin, nimi ja titteli. Allekirjoitus ei ole harvi-
nainen piirre aineistoni tiedotteissa, mutta sill& voi olla vaikutusta siihen, mik& tai kuka
tulkitaan véitelauseella ilmaistun ohjailun l&hteeksi. Allekirjoituksen vuoksi pidén
luontevimpana tulkintaa, jonka mukaan esimerkin 34 ohjailu perustuu kirjoittajan hen-
kilokohtaiseen mielipiteeseen. Jos tiedote esiintyisi kokonaan ilman allekirjoitusta, ku-

vatun normin ldhteend nayttaytyisi ensisijaisesti lainsaadanto.

Puhtaasti arvottavat vaitelauseet ovat aineistossani harvinaisia. Seuraavassa esimerkissa

puheenaiheena on asuntomurroilta suojautuminen.

(35) Erityistd huomiota kannattaa kiinnittda ovien lukitukseen ja ikkunoiden
salpoihin kotoa poistuttaessa. Lisaksi perinteinen naapuriapu valvonnassa on
hyva tapa, jonka merkitysté ei tule unohtaa. (KU13)

Arvottavissa vditelauseissa esitetddn totuutena asioita, jotka ovat todellisuudessa kir-
joittajatahon omia mielipiteitd (Kankaanpda 2006: 71). Esimerkin 35 ensimmaisessé

virkkeesséd on modaalinen verbi-ilmaus kannattaa kiinnittaa, jolla lukijaa suositellaan
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tarkastamaan kodin lukitukset ennen ulos ldhtemista. Jalkimmaéisen virkkeen arvottava
vditelause perinteinen naapuriapu valvonnassa on hyva tapa on niin ik&én tulkittavissa
funktioltaan suositukseksi tai kaytdnnon neuvoksi. Suhteellinen adjektiivi hyva on sub-
jektiivisesti arvottava, silld sen kuvaama ominaisuus riippuu puhujan omista késityk-
sistd ja mielipiteista (ks. VISK § 605).

5.5 Finiittiverbittomat direktiivit

Paikallispoliisin verkkotiedotteiden finiittiverbittomat direktiivit muistuttavat toisiaan
niin puheenaiheeltaan kuin muodoltaankin. Useimmissa direktiiveissé lukija velvoite-
taan ilmoittamaan poliisille rikoksiin liittyvistad havainnoista. Lisaksi ne sisaltavat lahes
aina jonkin suuntasijaisen jasenen. Nominin suuntasija esiintyykin yleisesti verbitto-

missa komennoissa ja ohjeissa (VISK 8 1676).

(36) Punainen Kia- merkkinen henkildautoa kolhaisi vieresséan pysékoityna ollutta
mustaa Alfa Romeota vasempaan takaoveen ja poistui paikalta asiaa
selvittamétta. Tiedot numeroon p.0718735600. (KL9)

(37) Sievista varastettiin 6.10. klo 18.00 ja maanantaiaamun 8.10. valisend aikana
Niemelantieltda JC-Trailer merkkinen h-auton perékarry rek.nro WNZ-263.
Perakarryssa on korokelaidat ja korkea kuomu ja sisélla oli viemargintiputkia.
Havainnot karrysta Ylivieskan poliisille nroon 0718765470. (JL10)

Esimerkkien 36 ja 37 finiittiverbittomilla lauseilla lukijalta pyydetddn tietoja ja
havaintoja tapahtuneista rikoksista. Esimerkin 36 suuntasijainen nomini on illatiivi-
muotoinen numeroon. Esimerkissa 37 suuntasijoja on kaksi, allatiivimuotoinen lauseke
Ylivieskan poliisille ja illatiivimuotoinen sanalyhenne nroon. Suuntasijaisella nominilla
merkitaan siis yleiséhavaintojen vastaanottajaa seka viestintdkanavaa, jonka kautta ha-

vainnot voi poliisille esittaa.

Esimerkki 38 edustaa aineistoni ainoaa finiittiverbitonta direktiivia, joka ei sisalla
suuntasijaista nominijasentd. Huutokauppaa kaésittelevén tiedotteen lopussa lukijoille

esitetaan kutsu konventionaalistuneella ilmaisulla tervetuloa.

(38) Paijat-Hameen poliisilaitoksen ldytétavaran syyshuutokauppa pidetaan
lauantaina 6.10.2012 klo 10.00 Lahden p&&poliisiasemalla, osoitteessa
Salininkatu 3, 15100 Lahti. — — Tervetuloa! (PH13)
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Tervetulotoivotusten lahteeksi tulkitaan niiden esittdja (Kankaanpaa 2006: 69), tassa

tapauksessa Paijat-Hameen poliisilaitos. Direktiivida voimistetaan huutomerkilla.

5.6 Kokoavaa tarkastelua

Paikallispoliisin verkkotiedotteet ovat yksisuuntaista viestintaa, mutta ohjailevien ilma-
usten avulla teksteihin rakennetaan myods vuorovaikutteisuutta. Direktiivien tarkoitus on
saada tiedotteiden lukijat toimimaan tietylla tavalla, esimerkiksi ilmoittamaan silminna-
kijahavainnoistaan poliisille. Savyltadn aineistoni direktiivit ovat kaiken kaikkiaan
varsin kohteliaita. Imperatiivilauseita on véhan, ja niidenkin kaskevaa savya pehmentaa
runoilu tai direktiivin noudattamisesta seuraava hyoty. Myos suorat Kiellot ovat hyvin
marginaalisessa asemassa. Performatiiviverbeilla ilmaistaan kohteliaasti pyyntdja, ke-
hotuksia, toiveita ja muistutuksia, ja modaaliset verbi-ilmauksetkin ovat funktioltaan
tyypillisesti ohjeita. Brownin ja Levinsonin (1988) termein poliisi uhkaa vastaanottajan
negatiivisia kasvoja tiedotteissa melko vahan. Kohteliaisuusstrategioista kaytossad on
etenkin ohjailun osapuolten esittdminen persoonattomasti. Lisaksi osa direktiiveista

esitetaan kirjoittajasta riippumattomina normeina.

Kulutuskontekstin nakdkulmasta poliisin tiedotteet sisdltdvat paljon sellaisia direktii-
vejd, jotka muotonsa puolesta olisivat julkaistavissa sellaisenaan myds uutisessa.
Kankaanpdan (2006) mukaan modaaliset verbi-ilmaukset sopivat hyvin lehdistotiedot-
teisiin, koska niilla on kyky mukautua eri lukutilanteisiin. Modaalisissa verbi-ilmauk-
sissa ohjailun kohde ja ldhde jaavat pitkalti lukijan ratkaistavaksi. Myos kolmannen
persoonan ja passiivin muotoiset performatiiviverbit ovat vastaavassa kdyttssa mahdol-
lisia. (Mts. 59.) Paikallispoliisin verkkotiedotteissa modaaliset verbi-ilmaukset ja per-
formatiiviverbit ovat kaksi yleisintd direktiivien muotoryhméa. Lisaksi performatiivi-
verbit ovat aineistossani aina kolmannessa persoonassa tai passiivissa. Voi siis olla, ett4
tiedotteiden kulutuskonteksti on otettu huomioon direktiiveja valittaessa, silla julkaisu-
kynnyksen ylittdminen tiedotusvélineissé on oletettavasti yksi poliisin péivittéistiedot-
tamisen tavoitteista. Kynnystd on saatettu pyrkia madaltamaan kirjoittamalla tiedote
mahdollisimman uutismaiseksi. Toisaalta esimerkiksi aineistoni puhujaléhtdisia impe-
ratiiveja ja tervetulotoivotuksia sisaltavéat tekstit eivét sopisi tiedotusvélineen nimissé

julkaistavaksi ilman muokkausta.
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6 POEETTINEN FUNKTIO PAIKALLISPOLIISIN VERKKOTIEDOTTEISSA

Poeettinen funktio on viimeinen t&ssé tutkielmassa kasiteltavista kielen funktioista. Se
ilmenee tekstissd kohosteisena kielend, joka voi perustua Kielen poikkeavuuteen tai
huomiota herattdvaan sddnndénmukaisuuteen. Tdssa luvussa tarkastelen, millaisia ilme-
nemismuotoja poeettinen funktio saa paikallispoliisin verkkotiedotteissa. Merkittavim-
maét kohosteisuuden kategoriat aineistoni tiedotteissa ovat alku- ja loppusointu, arki- ja

puhekielisten ilmausten kaytto seké metaforat.

6.1 Alku- ja loppusointu

Alkusointu on paikallispoliisin verkkotiedotteissa melko yleinen piirre, mutta laheskaén
kaikkea allitteraatiota ei voi pitdd kohosteisena. Syyna tdhdn voi olla muun muassa
ilmauksen tavanomaisuus tai sen esiintyminen muutoin neutraalissa tekstiymparistossé.
Esimerkiksi sana poliisipartio on aineistossani hyvin yleinen mutta ei kohosteinen
ilmaus. Kyseinen yhdyssana on kielenkéytossa vakiintunut eikd heréatd lukijan huo-
miota. Liséksi alkusointu p—p on heikko. Lasken kohosteiseksi alkusoinnuksi tapaukset,
jotka ovat jollakin tapaa yllattavia tai muuten kontekstissaan erottuvia. Téallaisissa ti-
lanteissa alkusointuun kytkeytyy usein jokin toinen kohosteisuutta luova Kkielenpiirre,
kuten arkityylinen sanasto. Kohosteinen allitteraatio on aineistossani keskittynyt Kanta-
Hé&meen, Jokilaaksojen ja Keski-Uudenmaan poliisilaitosten tiedotteisiin. Havainto on
kiinnostava siksi, ettd samat laitokset suhtautuvat haastattelujeni perusteella myontei-

sesti verkkotiedotteiden persoonalliseen kielenkéyttoon (ks. luku 3.3).

Poliisin verkkotiedotteiden alkusointutapauksista oman erottuvan ryhmanséd muodosta-
vat lakikielestd lainatut termit, jotka toistuivat tavallisesti useammassa eri tiedotteessa
(esimerkit 39-41). Aineistoni alkusoinnullista lakisanastoa ovat muun muassa erilaiset

rikosnimikkeet.

(39) Keski-Uudenmaan poliisilaitos jarjestad ampuma-aselain 45d §:n tarkoittaman
ampuma-asekouluttajakoulutuksen. (KU10)

(40) Kuljettajaa epdilladn mm. torkeésta liikenneturvallisuuden vaarantamisesta ja
kulkuneuvon kuljettamisesta oikeudetta. (EP3)
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(41) Ruotsalaisen 25-vuotiaan miehen epdillaan syyllistyneen ryoston yritykseen,
pahoinpitelyyn seké virkamiehen vakivaltaiseen vastustamiseen Rovaniemen
keskustassa. (L3)

Sana ampuma-asekouluttajakoulutus esimerkissd 39 on neliosainen yhdyssana, joka
sisdltdd kahdenlaista vahvaa alkusointua, a-a ja koulut—koulut. Esimerkkien 40 ja 41
alkusoinnulliset termit kulkuneuvon kuljettaminen oikeudetta ja virkamiehen vakivaltai-
nen vastustaminen ovat rikosnimikkeitd. Ensimmaéisessd on vahva ja jalkimmaisessa
heikko alkusointu. Vakiintuneisuutensa vuoksi termejé ei kuitenkaan voi vahvastakaan

alkusoinnusta huolimatta pitaa erityisen kohosteisina.

Kaikki esimerkkitermit on poimittu suoraan lakikielestd, tarkemmin ampuma-ase-,
tieliikenne- ja rikoslaista (ks. Finlex). Kankaanpaan (2006) mukaan téllaisten professio-
naalisten erikoiskielten piirteita esiintyy myos rakennusviraston lehdistotiedotteissa.
Tiedotteiden Kkielessé nékyy siten virastossa tehtdva eri alojen tyd. (Mts. 119.) Myds
poliisin tiedotteissa professionaalisen erikoiskielen piirteet kertovat poliisin tekemasta
tyosta. Poliisi toimii lainvalvojana, minké vuoksi on jopa odotettavaa, etta tiedotteisiin

sisaltyy lakikielen sanastoa.

Poliisin verkkotiedotteissa kohosteinen allitteraatio on painottunut otsikoihin. Aineis-
toni huomiota heréttavista alkusointutapauksista noin puolet on otsikoissa. Iskevé ot-
sikko kiinnittdd lukijan huomion ja saa mahdollisesti lukemaan tekstin kokonaan.

Esimerkit 42, 43 ja 44 on poimittu tiedotteiden otsikoista.

(42) Katevakatiset kopeloivat kateisesi! (KH2)

(43) Kortiton kuski kurvaili Hyvink&alla (KU13)

Esimerkissd 42 alkusointu kattaa koko otsikon. Kaikki sanat ovat k-alkuisia, mutta
lisdksi pidempi daanneyhdistelmd kat esiintyy yhdyssanan katevakatiset méaérite- ja
perusosassa sekd otsikon viimeisessa sanassa kateisesi. N&in ollen otsikossa on edus-
tettuna sekd heikko ettd vahva alkusointu. Samanlainen tapaus on esimerkki 43, jossa
alkusoinnun muodostamiseen osallistuu kolme k-alkuista sanaa. Vahva alkusointu kat-
taa sanoista kaksi, sillé4 sanat kuski ja kurvaili alkavat samalla konsonantin ja vokaalin

yhdistelmalla.
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Seuraavassa otsikossa alkusointuun yhdistyy runokielen piirteita.

(44) Humalassa ajaen autolla lapi aitojen Raahessa (JL7)

Esimerkissd 44 vahva alkusointu syntyy kolmesta a-alkuisesta sanasta. Alkusoinnun
lisdksi kohosteisena voidaan pitédé otsikon prepositiolauseketta 1api aitojen, joka kuu-
lostaisi neutraalimmalta postpositiolausekkeeksi aitojen lapi muutettuna. Adpositio lapi
voi toimia suomen kielessé seka prepositiona ettd postpositiona, mutta prepositiona sen
merkitys on tunnusmerkkisempi (VISK § 702). Prepositiolauseke itsesséan luo otsik-
koon runollisuutta, mutta sen lisdksi se muodostaa loppusoinnun ajaen-sanan kanssa.
Luvussa 2.4.1 riimi madriteltiin &anteelliseksi toistoksi, joka esiintyy sékeiden lopussa
(ks. Viikari 2009: 68). Riimitulkinta on kuitenkin mielestdni mahdollinen myos esimer-
kissa 44, vaikka otsikko onkin yhdella rivilla séemuodon sijaan. Loppusointu rytmittéé

otsikon luentaa ja otsikon muut kohosteiset elementit vahvistavat runollista tulkintaa.

Allitteraatiota esiintyy otsikoiden lisaksi myos tiedotteiden leipatekstissa. Kiinnostavaa
on, ettd huomiota heréttavéa alkusointua siséltavé otsikko ja leipateksti yhdistyvat har-
voin samassa tiedotteessa. Otsikko saattaa siis hyvin olla koko tiedotteen ainoa kohos-
teista allitteraatiota siséltdva kohta. Esimerkit 45 ja 46 esittelevat aineistoni leipateks-

tissa esiintyvia allitteraatiotapauksia.

(45) Nivalassa oli paikallinen ryyppyremmi lauantaiaamuna kokoontunut
rivitaloasuntoon kosteiden juopottelujuhlien nimissa. (JL3)

(46) Ylivieskassa tapahtui perjantai-iltana klo 21.30 aikoihin liikenneonnettomuus,
jossa kaksi 90-luvulla syntynytta autoilijan alkua térméasivat Valtakadun ja
Vieskankadun risteyksessa. (JL8)

Esimerkkikatkelmassa 45 on kaksi alkusoinnullista yhdyssanaa. Ryyppyremmi edustaa
heikkoa alkusointua, mutta ilmauksen kohosteisuutta lisaa arkityylisten sanojen kaytto.
Erityisesti sana remmi ’joukko, sakki, jengi’ on sdvyltddn arkinen (KS). Juopottelu-
juhlat puolestaan siséltad vahvan alkusoinnun. Seka ryyppyremmi ettd juopottelujuhlat
ovat merkitykseltddn arvolatautuneita sanoja, ja ne luovat mielikuvan tapajuoppojen
turmiollisesta illanvietosta. Liséksi ndiden huomiota herattavien ilmausten esiintyminen
samassa Vvirkkeessa lisdéd molempien yhdyssanojen kohosteisuutta. My6s esimerkissa 46

alkusoinnulliseen ilmaukseen liittyy muita huomiota herdttavia piirteitd. Vahvan alku-
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soinnun liséksi autoilijan alku -lauseke siséltdd puhujan tekeman affektisen oletuksen

onnettomuuden syistd. Ilmauksen affektisia piirteitd tarkastelin luvussa 4.1.

Alkusointu on aineistossani selvésti loppusointua yleisempi ilmi6. Riimittelyé esiintyy
ainoastaan kahdessa tiedotteessa, joten sitd voidaan pitdd hyvin harvinaisena kohostei-
suuden luomisen keinona. Esimerkissd 47 loppusoinnun kéyttd yhdistyy muihin lyrii-
kalle ominaisiin piirteisiin. Padotsikon Valoa pime&an! alle on laadittu kolme runo-

muotoon puettua muistutusta heijastimen ja pyoran valojen kaytosta.

(47) Valoa pimeééan!

Hamara laskeutuu aikaisin, aurinko nousee myohaan. Matkaan pitaa lahtea.
Mill& tietdsi turvaat? Al4 haikaile, nay.
Heijastin

Heijastin heiluu
Syksyn pimeyden sdde
Turvaa tiesi sun

Valo

Pydrén valo tuo
Nékyvyyden sulle suo
Mustan valaisee (KH1)

Runon piirteitd tdssé tiedotteessa ovat riimittelyn liséksi alkusointu, paikoin neutraalista
poikkeava sanajarjestys, kuvakieli ja tekstin jakautuminen sakeisiin. Vahva alkusointu
on esimerkiksi sanoissa heijastin heiluu, ja loppusointu Valo-runon tuo-suo-
sanaparissa. Tunnusmerkkinen ja runokieleen viittaava sanajarjestys on muun muassa
sékeessa Turvaa tiesi sun, jossa genetiivimuotoinen persoonapronominimaérite on si-
joitettu edussanansa jalkeen. Runoille tyypillisen kuvakielen kéyttéd on heijastimen
nimittdminen syksyn pimeyden sateeksi. Metriikaltaan toinen ja kolmas runo noudatta-
vat haikun runomittaa. Haikut ovat kolmisakeisid, ja niiden sakeissé on tavuja 5+7+5
(Viikari 2009: 61). Ensimmadinen runoista puolestaan edustaa vapaata runomittaa. S&-
pronominin taivutusmuodot sun ja sulle tuovat runoihin myds puhekielen piirteitd. Ai-

neistoni muita puhekielisyyksié tarkastelen seuraavassa luvussa.
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6.2 Arki- ja puhekielisten ilmausten kaytto

Tutkimistani poliisin verkkotiedotteista noin joka viides sisaltad arkikielista sanastoa tai
puhekielen piirteitd. Puhekielisyydet ovat kuitenkin selvasti harvinaisempia kuin arki-
kielisyydet. Arkikielistd sanastoa esiintyy kaikkien seitsemén poliisilaitoksen tiedot-
teissa, mutta se on keskittynyt erityisesti Kanta-Hameen ja Jokilaaksojen laitosten
teksteihin. Kohosteisen allitteraation tapaan arkikielen kaytolla nayttdisi siis olevan
yhteys  sithen, miten  poliisilaitoksella  suhtaudutaan  tiedotteiden  kielen
persoonallisuuteen. Aineistoni tiedotteista muutama siséltdé useita arki- tai puhetyylisid
ilmauksia, joiden myo6td koko tekstistd syntyy rento ja epdvirallinen vaikutelma. Tyy-
pillisesti kyse on kuitenkin siitd, ettd muuten yleiskielisessé tiedotteessa on ainoastaan
yksi arkityylinen sana. Talldin puhutaan tekstin sisdisesta poikkeamasta, koska arkikie-
linen sana rikkoo tekstin itsensd luomia odotuksia yleiskielen kaytosta (ks. van Peer
1986: 22-23). Seuraavat esimerkkivirkkeet 48, 49 ja 50 on kaikki poimittu samasta
tiedotteesta, joissa arkityylid kdytetaan verrattain runsaasti.

(48) Lamminraitilla ajeli viisikymppinen mies yhden promillen honéssé yhdentoista
aikaan péivalla. (KH9)

(49) Aleksis Kiven kadulla Hameenlinnassa ajeli kolmekymppinen nainen 0,6
promillen juovukkeessa kahden aikaan iltapéivalla. (KH9)

(50) Iltapaivalla viiden aikoihin hiukan yli kuusikymppinen mies ajeli 1,4 promillen
juovuksissa autollaan Kaikéalantiella. — — viime viikolla samainen herra ajeli
mopolla kénnissa, joten nyt olisi jo oppimisen paikka. (KH9)

Kielitoimiston sanakirja méaarittelee sanat hond ja kanni arkityylisiksi. Juovukkeessa
oleminen puolestaan on leikillinen ilmaisu juovuksissa olemisesta. (KS.) Huomion-
arvoinen seikka on, ettd kaikilla kolmella sanalla on sama tarkoite. Neutraalimpi tai
virallisempi savy olisi saavutettu, jos kuljettajien olisi kerrottu ajaneen autoa esimer-
kiksi humalassa tai paihtyneenda. Yllattavana piirteend voidaan pitdd myos esimerkin 50
jalkimmaista virkettd, jossa tiedotteen kirjoittaja nuhtelee rattijuopumukseen syyllisty-
neen miehen toimintaa ja kutsuu tatd herraksi. Téssa yhteydessa herra voidaan tulkita
ironiseksi ilmaukseksi, silla kunnioittavan arvonimen merkityksessa se ei sopisi kerrot-
tuun (vrt. KS).

Aineistoni arkityylisid sanavalintoja edustavat myos esimerkit 51-53. Kuten kolme

edellistd esimerkkid, nekin on poimittu tiedotteiden leipatekstista. Arkityyli ei siis allit-
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teraatiosta poiketen keskity tekstien otsikoihin, vaan lahes kaikki esiintymat sijoittuvat
leipatekstiin. Kankaanpéa (2006: 149) padtyi omassa tutkimuksessaan samankaltaiseen
tulokseen.

(51) Kiveritssa puolenyon aikaan vahvasti pdihtynyt n.25 vuotias lahtelaismies
paatti menna selvitteleméan asioitaan ex-tyttoystavansa luo. (PH1)

(52) Sosiaalinen media osoittautui epésosiaaliseksi. Nainen tilasi Muumi-mukin
parstakirjan myyntipalstalta ja maksoi pyydetyn summan 50 euroa. Muki on
edelleen vain virtuaalimaailmassa. (KH11)

(53) Poliisi sai ilmoituksen hurjastelevasta kevarikuskista, joka ajelee
kommandopipo padssa kilvettoméllé ajoneuvolla ja ajoi mm. Rovaniemen
keskustassa noudattamatta liikennevaloja. (L7)

Etuliite ex- sekd sanat parsta ’kasvot, naama’ ja kevari ’kevytmoottoripyord’ ovat tyy-
liltdan arkisia (KS). Erityisesti esimerkin 52 kohosteisuus ei kuitenkaan perustu vain
arkikielen sanastoon, silla se sisaltdd myds muunlaista Kielellisté leikittelyd. Facebook-
yhteisOpalvelun suomentaminen parstakirjaksi ja sosiaalisen median kuvaaminen
epasosiaaliseksi luovat tiedotteeseen huvittavuutta. Muita aineistossani esiintyvia arki-
kielisi4 sanoja ovat muun muassa fillari, kéary ’rikkomuksesta kiinni jaédminen’, lompsa,
kirppis, kalja ja rytakka. Téallaista kielenkaytt6a voidaan pitdd Hiidenmaan (2003) ku-
vaamana kevytkielend. Kankaanpaan (2006: 151) mukaan kevead kieltd kéayttamalla
tiedotusaihekin voidaan esittdd kevyend. Esimerkiksi mukin ostotapahtumaan liittyva
petos on lievé rikos, minka vuoksi sen kasittelyyn arkinen tyyli ja huumori sopivat. Hy-
vin vakavasta rikoksesta kertovaa tiedotetta lukiessaan lukija odottaisi asiallisempaa
tyylid. Aineistoni tiedotteista kolme késittelee kuolemaan johtanutta liikenneonnetto-
muutta tai henkirikosta. Namé tiedotteet on kirjoitettu neutraalilla tyylilla, eikd niissa
esiinny lainkaan kohosteisia kielenpiirteita.

Arkikielen vastakohdaksi voidaan ajatella ylatyyliset ilmaisut, jotka ovat normaalia
yleiskieltd juhlavampia tai muodollisempia. Ylatyyli on arkikieleen verrattuna hyvin
marginaalinen kielellinen keino aineistossani: sitd esiintyy ainoastaan yhdessa tiedot-
teessa (esimerkki 54). Arkisen tyylin tapaan se kuitenkin heréttaa lukijan huomion ja on

siksi kielen kohosteisuuden tarkastelussa huomionarvoinen piirre.

(54) Poika méarattiin ajokieltoon ja luovutettiin vanhempien huomaan. (JL8)
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Vaillinaisesti taipuva huomaan on merkitty Kielitoimiston sanakirjassa ylatyyliseksi
(KS). Neutraalimpi sévy olisi saatu aikaan kayttdmalla esimerkiksi ilmauksia

vanhempien huostaan tai vanhemmille.

Kielioppinormeista poikkeavia puhekielisyyksid esiintyi aineistossani vain muutamia.
Tapausten vahdisyydestd huolimatta koen poikkeamat niin huomiota herattaviksi, etta
kasittelen niita lyhyesti erikseen.

(55) Hameenlinnan suunnasta tullut henkiléauto oli vt 2:n liittymassa ajautunut yli
liikenteenjakajan ja tormannyt opastekylttiin. Kuljettaja paatti poistua ja jatti
etuosastaan vaurioituneen ajoneuvon tapahtumapaikalle. Hanen henkil6llisyys
on poliisin tiedossa. (KH7)

(56) Liikkuvan poliisin Kouvolan yksikdn partio suoritti arvokasta liikenne-
turvallisuustyotd mm. valvomalla liikennettd valtatie 15:11a. T&lla kertaa
heidan pysayttamaksi jai n. 35-vuotiaan thaimaalaisen mieshenkilon kuljettama
henkildauto. (KL5)

(57) Tama viisikymppinen mies lahti ajeleen Hattulan Merventielle autollaan puoli
kahdeksan aikaan illalla 1,5 promillen humalassa. (KH9)

(58) Mies oli matkalla kaljanostoreissulle, vaikka alkometri naytti 2,4 promillea. — —
Paivan ajokuntoon vaikutti myos nautitut l1aadkarin méaraamat laakkeet. (KH12)

Esimerkissd 55 henkil6llisyys-sanasta on jaanyt pois 3. persoonan possessiivisuf-
fiksi -nsA. Samanlainen omistusliitteettdmyys herattdd huomiota myds esimerkissé 56,
jossa heidan pysayttdmaksi -rakenteen norminmukainen muoto olisi heidan
pysayttaméakseen. Esimerkissd 57 verbiketju lahted ajelemaan on lyhennetty muotoon
lahted ajeleen. Kyse on MA-infinitiivin illatilvimuodosta, josta puuttuu mA-tunnus.
Tallainen tunnuksettomuus on yleistd puhekielessd, mutta vanhastaan ilmié on ollut
tyypillinen hamaéldis- ja pohjalaismurteille (VISK § 121). Koska esimerkki 57 on poi-
mittu h&dmaldismurteiden alueeseen kuuluvan Kanta-Hameen poliisilaitoksen tiedot-
teesta, mA-tunnuksettoman muodon valinnan taustalla voidaan nahda seka puhekielen

ettd paikallismurteen vaikutus.

Esimerkin 58 predikaattiverbi vaikutti ei kongruoi subjektin luvussa. Ison suomen kieli-
opin mukaan monikkokongruenssin puuttuminen kolmannessa persoonassa on tavalli-
nen puhekielen ominaisuus, joka aiheuttaa toisinaan variaatiota myos Kirjoitetussa kie-
lessd (VISK § 1280). Inkongruenssi on levinnyt kirjoitettuun kieleen siind maérin, etta

transitiivinen verbi voi esiintya yksikossd lauseenloppuisen monikkosubjektin edelld
62



(Hakulinen 2003). Predikaatin taivutusta esimerkissa 58 voidaan siis pitda osoituksena

puhekielen piirteiden levidmisesta kirjoitettuun kieleen.

6.3 Metaforat

Poliisin verkkotiedotteiden siséltdmastd metaforisesta kielenkdytosta vain osa voidaan
maadritell& kohosteiseksi. Huomio noudattelee Lakoffin ja Johnsonin (1980) nakemysté
siité, ettd metaforat ovat osa ajattelua, eivét vain retorisen tai poikkeavan kielen ominai-
suus. My6s metonymia on aineistossani l&dhes aina ei-kohosteista. Yleisimmin ei-
kohosteisissa metonymiatapauksissa toimijana on esine kayttajan sijasta (esimerkit 59 ja

60) tai instituutio vastuullisten henkildiden sijasta (esimerkit 61 ja 62).

Esine k&yttdjan sijasta -metonymiassa on aineistossani poikkeuksetta kyse siitd, etta

tekstissa puhutaan kulkuneuvon toiminnasta kuljettajan toiminnan sijaan.

(59) Tytto oli odottanut suojatielle paésya ja henkildauto oli pyséhtynyt
paastaakseen tyton ylittdméaan suojatien, kun vastakkaisesta suunnasta ajaneen
henkilbauton kuljettaja oli vain hiljentanyt jatkaen matkaansa olettaen, ettei
tyttd uskalla astua suojatielle. Tyttd oli kuitenkin l&htenyt tieta ylittdmaan ja jéi
henkilbauton toytaisemaksi kaatuen asfalttiin. (EP7)

(60) Poliisi sai ilmoituksen Rovaniemelld Mellantielle, jossa pakettiauto kiertelee
talojen pihoja ajaen hiljaisella vauhdilla. (L11)

Esimerkissd 59 ensin mainittu henkiléauto toimii ilman mainintaa sen kuljettajasta. Lii-
kennetiedotteissa téllainen metonymia on mielestani luonteva, koska lukijan on hel-
pompi hahmottaa kerrottu tilanne, jos sen osallistujina ovat ajoneuvot eivatkd niiden
kuljettajat. Esimerkkikatkelman toisen henkiléauton kohdalla puhutaan kuitenkin
nimenomaan sen kuljettajasta. Syyna lienee kuljettajan suorittama mentaalinen prosessi,
olettaminen, joka ei sovi epéinhimillisen, elottoman henkiléauton toiminnaksi. Toiseksi
voidaan ajatella, ettd ensimmaisen henkildauton kuljettaja ei ole tekstissé olennainen,
koska han ei tee mitéédn rikollista. N&in ollen kuljettaja voidaan héivyttaa tilanteesta
viittaamalla vain hanen kéayttdmaansé ajoneuvoon. Pikkutyttod toytaisseelle kuljettajalle
sen sijaan annetaan tehdyn rikoksen ansiosta enemman huomiota. Esimerkissd 60 pa-

kettiauton toiminta puolestaan esitetd&dn kuulopuheena, ilmoituksen tekijan havaintona.
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Metonymian kéaytt6d voidaankin tassa perustella silld, ettd pakettiauton kuljettajasta ei

ole mitéan tietoa.

Esimerkeissé 61 ja 62 viitataan poliisi-instituutioon yksittaisten toimivien poliisimiesten

sijasta.

(61) Poliisi otti teosta Kiinni seindjokelaisen, noin 30 -vuotiaan miehen, jonka
hallusta I0ytyi anastettu omaisuus kokonaisuudessaan. (EP15)

(62) Poliisi tarkasti valvontaiskun aikana Riihikalliosta Nahkelaan ulottuvalla
alueella yhteensa 47 ajoneuvoa. (KU6)

Esimerkkikatkelmissa on kyse kiinniottotilanteesta ja valvontaiskusta, joten on selvéa,
etta toimintaan on osallistunut jokin rajattu joukko poliiseja, ei kokonainen organisaatio.
Vastaavanlaisen metonymian kéaytté on varsin tavallista eiké siten aiheuta kohosteista
tulkintaa. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd metonymialla on tekstissa oma funktionsa:
sill& on pyritty luomaan poliisin instituutiosta mahdollisimman yhtendinen kuva. Vaikka
tiedotteessa kuvatun toiminnan suorittajat ovatkin todellisuudessa yksittdisia poliiseja,
heidén toimintansa takana on aina koko poliisiorganisaatio. Poliisin yhtendisyys maini-

taan erdana tavoitteena myos poliisin viestintastrategiassa (VS).

Muita aineistossani esiintyvida metonymialajeja ovat synekdokee eli osa kokonaisuuden

sijasta (esimerkki 63) seké tuottaja tuotteen sijasta (esimerkki 64).

(63) Poliisi muistuttaa kansalaisia pitamaan huolta pankkitunnuksistaan.
Esitutkinnan aikana on selvinnyt se kuinka paljon vahinkoa pystytaan
tekemaan mikali pankkitunnukset joutuvat eparehellisiin kasiin. (EP12)

(64) Volvo varkaiden matkaan (Otsikko, KU9)

Esimerkissd 63 ilmaus eparehelliset kadet viittaa eparehelliseen henkiléén. Metonymia
on téllaisenaan konventionaalistunut, ja kasi-sanaa kaytetddn useissa metaforissa ei-
kirjaimellisessa merkityksessa (esim. saada vapaat kadet, olla kaden ulottuvilla, tyhjin
kasin) (ks. KS). Esimerkissd 64 kaytetddn automerkin eli tuottajan nimed, kun viitataan
yhteen yksittaiseen autoon eli tuotteeseen. Kyseinen esimerkkikatkelma on tiedotteen
otsikko, mika osaltaan selittdd metonymian kayttéa. Otsikko on selvasti tiiviimpi ja is-
kevampi kuin siitd muunnettu versio “Volvo-merkkinen henkildauto varkaiden mat-

kaan”. Liséksi siind esiintyy kohosteiseksi tulkittava heikko alkusointu v-v. Esimerkki
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osoittaa, miten erilaiset kielelliset keinot limittyvat toisiinsa ja luovat yhdessa uusia
merkityksiéd. Pelkkd metonymia ei t&ssé tapauksessa olisi kohosteinen, mutta sen kéytto

saa aikaan kohosteisen alkusoinnun.

Kaikki edelld esitellyt esimerkit kuuluvat siis ei-kohosteisen metonymian alaan. Har-
vemmin esiintyvid ei-kohosteisia metonymia- tai metaforatapauksia, kuten synekdo-
keeta tai spatiaalisia metaforia, en koe tarpeelliseksi tarkastella laajemmin. Seuraavaksi
siirryn kasittelemaan kohosteisten metaforien kayttoa. Esittelen ensin sellaiset raken-
teelliset metaforat, joita kdytetddn useammassa kuin yhdessa tiedotteessa. Sitten tarkas-
telen yksittéisia, aineistossa vain kertaalleen esiintyvid metaforia seka tapauksia, joissa
on yllatyksellisesti otettu kayttoon jonkin vakiintuneen metaforan kirjaimellinen

merkitys.

Ensimmainen useassa tiedotteessa esiintyvd metafora on POLIISIN TOIMINTA ON
TAISTELUA RIKOLLISIA VASTAAN. Taistelumetafora ilmenee esimerkeissé 65-67.

(65) Ulkomaalaisten osuus erityisesti asuntomurroissa on huolestuttava havainto.
Nopealiikkeiset rikollisliigat tulevat maahan ja iskevat usein ennalta
merkittyihin kohteisiin. — — Poliisi tekee ilmion torjumiseksi jatkuvaa
yhteisty6td Tullin ja Rajavartiolaitoksen seka myds muiden valtioiden
viranomaisten kanssa. (KH8)

(66) Valtatiella 8 tullaan tulevaisuudessakin jarjestdamaan liikennevalvontaiskuja
saannollisin véliajoin. (JL11)

(67) Laukkuvaras iski Rovaniemelld (Otsikko, L12)

Viittauksia taisteluun rakennetaan kaikissa kolmessa esimerkkikatkelmassa iskeéa-
verbilla tai sen substantiivijohdoksella isku. Iskuja tekevit taistelun molemmat osapuo-
let, rikolliset ja poliisi. Esimerkissa 65 poliisin kerrotaan myds torjuvan vastapuolen
iskuja. Samassa katkelmassa esiintyvaa iskujen kohdetta voidaan niin ik&éan pitaa tais-
telumetaforan kielellisend ilmentyméanad. Metafora, jossa poliisi ja rikolliset ovat tois-
tensa vastapuolia, liittyy selvésti luvuissa 4.1 ja 4.2 esiteltyihin affektisiin ilmauksiin.
Taistelumetafora noudattaa samaa polaarista vastakkainasettelua, joka ilmeni rikollisia

ja poliisia koskevissa affektisissa kommenteissa.
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Toinen poliisin toimintaa kuvaava metafora aineistossani on POLIISIN TOIMINTA ON

KALASTUSTA. Viittaukset kalojen pyytdmiseen syntyvat substantiivista haavi.

(68) Poliisin haaviin ei jaanyt yhtddn moottoripyoraksi viritettyd mopoa, mutta
varusteiltaan, rakenteeltaan tai kunnoltaan maéraystenvastaisia ja sallittua
nopeammiksi viritettyja ajoneuvoja oli useita. (KUG)

(69) Kolmas rattijuoppo jai poliisin haaviin sunnuntaina iltapéivalla klo 16:43, kun
poliisi sai ilmoituksen epaillysta rattijuoposta, joka oli skootterilla liikenteessa.
(KU9)

Haavilla viitataan poliisin kuvitteelliseen saalistusvalineeseen, jonka avulla rikolliset
saadaan kiinni. Huomionarvoista on, ettd molemmat esimerkit ovat perdisin Keski-
Uudenmaan poliisilaitoksen verkkotiedotteista. Kalastusmetafora saattaa siis hyvin olla

vain yhdelle Kirjoittajalle ominainen kielenkéayton piirre.

Kolmas metafora, joka esiintyy useammassa kuin yhdessa aineistoni tiedotteessa, liittyy
poliisilaitoksen tiloihin. Metafora POLIISILAITOS ON MAJATALO ilmenee esimerkeistd
70 ja71.

(70) Mies — — luovutettiin vartijan toimesta poliisille, joka otti miehen majoitukseen
Raahen poliisiasemalle. (JL8)

(71) Paihtyneitd henkiloité tuotiin poliisin pahnoille 189 edellisvuotta vahemman.
Alkuvuonna Paijat-Hameen poliisilaitos tarjosi makuusijan keskimaarin
kymmenelle vasyneelle vuorokaudessa. (PH9)

Majatalovertaus syntyy esimerkkikatkelmissa sanoista majoitus, pahnat, makuusija ja
vasynyt. Poliisilaitoksen sellit vastaavat metaforassa majatalon huoneita, minka vuoksi
selliin joutuminen kuulostaa tiedotteiden perusteella suhteellisen miellyttavéltad ran-
gaistukselta. Esimerkissa 71 vasyneet havaitaan synonyymiseksi ilmaukseksi edellisessa
virkkeessd puhutuille paihtyneille henkil@ille. Pahnat *pehkut, rikki puidut oljet’ voi-
daan kasittad karjan kuivikkeiksi (KS), jolloin selli vertautuisikin karsinaan ja péih-
tyneet kotielaimiin. Pahnoilla voidaan kuitenkin viitata my6s ihmisen makuupaikkaan,
silld olkia on tavattu kéyttdad patjojen tdytteend. Kielitoimiston sanakirjan mukaan

pahnoille joutuminen on suora kielikuva putkaan joutumisesta (KS).
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Loput aineistoni kohosteisista metaforista ovat yksittaisid kielikuvia, jotka eivat muo-
dosta edelld kuvatun kaltaisia metaforajarjestelmid. Esimerkeissd 72 ja 73 on otettu
kayttoon konventionaalisen metaforailmauksen kirjaimellinen merkitys. Tutun kieli-
kuvan Kirjaimellinen kéyttd yllattaa lukijan ja Kiinnittdd huomion kielen metaforisuu-

teen. Huomiota heréattavé kirjaimellisuus synnyttaa tekstiin kohosteisen sanaleikin.

(72) Vaaleihin liittyvaa vilppia on havaittavissa. Himeenlinnan kauppatorille
asettautuneet vaalimokit kiinnostavat myos sulkemisaikaan. Perjantain ja
lauantain valisend yona potkittiin yhden mokin ikkunoita rikki. Toiseen
mokkiin murtauduttiin lauantain ja sunnuntain vélisend yona. Téastd mokista
anastettiin puoluelogolla merkattuja makeisia. Tekijoiden motiiveista ja
puoluekannasta ei ole viel& tietoa, mutta y6ll& he eivét olleet nukkuvien
puolueessa, kun puuhastelivat vilpillisesti kylilla. (KH9)

Yhdyssanalla vaalivilppi viitataan tavallisesti vaalien yhteydessé tapahtuvaan eparehel-
lisyyteen, jolla tavoitellaan hy6tya jollekin vaalien ehdokkaalle. Esimerkissad 72
vaaleihin liittyvalla vilpilla tarkoitetaan kuitenkin yllattaen vaalimokkeihin kohdistu-
nutta ilkivaltaa. Nukkuvien puolue puolestaan on kiteytynyt ilmaus, joka viittaa vaa-
leissa &anestamattomiin (KS). Esimerkkikatkelmassa nukkuminen tarkoittaa yhteiskun-
nallisen passiivisuuden sijaan konkreettista unessa olemista: ilkivaltaan syyllistyneet

henkil6t eivét tekojensa aikaan olleet ainakaan nukkumassa.

Esimerkissd 73 ilmaus pimeat tiet esiintyy sekd metaforisessa ettd konkreettisessa mer-
Kityksessaan.

(73) Viisi fillaria on anastettu parin vuorokauden aikana Hameenlinnassa. — — Viisi
pyoraé on siis pimeilla teillda. Omillaan ajelevat muistakaa laittaa valot pimeille
teille. (KH11)

Metaforalla leikittely asettaa rinnakkain samanmuotoiset substantiivilausekkeet, jotka
saavat keskendén aivan erilaisen tulkinnan. Se, onko ilmaus luettava kirjaimellisesti vai
kuvaannollisesti, selvida lauseyhteydestd. Ensimmaiselld kerralla pimeat tiet on metafo-
risessa kaytossd, koska silla viitataan anastettujen polkupyorien olinpaikkaan. Kuvaan-
nollisessa merkityksessdaan pimed tarkoittaa ’laitonta’ tai "hdmaéraperaistd’ (KS). Jal-
kimmaisessa tapauksessa muistutus pyorén valojen kéytosta saa puolestaan aikaan Kir-

jaimellisen tulkinnan pimeisté eli valottomista maanteista.
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6.4 Kokoavaa tarkastelua

Tassa luvussa esitelty kohosteinen kieli synnyttad paikallispoliisin verkkotiedotteissa
monenlaisia merkityksid. Aineistoni tiedotteet sisaltdvat muun muassa huumoria, leikil-
lisyyttd ja runollisuutta. Tutkimukseni lahtokohta on, ettd ndmé merkitykset eivét ole
paatyneet teksteihin sattumanvaraisesti vaan kyse on kirjoittajan tekemista — tietoisista
tai epétietoisista — valinnoista. Tulkintani mukaan kohosteisella kielelld on poliisin
verkkotiedotteissa kaksi péatehtavaa: lukijoiden ja tiedotusvalineiden kiinnostuksen

herdttdminen seka organisaatiokuvan rakentaminen.

Kohosteinen kieli heréttdd huomiota poliisin verkkotiedotteissa, koska sité ei voi pitéa
perinteisen viranomaiskielen ominaisuutena. Kielellisten valintojen yllattavyys on
omiaan herattdmaan paitsi poliisin verkkosivuilla vierailevan lukijan, myos tiedotus-
valineiden huomion. Tastd ovat todisteena lukuisat uutiset, joiden aiheena on nimen-
omaisesti poliisin kayttdma erikoinen kieli, ei varsinainen tiedotusaihe (ks. esim. MTV
17.1.2012; SS 31.12.2011). Kohosteinen kieli saattaa madaltaa erityisesti sellaisten tie-
dotteiden julkaisukynnysta, joilla ei muuten olisi suurta uutisarvoa. Téllaiseksi tiedot-
teeksi voidaan aineistossani laskea esimerkiksi heijastimen ja pyoran valojen kaytosta
muistuttava runomuotoinen tiedote (esimerkki 47). Uutisarvoltaan vahaisillakin
puheenaiheilla on siis mahdollisuus péésté esille tiedotusvalineissa, jos niissa kaytetaan
huomiota herattavaa kielta. Lukijoiden houkuttelu kielen eri keinoilla on my®ds poliisin
viestintastrategian mukaista, silla strategian mukaan viestien sanoma on pyrittdvd muo-

toilemaan kiinnostavalla tavalla (ks. VS: 15).

Tiedotteet rakentavat vaistaméattd jonkinlaista kuvaa Kirjoittajaorganisaatiostaan.
Aineistoni kohosteiset kielenpiirteet, erityisesti arki- ja puhekielisyydet, muokkaavat
paikallispoliisin organisaatiokuvaa epéaviralliseen suuntaan. Myos epaviralliselle kielen-
kaytolle voi periaatteessa 10ytédad perusteet poliisin viestintastrategiasta, jonka mukaan
lahestyttavyytta pyritddn lisédmaan viestinnan keinoin (ks. VS: 13). Arkityylisen kielen
kayttdminen voi saada poliisin ndyttdmaan epébyrokraattiselta ja helposti lahestyttavéalta
viranomaiselta. Kirjakielen normien vastaiset puhekielisyydetkin lisdavét tiedotteiden
epavirallisuutta, mutta on vaikea sanoa, onko niissa kyse kirjoittajan tyylillisesta valin-
nasta vai kielioppinormien hallitsemattomuudesta. Toisaalta on my0s todettava, ettd
puhekielisyyksien siirtyminen kirjoitettuun kieleen on yleinen ilmid. Esimerkiksi omis-

tusliitteettomyyden on havaittu levinneen jopa yliopistollisiin julkaisuihin (Hakulinen
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2003). Nain ollen aineistoni puhekielisyydetkin voivat olla merkki kirjoitetun kielimuo-

don vahittaisestd muutoksesta.

69



7 LOPUKSI

Tdssa tydssé olen tutkinut, millaista on paikallispoliisin verkkotiedotteiden kieli. Olen
tarkastellut tiedotteiden kieltd funktionaalisesta ndkdkulmasta keskittyen emotiivisen,
konatiivisen ja poeettisen funktion ilmenemismuotoihin. Varsinaisen tekstianalyysini
lisdksi olen selvittanyt tiedotteiden poliisilaitoskohtaisia tuottamiskaytéanttja sahkopos-
tihaastattelujen avulla. Tavoitteeni on ollut rakentaa deskriptiivinen kuvaus verkkotie-
dotteiden Kielellisistd ominaispiirteistd sekd pohtia, missd tehtdvissd kielenpiirteet

teksteissé toimivat ja millaisia jalkié tuottamiskonteksti tiedotteisiin mahdollisesti jattaa.

Emotiivista funktiota paikallispoliisin verkkotiedotteissa edustavat affektiset ilmaukset,
joiden kaytdssa esiintyy Kirjoittajasta riippumatonta yhdenmukaisuutta. Tiedotteiden
affektiset ilmaukset jakautuvat teemojensa perusteella kolmeen ryhméan. Puheenaiheina
ovat rikolliset ja heidan toimintansa, poliisin toiminta seka tapaturmat. Affektinen suh-
tautuminen rikollisiin ja rikollisuuteen on aineistossa savyltdédn nuhtelevaa tai ivallista.
Poliisin toiminta sen sijaan esitetddn poikkeuksetta mydnteisessé valossa. Tapaturmia
kommentoivilla affekteilla esitetddn hyvana asiana, etta tiedotteen kuvaamassa tilan-
teessa ei kdynyt pahemmin. IImauksia, jotka olisivat merkitykseltddn ndiden sadnnon-
mukaisuuksien vastaisia, ei aineistossani ole. Tavat, joilla poliisista, rikollisista ja tapa-
turmista tiedotteissa puhutaan, ovat siis lapi aineiston hyvin samankaltaiset. Poliisin
esittdminen yksinomaan myonteisessd ja rikollisten yksinomaan kielteisessa valossa
rakentaa osapuolten vélille polaarista vastakkainasettelua. Affektiset ilmaukset kytkey-
tyvéat osaltaan myo6s poliisin viestinndn strategisiin tavoitteisiin, vastaanottajan asentei-

den muokkaamiseen ja poliisin maineenhallintaan.

Konatiivinen funktio ilmenee aineistossani lukijan ohjailuna. Direktiivien muodostus-
keinoista selvésti yleisimpid ovat performatiiviverbit ja modaaliset verbi-ilmaukset,
jotka kasittavat lahes kolme neljésosaa kaikista aineiston direktiiveistd. Muita muoto-
ryhmid ovat imperatiivilauseet, ohjailevat véitelauseet ja finittiverbittémat direktiivit.
Ohjailu rakentaa vuorovaikutusta tiedotteen kirjoittajan ja lukijan vélille, ja se on sa-
vyltddn kohteliasta. Kulutuskontekstin ndkokulmasta tarkasteltuna useat aineiston
direktiivit ovat muodoltaan sellaisia, ettd ne olisi mahdollista julkaista tiedotusvali-
neessa sellaisenaan. On siis mahdollista, ettd pyrkimys tehdd tiedotteesta mahdollisim-

man uutismainen on vaikuttanut direktiivien muodon valintaan.
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Poeettinen funktio nékyy verkkotiedotteissa kohosteisena kielend, tarkemmin alku- ja
loppusointuna, arki- ja puhekielisten ilmausten kayttond sekd metaforina. Nama kielen-
piirteet tuovat tiedotteisiin muun muassa humoristisuutta, leikillisyytta ja runollisuutta.
Kohosteinen kieli herattdd lukijan kiinnostuksen ja voi havaintojeni mukaan myds
alentaa tiedotteiden julkaisukynnysté tiedotusvalineissa. Taméa patee erityisesti sellaisiin
tiedotteisiin, joilla ei muuten olisi suurta uutisarvoa. Julkaisukynnyksen madaltamisen
lisdksi kohosteinen kieli vaikuttaa poliisin organisaatiokuvaan. Epadmuodolliset ja
humoristiset tiedotteet luovat poliisista mielikuvan epabyrokraattisena ja helposti la-

hestyttdvana viranomaisena.

Erot ja yhtélaisyydet eri poliisilaitosten kirjoittamien tiedotteiden valilla riippuvat tar-
kasteltavasta kielenpiirteestd. Affektisia ilmauksia kaytetddan melko tasaisesti kaikkien
laitosten tiedotteissa, ja ilmausten puhetavat ovat koko aineistossa hyvin yhdenmukai-
set. Direktiivit sen sijaan ovat jakautuneet epdtasaisemmin: toiset laitokset nayttavat
suosivan niité tiedotteissaan enemmaén kuin toiset. Direktiivien kohteliaisuudessa ei ole
havaittavissa laitoskohtaisia eroja. Kohosteisista kielenpiirteistd alku- ja loppusointu
sekd arki- ja puhekieliset ilmaukset ovat keskittyneet selvésti tiettyjen poliisilaitosten
tiedotteisiin. Hypoteesini, jonka mukaan tiedotteet siséltaisivat runsaasti keskinaista
vaihtelua, nayttaa siis toteutuvan ainakin naiden kielenpiirteiden osalta. Aineiston meta-

forissa selkeité poliisilaitoskohtaisia eroja ei sen sijaan ole néhtévissa.

Haastatteluaineistoni perusteella verkkotiedotteiden laatimisk&ytédnnot vaihtelevat polii-
silaitoksittain. Vaihtelua on esimerkiksi siind, kuinka moni laitoksen henkilOstosta
osallistuu tiedotteiden laatimiseen ja millaista viestintdkoulutusta Kirjoittajille on
annettu. Laaja Kirjoittajajoukko voi osaltaan selittaa kielellisia eroja saman poliisilaitok-
sen eri tiedotteiden valilla. Haastattelemani laitokset jakautuivat kahtia suhteessaan
tiedotteiden persoonallisiin kirjoitustyyleihin. Suhtautuminen tyylikysymyksiin on
havaintojeni mukaan yhteydessd kohosteisen allitteraation ja arkikielisen sanaston
kayttoon. Aineistossani kyseisid Kkielenpiirteitd suosivat erityisesti ne poliisilaitokset,
jotka suhtautuivat haastattelussa positiivisesti persoonallisen kielen kéayttoon. Affektisia
ilmauksia ja metaforia sen sijaan esiintyy tasaisemmin kaikkien laitosten tiedotteissa.
Yksittéisen tiedotteen tyylivalinnat ovat pitkalti yhden Kirjoittajan varassa, silla tiedot-
teita laaditaan harvoin yhteistyond. Arvioni mukaan julkaistavaksi voi paatyd hyvin

persoonallisiakin tiedotteita, kun Kirjoittaja vastaa yksin tiedotteen sisallosta.
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Taman tutkimuksen nékokulma ei ole kielenhuollollinen, enkd ole pyrkinyt osoitta-
maan, miten tutkimistani teksteist& voisi tehda parempia. Sen sijaan tyoni esittdd yhden
esimerkin siitd, millaista viranomaisen kayttama kieli nykypéivana voi olla. Tutkimus-
tulokseni yhtyvét esimerkiksi Kankaanpaan (2006) huomioihin siitd, ettd viran puolesta
laaditut tekstit voivat sisaltdd muutakin kuin paperinmakuista “kapulakieltd”. Liséksi
tutkielmani puoltaa ndkemyksig, joiden mukaan (verkko)tiedote on tekstilajina moni-
nainen. Deskriptiivisia kuvauksia viranomaisten kéyttamasta kielestd voidaan soveltaen
hyodyntdd myds virkakielen kehittdmistydssd. Kansalaisia hyvin palvelevaan kieleen
pyrittdessd on olennaista tietdd, millainen on virkakielen nykytila. Tésta syystd on

tarke&d, etta eri viranomaisten tuottamia teksteja tutkitaan jatkossakin.
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LAHTEET

AINESLAHTEET

Tiedotteet:

Etel&d-Pohjanmaan poliisilaitoksen péivittdistiedotteet ajalta 27.9.-11.10.2012. [Viitattu
17.10.2012.] Saatavissa:
http://www.poliisi.fi/poliisi/etelapohjanmaa/home.nsf/PFBDArch?openview&p=2012.

Jokilaaksojen poliisilaitoksen péivittdistiedotteet ajalta 29.9.-14.10.2012. [Viitattu
17.10.2012.] Saatavissa:
http://www.poliisi.fi/poliisi/jokilaaksot/home.nsf/PFBD Arch?openview&p=2012.

Kanta-H&meen poliisilaitoksen péivittéistiedotteet ajalta 28.9.-5.10.2012. [Viitattu
17.10.2012.] Saatavissa:
http://www.poliisi.fi/poliisi/kantahame/home.nsf/PFBDArch?openview&p=2012.

Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen paivittaistiedotteet ajalta 27.9.-13.10.2012. [Viitattu
17.10.2012.] Saatavissa:
http://www.poliisi.fi/poliisi/keskiuusimaa/home.nsf/PFBDArch?openview&p=2012.

Kymenlaakson poliisilaitoksen paivittéistiedotteet ajalta 27.9.-4.10.2012. [Viitattu
17.10.2012.] Saatavissa:
http://www.poliisi.fi/poliisi/kymenlaakso/home.nsf/PFBDArch?openview&p=2012.

Lapin poliisilaitoksen péivittaistiedotteet ajalta 27.9.-15.10.2012. [Viitattu 17.10.2012.]
Saatavissa: http://www.poliisi.fi/poliisi/lappi/nome.nsf/PFBDArch?openview&p=2012.

Paijat-Hameen poliisilaitoksen paivittéistiedotteet ajalta 27.9.-5.10.2012. [Viitattu
17.10.2012.] Saatavissa:
http://www.poliisi.fi/poliisi/paijathame/home.nsf/PFBDArch?openview&p=2012.

Tiedotteiden tunnukset, otsikot ja julkaisupaivamaérat:

EP1 = Etel&d-Pohjanmaan iltainen tiedote. 27.9.2012.

EP2 = Pdivittaistiedote klo 17.20. 28.9.2012.

EP3 = Tiedote. 29.9.2012.

EP4 = Tiedote. 30.9.2012.

EP5 = Eteld-Pohjanmaan aamuinen tiedote. 1.10.2012.

EP6 = Etelda-Pohjanmaan poliisilaitoksen tilastotiedote (1.1.—-31.8.2012). 1.10.2012.
EP7 = Tiedote. 4.10.2012.

EP8 = Péivittaistiedote klo 08.20. 6.10.2012.

EP9 = Péivittaistiedote 1. 7.10.2012.

EP10 = Péivittéistiedote I. 8.10.2012.

EP11 = Aamutiedote. 9.10.2012.

EP12 = Kauhajoen tutkintaryhmd on saanut vuoden 2011 lopulla tehdyn
petosrikoskokonaisuuden esitutkinnan valmiiksi. 9.10.2012.

EP13 = Péivétiedote. 9.10.2012.

EP14 = Paivittéistiedote klo 17.30. 10.10.2012.
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EP15 = Tiedote. 11.10.2012.

JL1 = Puukotus Raahessa. 29.9.2012.

JL2 = Varkauksia Haapavedell&. 30.9.2012.

JL3 = Haapajarvellda moottoripyora kaahasi poliisia karkuun ja Nivalassa kuristettiin
juopporemmissa miesta. 1.10.2012.

JL4 = Jokilaaksojen turvallisuus hyvélla tasolla. 1.10.2012.

JL5 = Raahessa alaikainen moottirpyorailija ajoi rajusti ulos ja Pyhajoelta tavattiin
rattijuoppo ajosta. 2.10.2012.

JL6 = Vene ajalehti rantaan. 2.10.2012.

JL7 = Humalassa ajaen autolla l&pi aitojen Raahessa. 5.10.2012.

JL8 = Jokilaaksojen perjantai-illan ja lauantain yon tapahtumat. 6.10.2012.
JL9 = Asuntomurtoja Ylivieskassa. 8.10.2012.

JL10 = Perékarry varastettiin Sievista. 8.10.2012.

JL11 = Valtatie 8:n liikennevalvonnan tuloksia. 9.10.2012.

JL12 = Torkea rattijuopumus Pyh&jarvella. 10.10.2012.

JL13 = Kolme loukkaantui rattijuopon kuljettaman auton syoksyttya metsaan
Oulaisissa. 13.10.2012.

JL14 = Nivalan uusien siltojen valojen anastusjuttu on selvitetty. 14.10.2012.
JL15 = Sunnuntaipéivan tiedote. 14.10.2012.

KH1 = Valoa pimeaan! 28.9.2012.

KH2 = Katevékatiset kopeloivat kateisesi! 28.9.2012.

KH3 = Hameenlinnan poliisiaseman tiedote. 29.9.2012.

KH4 = Riihimé&en péivittéistiedote. 29.9.2012.

KH5 = Riihiméen paivittaistiedote. 30.9.2012.

KH6 = "Liikennetiedote™ Hameenlinnan poliisiasemalta. 30.9.2012.

KH7 = Forssan poliisiaseman paivittéistiedote. 30.9.2012.

KH8 = Kanta-Hameen rikollisuustilanne on pysynyt l&hes ennallaan: Ulkomaalaisten
tekemét asuntomurrot ovat tdman vuoden ilmig! 1.10.2012.

KH9 = Vaaleihin liittyvéé vilppid havaittavissa. 1.10.2012.

KH10 = Riihim&en tiedote. 2.10.2012.

KH11 = Epasosiaalista mediakauppaa. 3.10.2012.

KH12 = Yhdekséankertaisella riskill& liikenteessa. 3.10.2012.

KH13 = Forssan poliisiaseman péivittaistiedote. 3.10.2012.

KH14 = Hameenlinnan poliisiaseman tiedote. 4.10.2012.

KH15 = Riihimden tiedote. 5.10.2012.

KU1 = Muutoksia ase- ja ulkomaalaisasioiden kasittelyyn Keski-Uudellamaalla.
27.9.2012.

KU2 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen paivittaistiedote. 27.9.2012.

KU3 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote. 28.9.2012.

KU4 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen paivittaistiedote. 29.9.2012.

KU5 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote. 30.9.2012.

KUG6 = Mopovalvontateema Tuusulassa 3.10.2012. 4.10.2012.

KU7 = Keski-Uudenmaan PL / péivittdistiedote. 4.10.2012.

KU8 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote. 7.10.2012.

KU9 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote. 8.10.2012.
KU10 = Ampuma-asekouluttajakoulutus. 9.10.2012.

KU11 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote. 9.10.2012.
KU12 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen paivittdistiedote. 10.10.2012.
KU13 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote. 11.10.2012.
KU14 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen paivittdistiedote. 12.10.2012.
KU15 = Keski-Uudenmaan poliisilaitoksen péivittéistiedote 12 - 13.10.2012.
13.10.2012.
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KL1 = Eteld-Kymenlaakson péivittaistiedote 27.09.2012. 27.9.2012.

KL2 = Paivittéistiedote Pohjois-Kymenlaakso. 27.9.2012.

KL3 = Paivittéistiedote 28.9.2012 Eteld-Kymenlaakso. 28.9.2012.

KL4 = Paivittéistiedote 29.9.2012 Etela-Kymenlaakso. 29.9.2012.

KL5 = Péivittéistiedote 29.9.2012, Pohjois-Kymenlaakso. 29.9.2012.

KL6 = Paivittéistiedote 30.9.2012 Etela-Kymenlaakso. 30.9.2012.

KL7 = Kymenlaakson poliisilaitoksen toiminnalliset luvut 3/4 2012. 1.10.2012.
KL8 = Eteld-Kymenlaakson pdivittaistiedote 1.10.2012. 1.10.2012.

KL9 = Paivittéistiedote Pohjois-Kymenlaakso. 1.10.2012.

KL10 = Haminan poliisiaseman viikonlopputiedote 29.9. >. 1.10.2012.

KL11 = Péivittaistiedote Etela-Kymenlaakso 2.10.2012. 2.10.2012.

KL12 = Pohjois-Kymenlaakson péivittaistiedote 2.10.2012. 2.10.2012.

KL13 = Etela-Kymenlaakson péivittéistiedote 03.10.2012. 3.10.2012.

KL14 = Péivittaistiedote Pohjois-Kymenlaakso 3.10.2012. 3.10.2012.

KL15 = Etela-Kymenlaakson péivittéistiedote 04.10.2012. 4.10.2012.

L1 = Mies yritti ryostaa parturiliikkeen Rovaniemellé. 27.9.2012.

L2 = Auto suistui katolleen Vennivaarantiella Rovaniemella. 28.9.2012.

L3 = Aggressiivinen mies aiheutti rikoksia, rattijuoppoja Sodankylassa ja Rovaniemella
ym. 30.9.2012.

L4 = Tapon yritys Rovaniemella. 1.10.2012.

L5 = Epéilty vangittiin murhan yrityksestd Rovaniemelld. 2.10.2012.

L6 = Ulosajo Posiolla. 3.10.2012.

L7 = Luvatta kilvettomalla kevarilla Rovaniemelld. 4.10.2012.

L8 = Rattijuoppo ajoi kauhakuormaajan perdan Rovaniemella. 5.10.2012.

L9 = Rovaniemell& 4-tiell& raju nokkakolari 23.20 perjantaina. 6.10.2012.

L10 = Luostolla mies eksyksissa. 7.10.2012.

L11 = Pahoinpitelyita yksityisissa asunnoissa, mopo ja pakettiauto kolaroivat.
9.10.2012.

L12 = Keskiviikon tiedote. 10.10.2012.

L13 = Nyrkin isku ja rattijuopumus Rovaniemelld, torkeé rattijuopumus Sodankylassa.
11.10.2012.

L14 = Kannabista komerossa Ranualla - ilmoita havainnoista, auta kaveria. 12.10.2012.
L15 = Muistisairas mies kateissa Utsjoen Mieraslompolossa. 15.10.2012,

PH1 = Mies tunkeutui vakisin ex-tyttdystavansa asunnolle. 27.9.2012.

PH2 = Heinolan Kauppakadun yksityisasunnolla tapahtunutta tekoa tutkitaan tappona.
27.9.2012.

PH3 = Mopo ja henkildauto tormasivét Heinolassa. 28.9.2012.

PH4 = Kérgjdoikeus vangitsi miehen tappoon epailtyna. 28.9.2012.

PH5 = Vahva humala ja kova vauhti-huono yhdistelma. 29.9.2012.

PH6 = Poliisin tiedote 28.-29.9.2012. 29.9.2012.

PH7 = P_H poliisin tiedote yon tapahtumista 29.9-30.9.2012. 30.9.2012.

PH8 = Péijat-Hameen poliisin aamutiedote 1.10.2012. 1.10.2012.

PH9 = Paijat-Hameessé rikosten kokonaismaara laskussa, asuntomurtoja tdnd vuonna
runsaasti. 1.10.2012.

PH10 = Pé&ijat-Hameen poliisin aamutiedote. 2.10.2012.

PH11 = Paijat-Hameen poliisin aamutiedote. 3.10.2012.

PH12 = Alaikaiset varkauspuuhissa. 4.10.2012.

PH13 = Poliisin loytétavarahuutokauppa lauantaina Lahdessa. 4.10.2012.

PH14 = Ajanvarauksen kayttod Lahden poliisiaseman lupapalveluissa laajennetaan
5.11. alkaen. 5.10.2012.

PH15 = Paijat-Hameen poliisin aamutiedote. 5.10.2012.
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Liite 1

KYSELY PAIKALLISPOLIISIN PAIVITTAISTIEDOTTAMISESTA
Tammikuu 2014

X:n poliisilaitos

Tutkimuksessani  ké&siteltavat péivittaistiedotteet on julkaistu X:n poliisilaitoksen
verkkosivuilla syksylla 2012. Tasta syysta olen Kkiinnostunut paikallispoliisin
viestinnasta sellaisena kuin se viime vuosina on jarjestetty. Kun puhun
poliisilaitoksestanne, viittaan siis laitokseen ennen tand vuonna voimaan astunutta
poliisin organisaatiomuutosta. Vastaathan kysymyksiin siis vuosien 2012-2013

tilanteen mukaan.

1 Vastaajan taustatiedot

(Nama tiedot toimivat ainoastaan taustatietona, enka esita niita tutkimuksessani.)
1.1 Nimi
1.2 Virkanimike

2 Paivittaistiedotteiden laatiminen poliisilaitoksellanne
2.1 Kuinka moni henkilé poliisilaitoksellanne osallistuu péivittaistiedotteiden
laatimiseen?
2.2 Mitka ovat péivittaistiedotteiden laatimiseen osallistuvien henkildiden
virkanimikkeet?
2.3 Syntyykd yksittdinen paivittaistiedote tavallisesti useamman henkilon
yhteistyona vai laatiiko sen yksi henkil?
2.4 Jos péivittdistiedotteen on laatinut yksi henkild, kdykd joku muu sen l&pi
ennen julkaisua?
2.5 Kuinka paljon aikaa yhden pdivittaistiedotteen Kkirjoittamiseen tavallisesti

kuluu?

3 Koulutus ja ohjaus
3.1 Onko péivittaistiedottamiseen osallistuvalle henkilostolle  jarjestetty
poliisilaitoksellanne jonkinlaista viestintdkoulutusta viimeisen muutaman vuoden

aikana? Jos on, kerro lyhyesti millaista



3.2 Poliisin viestintaa ohjaillaan koko organisaation yhteisella viestintastrategialla
ja viestinnan kaésikirjalla. Ohjaillaanko péivittdistiedottamista laitoksellanne
muulla tavoin (esimerkiksi laitoskohtaisella viestintdsuunnitelmalla)?

3.3 Onko npoliisilaitoksellanne ohjeistettu, millaisella tyylilla tiedotteet pitdisi
kirjoittaa?  Kannustetaanko  paivittdistiedotteiden  Kirjoittajia  kdyttaméaan

tiedotteissa persoonallista tyylia?

Kiitos vastauksistasi!



Hei,

opiskelen Turun yliopistossa padaineenani suomen kielta ja teen pro gradu -tutkielmaa
paikallispoliisin verkkotiedottamisesta. Tutkimukseni tavoitteena on selvittadd, millaista
kielta paikallispoliisin verkkotiedotteissa kaytetddn ja millaisissa tehtdvissa yksittaiset
kielenpiirteet teksteissd toimivat. Tarkastelen tutkielmassani esimerkiksi tiedotteisiin
sisdltyvéd lukijan ohjailua, huumoria sekd Kirjoittajan subjektiivisia kannanottoja.
Samankaltaisia teemoja poliisin viestinndssa tutkin suppeammin vuonna 2012

valmistuneessa kandidaatintutkielmassani.

Tutkimusaineistoni koostuu seitseman eri poliisilaitoksen verkkotiedotteista, jotka olen
kerdnnyt poliisilaitosten omilta internetsivuilta. Tutkimukseen valitsemieni laitosten
joukossa on myds X:n poliisilaitos. Toivoisin, ettd voisitte vastata muutamiin
kysymyksiin, jotka koskevat poliisilaitoksenne paivittéistiedotteiden laatimiskaytantojéa.
Samalla pyydén lupaa kéyttaa vastauksia tutkimuksessani.

Kyselyn vastauksia kaytetadn ainoastaan pro gradu -tutkielmassani eika niita luovuteta
kolmansille osapuolille. Késittelen vastauksia tutkimuksessani anonyymisti, mutta
nimedan poliisilaitokset, joilta vastaukset on saatu. T&sté syysta vastaajien tunnistaminen

on jossakin maarin mahdollista.

Kysely on tdmén viestin liitteend, ja siihen vastaaminen vie noin 20 minuuttia. Voit
vélittdd kyselyn vastattavaksi myods jollekulle muulle henkil6lle, joka tuntee
poliisilaitoksenne tiedottamiskdytannét.  Vastaukset  voi  tayttdd  suoraan

kyselylomakkeeseen. Toivon saavani vastaukset sdéhkdpostitse 13.1.2014 mennessa.

Jos tutkimukseni heréttédéd kysymyksié tai kommentteja, kuulen niitd mielellani. Otathan
yhteyttd myos, jos aikataulu tuottaa ongelmia.

Suurkiitos!

Ystavallisin terveisin
Reeta Kujanpéa
Humanististen tieteiden kandidaatti

Turun yliopisto



