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Paljasjalkaisen turkulaisen Laura Niemen mielestä korona-aika on tehnyt entistä selvemmäksi sen, että yrittäjien ja kuluttajien vuorovaikutus on liiketoiminnalle elintärkeätä. Pelkkä liikeidea ei yksin riitä, vaan sitä pitää muokata aikaan ja paikkaan sopivaksi.
– Uuden arvon yhteisluonti edellyttää yrittäjiltä valmiutta saattaa liiketoimintaansa uuteen suuntaan, joka tyydyttää kuluttajien sellaisia toiveita ja tarpeita, joihin ei vielä ole vastattu. Yrittäjät eivät kuitenkaan kykene uuden arvon yhteisluontiin yksin, koska uuden arvon luominen riippuu kuluttajaympäristöstä, Niemi sanoo.
– Yrittäjien näkökulmasta tämä tarkoittaa, että yrittäjien tulee olla aidosti vuorovaikutuksessa nykyaikaisten, uusia kulutuskokemuksia etsivien kuluttajien kanssa, hän jatkaa.
Vuorovaikutus edellyttää Niemen mukaan myös ymmärrystä ympäröivästä maailmasta.
– Yrittäjällä tulee olla hallinnassa isompi kokonaiskuva, mutta samalla myös pienet yksityiskohdat. Pitää ymmärtää omaa liiketoimintaa ja se, mitä asiakkaat haluavat, hän painottaa.
Yksi esimerkki ymmärryksen puuttumisesta voisi olla Nokian matkapuhelintoiminnan epäonnistuminen. Nokia loi aluksi sellaisia puhelimia, joita kuluttajat halusivat. Alamäki alkoi, kun yritys lakkasi kuuntelemasta kuluttajia.

Niemen väitöskirja keskittyy erityisesti uuden arvon yhteisluonnin monimutkaiseen ilmiöön. Väitöskirja tarjoaa uudenlaista näkökulmaa erityisesti päätöksentekoon, toimintatapoihin ja kontekstiin, jossa uusi arvo luodaan.
Niemen mukaan yrittäjyystutkimuksessa on toistaiseksi kiinnitetty vain vähäistä huomiota yrittäjien ja kuluttajien välisen vuorovaikutukseen.
– Tämä taas on johtanut rajoittuneeseen ymmärrykseen yrittäjyyden olemuksesta ja siitä, mistä uusi arvo todella syntyy, hän sanoo.
Sosiaalinen media on Niemen mielestä hyvä työkalu yrittäjille.
– Sosiaalinen media on vuorovaikutteinen. Siellä yrittäjät ja kuluttajat pääsevät keskustelemaan keskenään ja yrittäjät näkevät, mitä ajassa liikkuu.
Korona-aika on tuonut oman lisänsä yrittäjien ja kuluttajien vuorovaikutukseen, kun vanha liiketoimintatavat on joko kokonaan kielletty tai ne eivät muutoin toimi epidemian takia. On kehitetty kokonaan uusia tapoja hoitaa liiketoimintaa.
– Mielenkiintoista on ollut myös nähdä, kun ihmiset ovat alkaneet tukea oman paikkakuntansa tai alueensa kivijalkaliikkeitä. Aika näyttää, mitä tästä seuraa jatkossa, hän miettii.
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