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Tamin tutkielman tarkoituksena on selvittdd, mitd merkityksid vertaisohjaajat, ammatti-
laiset ja pdihdekuntoutujat antavat vertaisohjaajuudelle paihdekuntoutuslaitoksessa. Tut-
kielmassa kartoitetaan vertaisohjaajien asemaa, ammattilaisten ja vertaisohjaajien toimin-
nan ja toimenkuvien eroja seké vertaisohjaajatoimintaan liittyvié haasteita, vahvuuksia ja
mahdollisuuksia. Aineisto on keritty haastattelemalla Tervalammen kartanon kuntoutus-
keskuksen vertaisohjaajia, ammattilaisia ja pidihdekuntoutujia. Aineisto koostuu viiden
kuntoutujan yksilohaastatteluista sekd vertaisohjaajien ja ammattilaisten fokusryhmi-
haastatteluista. Haastatteluja ohjasi teemahaastattelurunko ja haastatteluaineisto on ana-
lysoitu siséllonanalyysin avulla.

Tutkielmassani nousi esille kolme selvda roolia, joista vertaisohjaajuus muodostuu. Ver-
taisohjaajan rooleja ovat vertainen, toipuja ja tyontekiji ja tutkimuskysymyksiin vasta-
taan néiden roolien kautta. Toimiessaan vertaisen roolissa vertaisohjaaja on esimerkki,
tulkki ja 1dheinen. Toipujan roolissa vertaisohjaaja on péihdetoipuja ja tydhonkuntoutuja
ja tyontekijan roolissa tydyhteison jdsen ja vastuun jakaja. Vertaisohjaajien ja ammatti-
laisten yhteistyd Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksesta on hyvéd esimerkki jae-
tusta asiantuntijuudesta ja yhteiskehittdmisesti. Vertaisohjaajat tyoskentelevdt moniam-
matillisissa tiimeissd yhteisty0ssd ammattilaisten kanssa. He toimivat esimerkkeind toi-
pumisesta sekd pdihdekuntoutujille ettd ammattilaisille. Vertaisohjaajien oma hoito ta-
pahtuu muualla, mutta tyd tukee toipumista ja tarjoaa mahdollisuuden tutustua tydelé-
madn ja sosiaali- ja terveysalan tyohon.

Vertaisohjaajien tyon tukirakenteet ovat padsaintdisesti kunnossa, lukuun ottamatta pe-
rehdytystd, jonka taso vaihtelee. Vertaisohjaajien ja ammattilaisten toimenkuvien keskei-
simpid eroja ovat se, ettd ammattilaiset vastaavat kokonaisuudesta, virastoasioista, asia-
kastekstien kirjaamisesta ja yhteistyostd avohuollon kanssa, kun taas vertaisohjaajat toi-
mivat vertaistukena, ohjaavat ryhmii ja ottavat vastaan uusia kuntoutujia. Vertaisohjaajat
pystyvit olemaan enemmaén ldsnd, antamaan kuntoutujille aikaa ja vapaamuotoisempaa
tukea.

Tutkielman tulosten perusteella Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa tulisi kiin-
nittdd enemmaén huomiota vertaisohjaajien perehdyttdmiseen. Vertaisohjaajien koulutus-
mahdollisuuksia tulisi my6s kehittdd sekd tdydennyskoulutuksen, ettd vertaisohjaajien
jatkopolkujen ndkokulmista. Kuntoutuskeskuksen asiantuntemusta voisi hyodyntdd myds
laajemmin vertaisohjaajien kouluttamisessa muihin pédihdepalveluyksikoihin. Vertaisoh-
jaajamallia tulisi laajentaa ja kehittdd. Vertaisohjaajatoiminnan jalkauttaminen tuetusti ja
koordinoidusti Helsingin kaupungin kaikkiin paihdepalveluyksikoihin olisi perusteltua.

Asiasanat: vertaisohjaaja, vertaistuki, toipuminen, kokemusasiantuntija, yhteisohoito, si-
sdllonanalyysi
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1 JOHDANTO

Pro gradu- tutkielmassani kartoitan paihdekuntoutuslaitoksen kuntoutujien, vertaisohjaa-
jien ja ammattihenkiloston kokemuksia vertaisohjaajuudesta. Tutkimusympéristona toi-
mii Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston ylldpitiméd Tervalammen kartanon
kuntoutuskeskus, jossa pdihdekuntoutujat ovat olleet mukana kuntoutuspalvelujen suun-
nittelussa, arvioinnissa ja kehittdimisessd sekd yhteisessd pédidtoksenteossa jo vuodesta
1997 asti. Tamén on mahdollistanut yhteisokuntoutusmalli, jossa yhteisollisyys, osalli-

suus ja vertaistuki ovat perinteisesti merkittdvissa roolissa.

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen entiset kuntoutujat ovat myos osallistuneet
palvelujen kehittdmiseen kokemusasiantuntijoina ja toimineet vertaistukena pdihdekun-
toutujille esimerkiksi kertomalla omista toipumiskokemuksistaan. Varsinainen vertaisoh-
jaajatoiminta kaynnistyi kuntoutuskeskuksessa kesilla 2011, kun ensimmaéinen vertaisoh-
jaaja aloitti tehtdvissddn. Toiminnan kdynnistdminen oli ajankohtaista paitsi hyvien ko-
kemusten ja pdihdehuollon rakennemuutosten, myds kansallisten linjausten ndkokul-
masta. Kansallisessa mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmassa 2009 — 2015 asetettiin ta-
voitteeksi, ettd kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat otetaan mukaan mielenterveys- ja

pédihdetyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (STM 2009, 14).

Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisohjelman (KASTE 2012 —2015) ta-
voitteeksi puolestaan asetettiin hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen seka sosiaali-
ja terveydenhuollon rakenteiden ja palvelujen jarjestiminen asiakasléhtdisesti. Kaste-oh-
jelman mukaan osallisuudella ja asiakasléhtoisyydelld tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspal-
veluissa sitd, ettd ihmisid kuullaan ja heiddn vaikutusmahdollisuuksiaan lisatdén heitd it-
seddn koskevassa padtoksenteossa sekd palveluissa ja niiden kehittdmisessd esimerkiksi

asiakasraatien ja kokemusasiantuntijatoiminnan avulla. (STM 2012, 18 — 19.)

Tyoskentelin Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa tammikuusta 2002 alkaen,
ensin asiakastydssd vuoteen 2007 asti ja sen jdlkeen kuntoutuskeskuksen Hallintopalve-
luissa erityissuunnittelijana vuoteen 2016 asti. Tyoni puolesta olen saanut olla mukana
kdynnistamassi, kehittimaissa ja koordinoimassa uutta toimintamallia, jossa vertaisohjaa-

jien ja ammattilaisten osaaminen yhdistettiin ja pdihdetyotd lahdettiin tekeméddn uudella
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tavalla. Kokemus oli arvokas ja ammatillisen kasvuni kannalta merkittava. Kiinnostuk-
seni tutkia vertaisohjaajamallia kasvoi toiminnan kehittyessd ja laajentuessa. Vuonna
2014, lédhes kolme vuotta toiminnan kdynnistymisen jdlkeen toteutin haastattelut, jotka

toimivat tdmén tutkielman aineistona.

Tutkielmani tavoitteena on kuvata uutta toimintatapaa, tarkastella vertaisohjaajien toi-
mintaa ja vertaisohjauksen merkitysté Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa sekd
selvittdd minkélaisia kokemuksia pdihdekuntoutujilla, ammattilaisilla ja vertaisohjaajilla
itsellddn on toiminnasta. Tutkielma vastaa kysymyksiin: millainen on vertaisohjaajien
asema péihdekuntoutuslaitoksessa, miten vertaisohjaajien toiminta ja toimenkuva eroaa
ammattilaisten vastaavista sekd mitkd ovat vertaisohjaajuuteen liittyvid haasteita, vah-

vuuksia ja mahdollisuuksia paihdekuntoutuslaitoksessa?

Aikaisempaa tutkimusta vertaisohjaajuudesta ei ole tehty paihdekuntoutuksen kentilla.
Aihe on ajankohtainen ja vertaisohjaajatoiminta tulee varmasti levidméén ldhivuosina.
Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen toiminnasta on tehty vuosien varrella la-
hinnd ammattikorkeakoulun opinndytetditd, joissa on tarkasteltu esimerkiksi yhteisokun-
toutusta, osallisuutta ja isyyttd, pro gradu -tutkielmat korvaushoidosta ja kuntoutusjakson
jélkeisen tuen tarpeesta seka lisensiaatin tutkimus lapsen todellistumisesta huumeperheen
kuntoutusprosessissa. Vertaistuen merkitys osana padihdekuntoutusta on noussut esiin

my0s aikaisemmissa tutkimuksissa.

Tutkielman keskeisiksi kasitteiksi maérittyivit tutkimusprosessin aikana toipuminen,
vertaistuki ja kokemusasiantuntija, jotka nousivat esiin haastatteluista. Néitd késitteitd ka-
sittelen luvussa kaksi, viitaten samalla aikaisempiin tutkimuksiin ja teoriaan. Kolman-
nessa luvussa esittelen tutkimusympériston eli Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuk-
sen tutkimushaastattelujen tekohetkelld vuonna 2014 ja avaan yhteiskuntoutuksen kési-
tettd. Luvussa nelja kuvaan tutkimusprosessia ja luvussa viisi esittelen tutkimustulokset
vertaisohjaajan eri roolien kautta. Tutkielmani viimeinen luku sisdltdd yhteenvedon ja

pohdinnan.



2 KESKEISET KASITTEET JA AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Seuraavassa esittelen tutkielmassani esiin nousevia keskeisia késitteitd aikaisemman kir-
jallisuuden ja viitoskirjatutkimusten pohjalta. Aloittaessani tutkielman tekemisti arvelin,
ettd ainakin vertaistuki, kokemusasiantuntijuus ja yhteiséhoidon ideologiaan perustuva
yhteisokuntoutus tulevat nousemaan esiin tutkimushaastatteluissa. Tehdesséni tutkimus-
suunnitelmaa etsin tietoa 1dhinnd yhteis6hoidosta ja vertaistuesta. Kokemusasiantunti-
juutta ei ole Suomessa juuri tutkittu. Tutkimusprosessini aikana valmistui kuitenkin Péivi
Rissasen viitoskirja, jossa kasitettd on méadaritelty. Vertaisohjaajuudesta ei ole tehty aikai-
sempaa tutkimusta, mutta vertaistuesta sen sijaan on saatavilla hyvin tutkimustietoa.
Tyoni edetessd keskeisen kdsitteiston muodostivat tutkimusaineiston pohjalta toipumi-

nen, vertaistuki ja kokemusasiantuntija.

2.1 Toipuminen

Tarkastelen toipumista tutkielmassani toipumisena péihderiippuvuudesta. Ilmo Hikkisen
mukaan ihminen, joka tavoittelee tdysraittiutta, toipuu usein ensin piihteettdmyyteen ja
vasta sen jilkeen laadulliseen ja omaehtoiseen raittiuteen. Aluksi raittius on tavoite, joka
sittemmin muuttuu edellytykseksi ja keinoksi muuttaa pitemmalld olevaa tavoitetta. Hak-
kinen toteaa pdihdekuntoutujien taustojen ja lahtkohtien olevan erilaisia ja korostaa toi-
pumisprosessin henkilokohtaisuutta. Toipumisprosessi (LIITE 1) pitdé sisdllddn erilaisia
vaiheita ensimmaisistd huolestumisista ja paihteidenkdyton rajoittamisen yrityksisti ko-

konaisvaltaiseen muutokseen ja kasvuun. (Hiakkinen 2013, 16 — 17.)

Paihderiippuvuuden ulottuvuuksia ja selitysmalleja en tutkielmassani tarkastele sen tar-
kemmin. Niitd on esitelty esimerkiksi Jan Holmbergin teoksessa Pédihderiippuvuudesta
eldméanhallintaan, jossa riippuvuuden todetaan olevan fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja
henkista. Paihderiippuvuudelle ei ole tutkimuksissa 16ydetty yhté selitysmallia. Pdihde-
riippuvuutta on selitetty monin eri tavoin ja tutkimus on monitieteellistd. Selitysmalleja

16ytyy esimerkiksi psykologian ja lddketieteen aloilta. (Holmberg 2010, 40 — 44.)

Riippuvuus ja addiktio ovat késitteitd, joita kiytetdéin usein rinnakkain vaikka riippuvuus
el valttdmattd aina ole addiktiivista. Anja Koski-Jannes kuvaa addiktiota pakonomaisena

riippuvuutena, joka tuottaa vélitonta tyydytystd, aiheuttaa ihmiselle haittaa ja josta on
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vaikea padstd eroon yrityksistd huolimatta. (Koski-Jdnnes 1998, 24.) Tutkielmassani kdy-
tén késitettd paihderiippuvuus, jolla tdssd yhteydessa tarkoitetaan addiktiivista kayttayty-

misté eli pakonomaista riippuvuutta.

Transteoreettisen muutosvaihemallin mukaan eldméntapamuutos etenee vaiheittain, pro-
sessiluonteisesti. James Prochaskan ja Carlo DiClementen kehittimén mallin mukaan
paihderiippuvaisen muutosprosessi alkaa esiharkintavaiheesta, jolloin piihteiden kayttdja
ei vield harkitse muutosta tai havaitse kdyttdytymismallinsa olevan ongelmallinen. Har-
kintavaiheessa henkil6 kéyttdd péihteitd, mutta huolen aiheita ja syitd muutokseen on ha-
vaittavissa ja hin harkitsee pdihteiden kdyton vdhentdmisti tai lopettamista. Valmistau-
tumisvaiheessa pdihteiden kiyttdja tekee suunnitelmia, kokee piihteiden kdyton haitat
etuja suuremmiksi ja on saattanut jo yrittdd vihentdmisté tai lopettamista. Toimintavaihe
on aktiivisen muutoksen aikaa ja ylldpitovaiheessa muutosta pyritién ylldpitiméén ja on-
gelmallisen kéyttdytymisen uusiutumista ehkdisemddn. (DiClemente & Velasquez 2002,

201 —216; Miller 2008, 28 — 33.)

George De Leon puolestaan jakaa riippuvuudesta toipumisen vield useampaan vaiheeseen
kuin muutosvaihemalli, joskin samansuuntaisesti. De Leonin kymmenen vaihetta ovat
kieltdminen, epdrdinti, ulkoinen motivaatio, sisdinen motivaatio, valmius muutokseen,
valmius hoitoon, irrottautuminen, raittius, jatkuminen sekéd yhdentyminen ja identiteetin
muutos. Ndmai toipumisen vaiheet ovat mielesténi sijoitettavissa edelld esitellyn muutos-
vaihemallin sisdédn, De Leonin pilkkoessa toipumisen vaiheet vield useampaan osaan. (De

Leon 2010, 80 —81.)

Ihmisten toipumistarinoita tutkineet Vilma Hanninen ja Anja Koski-Jdnnes ovat jaotelleet
riippuvuudesta irrottautumisen muutosprosessin neljadn vaiheeseen, joita ovat riippuvuu-
den syntyminen, riippuvuuden tunnistaminen ongelmaksi, ongelman ratkaisun 16ytdmi-
nen ja eldmdn vakiinnuttaminen vapaaksi riippuvuudesta (Hénninen ja Koski-Jdnnes

2004, 233).

AA-liikkeen (Alcoholics Anonymous) piirissd alkunsa saanut kahdentoista askeleen toi-
pumisohjelma etenee askel kerrallaan alkaen siitd, ettd yksilo myontéé olevansa voimaton
suhteessa alkoholiin. AA-liike on kansainvélinen yhteiso, jonka jdsenten padméérand on

pysy4 raittiina ja auttaa toisia alkoholisteja saavuttamaan raittius. Kahdentoista askeleen
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ohjelma julkaistiin vuonna 1939 kirjassa Alcoholics Anonymous ja se perustuu ensim-

maisten alkoholistien kokemuksiin siitd, miten he olivat pysyneet raittiina. (AA, 2016.)

Kahdentoista askeleen ohjelman toiminta-ajatus on sittemmin levinnyt laajasti ja muiden
kahdentoista askeleen ryhmien toipumisohjelmat on muokattu AA:n toipumisohjelman
pohjalta. Ohjelma on kdytdssa esimerkiksi NA:ssa (Narcotics Anonymous), jonka jdsenia
yhdistdd halu pysyé erossa huumeista seké alkoholistien ldheisille tarkoitetuissa Al-anon-

ja Alateen-ryhmissé. (Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2008, 222.)

Kahdentoista askeleen toipumisohjelmaa on sovellettu myos pdihdekuntoutuksessa esi-
merkiksi Myllyhoidossa. Hipein ja syyllisyyden kohtaaminen on helpompaa vertaisryh-
méssd, jossa on mahdollista samaistua toisten kokemuksiin. Myllyhoidossa myds monella
tyontekijilld on omakohtainen kokemus péaihderiippuvuudesta toipumisesta. Pdihderiip-
puvuus médritellddn sairaudeksi, jolloin ihmisen on mahdollista oivaltaa, ettd hidn voi toi-

pua. (Lausvaara 2012, 219 — 220.)

Suomalaisissa viitdskirjoissa toipumista on tutkittu erilaisista ndkokulmista. Jorma Nie-
meld on tarkastellut pdihteiden kéytosta toipumista, johon liittyy kristillinen kééntymys.
Niemeldn haastattelemat 34 henkil64 ovat toipuneet ilman hoitoa, hoidossa tai hoidosta
huolimatta. Yksildiden ndkokulman lisdksi Niemeld tarkastelee kristillisten jarjestdjen yl-
lapitaméa pdihdehoitoa. Niemeldn tutkimuksen perusteella padihdeongelmaisen eldméssa
avautuu toisenlainen ajattelu-, tunne-, kdyttdytymis- ja toimintamalli, minka tilanne itses-
sdin tuottaa. Toipuminen on toimintarakenteen muuttamista ja toipumisen keskeisié léh-

tokohtia ovat tila, kieli, oivallus ja 16yt6. (Niemeld 1999.)

Katja Kuusiston tutkimuksessa toipuneet ovat jakaantuneet kolmeen ryhmééan toipumis-
reittinsd mukaan. Ryhmait ovat vertaistuen avulla toipuneet (n=51), joita kutsutaan ryh-
malaisiksi, professionaalisen hoidon avulla toipuneet eli asiakkaat (n=18) ja ilman hoitoa
toipuneet spontaanitoipujat (n=35). Tutkimuksen mukaan toipumisreiteissé esiintyy sekd
yhtdldisyyksid ettd eroja. Toipujan muutosvalmius syntyy negatiivisten seurannaisvaiku-
tusten kasautuessa ja erityisesti yksilon sisdisen merkityksenannon kautta. Toipumisen
kannalta ovat merkityksellisid esimerkiksi ongelman vaikeusaste, pystyvyysodotukset ja

uskomukset hoidon merkityksestd omalle toipumiselle. (Kuusisto, 2010.)
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Huumeiden kdyton lopettaneiden henkildiden eldméantavan rakentumista ja toipumista
tutkinut Ulla Knuuti on teemahaastatellut 32 henkil6a, joista osa on péddssyt huumeista
eroon psykososiaalisesti painottuneen hoidon avulla (ei-medisiinisesti kidyton lopettaneet,
n=19) ja osa opioidiriippuvaisten korvaushoidon avulla (korvaushoitolaiset, n=13). Toi-
pumista kuvataan prosessina, joka alkaa pidittdytymisend paihteistd ja jatkuu kokonais-
valtaiseen muutokseen ihmisen identiteetissd ja arvoissa. Knuuti kdyttda kdsitettd toipu-
miskulttuuri kuvaamaan toipumista tukevaa kulttuurista mallia, joka ajan my&td muuttuu
ja kehittyy suhteessa yksilon merkittdvind pitdmiin kokemuksiin ja eldméntapahtumiin.
Yhteisosuhteiden avulla rakentuva toipumiskulttuuri toimii vaihtoehtona huumeiden-

kayttdjien alakulttuurille. (Knuuti 2007.)

Arja Ruisniemi puolestaan on tutkinut paihderiippuvuudesta toipumista mindkuvan muu-
toksen kautta. Tutkimus koostuu kymmenen asiakkaan haastatteluista, jotka on toteutettu
yhteisokuntoutusjakson alussa, lopussa ja jdlkeen. Tutkimuksen perusteella haastatelta-
vien mindkuva on muuttunut joustavammaksi ja muihin ihmisiin suhtautuminen on muut-
tunut, mikd néyttdytyy esimerkiksi uudenlaisena luottamuksena ja vanhemmuuden iden-
titeetin vahvistumisena. Ruisniemen haastateltavien tarinat jakaantuivat selviytymistari-

naan, tasapainoilutarinaan ja kasvutarinaan. (Ruisniemi 2006.)

2.2 Vertaistuki

Susanna Hyvérin mukaan vertaistukeen perustuvan auttamisen ydin on ilman titteleiti tai
identiteettimadrityksid tapahtuva arkinen kohtaaminen ihmisten vililld. Sosiaali- ja ter-
veysalan tyohon Suomessa 1990-luvun puolivilissd vakiintunut vertaistukitoiminta pe-
rustuu ihmisten kokemuksiin ja niiden jakamiseen. Vertaistuessa on keskeistd auttami-
nen, toisten tukeminen ja tuen saaminen. Vertaistukiryhmassé kriittisié ja kriisiytyneiti

elaméntilanteita kdsitelldin yhdessa vastavuoroisesti. (Hyvari 2005, 214 — 215.)

Elina Kotovirta toteaa, ettd samankaltaiset eldimdnkokemuksen yhdistivét vertaistoimin-
taan osallistuvia. Vertaistoiminta voi olla vertaisten vapaa-ajanviettoa, vertaistukiryhmiin
osallistumista, haittojen vdhentdmiseen tdhtddvai vertaisvalistusta tai palkallista vertais-
tyotd. Vertaistoiminta osallistaa ja aktivoi, silld se lisdd yhteisollisyyttd ja vastavuoroi-

suutta ja vahvistaa yksilon uskoa omiin kykyihinsd. Vertaistoimintaa kédytetdin nykyisin
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entistd laajemmin ammatillisen tyon rinnalla ja uusia toimintatapoja on viime vuosina
kehitetty vertaisten ja ammattilaisten yhteistyond. (Kotovirta 2012, 140.)

Edellisesséd luvussa mainittu AA-liitke on suurin vertaistuen vaikuttaja Suomessa ja AA-
ryhmid kokoontuu ympéri maata yli 700. Ryhmat toimivat itsendisind myds paihdehuol-
tolaitoksissa, vankiloissa ja sairaaloissa saattaen sanomaa vield kérsiville alkoholisteille
ja moni raitistunut onkin saanut toipumiselleen alun laitosryhmésséd. (Vuorinen 2012,

130.)

Péihdekuntoutujille on tarjolla erilaista vertaistukea kolmannen sektorin toiminnoissa.
Vuonna 1962 perustettu A-kiltojen liitto on yksi merkittivistd toimijoista. A-killat ovat
saanet alkunsa A-klinikkojen yhteydessd toimivina asiakasyhdistyksind. A-kiltatoiminta
on tdnd pdivana aktiivista ja Suomessa toimii noin 60 A-kiltojen yhdistystd. (Mt, 130.)
Pienimmissd A-killoissa on muutamia jisenid ja suurimmissa satoja. Toimintaan voivat
osallistua myds henkil6t, jotka eivét ole jdsenid. Kaikki A-kiltatoiminta on pdihteetonti
ja tavoitteena on paihdeongelmista vapaa elaméntapa. A-killoissa on esimerkiksi keskus-
telu- ja toiminnallisia ryhmié ja suurella osalla on myds oma péivatoimintakeskus, joka

toimii paihteettomina olohuoneena. (Hékkinen 2013, 233 —237.)

Vertaisryhmid ohjaavat my0s ammattilaiset, mutta perinteisesti ryhmét ovat kokoontu-
neet kahdentoista askeleen ryhmien tavoin vertaisten voimin. Vertais- ja oma-apuryhmien
luonteeseen kuuluu se, ettd ryhméad ohjaava henkilé on mukana ryhmaéldisend eikd ulko-
puolisena. (Hiltunen 2005, 115). Ilmo Hékkisen mukaan edellisessd alaluvussa mainittu
toipumiskulttuuri perustuukin vertaisuudelle, vertaistuelle ja vertaisten yhdessd toimimi-
selle vaikka ammattilaisetkin ovat yleensd osana sitd hoidon ja muun tukemisen kautta

(Hékkinen 2013, 156).

Vertaiset voivat toimia my0s vertaistukihenkilond toisilleen silloin kun omat voimavarat
ovat hyvit. Vertainen voi auttaa esimerkiksi kdytdnnon asioiden hoitamisessa tai toimia
juttukaverina ja rinnalla kulkijana. Vertaissuhteessa jaettava yhteinen kokemus ja siitd
syntyvd ymmarrys toisen tunteita ja ajatuksia kohtaan on asia, jonka voi saavuttaa aino-
astaan vertaisen kanssa. Vertaistukihenkilon tulee saada tuki toiminnalleen ja tydnohjaus
sekd tyontekijan kanssa keskustelu ovat hyviéd keinoja purkaa tilanteita. (Meriluoto 2015,

60.)
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Vertaistuen hyodyntdmiselld on pitkét perinteet padihdekuntoutuksen piirissd. Esimerkiksi
terapeuttisessa yhteisosséd vertaisryhma vaikuttaa kuntoutumiseen ratkaisevasti. Saman-
kaltaisen menneisyyden omaavat henkil6t toimivat tdrkeimpind tukena muutoksessa ja
uuden eldméintavan oppimisessa. Vertaiset ovat roolimalleja toisilleen suhtautumisessa
toisiinsa ja henkilokuntaan seka ristiriitojen ja ongelmien kisittelyssa, itsetutkiskelussa ja

tunteiden hallinnassa. (Murto 2013, 25.)

Yhteisokasvatusta tutkineen Anna Liisa Héannikdinen-Uutelan tutkimuksessa vertaistuen
merkitys ndyttdytyykin osana pdihdekuntoutusta. Tutkimus osoittaa, ettd sosiaaliset suh-
teet ja valittdiminen ovat kuntoutuksen aikana vastavuoroisia ja kuntoutusyksikon oppilaat
oppivat samaistumaan toisiinsa ja késitteleméén haavoittuvuuttaan ja defenssejdén. He
oppivat myds ymmartiméén ja hyvidksyméén toisiaan seké toimimaan esimerkkeini toi-

silleen (Hénnikdinen-Uutela 2004.)

Liisa Hokkanen on viitoskirjassaan todennut, ettd vertaistuki kategorisoidaan usein tun-
netueksi vaikka se voi ilmetd emotionaalisen liséksi instrumentaalisena seki toiminnalli-
sena ja kohdistua ympériston tai eldméntilanteen muuttamiseen. Tutkimuksesta kiy ilmi,
ettd vertaistuen piiriin paisevét todenndkdisimmin ne, joilla on ennestdédn sosiaalista paa-
omaa. Vaikeimmissa eldmaéntilanteissa olevien padseminen tuen piiriin on vaikeampaa.

(Hokkanen 2014.)

Sairastuneiden henkildiden vertaistukea tutkineen Irja Mikkosen véitoskirjassa kasitel-
laén kuuden eri sairausryhmén vertaistukitoimintaa. Tutkimuskohteena ovat sairastunei-
den lisdksi ldheiset, ryhminvetdjét ja tukihenkilot. Aineisto on kerdtty haastattelemalla,
havainnoimalla sekd kyselylomakkeen avulla. Tutkimukseen osallistuneiden mukaan
vertaistuki tarjoaa kokemukseen perustuvaa tietoa ja toimintaa, tukea ja turvaa seki roh-
kaisua ja voimavaroja. [lman vertaistukea tutkimukseen osallistuneet olisivat myos koke-
muksensa mukaan joutuneet kdyttdmadn enemmin sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luja. Vertaistuki tdydentéd ja tukee julkisia palveluja, toimii tietoléhteend ja lisai jirjes-

telmien oikeudenmukaisuutta. (Mikkonen 2009.)

NA:n toimintaa tutkineen Elina Kotovirran viitoskirjan aineisto koostuu NA:n jdsenten
episodisesta haastatteluaineistosta (n=24) sekd lomakeaineistosta (n=212). Tutkimus
osoittaa vertaistuen olevan merkityksellistd ja vertaisten tukevan toisiaan keskustele-

malla, kuuntelemalla ja tekemdlld asioita yhdessd. Tutkimuksen mukaan my0s virallista
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hoitojirjestelméad tarvitaan eikd NA voi kokonaan korvata ammatillista tukea. (Kotovirta

2009.)

Alkoholistien ja heidén l&heistensd toipumista tutkinut Heikki Oinas-Kukkonen korostaa
kasvatustieteen vaitdskirjassaan vertaisryhmien olevan tarkeitd piihde- ja ldheisriippu-
vuuden hoidossa. Tutkimuksessa on esimerkiksi todettu, ettd AA:n ja entisten potilasto-
vereiden tuki on merkityksellistd Minnesota-hoidon ldpikéyneille. Toipumista tukee yh-

teinen kieli ja se, ettd auttaessaan toisia yksilo auttaa itseddn. (Oinas-Kukkonen 2013.)

2.3 Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt vertaistuen pohjalta potilas-, vammais- ja
kansalaisjarjestoissd. Kokemustieto sekd vertaistuki ja -ohjaus ovat merkittdvéissd ase-
massa kolmannen sektorin palveluissa ja sieltd erilaiset mallit ovat siirtyneet julkisiin pal-

veluihin. (Hietala & Rissanen 2015, 12 — 13.)

Mielenterveyden keskusliitto on ollut Suomessa edelldkévija ammattiosaamisen ja asian-
tuntemuksen ja vertaistuen yhdistdmisessd. Liiton kuntoutuskurssitoiminnassa on jo
1980-luvulla ollut mukana kuntoutujataustaisia tyontekijoitd, joita alettiin 1990-luvun

alussa nimittéd vertaisohjaajiksi. (Koskisuu 2007, 10.)

Pdivi Rissanen on todennut, ettd vertaisuus ja kokemusasiantuntemus limittyvit yleensi
jollakin tavalla toisiinsa. Erona on yksilon asema. Toimiessaan ammattilaisten kanssa yk-
silo pitdd itseddn kokemusasiantuntijana ja toimiessaan kuntoutujien kanssa hén pitdi it-
seddn vertaisena. Toisena erona Rissanen mainitsee Mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
maa mukaillen, ettd kokemusasiantuntijoiden ty0std maksetaan palkkaa tai palkkiota kun
taas vertaistuki- ja toiminta ovat perinteisesti olleet palkatonta ihmisten omaan kokemuk-

seen perustuvaa vapaaehtoistyotd. (Rissanen 2013, 14; STM 2009.)

Kokemusasiantuntijan tehtdvid ovat kouluttaminen, kehittdminen, tiedottaminen ja arvi-
ointi. Kokemuskouluttajat luennoivat esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa

ja organisaatioissa. Kehittimistehtavit pitavit sisdllddn tyoskentelya erilaisissa tyo-, oh-
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jaus- ja johtoryhmissi ja kokemusarvioijat osallistuvat palvelujen arviointiin ja tutkimi-
seen. Mielenterveys- ja pdihdeongelmista tiedottaminen ja vaikuttamistyo kuuluvat myos

kokemusasiantuntijan tehtdviin. (Rissanen 2013, 15— 16.)

Rissasen mukaan kokemusasiantuntijan erilaisia rooleja ovat tukihenkild, vertaispalve-
luohjaaja, vertaisohjaaja ja vertaisliikuttaja, ryhménohjaaja ja ammattilaisen tyopari seka
kokemusammattilainen. Tukihenkild voi tavallisen arjen lisdksi tukea esimerkiksi laitok-
sesta kotiutuvaa ja luoda toivoa vaikeuksista selviytymiseen ja koulutettu vertaispalve-
luohjaaja toimii ihmisten tukena palvelujirjestelméssd. Vertaisohjaaja toimii vertaisryh-

mien ohjaajana ja vertaisliikuttaja ohjaa litkunnallisia ryhmié. (Rissanen 2013, 16 — 17.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on saada kokemustieto ja teoreettinen tieto
toimimaan rinnakkain ja tdydentdmédin toisiaan sekd asiakastydssd, ettd kehittimisessd,
arvioinnissa ja tutkimuksen tekemisessa (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko
2014, 8). Yhdistdméalla ammatillinen- ja kokemustieto on mahdollista kehittdd palvelu-

jarjestelmad ja muokata uudenlaista toimintakulttuuria (Toikko 2011, 113).

Kuntoutussdétion vuosina 2010 — 2013 toteuttamassa KoJu-hankkeessa (Kolmannen ja
julkisen sektorin palveluyhteistyd monitahoisessa kuntoutuksessa) kokemusasiantuntijoi-
den ja ammattilaisten yhteisty0 oli keskeistd sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisessa.
Kokemusasiantuntijatoiminta tarjosi tarvittavan sillan julkisen ja kolmannen sektorin yh-
teistoiminnan kehittdmiselle ja ammattilaisten ja asiakkaiden yhteiskehittdmiselle. (Hie-

tala 2014, 42.)

Kokemusasiantuntijuus on ndyttdytynyt merkittdvand resurssina ammatilliselle asiantun-
tijuudelle my0s esimerkiksi vékivaltatyssd. Miina-projektin osahankkeissa valta jasentyi
uudella tavalla vaikuttaen ammattilaisen rooliin ja asiakkaiden asemaan palvelujérjestel-
missd. Projektiin osallistuneet naiset kokivat toiminnan voimaannuttavana ja tavoitteel-
lisena. Kokemustiedon hyddyntidmiselle kehitettiin uusia viylid ja areenoita poliittisten

paéttédjien tavoittamiseksi. (Laitinen & Niskala 2013, 451 - 452.)

Autoetnografisessa kokemustutkimuksessaan Pdivi Rissanen tarkastelee omia kokemuk-
siaan sairastumisesta ja kuntoutumisesta seka sitd, miten hoitokokemukset ja asiakassuh-
teet ovat muuttaneet hintd prosessin eri vaiheissa. Vaitoskirjassaan Rissanen tutkii myos

vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden merkitystd yksildlle ja tdydentdd omakohtaista
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kokemustaan sekéd aiheeseen liittyvalla tutkimuksella, ettd toisten kokemusasiantuntijoi-

den tietimyksellé. (Rissanen 2015.)

Rissanen toteaa, ettd kokemusasiantuntijuutta mééritellddn yleensi erilaisten roolien ja
tehtdavien kautta, eika sille 10ydy tdsméllistd mééritelméa. Hén itse méérittelee kokemus-
asiantuntijan henkiloksi, jolla on omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa tietoa sairas-
tumisesta ja kuntoutumisesta sekd siitd, miké on auttanut hinta tai ldheisti. Keskiossd on
muiden ihmisten auttaminen tai palveluiden kehittiminen oman kokemuksen pohjalta.

(Rissanen 2015, 22.)

Tukipilareita Rissasen kuntoutumisessa ovat olleet vertaistuki, kokemusasiantuntijatoi-
minta, opinnot ja tyo, toivo ja unelmat, vuorovaikutus asiakassuhteessa seké kokemusten
ja tunteiden reflektoiminen (Rissanen 2015, 112 — 146). Vertais- ja kokemusasiantuntija-
toiminta ovat tukeneet hdnen kuntoutumistaan ja muuttaneet potilaan ja kuntoutujan iden-
titeettid esimerkiksi toiminta- ja osallistumismahdollisuuksien kautta (mt. 173). Rissanen
on jakanut kokemusasiantuntijuuden kolmelle tasolle. Yksilolliselld tasolla kokemusasi-
antuntijuus on voimauttavaa toimintaa ja toimii kuntoutuksen vélineend. Jarjestelmén ta-
solla kokemusasiantuntija toimii sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmisséd, kouluttaa
ammattilaisia tai osallistuu tutkimusty6hon. Yhteiskunnallisella tasolla kokemusasian-

tuntijat tekevét vaikuttamistyoté. (Rissanen 2015, 203 — 206.)

Kokemusasiantuntijuutta on tutkittu vihén. Suomalaisista tutkimuksista mainitsemisen
arvoinen on Vallattomuudesta vastuuseen — kokemuksen politiikan sankaritarinoita, joka
perustuu piihde- ja mielenterveysongelmista kirsineiden henkildiden selviytymistarinoi-
hin. Tuolloin ei vield puhuttu kokemusasiantuntijoista, mutta Susanna Hyvirin haastatte-
lemat seitsemin selviytyjdd ovat oman toipumiskokemuksen omaavia mielenterveys- ja
pédihdealan toimijoita. He ovat auttaneet ithmisié ja hyddyntdneet asiantuntemustaan esi-

merkiksi perustamalla hoitoyhteisdjé ja toimimalla kansalaisaktiiveina. (Hyvéri 2001.)

Hyviri puhuu kokemuksen politiikasta, jossa yhdistyvit henkilokohtainen kasvutarina ja
vastuun ottaminen muista. Kokemuksen politiikka on osa yhteiskunta- ja sosiaalipolitiik-
kaa ja sen keskiossd ovat kokemuksista ja eliménhistoriasta nouseva tietdminen ja taidot.
Kokemustiedon ja ammatillisen tiedon suhteen tulee Hyvérin mukaan olla dialoginen

(Hyviri 2001, 285 — 286)



12

Myohemmin Hyvéri on visioinut, ettd vertaistoiminnan vakiinnuttamiseksi paikallisille,
vertaissuhteisiin perustuville kiytdnnoille tulisi luoda ohjelmat, jotka liitetdén osaksi hy-
vinvointipalveluja. Julkisen ja kolmannen sektorin yhteisty6td tulisi vahvistaa ja ottaa
mukaan my6s muut paikallistoimijat. Toisena visiona hén esittdd vertaistuen liikkeiden
vahvistamisen luomalla kansalaisjirjestdissa laajoja ohjelmia ja tuomalla vertaistoimin-
nan ja kokemustiedon eri muodot l&dheiseen vuoropuheluun keskenddn. Tavoitteena on
edetd yhden aatteen vertaistukiryhmistd kansallisiin ja kansainvélisiin foorumeihin. Kol-
mas visio kohdistuu ammattilaisten ja vertaisten vélille. Vertaistukeen ja kokemustietoon
tulisi perehtyd jo ammatillisten opintojen aikana, joka mahdollistaisi ammatillisen kasvun

vertaisten ja ammattilaisten yhteistyohon. (Hyvari 2005, 228 — 230.)

Asiakkaiden osallisuutta mielenterveys- ja paihdetyossa tutkinut Minna Laitila on vastaa-
vasti todennut, ettd kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisestd mielenterveys- ja pédihde-
palveluissa tulee laatia valtakunnallinen ohjeistus. Laitilan mukaan kokemusasiantunti-
jana toimimisen kdytdnnon esteitd tulisi myods selvittid ja kdynnistidd toimenpiteet niiden
poistamiseksi. Osallisuuden ja asiakasldhtdisen toimintatavan kehittdmisen tulee tapahtua

yhteisty0ssé eri toimijoiden kesken, palveluiden kéyttdjat mukaan lukien. ( Laitila 2010.)
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3 TERVALAMMEN KARTANON KUNTOUTUSKESKUS

Tutkimusympéristonédni toimii Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston yllépi-
tdmé paihdehuollon laitos Tervalammen kartanon kuntoutuskeskus. Tehdessédni tutki-
mushaastattelut vuonna 2014 Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa oli 73 laitos-
kuntoutuspaikkaa helsinkiléisille paihdekuntoutujille ja laitoksen perustehtdvi oli muo-
toiltu seuraavasti: “Tervalammen kartanon kuntoutuskeskus jdrjestdid tdysi-ikdisille hen-
kiloille mahdollisuuden pdihdekuntoutumiseen yhteisokuntoutuksen menetelmin.” (Ter-
valammen kartanon palvelukuvaus 2013.) Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tutkimusym-
péristdd ja toimintaa sellaisena kuin se oli vuonna 2014. Sittemmin esimerkiksi kuntou-

tuskeskuksen paikkalukua on laskettu ja kuntoutusyhteisdjen rakenne on muuttunut.

3.1 Tervalampi-kuntoutus

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa paihdekuntoutujilla on mahdollisuus ope-
tella elaméén pdihteetontd arkea monenlaisen toiminnan ja tekemisen kautta. Kuntoutuk-
seen siséltyy ulkoilua, litkuntaa, luovaa toimintaa, kuntouttavaa tyStoimintaa ja yhteisia
arkiaskareita. (Tervalammen kartanon palvelukuvaus 2013.) Piaihdekuntoutusjakso ja-
kaantuu Tervalampi-kuntoutuksessa vaiheisiin. Orientaatiovaiheen eli sopeutumisvai-
heen tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa pysdhtyméién, asettumaan omaan pienyhtei-
s00nsd, keskittymdidn omaan itseensd sekd tutustumaan kuntoutuskeskuksen toimintaan
ja kuntoutusmenetelmiin. (Munck, Ranta & kokemusasiantuntijat Juha, Juho & Stidi

2011, 6.)

Orientaatiovaihe kestdd viikon ja se ndhdddn merkittivdnd koko kuntoutumisjakson on-
nistumisen kannalta. Sopeutumista Tervalampi-kuntoutukseen edesautetaan rajaamalla
kaupunkiharjoitteluja ja pdivakdyntejd laitosalueen ulkopuolella. Ainoastaan valttaméatto-
mét kdynnit esimerkiksi lddkarissd ovat valvotusti mahdollisia. Liséksi orientaatiovaiheen
kuntoutujat osallistuvat kuntoutussopimusryhméén, yhteisokuntoutusryhméén, ladkelin-
jausryhméén sekd muihin vaiheen ohjelmaan kuuluviin ryhmiin, kuten vertaisohjaajien

ohjaamiin ryhmiin. (Mt. 6.)
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Toisessa vaiheessa eli kuntoutumisvaiheessa padihdekuntoutujan vapaudet ja vastuu li-
saantyvit yhteisossd. Kaikkien pienyhteisdjen viikko-ohjelmat sisiltavit yhteiskuntou-
tusmenetelmin oleellisimmat rakenteet, pienyhteisdjen yhteisokokoukset eli vapaamuo-
toiset aamukokoukset ja yhteisokahvit sekd formaalit yhteisokokoukset. Lisdksi pienyh-
teisOistd osallistuu edustus koko kuntoutuskeskuksen henkilokunnan ja kuntoutujien ko-
koukseen hekuun, joka kokoontuu viikoittain. Kuntoutumisvaiheeseen kuuluu osallistu-
minen oman pienyhteison toimintaan kokouksissa, ryhmissd ja omia vastuualueita hoita-
malla. Yhteisot ylldpitavit tilojen siisteyttd itse ja vastuualueet jaetaan kerran viikossa.

(Mt. 6.)

Yhteisokuntoutuksen keskeisimpié periaatteita Tervalampi-kuntoutuksessa ovat asioiden
ja ongelmien yhdessi tapahtuva kisitteleminen ja yhteinen toiminta. Kaikkien yhteison
jasenten tulee osallistua asioiden késittelyyn ja niistd paittimiseen ja yhteison jdsenille
annetaan vastuuta ja piitosvaltaa yhteison asioihin. Uuden eldméntavan opettelu ja muu-
toksen mahdollisuuden tiedostaminen tapahtuvat mallioppimisen ja vastuunoton avulla ja

keskeisimpéni voimavarana kuntoutuksessa hyodynnetdin vertaistukea. (Mt. 6 — 7.)

Pienyhteisdjen viikko-ohjelmat siséltdvit toimintaan osallistavia, tunteiden kisittelyyn ja
paihdeongelman tutkimiseen liittyvid ryhmid sekd toiminnallisia ja luontoa hyodyntivia
ryhmid. Ryhmien ja kokousten tarkoituksena on mahdollistaa kuntoutujan oman toimin-
nan tarkastelu ja toiminnan muuttaminen péihteetontd ja mielekdsté arkea tukevaksi. (Mt.

7)

Kaupunkiharjoittelut kuuluvat oleellisesti kuntoutumisvaiheeseen. Harjoittelujen tarkoi-
tuksena on auttaa kuntoutujaa tarkastelemaan omaa toimintaansa kotioloissa ja tukea
héntd entisten tapojensa muuttamiseen. Tutustuminen avohuollon yksikdihin ja oman
avokuntoutuksen tukiverkoston luominen ovat tirked osa kaupunkiharjoittelujen sisaltoa.
Kaupunkiharjoittelut aloitetaan orientaatiovaiheen jidlkeen vaiheittain ja yksildlliset toi-
mintasuunnitelmat harjoittelun ajalle kasitelldén yhdessé yhteisokokouksissa ennen ja jal-

keen harjoittelun. (Mt. 7.)

Kolmannessa vaiheessa eli irtaantumisvaiheessa kuntoutuja suunnittelee tiiviimmin tule-
vaisuutta ja péihteetontd arkea laitosjakson jdlkeen. Laitoskuntoutusjakson aikana kun-
toutujat osallistuvat pienyhteisdjen viikko-ohjelmiin, joten laitoskuntoutuksen arki on hy-

vin suunniteltua ja strukturoitua. Palaaminen laitosoloista kotioloihin on haastavaa niin
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arjen ohjelman kuin ympériston tarjoamien houkutusten nakdkulmasta. Laitosjakson lop-
pupuolella kuntoutujaa ohjataan lisdédmain kaupunkiharjoittelujen mééraa ja suunnittele-

maan jatkokuntoutustaan kaupungissa. (Mt. 7.)

Tervalampi-kuntoutuksen aikana on mahdollista osallistua Helsingissd pidettdviin NA-,
AA- ja A-killan ryhmiin iltaisin ja viikonloppuisin. Liséksi kuntoutujan tapaamisia oman
avohuollon tyontekijdn kanssa pyritddn tukemaan, jotta tuki kuntoutumiseen jatkuisi

myos laitosjakson jélkeen. (Mt. 7.)

Intervallijaksot on tarkoitettu Tervalampi-kuntoutuksen sovitusti ja suunnitellusti paatté-
neille kuntoutyjille. Jaksojen tarkoituksena on tukea ja piivittdd kuntoutumisen etene-
misté sekd antaa mahdollisuus pysdhtyi ja jasentdd omaa eldmaintilannetta. Intervallijakso
on pituudeltaan 1 — 2 viikkoa. Suunnitelmat ja paétokset jaksolle tehdadn yhdessi 14het-

tdvin tyontekijin kanssa. (Mt. 7.)

Intervallijakson alussa viikko-ohjelma radtiloidddn kuntoutujalle sopivan mielekkadksi
ja haastavaksi yhdessé pienyhteison oman tyontekijén kanssa. Jaksoon siséltyy kokemus-
asiantuntijana toimiminen esimerkiksi Piihteettomyystyoryhmaissa, hekussa, Toverikun-
nassa (asiakasyhdistys Toverikunta Tervapiiri ry) ja erilaisissa ryhmissd. Omassa pien-
yhteisdssddn intervallikuntoutuja osallistuu yhteisdkokouksiin. Sopivat toimintavaihto-
ehdot muilta osin valitaan seuraavista:
- Orientaatiovaiheen kuntoutusryhmissd mukana oleminen / ryhmén ohjaaminen
- Vierailijaryhmien infoaminen ja kartanon toiminnan esittely yhdessi henkilokun-
nan kanssa
- Avohoidon palvelujen tutustumiskiynteihin osallistuminen kokemusasiantunti-
jana
- Omien erityistaitojen kdyttiminen vapaa-ajan toiminnoissa ja kuntoutuksessa
- Itseohjautuvien ryhmien ohjaaminen
- Mahdollisuus toimia Toverikunnan erityistehtdvissa ja tukena esimerkiksi tapah-
tumien jdrjestimisessd

- Mahdollisuus jakaa kokemuksia vertaistuesta ja vertaistoiminnasta. (Mt. 7.)
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3.2 Yhteisokuntoutus

Tervalammen kartanon kuntoutusmenetelmi yhteisokuntoutus perustuu yhteiséhoidon
ideologiaan ja sitd on toteutettu kuntoutuskeskuksessa vuodesta 1997 alkaen. Yhteisokun-
toutusmenetelman toi laitokseen tuolloin johtajana toiminut Antti Sérkeld, jonka mukaan
keskindinen huolenpito, vélittiminen, luottamus ja hyviksynti ovat yhteisossé yksittdisia

menetelmid keskeisempid vaikuttajia (Sarkeld 1998, 15).

Kari Murron mukaan yhteiséhoito kattaa fyysisen ja sosiaalisen ympariston sekd kuntou-
tukseen, kasvatukseen ja terapiaan liittyvét periaatteet, painotusten vaihdellessa yhteiso-
tyypisté toiseen. Kaiken, mité yhteisdssé tapahtuu, tulee palvella perustehtdvéa. Yhteiso-
hoidolla tarkoitetaan koko yhteison tietoista kadyttdmistd kasvatuksellisten, kuntoutuksel-
listen ja hoidollisten tavoitteiden toteuttamiseen. (Murto 1997, 13.) Yhteis6hoidon toteut-
taminen edellyttdd yhteisokokouksia. Ndiden kokousten keskeisii tehtévid ovat perusteh-
tavin esilld pitdminen, avoin kommunikaatio, paitosten tekeminen, sddnndistd sopiminen

ja niiden noudattamisen valvominen seka ristiriitojen késittely. (Mt. 240.)

Onnistuakseen yhteisohoito edellyttdd yhteistd sosiaalista todellisuutta, jonka rakenta-
miseksi on kiytdva jatkuvaa yhteisollistd dialogia asiakkaiden, henkilokunnan ja johdon
kesken. Témi puolestaan edellyttdd avoimuuden kulttuuria ja toiminnallisia rakenteita.
Murto on tarkastellut terapeuttisen yhteison rakenteita ja todennut, ettd sosiaalinen ra-
kenne kisittdd henkilosto- ja asiakasyhteisot, johdon, ryhmat, sddnnot, hierarkian ja roo-
lit. Toiminnalliseen rakenteeseen taas kuuluvat foorumit, vuorovaikutus, kommunikaatio,

padtoksenteko, ongelmien késittely ja rajojen hallinta. (Murto 2013, 18 — 19.)

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen foorumirakenne mahdollistaa yhteisen dia-
login ja paitoksenteon sekd asioiden ja ongelmien kisittelyn. Jo aiemmin mainittujen
pienyhteis6jen omien yhteisokokouksien ja henkilokunnan ja kuntoutujien yhteisen ko-

kouksen lisdksi foorumirakenteeseen kuuluvat henkilokuntakokous ja johtoryhma.
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3.3 Pienyhteisot

Toteuttaessani tutkimushaastattelut kesalld 2014 Tervalammen kartanon kuntoutuskes-
kuksessa toimivat Naistenyhteiso, Toiminnallinen arkikuntoutusyhteiso ja Tyd- ja Ryh-
matoimintayhteisot. Naistenyhteisdssa pyritddn vahvistamaan naisten omaa identiteetti
tiiviin yhteison avulla ja etsitdén uusia keinoja ja toimintatapoja pdihteettoman elamiin
avohuollon tuella. Viikko-ohjelma koostuu paivittdisistd yhteisollisistd palavereista ja
teemallisista pienryhmistd. Kuntoutuksen ydintd on yhteison jdsenten valinen vertaistuki

ja monimuotoinen yhteisollinen toiminta. (Tervalammen kartanon palvelukuvaus 2013.)

Toiminnallinen arkikuntoutusyhteisé on tarkoitettu erityisesti kaksoisdiagnoosikuntoutu-
jille. Sen painopistealueina ovat toiminnallisuus ja arjen hallinnan tukeminen. Arkiela-
mintaitoja vahvistavien toiminnallisten ryhmien lisdksi viikko-ohjelmaan kuuluu myos

keskusteluryhmid. (Mt.)

Ty6- ja ryhmétoimintayhteisdissd kuntoutujat saavat kokemuksen ja vahvistusta omasta
toimintakyvystdin, pdihteettomyyttd tukevista rakenteista ja vertaistuesta. Yhteison
viikko-ohjelma siséltdd kuntouttavaa tyotd erilaisissa tydtoimintapisteissd kolmena péi-
vana viikossa ja kaksi ryhmitoimintapéivad, jotka sisdltdvét keskusteluryhmia seki ver-
kosto- ja tutustumiskdyntejd. Yhteison kuntoutuspaikat on jaettu kolmeen pienyhteisoon.

(Mt.)

Kaikki Tervalammen kartanon pédihdekuntoutujat osallistuvat omien yhteisdjensé ohjel-
man lisdksi laitoksen yhteisiin kokouksiin ja tapahtumiin seké vaiheistettuun kuntoutuk-
seen kuuluviin koko kartanon ryhmiin. Kuntoutuksen aikana on mahdollisuus osallistua
myo0s esimerkiksi akupunktioon ja rentoutukseen seka iltaisin kokoontuviin vertaisryh-
miin Tervalammella ja Helsingissé, jonne jédrjestetddn kuljetuksia. Kuntoutuksen tukena

hyddynnetddan myos psykologin, psykoterapeutin ja toimintaterapeutin palveluja. (Mt.)

Kuntoutuskeskus sijaitsee luonnonkauniissa kartanomiljoossd puhtaan luonnon 1dheisyy-
dessd, Nuuksion kansallispuiston kupeessa ja padihdekuntoutuksessa hyddynnetidén myds
luonnon tarjoamia mahdollisuuksia viettdd paihteetontd vapaa-aikaa esimerkiksi luonto-

ryhméatoiminnan muodossa. (Mt.)
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3.4 Vertaisohjaajat

Oman toipumiskokemuksen omaavien tyontekijoiden toimiminen péihdetyOssé ei ole
uusi asia. Esimerkiksi Kallion setlementin Myllyhoidossa osalla terapeuteista on oma toi-
pumiskokemus. A-klinikoilla on my0s toiminut asiakasterapeutteja jo 1970-luvulla. Ny-
kyiset ammattipdtevyysvaatimukset edellyttidviat kuitenkin kouluttautumista alalle. (Hie-
tala ja Rissanen 2015, 12; Vuorinen 2012, 130.) Tervalammen kartanon kuntoutuskes-
kuksessa péihdetyoti 1dhdettiin tekemaddn moniammatillisesti uudella tavalla, kun ammat-

tilaisten rinnalla aloitti tydskentelyn vertaisohjaaja.

Ensimmdinen vertaisohjaaja aloitti tehtdvéssddn Ty0- ja ryhmitoimintayhteisdissi
1.8.2011. Aluksi vertaisohjaajatoimintaa rakennettiin ja kehitettiin kokeilemalla ja teke-
milld oppien. Toiminnan kdynnistdmisesti teki aloitteen entinen kuntoutuja, joka tarjou-
tui kuntouttavaan tyGtoimintaan kokemusasiantuntijaksi ja vertaisohjaajaksi. Tatd edelsi
kokemusasiantuntijana toimiminen intervallijaksojen aikana erityisesti kuntoutuksen ke-

hittdmistehtdvissa.

Tuolloin oli valmiiksi laadittu ainoastaan tehtdvédkuvaus, joka piti sisdlldén vertaisohjaa-
jana toimimisen kuntoutujille, yhteisokuntoutukseen osallistumisen ohjaajan tydparina,
orientaatiovaiheen kuntoutujien tukihenkiloni ja koutsina toimimisen seka osallistumisen
kokemusasiantuntijana henkilokunnan tyoryhmissi tehtdvain laitoskuntoutuksen kehit-

tdmiseen (Taipale 2011).

Vertaisohjaajatoiminnan kdynnistyessd suunnittelua oli tehty ldhinné vertaisohjaajan toi-
menkuvan ja roolin osalta. Erityisid tukirakenteita, kuten tyonohjausta ei tuolloin ollut.
Paidtimmekin syyskuussa 2011 laitoksen johtoryhméssd perustaa kehittimistydryhmén
kehittdmédn uutta toimintaa ja tukemaan vertaisohjaajien tyotd. Samoihin aikoihin perus-
tettiin vertaisohjaajista ja paihdekuntoutujista koostuva tyoryhmai suunnittelemaan ryh-
mad orientaatiovaitheen kuntoutujille. Syksylld my0s toinen vertaisohjaaja aloitti tehté-

véssdin ja toimintaa padstiin laajentamaan.

Loppuvuosi 2011 oli aktiivista kehittdmisen aikaa. Vertaisohjaajat kiynnistivét itsendi-
sesti orientaatiovaiheen kuntoutujille suunnatun Selvisti eteenpdin-ryhman. Ammattilai-

sista ja vertaisohjaajista muodostettu kehittimistydryhma puolestaan huolehti siitd, ettd
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vertaisohjaajien tyonohjaus kdynnistettiin laitoksen psykologin ohjaamana. Vertaisohjaa-
jien tyon tukemiseksi otettiin kdyttoon myos tukihenkilokdytiantd, joka oikeutti ja vel-
voitti vertaisohjaajat valitsemaan henkilokohtaisen tukihenkilon ammattilaisten keskuu-

desta.

Rakenteita kehitettiin my0s esimerkiksi aloittamalla vertaisohjaajien omat kokoukset, joi-
hin osallistuivat vertaisohjaajat ja vertaisohjaajatoimintaa koordinoivat ammattilaiset.
Vertaisohjaajille ja tyohonkuntoutujille, jotka tyoskentelivit kuntoutuskeskuksen tukipal-
veluissa, suunniteltiin toimintaa raamittava sopimus (LIITE 3). Kyseinen sopimus on
myohemmin esitelty my0s teoksessa Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta (Hietala &

Rissanen 2015, 85 — 87).

Syksyn aikana kéytiin paljon keskustelua toipumisesta ja vertaisohjaajien oman hoidon
merkityksestd. Vertaisohjaajat sitoutettiin pdihteettdméén eldméntapaan ja oman péihde-
ongelmansa hoitamiseen avohuollossa ja vertaistukiryhmissd. Tukea kehittimistyohon
saatiin Roihuvuoren tukiasuntojen henkilokunnalta ja erityisesti Kumppanuustalo Harju-
lasta, jossa on pitkit perinteet vertaisten ja ammattilaisten yhteistyosti. Harjulan toimijat
sekd Suojatie ry:n, ettd Helsingin kaupungin Jélkikuntoutusyksikon puolelta osallistuivat
kehittdmistyoryhmaan. Heiltd saadut neuvot ja tuki suunnittelutyohon olivat erittdin tir-

keita.

Kehittamistyon tuloksena sopimukseen kirjattiin, ettd vertaisohjaajaksi voi hakeutua hen-
kilo, joka on ollut paihdekuntoutuksessa Tervalammen kartanossa, kiinnittynyt piihteet-
tomddn eldmiin, sitoutunut tdysraittiuteen ja kidynyt vihintddn yhden intervallijakson.
Samassa yhteydessd todettiin, ettd vertaisohjaaja on tyohonkuntoutuja. Tyohonkuntou-
tuksella tarkoitettiin tuolloin pidihdekuntoutusjakson jilkeistd Tydvoimanpalvelukeskuk-
sen tai TE-toimiston jérjestiméa kuntouttavaa tyotoimintaa, tyokokeilua, tyoharjoittelua
tai kuntoutuskeskuksen jérjestimii vapaaehtoistyotd. (Ks. liite 3; Hietala & Rissanen

2015, 85 — 87.)

Samassa yhteydessé todettiin, ettd tydhonkuntoutus on osa kokonaiskuntoutusta. Tavoit-
teena on saada rytmid arkieldmédén, kiinnittyd vertaistukeen, opetella vastuunottamista,
hankkia ja arvioida tydeldmaintaitoja ja suunnitella tulevaisuutta. TyShonkuntoutusjakson
on tarkoitus johtaa johonkin uuteen ty6-, opiskelu- tai tukimuotoon ja yleisesti ottaen pa-

rempaan eldmintilanteeseen. (Ks. liite 3; Hietala ja Rissanen 2015, 85 — 87.)
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Vuonna 2012 vertaisohjaajatoiminta laajentui entisestdén Tervalammen kartanon eri kun-
toutusyhteisoihin. Vertaisohjaajat ohjasivat ryhmii itsendisesti ja ammattilaisen tyOpa-
rina. Erilaiset toiminnat ja tydmuodot alkoivat vakiintua ja kehittdmistyo jatkui. Kevailla
valmisteltiin esimerkiksi selked malli vertaisohjaajaksi hakeutumisen prosessista. Rekry-
tointiprosessi kdytiin yksityiskohtaisesti 1api Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen
kokouksissa ja se toimitettiin tiedoksi myds avohuoltoon. Tama rekrytointimalli on sit-
temmin esitelty teoksessa Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta (Ks. Hietala & Rissanen

2015, 85).

Vertaisohjaajien toimenkuvaan kuuluu Tervalammen kartanon pédihdekuntoutuskeskuk-
sessa: uusien kuntoutujien vastaanottaminen, ryhmien ohjaaminen, toipumiskokemusten
jakaminen ja toipumiskulttuurin ylldpitdminen, moniammatillisessa tydoryhméssd tyos-
kentely, kehittdmistyo ja kokemusasiantuntijana toimiminen, oppilaitosyhteistyd, yhtei-
sOkuntoutus sekd piihdekuntoutujien ohjaaminen vertaistukiryhmiin. (Jauhiainen, Luja-

lahti & Ranta 2013; Hietala & Rissanen 2015, 25.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Téasséd luvussa esittelen tutkimuskysymykseni ja tutkielman tekemisen eri vaiheet. Tavoit-
teenani on kuvata aineiston keruuta ja toteuttamaani laadullista sisidllonanalyysid mahdolli-
simman tarkasti. Lisdksi kdyn lépi tutkimuksen eettisyyteen liittyvid seikkoja ja pohdin omaa

rooliani tutkijana.

4.1 Tutkimustehtava

Tutkielman tavoitteena on kuvata ja kirjoittaa auki uutta toimintamallia eli vertaisohjaa-
juutta osana pédihdekuntoutusta yhteisokuntoutuksen periaattein toimivassa laitoksessa.
Tarkoituksena on selvittdd, mitd merkityksid vertaisohjaajana toimineet ja toimivat hen-
kil6t, ammattilaiset ja pidihdekuntoutujat antavat vertaisohjaajuudelle pdihdekuntoutus-

laitoksessa. Naitd merkityksid olen selvittinyt kolmen padkysymyksen avulla.

Tutkimuskysymykset
1. Millainen on vertaisohjaajien asema pédihdekuntoutuslaitoksessa?
2. Miten vertaisohjaajien toiminta ja toimenkuva eroaa ammattilaisten vastaavista?
3. Mitka ovat vertaisohjaajuuteen liittyvid haasteita, vahvuuksia ja mahdollisuuksia

paihdekuntoutuslaitoksessa?

4.2 Aineiston keruu

Tutkielman aineisto on kerétty haastattelemalla Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuk-
sen paithdekuntoutujia, ammattilaisia sekd vertaisohjaajana haastatteluhetkelld toimivia ja
alemmin toimineita henkil6itd. Saatuani kevadlld 2014 tutkimusluvan Helsingin kaupun-
gin Sosiaali- ja terveysvirastolta, esittelin tutkimussuunnitelmani Tervalammen kartanon
kuntoutuskeskuksen kuntoutujien ja henkilokunnan yhteisessd viikkokokouksessa. Sa-
massa yhteydessa esitin haastattelukutsun kuntoutujille, vertaisohjaajille ja ammattilai-
sille. Ammattilaisiin olin yhteydessd myos ldhiesimiesten vilitykselld ja henkilokohtai-
sesti. Ammattilaisten valikoitumiseen vaikutti se, ettd toivoin saavani haastateltavia kaik-
kien eri kuntoutusyhteisdjen tyontekijoistd. Toisena kriteerind oli, ettd mahdollisimman
monella olisi kokemusta tyoskentelystd kuntoutuskeskuksessa myds ajalta, jolloin ver-

taisohjaajia ei vield ollut mukana toiminnassa.
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Haastatteluhetkelld kuntoutuskeskuksessa tydskentelevien vertaisohjaajien lisdksi esitin
henkilokohtaisen haastattelukutsun entisille vertaisohjaajille, jotka olivat suorittaneet
tyohonkuntoutusjaksonsa sovitusti loppuun. Paihdekuntoutujat puolestaan valikoituivat
haastateltaviksi oman kiinnostuksensa pohjalta osallistua tutkimukseen. Yksi kuntoutuja
ilmoittautui haastatteluun henkilokohtaisesti heti tutkimussuunnitelmani esittelyn jalkeen
ja kaksi myohemmin oman tyontekijansd kautta. Kahta entistd kuntoutujaa lahestyin hen-
kilokohtaisesti, koska halusin saada haastateltavaksi toipumisprosessissaan eri vaiheessa

olevia henkildita.

Toteutin haastattelut touko-elokuussa 2014. Haastatteluja ohjasi teemahaastattelurunko,
joka mahdollisti tutkittavien ddnen kuulemisen. Tutkielmani keskidssd ovat haastattele-
mieni henkildiden tulkinnat ja merkitykset, joita he antoivat vertaisohjaajatoiminnalle.
(Hirsjdrvi & Hurme 2014, 48.) Pdihdekuntoutujien kohdalla paidyin yksilohaastattelui-
hin ja haastattelin viittd kuntoutujaa, kahta naista ja kolmea miesti. Haastateltavista kaksi
oli haastatteluhetkelld kuntoutusjaksonsa irtaantumisvaiheessa, yksi intervallijaksolla ja

kahden kohdalla kuntoutusjaksosta oli kulunut aikaa.

Vertaisohjaajien ja ammattilaisten kohdalla padadyin fokusryhméhaastatteluihin. Fokus-
ryhméhaastattelu on varsinaista haastattelua epavirallisempi ryhmikeskustelu, jossa pieni
joukko ihmisid keskustelee sovitusta aiheesta. Tutkijan tehtdvidné on toimia keskustelun
moderaattorina eli esittdd kysymyksié ja pitdd tarvittaessa keskustelua ylld. Moderaattori
huolehtii siitd, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun ja kannustaa ryhmén

jasenid aktiiviseen vuorovaikutukseen toistensa kanssa. (Wilkinson 2004, 177-178.)

Ammattilaisten ja vertaisohjaajien haastatteleminen ryhména tuntui yksilohaastatteluja
luontevammalta tavalta haastatella entisié ja nykyisid tydtovereita. Tutkijan rooliin aset-
tuminen oli helpompaa ja pystyin olemaan objektiivisempi, kun en toiminut varsinaisesti
haastattelijan roolissa. Tehtdvéni oli pikemminkin huolehtia siité, ettd keskustelu pysyi
teemoissa ja kaikilla oli mahdollisuus osallistua sithen (Hirsjarvi & Hurme 2014, 61).
Ryhmihaastattelut sujuivat hyvin ja olivat mielestéini enemmaén keskusteluja kuin haas-
tatteluja. Puheenvuorot etenivit teemojen mukaisesti pitkalti kiertdvésti, minka tulkitsin
totutuksi tavaksi yhteisokokouksista. Vapaampaa keskustelua ja vuorovaikutusta syntyi

padsdintdisesti vasta kun kaikki olivat kdytténeet ensin yhden puheenvuoron.
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Ammattilaisten ryhméhaastatteluun osallistui 6 henkil6d, neljd naista ja kaksi miesta.
Haastatteluhetkelld ammattilaisten tyohistoria kuntoutuskeskuksessa vaihteli 8 kuukau-
den ja 23 vuoden vililld. Vertaisohjaajien ryhméhaastatteluun osallistui 10 henkil6a,
kolme naista ja kuusi miesti, joista viisi toimi vertaisohjaajana haastatteluhetkella ja viisi

oli toiminut vertaisohjaajana aiemmin.

Esihaastatteluja en tehnyt aikataulullisista syisti. Haastattelurungon teemojen laadintaan
osallistui kuitenkin vertaisohjaaja, jonka kanssa peilasimme aihetta tutkimuskysymysten
pohjalta, madrittelimme teemat ja pohdimme niitd erityisesti paihdekuntoutujien yksilo-
haastattelujen ndkokulmasta. Teemahaastattelussa kysymysten tarkkaa jarjestystd ja
muotoa ei madritelld (Eskola & Vastaméki 2010, 28). Haastatteluissa lapikdytyja teemoja
olivat vertaisohjaajien ja ammattilaisten tdrkeimmaét tyotehtavit sekd tehtdvien yhtilii-
syydet ja erot, vertaisohjaajuuteen liittyvdt vahvuudet, mahdollisuudet ja haasteet sekd
menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus. Haastatteluissa késiteltiin kuntoutuskeskuksen toi-
mintaa ennen vertaisohjaatoiminnan kdynnistymistd, nykyista tilannetta ja vertaisohjaa-

jatoiminnan mukanaan tuomia muutoksia seki tulevaisuuden nidkymia.

Toteutin haastattelut Tervalammen kartanon tiloissa, lukuun ottamatta yhté haastattelua,
jonka tein haastateltavan kotona. Valitsin tilat siten, ettd kommunikointi ilman héirioita
oli mahdollista (Hirsjarvi & Hurme 2014, 74). Haastattelutilan valintaan vaikutti myos
se, ettd halusin hdivyttdd omalta osaltani tyontekijén ja asiantuntijan roolia. Tastd syystd
minulle oli tarkedd toteuttaa haastattelut poissa tyontekijoiden tyohuoneista ja kuntoutus-

yhteisdjen tiloista, mahdollisimman puolueettomalla maaperalla.

Ennen haastattelujen aloittamista kévin vield haastateltavien kanssa lipi aikaisemmin ja-
kamani saatekirjeen (LIITE 4). Pdihdekuntoutujien kohdalla painotin erityisesti sitd, ettd
tutkimukseen osallistuminen tai osallistumisen keskeyttiminen myShemmin ei vaikuta
mitenkdin heiddn kuntoutusjaksoonsa. Lisdksi kdvimme 1dpi rooliani sosiaalitydnopiske-
lijana ja tutkijana tarkentaen sité, etti en tee haastatteluja tydajalla enkd tyontekijén roo-
lista kdsin. Ennen haastatteluja haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen

(LITE 5).
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Alkuperdisend ajatuksenani oli, ettd kayttiisin tutkimuksen aineistona myos vertaisohjaa-
juuden kehittdmisen aikana syntyneitd dokumentteja eli kuntoutuskeskuksen kokousten
ja kehittimistydryhmien muistioita ja poytdkirjoja sekd omia muistiinpanojani. Haastat-
teluaineiston laajuuden vuoksi en noudattanut alkuperdistd suunnitelmaa. Edelld mainit-
tuja dokumentteja olen hyodyntianyt ainoastaan tutkielmani tukena taustoittaessani tutkit-

tavaa aihetta, erityisesti luvussa vertaisohjaaja.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkielmani on laadullinen ja tutkimusmenetelména kaytin aineistol&htoisté sisidllonana-
lyysid, jonka avulla olen pyrkinyt muodostamaan selkedn ja tiiviin kuvauksen tutki-
mastani ilmidstd vertaisohjaajuudesta. Aineistolédhtdisen analyysin tavoitteena on luoda
tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot valitaan aineistosta toisin
kuin teoriaohjaajavassa analyysissé eli tutkijan aikaisemmat havainnot ja tiedot tai teoria

eivit ohjaa analyysin toteuttamista. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95, 108.)

Tavoitteenani on ollut, ettd tutkimustulokset nousevat aineistosta, eivit omista ennakko-
késityksistdni tai aikaisemman teorian pohjalta. On kuitenkin selvdi, ettd esiymmarryk-
seni aiheesta on jossain médrin vaikuttanut tutkimustuloksiin. Tyokokemukseni ja pereh-
tyneisyyteeni aiheeseen ovat ohjanneet minua analyysid tehdessini, koska olen ollut mu-
kana kdynnistdmaissé, toteuttamassa, kehittdmassa ja koordinoimassa tutkittavaa toimin-

taa.

Lisiksi olen tydskennellyt pitkddn yhteisokuntoutusta toteuttavassa pdihdekuntoutuskes-
kuksessa eli tutkimukseni toimintaympéristossid. Taustastani huolimatta olen yrittinyt
analysoida aineistoa mahdollisimman ulkopuolisin silmin ja etddnnyttia itsendni tyonte-
kijan roolista. Tavoitteenani on ollut konstruoida teoria haastatteluista muodostuneesta

aineistosta (Eskola 2010,188).

Kiviniemi (2015, 74) toteaa, ettd aineistoon liittyvien ndkdkulmien ja tulkintojen voidaan
katsoa kehittyvin tutkijan tietoisuudessa vihitellen tutkimusprosessin edetessd. Tutkimus
on prosessi, jossa eri vaiheita ei ole mahdollista jisentdd etukiteen. Koin tulkintojen te-
kemisen aineistosta aluksi haastavaksi ja otinkin matkan varrella harha-askeleita esimer-

kiksi kasittelemilld aineistoa aluksi useammassa osassa vastaajaryhmittdin. Toisaalta
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myos arastelin tulkintojen tekemistd minulle ennestéén tutusta aihepiiristd ja pohdin pal-

jon sitd, vaikuttaako kdytdnnon kokemus tulkintaani liikaa.

Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistoldhtdinen analyysi jakautuu kolmevai-
heiseksi prosessiksi: aineiston redusointi eli pelkistiminen, aineiston klusterointi eli ryh-
mittely sekd abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajérvi 2009,
108.) Tarkastelin tutkimusaineistoani sisidllonanalyysin avulla eritellen eli etsimall4 ja tii-
vistimaillad yhtéldisyyksii ja eroja. Tavoitteenani oli muodostaa tutkittavasta ilmidsté eli
vertaisohjaajuudesta selked tiivistetty kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105.) Tutkiel-
massani noudatin pitkélti teoksessa Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi esiteltya
analyysitapaa, jonka mukaan kuvaan seuraavassa sisillonanalyysini etenemistd (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 108 — 113.):

1. Aluksi kuuntelin haastattelut ja aukikirjoitin ne sana sanalta. Puhtaaksikirjoitet-
tua haastatteluaineistoa kertyi 149 sivua, rivivililld 1,5 ja fontilla Times New Ro-
man 12. Aineistondytteistd on kuitenkin poistettu tauot ja sanojen toistoja, koska
en kiinnitd huomiota esimerkiksi vuorovaikutukseen tai puhetapoihin. Sanatark-
kaa litterointia noudatin muuten paitsi kuntoutujien taustatarinoiden osalta. Kun-
toutujat kertoivat haastatteluissaan aluksi omasta paihde- ja toipumishistoriastaan.
Tamén tarkoituksena oli toimia niin sanottuna lammittelykysymyksené seké joh-

datella haastatteluun ennen varsinaisiin haastatteluteemoihin siirtymista.

2. Seuraavaksi luin ldpi haastatteluja ja perehdyin niiden sisdltéon. Haastattelujen
lukeminen oli mielenkiintoista ja palautti elavésti mieleen itse haastattelutilanteet.
Lukiessani tekstejd ensimmadisté kertaa pyrin 1dhinnd muodostamaan kokonaisku-
vaa aineistosta, enkd juurikaan vield miettinyt, mitka asiat ovat oleellisia tutki-
muskysymysten kannalta. Toisella lukukerralla ldhdin ldpikdymién teksteja

enemmadn haastatteluteemojen ja tutkimuskysymysten kautta.

3. Kolmannessa vaiheessa etsin ja alleviivasin teksteistd pelkistettyji ilmauksia.
Aluksi kédvin tekstejd ldpi ja tein merkintdjd ja muistiinpanoja haastatteluteemoja
mukaillen isompien kokonaisuuksien osalta. Tdmén jdlkeen alleviivasin eri va-
reilld alkuperdisilmauksia haastatteluteemojen mukaisesti ja keskityin pelkistet-
tyihin ilmaisuihin eli muodostin tarkempia analyysiyksikkdja lauseista ja ajatus-

kokonaisuuksista.
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Seuraavaksi kokosin yhteen pelkistetyt ilmaukset. Téssd vaiheessa luin 1dpi sekd
pelkistettyjd ilmauksia, ettd alkuperdisid tekstejd ja tarkistin, olisiko teksteilld
vield uutta annettavaa tutkimuskysymysten kannalta. Tein vield joitakin uusia al-

leviivauksia ja palasin kohtaan kolme.

Tdmdn jdlkeen etsin pelkistetyistd ilmauksista samankaltaisuuksia ja erilaisuuk-
sia. Téassdkin vaiheessa palasin ajoittain alkuperdisten tekstien dérelle ja tarkistin
vield esimerkiksi missé lauseyhteydessa pelkistetyt ilmaukset oli esitetty ja olinko

varmasti ymmartdnyt haastateltavan sanoman oikein.

. Pelkistettyjen ilmausten yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen eteni melko
sujuvasti, joskin hitaasti ja tdssd vaiheessa késittelin aineistoa vield kolmikantai-
sesti eli eritellen vertaisohjaajien, ammattihenkildston ja kuntoutujien vastaukset

omiksi tiedostoikseen.

. Alaluokkien yhdistidminen ja yldluokkien muodostaminen niistd oli tyolds, mutta
antoisa vaihe. Téssd vaiheessa tajusin ottaa hiukan takapakkia ja palasin analyy-
sissd taaksepdin. Yhdistin kaikkien kolmen vastaajaryhmén haastattelujen poh-
jalta muodostamani alaluokat, joista lahdin muodostamaan yléluokkia. Alaluok-

kia yhdisteleméalld muodostin 7 yldluokkaa, jotka on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Yldluokat

VERTAISOHJAAJA

Esimerkki

Tulkki

Laheinen

Paihdetoipuja

Ty6honkuntoutuja

Ty6yhteison jasen

Vastuun jakaja
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8. Viimeisessd vaiheessa ldhdin yhdistimdcdn vield yldluokkia, joiden pohjalta muo-
dostin lopulta kolme yhdistivdd luokkaa eli kokoavaa kdsitettd. Pyorittelin yla-
luokkia pitkddn sekd paperilla, ettd mielesséni ja palasin vield lukemaan alkupe-
rdistd aineistoa. Kokoavat kédsitteet muodostuivat viimein vertaisohjaajien erilais-
ten roolien pohjalta. Roolit olivat kulkeneet mukana lépi analyysivaiheiden, mutta
oivallus niiden merkityksestd koko tutkimuksen yhteen vetdavina kasitteind syntyi
tdssd vaiheessa. Muistiinpanoja lukiessani voin kuitenkin todeta, ettd olen pohti-
nut rooleja ja niiden suhdetta toisiinsa pitkin matkaa ja koen sen olleen merkittdva
osa tutkimusprosessia ja oppimiskokemustani. Taulukossa 2. on yldluokkien li-

séksi esitelty niiden pohjalta muodostamani kokoavat kisitteet.

Taulukko 2. Yliluokat ja kokoavat kdsitteet

VERTAISOHJAAJA
Esimerkki VERTAISEN ROOLI
Tulkki
Laheinen
Pdihdetoipuja TOIPUJAN ROOLI
Ty6honkuntoutuja
Tydyhteisén jasen | TYONTEKIJAN ROOLI
Vastuun jakaja

Kokoavana kisitteend kéyttdméani rooli on késite, jota kdytetddn eri merkityksissa.
Vilkko-Riiheldn mukaan roolit jakavat ithmisid eri tehtdviin ja sisdltdvét rooliodotuksia,
joita liitetddn tietyssd asemassa olevaan henkiloon. Jarjestdytyneissd organisaatioissa
tyonjako on usein selked ja rooleja mééritetddn esimerkiksi tehtavikuvauksissa. (Vilkko-
Riiheld 1999, 652 — 653.) Vastaavasti sosiaalipsykologiassa kasite kytketddn sosiaaliseen
asemaan, joka méaérittdd henkilon yleisesti tunnistetun toiminnan. Esimerkiksi laédkari ja
opettaja viittaavat tunnistettuun toimintaa. Roolin ottoa on puolestaan selitetty esimer-
kiksi kayttaytymisodotuksilla, jolloin tiettyyn asemaan sijoitettu henkild saadaan kiyt-
tdytymédn odotusten mukaisesti. Télloin roolin voidaan ndhdd méardytyvan ikdén kuin

ulkopdin. (Niemisto 2012, 85.)
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4.4 Tutkimuksen eettisyys

Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista kaikille eli Tervalammen kartanon kun-
toutuskeskuksen pédihdekuntoutujille, ammattilaisille ja vertaisohjaajille. Esittelin aihetta
kuntoutuskeskuksen henkilokunnan ja kuntoutujien yhteisessd kokouksessa, jossa ki-
vimme ldpi tutkimuskysymykset ja saatekirjeen. Kerroin, ettd tutkimukseen osallistumi-
nen on luottamuksellista ja vapaachtoista, eikd yksittéisid haastateltuja ole mahdollista

tunnistaa valmiista tutkielmasta vaan tunnistetiedot hdivytetaan.

Oleellista oli tdssd yhteydesséd kdydd myos lépi, ettei tutkimukseen osallistuminen, osal-
listumattomuus tai osallistumisen keskeyttdminen myohemmin vaikuta esimerkiksi péih-
dekuntoutukseen. Painotin myos kyseisessi kokouksessa ja vield ennen haastatteluja, ettd
tutkielmaa tehdesséni en edusta tyonantajaani. Toin esille, ettd haastatteluissa kuulemani
asiat ovat luottamuksellisia ja voin hyddyntdd niitd ainoastaan tutkielmassani. Kerroin,
ettd sdilytdn tutkimusaineistoa suojattuna tutkimuksenteon ajan ja aineisto tuhotaan tut-

kielman valmistuttua.

Aloitellessani tutkielman tekemistd, pohdin paljon sitd, onko eettistd tutkia toimintaa lai-
toksessa, jossa tyoskentelen. Mietin, miten pystyn ulkoistamaan itseni tyoroolista ja aset-
tumaan sosiaalityon opiskelijan rooliin. Minulle oli alusta asti selvdi, ettd esimerkiksi
tyShuoneeni ei ole oikea paikka toteuttaa haastatteluja. Halusin nimenomaan hdivyttaa
rooliani Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen tyontekijand ja valttdd valta-asetel-

mia (Eskola & Vastamiki 2010, 31).

Tyontekijan roolista irti padstdminen ja tutkijan rooliin asettuminen oli minulle tarkeda ja
olin lopulta yllattynyt, kuinka hyvin onnistuin pysyméin opiskelijan roolissa. Entisten ja
nykyisten tyotovereideni eli vertaisohjaajien ja ammattihenkildston haastattelujen jalkeen
totesin, ettd olin tehnyt oikean valinnan péétyessdni ryhméhaastatteluihin. Keskustelu su-
jui ryhmissa hyvin ja vililld tuntui, ettd haastateltavat unohtivat ldsndoloni. Tehtdvanéni
oli ainoastaan huolehtia, ettd kaikki teemat kasitellddn ja tuntui luontevalta olla osallistu-

matta keskusteluun ja ottamatta kantaa késiteltyihin teemoihin.
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Tutkielmaa tehdessdni pohdin myos sitd, onko tutkimustulosten esittdminen eettisesti kes-
tdvaa, kun tuon julki laitoksen nimen, jonka toimintaa olen tutkinut. Etenkin vuosina 2011
— 2014 laitoksessa tyoskennelleet vertaisohjaajat ovat melko pieni ja rajattu joukko ihmi-
sid. Haastatteluihin osallistuminen on kuitenkin ollut vapaaehtoista ja tutkimusympéris-
ton kuvaaminen oli mielestidni merkityksellistd tutkimusaiheen ymmartdmisen kannalta.
Useampi vertaisohjaajista on myds esiintynyt julkisesti esimerkiksi mediassa ja seminaa-
reissa eikd peittele taustaansa paihdekuntoutujana. Yksittiisid vastaajia ei myoskiin ole

mahdollista tunnistaa valmiista tutkimuksesta.
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5 TULOKSET

Tutkielmani tulokset késittdava luku siséltdd kolme alalukua, joissa esittelen vertaisohjaa-
janroolit Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa. Vertaisohjaajan rooleja ovat ver-
taisen rooli, toipujan rooli ja tyontekijan rooli. Tutkimuskysymyksiin vastataan nididen
roolien kautta. Vertaisohjaajuuteen liittyvét haasteet, vahvuudet ja mahdollisuudet esitel-
ladn osana rooleja. Vertaisohjaajien ja ammattilaisten toiminnan ja toimenkuvien erot
nousevat esiin erityisesti alaluvussa 5.3. Kuviossa 1. on esitelty vertaisohjaajan roolit seké

yldluokat, joista ndma roolit muodostuvat.

e Esimerkki
o Tulkki
eLiheinen

VERTAISOHJAAJA ePdihdetoipuja
eTybhonkuntoutuja

*TyOyhteison jasen

Tyontekija
y ! eVastuun jakaja

Kuvio 1. Vertaisohjaajan roolit

Tuloslukuni sisdltdd runsaasti aineisto-otteita eli suoria lainauksia haastatteluista. Sitaatit
jasentdvit vertaisohjaajan rooleja ja elavoittdvit tekstid. Ne antavat lukijalle
mahdollisuuden paistd kiinni siihen, millaisista vastauksista tutkimuksen tulokset ovat
muodostuneet. Sitaateista on poistettu kaikki mahdolliset tunnistetiedot, kuten
henkildiden nimid sekd joitakin tdytesanoja. Lainatessani haastattelemiani henkilditad
tarkoittaa V1, V2 ja niin edelleen vertaisohjaajaa. K viittaa kuntoutujaan, A

ammattilaiseen ja T itseeni eli haastattelijaan.
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5.1 Vertaisohjaaja vertaisen roolissa

Vertaisohjaaja toimii pdihdekuntoutuskeskuksessa vertaisen roolissa. Vertaisohjaaja on
vertainen suhteessa pdihdekuntoutujiin sekd toisiin vertaisohjaajiin. Vertainen toimii
paihdekuntoutujille esimerkkind ja toivon tuojana omien toipumiskokemustensa kautta ja
tekee tyotd syddmellddn. Vertaisen koetaan pddsevian ldhemmas kuntoutujia kuin ammat-

tilaisen ja pystyvin toimimaan tulkkina ammattilaisten ja kuntoutujien vililla.

5.1.1 Esimerkki

Vertaisen roolista késin vertaisohjaajat toimivat esimerkkeind péihdekuntoutujille.
Omalla esimerkillddn vertaisohjaajat kannustavat ja osoittavat, ettd pdihdeongelmasta
toipuminen on mahdollista. Samankaltaiset kokemukset mahdollistavat roolimallina

toimimisen (Murto 2013, 25).

K5: ...vertsihomma on kyl semmonen niinku kannustava kaikin puolin
niinku tota kuntoutujan ndkokulmasta, et se et on joku ihminen joka on jo
esimerkkind pelkdstddn. Alussahan se on pelkdstddn niin ku oikeestaan
esimerkkind kannustava ja ennen ku minkddnlaista varsinaista niin ku
semmosia nyanssitason vertaistukee keskusteluissa saa edes napattuun...

A2: ...heiddn roolinsa on minun mielestd toimia ldheisesti kuntoutujien
kanssa rinnalla kulkijoina, tukijoina, oma kokemuksen kertojina... Ihmisind
hyvid, kuntoutujille tdrkeitd, tyontekijoille tirkeitd et he on esimerkkind
ihmisistd, jotka on kuntoutuneet ja pddsseet vertaisohjaajiksi,
tukihenkiloiksi.
Toipumisessaan kuntoutujia pidemmalle edennyt vertainen on haastateltavien mukaan
kdynyt kdytdnnon koulun ja ldhellé kenttdd, jolla tarkoitetaan kuntoutujien kanssa samalla

tasolla olemista ja saman kokemusmaailman jakamista. Vertaisen kuvataan olevan

tunnelin padssd, mutta silti tasavertainen kuntoutujien kanssa.

V5. Sit tietyst sitd md pidin tirkeend, ettd yritti olla niinku mahdollisimman
paljon samalla tasolla ku kuntoutujat, ettei niinku pitdny itteddn yhtddn
vlempdnd taikka alempana et tdillasii...

Haastateltavien mukaan vertainen pystyy ymmartiméddn ja lukemaan kuntoutujia
paremmin kuin ammattilainen. Vertaisen kuvataan pystyvén aistimaan esimerkiksi
ahdistuksen tasoja sekd retkahduksen petaamista. Petaamisella tarkoitetaan téssd

yhteydessi toiminta- ja kdyttdytymismalleja, jotka voivat johtaa retkahdukseen.
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K5: ...vertsiltd vaaditaan just sitd, ettd osaa olla, herkdsti néhdd niitd, niitd
piirteitd millon, jollon toinen rupee petaamaan asioita ja lukemaan, luke-
maan noita ahdistuneisuuden eri, tota tasoja...

Vertaisohjaajat auttavat ja kannustavat kuntoutujia vastaanottamaan vertaistukea sekéa
kuntoutusjakson aikana ettd sen jdlkeen. Vertaisohjaajien oma kiinnittyminen erilaisiin
vertaistukiryhmiin ndyttdytyy vahvuutena ja mahdollisuutena. He jakavat kuntoutujille
tietoa erilaisista vertaistukiryhmisti ja kertovat oman kokemuksensa pohjalta, mikd on
tukenut heidén toipumistaan. Tdma tukee kuntoutujien kiinnittymistd vertaistukiryhmiin
ja pdihdeongelman hoitamiseen avohuollossa. Vertaisryhmiin kiinnittyminen ndhdéan
merkityksellisend toipumisen kannalta, kuten on todettu myds aikaisemmissa

tutkimuksissa (Ks. Kotovirta 2009; Oinas-Kukkonen 2013).

K1: ...sielt (vertaisohjaajilta) on tullu just semmost hyvdd vinkkid, ettd mi-
ten sd pdrjddt sitten, jos sulla on se halu tosiaan pysyy selvinpdin ni mim-
mosella evissalkulla sd ldhet tonne siviilieldmddn, ettd hommaat A-klinik-
kaa ja etsi hyvdt ryhmdt, missd sun on h

elppo kéydd, on se sit avokuntoutus tai sit illalla AA-ryhmdit ...

V2: ...Joo, mul on noihin vahvuuksiin, ettd tota ni se oli mun vahvuus kans
ku md rupesin kdymddn noissa vertais, kahentoista askeleen vertaisryh-
missd ni se oli mun vahvuutena ndd ja osallistuin Tervisryhmddn, ni md
osasin tuoda sieltdkin sitd, niitd asioita esille...

Al: ...se mikd on jo tdhdn mennessd ollu se mahdollisuus, et en tiedd pal-
joks johtuu vertseistd ja paljoks muuten téist kulttuurin, tyékulttuurin muu-
toksesta, mut kyllihdn nyt ne (kuntoutujat) kiinnittyy selkeesti enemmdin.
Siis ne on paljon kauniimpia ne jatkumot, ku aikasemmin. On tosi vihdn
semmosii, jotka putoo niinku tyhjdn pddlle, ku ne ldhtee tddltd ja ihan ta-
kuulla tulee siis siit vertsikuviosta paljon siihen...
Vertaisohjaajat ylldpitdvat kuntoutuskeskuksessa toipumiskulttuuria. Toipumiskulttuuri
rakentuu esimerkiksi toipumistarinoista ja pitda sisdlldén eri vaiheissa olevien toipujien
tuen sekd vertaisryhmissa ettd niiden ulkopuolella (Hakkinen 2013, 151). Vertaisohjaajat
tukevat pdihdekuntoutujia irrottautumaan paihdekulttuurista ja huolehtivat siitd, ettd

toipuminen ja péihteettomyys pysyvit keskiossd kuntoutuskeskuksessa.
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V3: ... md nddn, et toivottavasti ollu isossa roolissa myos ryhmissd, yhtei-
son ryhmissd ja viliarvioissa ja alkuarviossa ja ndissd, et pitdimdssd myos
sitd toipumiskulttuurii ylld. Yrittiny sellasena toipumiskeskeisend pitdid
sitd, et ehkd me pddstddn siind ldhemmds kuntoutujia, ku ammattihenkilot.
Meil on sitd samaistumista, me pystytddan ymmdrtdd, mitd se tuska ja kaikki
mikd siihen liittyy ehkd viel paremmin.

Oma kokemus pdihdeongelmasta ja toipumisesta ndhdédén vertaisohjaajien vahvuutena ja
voimavarana. Vertaisen on ammattilaista helpompi ymmaértds kuntoutujien tuntemuksia
ja esimerkin voimalla saada heiddt nikemiidn muutoksen mahdollisuus. Ndmé ovat

asioita, joita ammattilaiset eivit voi oppia kirjoista lukemalla ja teorian kautta.

K3: ..tottakai sit kuntoutujan ndkokulmasta ni on se, ettd et tdd on
mahdollista ja hei toi on ollu noin pitkddn ja ai toi teki noin ja sielt voi
poimii niitd ja on se niinku tavallaa esimerkki siind...

V6: Vahvuuksia, no se on justiinsa nimenomaan timd, ettd ku se oma koke-
mus on sielld pohjalla niin tietdd niitd fiiliksid niin siind pystyy auttaan aika
paljon pelkdstddn silld, ettd toinen tietdd. Elikkd kertomalla siitd, ettd itelld
on ollu tdmmosid tilanteita ja tammdosid. Vaikka ei ne nyt koskaan saman-
laisia ole, niin se on yksi semmonen vahvuus varmasti meilld kaikilla, olla
se saadaan ihmistd auki helpommin ko niinko jos vertaa henkilokuntaan.

Onnistumisen kokemuksista kertomisen lisdksi vahvuutena nayttaytyvét vertaisohjaajien
omat kokemukset epdonnistumisista, kuten retkahduksista. Epdonnistumisen
kokemusten ja niistd selviytymisen esiin tuomisella koetaan olevan merkitystd
kuntoutujille esimerkiksi pdihdeongelman ymmaértdmisen ja retkahduksen ehk&isyn
ndkokulmista. Kuntoutusjaksolla olevat pdihdekuntoutujat ovat yleenséd toipumisessaan
alkuvaiheessa. Vastaavasti vertaisohjaajat ovat jo ylldpitovaiheessa, jolloin raittius on
vakiintunut ja identiteetin muutostyd kdynnissd (Ks. Miller 2008, De Leon 2010).
Vertaisohjaajilla on kokemusta raittiuden ylldpitdmisestd. Retkahduksen ehk&isyn

nikokulmasta omia kokemuksia onkin mahdollista hyddyntda pdihdekuntoutujien eduksi.

V8 ...Mun vahvuus oli se heikkous, kun md retkahdin joka saatanan kamaan
mitd loyty maailmasta.

K5:... ja ottanu (vertaisohjaaja) sen (retkahduksen) itseisarvoks tai
semmoseks niinku kddntdiny sen voitoks sen retkahduksenkin tavallaan
niinku et, ettd et sekin on ddrimmdisen arvokasta. Arvokasta niinku
vertaistukitietoa tai semmost tietopohjaa...
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Oman toipumiskokemuksensa lisdksi  vertaisohjaajat pitdvdt vahvuuksinaan
henkilokohtaisia ominaisuuksiaan kuten rauhallisuutta, positiivisuutta, karsivallisyytté ja
suvaitsevaisuutta. Vertaisen roolissa henkilokohtaisten ominaisuuksien merkitysté

pidetdin tirkednd ja tyotd tehdddn omalla persoonalla.

V9: Ja vahvuutena sitte mulla itselld on tota, miten tin nyt sanois...
kdrsivillisesti positiivinen tsemppaaja

Vahvuutena ja vertaisena toimimisen edellytyksené vertaisohjaajat nikevit myos sen, etti
he ovat tasavertaisia kuntoutujien kanssa. Vertaisohjaajien kuvataan olevan samalla
viivalla ja samalla tasolla kuin péihdekuntoutujat, vaikka he ovatkin edelld
piihdekuntoutumisen ja toipumisen ndkokulmasta. Tasavertaisuus ndhddén tirkeénd ja se
auttaa kuntoutujia samaistumaan vertaisohjaajiin. Tdma mahdollistaa eliméntilanteiden

kasittelyn vastavuoroisesti (Hyvéri 2005, 215).

V5: Sit tietyst sitd md pidin tdrkeend, ettd yritti olla niinku mahdollisimman
paljon samalla tasolla ku kuntoutujat, ettei niinku pitdny itteddn yhtddn
vlempdind taikka alempana...

V2: ...vertaisohjaajen tehtdvdnd niinko ollu siind vihdn edelld muita siind
kuntoutumisessa, mut silti ollu tasavertanen ihminen ja niinko ollu siind
myotd- ja vastoinkdymisessd mukana huonossa ja pahassa...

Vertaisen toimiessa esimerkkind haasteena ndhdéén se, ettd kuntoutujat ovat hyvinkin
erilaisia. Erityisesti erilaiset pdihteidenkdyttotaustat ja laaja ikdjakauma mietityttda
vertaisohjaajia  vertaisena toimimisen ndkokulmasta. Haastateltavat pohtivat
kulttuurieroja ja eri-ikdisten pdihdekuntoutujien tarpeita. Huumeiden kéyttdjit ovatkin
yleensd erilaisissa marginaaleissa eldvid ithmisid ja laittomien péaihteiden kéyttdjien
kanssa ovat tekemisisséd 1ahinnd poliisi, sosiaali-ja terveydenhuolto seka jérjestot. (Knuuti
2007,18). Suhtautuminen huumeiden kéyttod kohtaan on kulttuurissamme moraalisesti
latautunutta (Véayrynen 2007,171). Vastaavasti alkoholiongelmaiset pidihdekuntoutujat
eivit ole yleensd eldneet niin vahvasti alakulttuurissa ja syyllistyneet esimerkiksi

rikoksiin, koska heidédn kdyttdméansa pdihteet ovat laillisia.

V4: ..kylld sielld vidlilld tuntu niinku ettd, joo ei oo mitddn tekemistd,
varsinki nuoret. Nuorille pitdis kerkid nyt kehittdd jotaki ihan erilaista
hommaa, mitd kasvihuoneella mullitetaan purkkia ja tommosta, ettd ihan
muuta ettd semmonen mikd nyt siihen sairauteen auttaa. Soittamaan
bdndiin tai jotaki tekemdicin. Harjottelemaan lauluu, tanssii, runoutta...
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V10: ...mulle on haasteena ne nuoret huumeidenkdyttdjit vastaan vanhat
Jjuopot joihin itse kuulun, koska se on, ne ei, me ei ihan samaa kieltd puhuta,
koska md en pysty olee vertaisena linnakundeille...

Haasteena ndhddan myds ne paihdekuntoutujat, jotka tulevat laitoskuntoutusjaksolle yha
uudestaan, eivétka kiinnity vertaistuen piiriin. Heille esimerkkind toimiminen koetaan
haastavaksi. Toisaalta ndiden kuntoutujien kohtaaminen, motivaation herétteleminen ja

tukeminen kohti pédihteettomyyttd ndhdaan myos vertaisohjaajien vahvuutena.

V8: ... md ainaki haastan ainaki semmosia kavereita, mitkd tulee tinne,
kuntoutujia ja mul on just se, et tota ko ne on tddlld ollu ja siis tota
harjotellu sitd, harjotellu sitd kohtuukdyttod ni miten md saan ne kddnnettyy
ne pddt niinku ndtisti silld tavalla, ettd toi nyt lopettas toi haihatteleminen
ja tekis niitd pdcdtoksid ja se on aika tota haastavaa siind suhteessa ja
mielenkiintosta vield, mut sit ko huomannu temppuja, miten se onnistunukki
muutamilla ja siit tulee hyvd mieli...

5.1.2 Tulkki

Haastateltavat kuvaavat vertaisohjaajan olevan esimerkiksi suodatin, adapteri, ldhetti,
viestin viejd, loiventelija, suomentaja, kuntoutujan ja ammattilaisen vilissd olija ja
lahentdjd. Vertaisohjaaja toimii tulkkina ja linkkind ammattilaisten ja kuntoutujien

vilissd. Vertaisohjaajien koetaan lahentdvin ammattilaisia ja kuntoutujia toisiinsa.

V6. Jotenkin niinko se (vertaisohjaaja on), enempi siind henkilokunnan ja
kuntoutujien vdlissd, niinko ettd ldhentdmdssd sitd, koska kaikki niinko tds
on kuultu, niin tota kuntoutujalla on helpompi puhua meille ja tietysti toiki,
et me ollaan enempi ehkd paikallaki sindllddn ja, ettd niinko tavallaan suo-
mentaa niitd kuntoutujien kdsityksid henkilokunnalle, ettd mitd ne niinko
tarkottaa sillon ku ne puhuu tai ajaa takaa, kuitenki se on aika paha fiilis
ku tulee tdnne.

Haastattelujen perusteella vertaisohjaajat auttavat ammattilaisia ja kuntoutujia
ymmértdimédn toisiaan. Heiddn kuvataan toimivan suomentajina ja tarvittaessa myos
suodattimina ammattilaisten ja kuntoutujien vilissd kuten seuraavasta keskusteluotteesta
kéy ilmi.
K1: ...md ajattelen niinku ton vertaistukihenkilon niinku suodattimena, kun-
toutujan ja henkilokunnan vilissd, et md, jos mul on joku pieni ongelma ni
md voin kertoo sen vertaistukihenkilélle, joka saattaa sen viestin sitte hen-
kilokunnalle. Ja sit, sen tieddn, ettd vertseilld ja henkilokunnalla on keski-

ndisii palavereit, missd ne keskustelee sit noit, jos on jotain ongelmii. Suo-
datin, tdmmdnen suodatin meidn ja henkilokunnan vilissd...
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T: Mitd se (vertaisohjaaja) suodattaa?

K1: Jos henkilokunnalla on jotain sanomista vaikka yhteiséeldmdidn ni aika
usein niinku, jos md ajattelen ni vertsi voi olla se sanan tuoja, ku se voi
esittdd sen sitte vihdn eri tavalla, niinku tdammaosel pehmeemmdlld tavalla,
koska vois olettaa myos ettd niinku henkilokunta sanois, rdvdyttdis vaan sen
asian sinne yhteiséon, et ndin teidn pitdd toimia ja ndin te ette saa tehdd,
mut vertsit tulee niinku eri tavalla ldhestyy sitte taas sitd yhteiséo, et tim-
mostd viestii on tullu tuolta et voitais toimii tdlld tavalla tai tolla...

Vastaavasti huumeidenkayttdjille suunnattua katuklinikkatydté tutkittaessa vertaiset ovat
kuvanneet toimivansa tulkkina ja siltana ammattilaisten ja asiakkaiden vililld, jolla
tarkoitetaan toiminnan ymmadrrettivaksi tekemistd ja luottamuksen heréttamisti
(Virokannas 2014, 662). Tutkielmani haastateltavat kuvaavat ammattilaisen ja
kuntoutujan vilissd tulkkina toimivan vertaisen pystyvdn selittiméddn kuntoutujan
tunnetasoja ammattilaiselle ja tuovan kuntoutujien maailman ja pédihdeongelmaan
liittyvié asioita ldhemmais ammattilaisia. Vertaisohjaaja voi yhden haastateltavan mukaan

toimia tarvittaessa jopa erotuomarina.

V1: ... Paitsi ettd vertsi (vertaisohjaaja) voi olla tulkki niinku X (nimi pois-
tettu) sanoi, se voi, vertsi voi olla myds, jos taidot ja diplomaattisuus riittdd,
ni voi olla myos erotuomari...jos tulee niinku henkilokunnan jonkun edus-
tajan ja sitten kuntoutujan vilille tdydellinen sanotaanko vddrinkdsitys, pu-
hutaan ihan eri kieltd, vertsi ymmdrtdd sattumoisin usein molempien kan-
nat...

Vertaisohjaajatoiminnan  vahvuutena ja  mahdollisuutena ndhddédn se, ettd
paihdekuntoutujat ja ammattilaiset ovat ldhentyneet. Tdmédn kuvataan johtaneen
esimerkiksi siihen, ettd pddamédrd on yhteinen ja vastakkainasettelu on védhentynyt.

Yhteistyd koetaan entistd toimivammaksi ja pdihteitd vastaan taistellaan yhdessa.

A4: ...mut et tds on niinku l6ytyny ihan ihan mieletén kuvio tdd tota ja nyt
on yhteen nimeen, en tiedd hyviksyykoé kaikki, mut must tid niinku vertais-
tuki ja sillon ku se toimii oikeessa muodossaan elikkd kohti tukee niinku
raittiustavoitteita ja sitd pdihteettomyyttd ni se on siis niin vahva voima. Ja
vertaistukee voi antaa vaan vertainen ja tota mekin ollaan tietyst vertaisia
toisillemme, mut et sit tds on vield se, et kun tyontekijdt ja kuntoutujat ovat
loytdneet toisensa ja tehdddn yhdessd pdihteitd vastaan ni se on ihan jotain
niin mieletontd, koska md muistan ajan jolloin tyontekijdt on ollu kuntoutu-
Jjia vastaan ja toistepdin.
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Hyvéri (2001, 285) on todennut yhteis6jen jdsenten voimaantuvan ja heiddn
toimintakykynsa lisddntyvan, kun he saavat kuuluviin ndkemyksensé ja kokemuksensa.
Vertaisohjaajat tukevat pdihdekuntoutujia saamaan ddnensd kuuluviin ja osallistumaan
aktiivisesti yhteiseen paédtoksentekoon ja yhteisojen toimintaan. Yksilét voimaantuvat ja
ammattilaiset ja pdihdekuntoutujat ldhentyvét, kun asioita tehdddn ja niistd péitetdan

yhdessa.

Kuntoutujien ja ammattilaisten vilissd toimimisessa koetaan kuitenkin olevan omat
haasteensa. Haastateltavat pohtivat, miten pystyy sdilyttimddn kaikkien osapuolten
luottamuksen. Haasteena nidhdddn my0s se, missd kulkee vaitiolovelvollisuuden raja

toisaalta suhteessa paihdekuntoutujiin ja toisaalta suhteessa ammattilaistyotovereihin.

V10: ...et sit toinen asia, mikd meidn vertsien on niinku semmosena pienend
haasteena, on se, ettd meil on vihdn timmonen rippisalaisuus ku me ollaan
kahden tulen vdlissd eli jos meille kerrotaan, jos meille asiakas kertoo
luottamuksella jotain ni se on oikeesti luottamuksel kerrottuna se asia. Ja
samoin, jos mulle tyéntekijd sanoo jostain jotain, ni se on kans mulla
semmonen asia, et md en vaikka must kuinka tuntuis siltd, ettd mut jos se
henkilékohtasesti mulle sanotaan ni se on vaan nieleskeltdvd ja mietittdvd, et
miten tdn asian sitte lainpuitteissa hoitaa sen asian eteenpdin.

5.1.3 Liheinen

Haastateltavat kuvaavat vertaisohjaajaan olevan esimerkiksi ldsnéolija, ldhituki, l&heinen,
kohtaaja, kaveri ja syddmelld tekijd. Haastattelujen perusteella vertaisohjaajan koetaan

pédsevén ldhemmads kuntoutujaa kuin ammattilaisen.

V9: ...ldhituki, et niinku ldsndolo ja semmonen, et olla tukena aina tydai-
kana ja osin tyoajan ulkopuolella...

Vertaisohjaajaksi hakeutumisen syyt kertovat siitd, ettd tehtivaén on hakeuduttu vilpitto-
mastd auttamisen halusta ja vertaisohjaajat tuntevat kiitollisuutta Tervalammen kartanon
kuntoutuskeskusta kohtaan. Vertaisohjaajien haastattelun perusteella he haluavat tukea ja
auttaa paihdekuntoutujia, mutta myds itse kuntoutuslaitosta ja palvelujdrjestelmii. Haas-
tattelussa nousi esille niin sanottua toipumispuhetta, joka on liitettdvissd vertaisryhmiin,
joissa vertaisohjaajat hoitavat itseddn. Talloin kdytetddn esimerkiksi ilmaisuja kiitolli-
suus, ndyryys ja hyvittdminen, jotka ovat yhdistettdvissd AA:n kahdentoista askeleen oh-

jelmaan. (Ks.liite 2.)
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V1: Osittain koen maksavani Tervalammelle, en voi sanoa velkaa, mutta
halusin tehdd jotain hyvdd paikalle, joka oli tehny mulle hyvdd.

V2:...hyvittamistd se oli, koska mun raitistuminen alko tddlld Tervalam-
mella ja sain tddltd ne kaikki rakenteet itsellekin ja itse tdd juttu ja tunsin,
tunsin olevani oikee tota niin heppu sithen hommaan...

V7: ...ja tdd on mulle kahdentoista askeleen tyétd ja olemista ja eldmistd ja
eldmdntapa ja semmonen, et on kiva antaa, ku on saanukki.

Vertaisohjaajien kerrotaan olevan ammattilaisia enemmén paikalla kuntoutusjaksolla ole-
vien pdihdekuntoutujien arjessa. Haastatteluissa nousi esille esimerkiksi vapaamuotoinen
tuki, ldsnédolo ja ajan antaminen, jota kuntoutujat saavat vertaisohjaajilta enemmaén kuin
ammattilaisilta. Tdma on tirkeda paihdekuntoutujille, jotka ovat vasta kiinnittyméssa toi-
pumiskulttuuriin ja vertaistuen piiriin. Merkitykselliseksi koetaan keskustelut, joita kay-

dédén epéavirallisissa yhteyksissd kuten tupakkapaikoilla ja lenkilla.

K5: ... Siis mun mielestd vertsin, sen md oon kokenu ite vaan niinku silld
tavalla, mun parhaat keskustelut vertsien kanssa on ollu pienissd ryhmissd
tai kahden kesken tupakkapaikoilla tai jossain muissa tilaisuuksissa tai syr-
jdssd yhteisokokouksista...

A5: ... ja sit vertseilld on enemmdn se just ajan antaminen...

Vi: ...toki sit myds sitd vapaamuotosempaa tukee antaa vertaisohjaajat mi-
hin taas sit ammatti-ihmisend ei, ei pddse mukaan samallai, jossain kohti
ihan vihdn, mut ei silleen selkeend tyotehtdvind, et ehkd ne on niit katve-
alueita, mis luodaan luottamusta ja muuta.

Vertaisohjaajien kuvataan péddsevin ldhemmads padihdekuntoutujia kuin ammattilaisten.
Luottamuksellisen suhteen luominen ammattilaisiin on paihdekuntoutujille vaikeampaa,
silld ammattilaiset luokitellaan helposti viranomaisiksi. Tervalammen kartanon kuntou-
tuskeskuksessa pyritddn kuitenkin terapeuttisen yhteison tavoin ylittiméan henkilokun-
nan ja pdihdekuntoutujien vélinen kuilu tarjoamalla kaikille mahdollisuus osallistua toi-
mintaan (Murto 1997, 224). Vertaisen roolissa korostuvat kuuntelemisen, keskustelemi-
sen ja kohtaamisen taidot seka taito jakaa omia kokemuksiaan, jotka edesauttavat 1dheisen

suhteen luomista paihdekuntoutujiin.

K1: ...et niil on kuuntelemisen taito, ne ei keskeytd sua, sd saat purkaa ittes
ihan sit ne vasta rupee puhuu ja jos ne pystyy antaa hyvii, jdrkevii ohjeita
miten toimii sen asian suhteen ni sehdn vaan viel korostaa enemmdn sitd
vertsin toimintaa, mitd ne on pystyny mullekkin nyt antamaan, todellaki nos-
tan korkeelle noi kaverit mitkd tddl nyt on...
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V7: ...se kuuntelemisen taito on vield tdrkeempi melkeen, ku se oman koke-
muksen jakamisen taito, mikd seki on tosi tirkee, ettd se saa sitd samaistu-
mispintaa, ku sitd varmasti l6ytyy sieltd sit...

Vertaisohjaajien vahvuutena ndhdddn kuntoutujien ldhelle pddseminen, luottamuksen
saavuttaminen, vertaisena toimiminen syddmelld ja aito halu auttaa. Laheisend ja ldsnd
olevana vertaisohjaajan kuvataan voivan olla pdihdekuntoutujille myds esimerkiksi
kaveri, kanssakuntoutuja ja avustaja. Vertainen mielletdén tasavertaiseksi ihmiseksi ja
kohtaajaksi.

V1: Muuten se on yksilon kohtaamista ja juttelua, ldsndolemista, huomioi-
mista. Kaikkee sitd, mitd voi ihmisen itsetunnolle, kohenemiselle tehdd. Se
on vertsin suurin tehtdvd ja haaste.

V4: Kehittelin uusia ihminen ihmiselle toimintamuotoja ja ldihestymista-
poja, kaveri, ystivd, samalla viivalla, silld periaatteella...

V10: ...meidn vertsien rooli on, meidn on oltava se avustaja ja kaveri.

Haasteena nidhdién se, ettd vertaistukea on vaikea rajata eikd sen antaminen valttimatta
paity tyOpdivdn pddttyessd. Vertaiset majoittuvat arkipdivisin Tervalammen kartanon
kuntoutuskeskuksen laitosalueella. Ammattilaisten poistuessa toistd heidin tyopédivansa
automaattisesti paittyy. Vertaisena toimimista sen sijaan on vaikea rajata tapahtuvaksi
virka-ajan puitteissa, kun piihdekuntoutujia saattaa majoittua myds samoissa tiloissa
vertaisohjaajien kanssa. Vertaisohjaajat ovat muutenkin ldhelld kuntoutujia ja
kuntoutusyhteisdjd myds iltaisin. Heidédn ldsndolonsa laitosalueella asettaa omat

haasteensa huolehtia omasta vapaa-ajasta.

V7...me ollaan tddlld niinku ollaan asuttu tddlld. Ku tyontekijd ldhtee nel-

Jjdltd tai monelt se ldhteeki pois ni mehdn ollaan koko ajan sit ldsnd kuitenki,
et jos me kdyddn tossa iltasellaki, ni eihdn se lopu se vertaisena olo mihin-
kdd siihen, et kello Iy neljd.

Haastateltavat pohtivat myds rajaamista ja sen haasteita suhteessa kuntoutujiin. Vertais-
ohjaajien ollessa ldheisid paihdekuntoutujien kanssa voi olla haastavaa esimerkiksi sanoa
kuntoutujalle ei. Kuntoutujien ldhelld olevan vertaisen haasteina ndhtiin myds omien tun-
teiden késitteleminen ja kontrollointi seka itsensd kovettaminen ja toisaalta herkistdmi-
nen. Meriluoto (2015, 61) onkin todennut, ettd vertaistukihenkilond toimiminen vaatii pal-
jon. Omalla polulla taytyy olla jo pitkdlld ja jaksamisen hyvé, jotta toiminta voi olla voimaan-

nuttavaa ja hyodyttad kaikkia.
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K5: ...et miten leikkid silld, et osaa oikeella tavalla herkistdd itseddn, mutta
sitte kovettaa, et se on niinku ja kuitenki teema ja asiat ja ihmiset on samat
Jja sitte sun pitds olla oikeella tavalla herkki...

V3: ...mut et mikd meil on haasteena, mennd tunnetilalla liian ldhelle sitd
kuntoutujaa. Eldd niinku niin voimalla siind. Sit jos siin tapahtuu jotain
ikdvdd niin tota siin pitdd oppii sitd rajaamista ja tai sitte vertaisohjaajana
alkaa eldd sitd roolia siviilissdki... ... Jja tietysti ndd, mitd tos oli edelldki et
kaikki néd tunnetilojen kanssa niinku oppiminen. Se on niinku mun mielestd
hyvd asia niitd oppii tddlld, mut se oli myds haaste, et selvinpdin rupee,
rupee niitd tunteita sitte opettelemaan. Miten niitd kdsittelee ja hallitsee ni
se on ollu sekd hyvd asia, et se on ollu haaste...

Uuden kuntoutujan ldhestyminen voi myds olla vertaiselle haastavaa samaistumisen
kokemuksista huolimatta. Pdihdekuntoutukseen hakeudutaan ja pédstddn yleensd

vaikeassa eldmaéntilanteessa ja paihdeongelman ollessa hallitsemattomissa.

V6: ...ni se (haaste) on ehkd se, et miten ni kuntoutujaa ldhestyy, ko uus
tulee, joka on ihan lukossa ihminen, ettd miten saa silleen avautuun ja
kukaanhan ei vdkisin avaudu, ettd miten toimia sitte. Semmosessa
tilanteessa ku ndkee, et toisella on paha olo ja toivois voivansa auttaa.
Tietenkdd ainahan ei pysty siihen. Se pitdd ldhted siitd itestddn...

Omien tunteiden kisitteleminen, omasta itsestd huolehtiminen ja oman pdihdeongelman
hoitaminen ovatkin tirkeitd vertaisohjaajana toimivalle. Haasteena on se, ettd vertaisoh-
jaajalla ei yleensd ole niin sanottua ammatillista suojaa, kuten koulutetulla ammattilai-

sella vaan ty0 perustuu vertaisuudelle.

5.2. Vertaisohjaaja toipujan roolissa

Vertaisohjaaja on toipuja suhteessa pdihdekuntoutujiin, vertaisohjaajiin ja ammattilaisiin.
Vertaisohjaajat ovat sitoutuneet pédihteettoméén eldmintapaan ja he hoitavat pdihdeon-
gelmaansa vertaistukiryhmissa ja avohuollon palveluissa. Toipuminen on moninainen
prosessi ja tydhonkuntoutuminen voidaan ndhdé yhtend osana péihdetoipujan toipumis-
prosessia. Vertaisohjaaja on pdihdetoipuja, joka toimii tydbhonkuntoutujana Tervalammen

kartanon kuntoutuskeskuksessa.
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5.2.1 Péihdetoipuja

Vertaisohjaaja on pidihdekuntoutuja, joka on kuntoutumisprosessissaan pidemmalld kuin
laitoskuntoutuksessa olevat kuntoutujat ja pystyy jo jakamaan kokemuksiaan kuntoutu-
misesta ja toipumisesta. Vertaisohjaajan oma hoito tapahtuu muualla ja tirkedd on, ettd

oma raittius on vakaalla pohjalla.

A2: ...vertaisohjaaja on usein vield itse myos kuntoutumisvaiheessa...

A3: ...he (vertaisohjaajat) on itse myoskin siind kuntoutusmisprosessissa ja
se on totta. Jotenkin md kuitenkin niinku tyontekijind odotan, et he on jo
niin pitkdlld siind kuntoutumisprosessissa, ettd he pystyy myoski kantamaan
sitd vastuuta, mitd tulee sit ton myétd, koska toi on aika, toisaalta aika vaa-
tivaa se vertsin tyo, ni jotenki et se oma kuntoutuminen olis sit siind vai-
heessa oikeesti et jaksaa ja pystyy niinku ottamaan vastuuta myos muista...
Toipumista kuvataan esimerkiksi kasvamiseksi ja sithen kuuluu itsensd hoitaminen ja
haastaminen. Vertaistukiryhmisti haastatteluissa mainitaan kahdentoista askeleen ryhmét

NA ja AA sekéd Kohtaamispaikka Tervis, joka on Tervalammen kartanon entisille ja ny-

kyisille kuntoutujille suunnattu keskusteluryhma.

K3: ...ja sit ku hdn oli viel semmonen, et hdn hoiti itteensd siin niinku aika
aktiivisesti vield samaan aikaan. Kdvi niinku ryhmissd ja puhu paljon siit
niinku toipumisesta...

V6: Itsessddn kasvamista ja haastamista, ittensd haastamista.

Toipumisen kannalta vertaisohjaajana toimimisen vahvuutena on se, ettd tyo tukee ver-
taisohjaajan omaa raittiutta ja toipumista, vaikka oma hoito tapahtuukin muualla. Vertais-
tuen néhdéddn olevan vastavuoroista myds vertaisohjaajien ja paihdekuntoutujien valilla.
Toipujan roolissa vertaisohjaaja on edelleen paihdekuntoutuja ja sosiaaliset suhteet, va-
littiminen ja samaistuminen edesauttavat myos vertaisohjaajien omaa toipumista heidin

toimiessaan tehtivissddn (Hannikdinen-Uutela 2004, 196).

K1: ..siis samalla ku ne (vertaisohjaajat) on meidn kuntoutujien kanssa
tekemisissd ne kuulee erilaisii asioita ni samalla neki kuulee jotain erilaista,
joka taas tukee myos niitten omaa raittiutta siel takana, koska me ollaan
kuitenki kaikki yksiloitd, meil on sairaus on sama mut ne tarinat, kertomuk-
set [...],ne saa sieltd tipsei...

A4: ... ja tdd sit mist on puhuttu ni tdd on heille suuri mahdollisuus edelleen
Jjatkaa omaa kuntoutusta ja vahvistaa sitd.
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Vertaisohjaajan itsensd hoitamisen merkitystd korostettiin haastatteluissa. Itsensd hoita-
minen ja omasta toipumisesta huolehtiminen ndhdidian myods haasteena. Toipumista kuva-
taan loppueldmin kestdvénd prosessina. Tdma késitys on yhtendinen De Leonin (2010)
toipumisen vaiheiden kanssa. Viimeinen vaihe eli yhdentyminen ja identiteetin muutos

ndhdéédn paédttymattdmana vaiheena.

K3: ...ehkd niinku jotenki kannustasin niinku heitdki sithen omaan toipumi-
seen keskittymiseen ja tavallaan semmoseen niinku, et tottakai tollases pai-
kassa (Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa) se vertaistuki ja
niinku on paljon ihmisii ja néikee ja kdy sitd keskusteluu ni se voi tuntuu tosi
puuduttavalta, mut et niinku sitd ei pitds silti unohtaa, ettd ois joku kanava,
missd niitd omiiki sit kdy, niitd omii tin hetken tunteita voi kdydd ldpi.

V9: ...mun mielestd tdd on niinku mulle tdmmdnen haaste niinku loppueld-
mdks tdd oma toipuminen, koska tota md ajattelen, ettd md oon tdlld het-
kelld raitis pdihdetoipuja ja md oon sitd lopun ikddni halusinpa tai en.

Haasteeksi koetaan myds sen arvioiminen ja mééritteleminen, milloin vertaisohjaajaksi
pyrkivin henkilén oma toipuminen on riittdvén pitkalld, jotta hdnen on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista toimia vertaisohjaajan tehtévissid. Vertaisohjaajaksi pddseminen
edellyttdd vdhintdan puolen vuoden raittiutta ja intervallijaksoja Tervalammen kartanon
kuntoutuskeskuksessa. Néin pyritddn turvaamaan se, ettd ihmiset olisivat riittdvan pitkalla
omassa toipumisessaan aloittaessaan tydskentelyn vertaisohjaajan tehtivissa (Ks. Miller
2008; De Leon 2010). Oikea-aikaisuutta on vaikea méadrittid ja aikaisemmassa tutkimuk-
sessa on todettu, ettd huumeongelmasta toipuvat ovat olleet valmiita tydllistimistoimen-

piteisiin keskiméérin vasta vuoden raittiuden jélkeen (Knuuti 2007, 143).

Al: No siis haasteina varmaan se, mist on jo puhuttukki, et saatais jotenki
oikeeaikasesti vertaisohjaajat vertaisohjaajiks

A3: ...mut sit se meidn tyontekijoitten rooli ja varsinki niitten ketkd sit vert-
sejd niinku tdnne sitte, tds on nyt X (nimi poistettu) ja ketd siin on, et on
tdassd myoskin meidn nditd ketkd niinku valitsee nditd vertsejd tinne ja, ni
siin on mydskin se, ettd siin on aika iso vastuu ja rooli siind, et oikeesti
tsekataan se, et se toipuminen on jo sen verran pitkdlld, tds kaikkee saa
kokeilla ja ihan kiva, mut se voi olla, tehd semmosen karhunpalveluksen
sekd yhteisolle, tyontekijoille et sille kuntoutujalle itselleen, jos liian aikasin
ldhtee liian isoisiin saappaisiin.
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5.2.2 Tydhonkuntoutuja

Ty6honkuntoutuminen voidaan ndhdd osana toipumista, mutta vastauksissa se nousi
esille myOs omana merkityksellisend prosessinaan. Vertaisohjaajat toimivat tyokokeili-
joina, palkkatukityollistettyini ja vapaaehtoistyontekijoind sekd kokemusasiantuntijoina,
jolloin ty6 on palkkioperusteista. Haastatteluissa vertaisohjaajan kuvataan olevan harjoit-

telija, tydssdoppija, tyohon tutustuja, tyokokeilija ja tydeldmdin palaaja.

K2: Vertsit on mun mielestd hiukan niinkun harjottelijoita, ne on vaan niin-
kun mukana.

A4: ... tddlld alotetaan kuitenkin tdssd tota tukitydssd tai tdssd hetkinen tdd
tyokokeilussa ja siirrytddn palkkatukityohon niin sekin tuo niinku sitd vas-
tuuta sitten... tehtdvikenttd ehkd laajenee siind palkkatukityossd ja vastuu
tietyst laajencee.

V2: ...tybéeldmddn oon nyt suuntautumassa, eldkeldinen oon ja sain mah-
dollisuuden tota lihtee niinku tyéeldmdidn...

Ty6honkuntoutuksen vahvuutena ja mahdollisuutena nahddén vertaisohjaajien jatkopolut
opiskelemaan ja tydeldméédn. Vertaisohjaajana toimiminen tarjoaa myos hyvian mahdol-
lisuuden tutustua sosiaali- ja terveysalan tydohon. Osa vertaisohjaajista tekee paluuta tyo-
eldméén ja osalla opiskelua tai tydeldméé ei ole juurikaan takana. Vertaisohjaajana toi-
mimisen voidaan nihdi olevan erdinlainen vilivaihe ja perinteisid tyollistimistoimenpi-
teitd kevyempi vaihtoehto, joka tukee toipumista. Tydeldmén perustaitoja on mahdollista
harjoitella tutussa ja turvallisessa ympiristossd ja tdimd madaltaa kynnystéd tyon hakemi-

seen ja aloittamiseen myohemmin (Knuuti 2007, 143).

K3: No siis sehdn (vertaisohjaajan tyo) on iha mieleton mahdollisuus
niinku kuntoutujalle pddstd siihen tydeldmddn ja siihen niinku tavallaa,
miks md mietin jossai vaiheessa sitd vertsin hommaa, oli se, et md oisin
halunnu kokeilla sitd, et onks must pdihdepuolelle toihin. Plus sitte, et se
ehkd antaa, se antaa vihd tyékokemust niille joil ei oo niinku mitddn siel
CV:ssd...

V7: ...mul on avautunu uudet ovet niinku sen myétd, et md oon saanu olla
tddlld ja kiinnittyy tdhdn toipumiskulttuuriin. Ehdottomasti, niinku mun eld-
mdssd on auennu than uus luku. Ja sitte tota syventyny ymmdrrys niinku
tdstd toipumisesta ja sitte tdastd niinku sairaudesta kaiken kaikkiaan ja toi-
vottavasti kasvanu ihmisend sitte niinku sit myos kasvamassa ja kiinnitty-
mdssd tyoeldmddn. Mdki olin monta vuotta tyoeldmdstd pois, se on mulle
semmonen uus juttu. Ja usko omaan itseen on vahvistunu [...] Tddltdhdn
md niinku siirryin nykyiseen tyéhoni, ettd teen niinku vertaisena tyotd...
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Mahdollisuus kouluttautua sosiaali- ja terveysalalle ndhtiin my0s vertaisohjaajatoiminnan
vahvuutena. Etenkin oppisopimuskoulutus koetaan hyviksi mahdollisuudeksi kouluttau-
tua ammattiin. Oppisopimuskoulutuksen mahdollisuuksia tulisikin haastateltavien mu-

kaan kehittdd ja lisata.

K4: ...vahvuutena md nddn ainaki sen, ettd niinku, noi (nimet poistettu) esi-
merkiks niinku niist tulee ldhihoitajia tai oppisopimuslihihoitaja...

A2: ...must paras kannustus vertseille jos on resursseja ja sopivaksi katsottu
potentiaalinen henkilo, et tid kartano pystyis tarjoamaan juuri sitd oppiso-
pimuskoulutusta. Sehdn on rajallinen mddrd, mut se on erittdin hyvd tie.

V9: ...ni mahdollisuus kouluttautua vaikka kuinka pitkdlle.

Vertaisohjaajien jatkopolut eteenpdin eldmissddn ndhdddn kuitenkin myds haasteena.
Haastateltavat pohtivat sitd, ovatko jatkosuunnitelmat selvilld, kun toimiminen vertaisoh-
jaajana pééttyy. Esiin nousi huoli siitd 16ytyyko tyo- tai opiskelupaikka ja onko vertaisoh-

jaajan oma tukiverkosto kunnossa.

K3: Mut on siin sit ehkd semmonen pieni juttu, ettd md oon miettiny joskus
sitd, et onks se sit vaan niinku tavallaa jatkokuntoutusta, ettd... et jos jd-
mdhtdd sit siihe ja ja sit ku vertsi tyo loppuu ni sit ei niinku tieddkddn mitd
tekis.

Al: ...onhan tds ndhty myos se haaste, et mitd sit niinku vertaisohjaajuuden
Jélkeen ni siel on mun mielest ne samat haasteet, mikd oli aikasemmin ndil
kuntoutujilla tddlld, jotka oli tosi pitkii kuntoutuksii. Loi tddlld jonkun ase-
man, kiinnitty Tervalampeen ja sit ku ne siirty tddlt eteenpdin ni toki siin on
aina se, ettd saa samalla tavalla kiinni [...] ku tddlld se on kuitenki sit ni-
menomaan, tddl heist tykdtddn, tddl heil on asema, tddl he on hyddyllisid
ympdristolleen, et pystyy sen jotenki jatkaa, koska se ei oo kuitenkaa mikddn
itsestddnselvd...

Vertaisohjaajien on tdrkedtd saada tukea oman jatkopolkunsa suunnitteluun ammattilai-
silta. Erityisesti vertaisohjaajien toimintaa koordinoivat ammattilaiset ja vertaisohjaajien
omat tukihenkil6t ovat avainasemassa, kun vertaisohjaajien jatkotyollistymisté ja opiske-

lumahdollisuuksia suunnitellaan ja kartoitetaan.
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Vertaisohjaajien tulee tarvittaessa saada tukea my0s omien asioidensa hoitamiseen am-
mattilaisilta. Kuten seuraavasta luvusta kdy ilmi, vertaisohjaaja toimii my0s tyontekijan
roolissa. Téstd nakdkulmasta on katsottu hyviksi, ettd vertaisohjaajan tukihenkil6 on joku
muu kuin 1dhin ammattilaistyStoveri, jolloin roolitus pysyy selkedmpéni tyon ja omien
asioiden hoitamisen vélilla. Toisaalta huumeita kdyttdvien ja huumeiden kaytosti toipu-
vien vertaisten kanssa tyoskenneltidessd on Osis-hankkeessa todettu, ettd sama vertainen
voi olla ammattilaiselle vélilld asiakas ja vililld kollega (Vironkannas, Osolanus & Va-

ronen 2014, 27).

Vertaisohjaajat kuvaavat toipumisprosessiaan ja matkaansa pdihdetoipujana ja tyohon-
kuntoutujana kaiken kaikkiaan moninaiseksi ja haasteelliseksi. Vertaisohjaajan tyon ja
oman toipumisen yhdistdminen on haastavaa ja vaarana ndhdaan esimerkiksi loppuun pa-

laminen.

V2: ...mul oli vaikka mitd haasteita tdssd vertsihommassa, ku md astuin
tdhdn tehtdvddn, ettd haasteena oli ottaa palautetta ja antaa palautetta ja
kaikki mitkd kuulu tdhdn vertsihommaan ni kaikki oli mulle haastetta, koska
en ole tyoeldamdssdkddn ollu, ni sekin oli jo haastetta. Ettd se pdivirytmiin
pddseminen oli haastetta [...] tulevaisuuden kannalta hyvd haaste oli, ettd
istun tdssd ja nyt.

V7: Joo, no suurin haaste varmaan alkuaikoina varmaan oli just se kans ku
oli niinku mennddn niin monessa tasossa tavallaan, ku se on se tyossdoppi-
minen sitte se oman itsensd niinku hoitaminen ja niinku se kasvaminen siind
sivussa, ettd se niinku et loytdd sen tasapainon sieltd, ettd ei niinku polta
kynttildd monesta, kummastaki pddstd. Se itse, et muistaa huolehtia niinku
siis omasta itsestddn. Ja mdkin, mullaki se tahto varsinkin niinku alkuai-
koina, ettd niinku sitten niinku ku asuttiin tddlld, saatto illalla vield olla
tuolla jotain niinku kirjottelemassa, et osas niinku sit ottaa sitd omaa tilaa
Jja levdtd, et se on tosi tirkeetd ja eldd siind pdivd kerrallaan.

5.3. Vertaisohjaaja tyontekijén roolissa

Vertaisohjaaja on ammattilaisten ja muiden vertaisohjaajien tydtoveri. Vertaisen roolin
liséksi vertaisohjaaja toimii myds tyontekijén roolissa suhteessa pdihdekuntoutujiin. Ver-
taisohjaajat ja ammattilaiset tyoskentelevét yhdessd moniammatillisissa tiimeissa ja hyo-
dyntdvit toistensa asiantuntemusta. Yhdessd tydskenneltdessd yhdistyy kokemustieto ja
asiantuntijatieto. Vertaisohjaajien ja ammattilaisten tehtdvissd on eroja ja yhtildisyyksia

ja heilld on sekd omia, ettd yhteisid tyotehtavia.



46
5.3.1 Tyoyhteison jasen

Vertaisohjaajat ovat koko Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen tyoyhteison seké
omien moniammatillisten tiimiensd jdsenid. Lisdksi vertaisohjaajat kuuluvat vertaisten
tydryhmain, joka kokoontuu viikoittain. Arjen tydssé vertaisohjaajat ja ammattilaiset tu-

kevat toisiaan ja toimivat tiiviissi yhteistydssé tasavertaisina ty0tovereina.

A4: Kaikki ollaan ihmisid ja tasa-arvosia ja tota meidn pitdd kunnioittaa
toisiamme, jotta voidaan niinku luottaa toisiimme ja tuoda sitd rehellisyyttd
Jja aitoutta ni ainoo tapa on se, et me kuljetaan kdsi kddessd.

VI: ...kyl se vertsi paikkansa loytdd tyoyhteisossd ja ihan kokenu sen, ettd
vertsejd on mun mielestd arvostettu ihan tasa-arvosina tiimin jdsenind.

V2: ...meil oli tosi kova, hyvd tiimi ja oli luottamus niinko vertsind ku oli,
ni ne kysy aika paljon mielipiteitd, mielipiteitd tuolta, mitd kirjanoppineet
ei oo tullu vastaan kirjanoppineille tuolla niin semmosia mielipiteitd kysyt-
tiin aika paljon ja tommosta, ni oli hyvd fiilis ja tunsi jotenki, et on tasa-
arvonen siind tiimissd. Et ei ollu huonompi eikd hyvempi, parempi ja sitte
tiesin oman paikkani siind kylld, ettd mikd on mun rooli siind.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten tydperityoskentely kdynnistyy usein kehitta-
mishankkeen tai yhteisvalmennuksen tuloksena (Hietala & Rissanen 2015, 24). Terva-
lammen kartanon kuntoutuskeskuksessa vertaisohjaajatoiminta kdynnistettiin entisen
kuntoutujan aloitteen pohjalta ja toiminta on kehittynyt ja laajentunut osana laitoksen pe-
rustyotd. Haastattelujen perusteella vertaisohjaajat ja ammattilaiset tdydentdvit toisiaan,
toimivat esimerkkeind toisilleen ja oppivat toisiltaan tehdessdin yhdessd pdihdetyota.
Vertaisohjaajien myoté tyon koetaan pysyvén kiytannonldheisend ja vertaisohjaajien eld-

voittdvin ryhmid toimiessaan ammattilaisen tydparina.

K3: Vertsien on ehkd hyvd niinku oppii ammattilaisilt sitd semmost niinku,
ettei ldhe siihen niinku tyohon sillee koko sil syddmelld tavallaan siis niinku
et osaa pitdd erillddn ne tyon ja vapaa-ajan ja sen niinku oman ja sit taas
tyoroolin, mikdi on varmast todella vaikeeta tollases paikassa. Ja sitte taas
niinku ehkd mikd ammattilaisten on ehkd hyvd, et ku se (pdihdeongelma) ei
oo jdrjen asia [...] jos ajateltas, et pdihdeongelma on jdrjen asia niinku, et
se on kiinni siit, et joku ei oo jdrkevd ni kukaanhan ei kdyttdis, koska ei
kukaan oo niin tyhmd, et kdyttdis tavallaan, et ehkd sitd niinku, et se ei oo
siitd kiinni vaan se on se tunne-eldmd ja se on ne kokemukset ja niinku sem-
most pehmeyttd siihen, ehkd myos.

Al: ...must se on kiva, et sitd muistutetaan aina sitd semmost kdytdnnon
maailmaa, sddnnollisesti. Joo, ne vertsit on semmosii, et ne herdttdd kylld
aina, et ai niin ndinhdn se meni semmonen ravisteluefekti.
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Vi: ...missd vertsi pystyy olemaan niinku ihan omimmillaan on esimerkiks
erilaisten infojen ja sanotaan kuntoutussopimusryhmien ja yhteisokuntou-
tusryhmien niinku eldvdittdjdnd. Nehdn on ihan puisevaa peetd suurin osa,
mut jos siind niinku vertsi pystyy kertomaan omaa kokemustaan, ettd tdd
saattaa tdd kohta ni kuulostaa siltd, et tdd on ihan dlyton, mutta kdvipds
minulle kerran ndin ja ndin...

Vertaisohjaajien omaan kokemukseen perustuva tieto ja ammattilaisten teoriaan ja tyo-
kokemukseen perustuva tieto yhdistyvit Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa
jaettuna asiantuntijuutena. Suhteessa ammattihenkilostoon ja organisaatioon vertaisoh-
jaajat toimivat myds kokemusasiantuntijoina. Kuten (Toikko 2011, 110) on todennut, asi-
akkaiden osallistuminen palvelujen tuotantoon perustuu heiddn omiin kokemuksiinsa asi-
akkaina. Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen nidkokulmasta onkin hyva, ettd kai-
killa vertaisohjaajilla on omakohtainen kokemus kuntoutumisesta juuri kyseisessa laitok-
sessa.

A3: Ja sit se koulutuksen mukana tuoma niinku teoreettinen puoli ni sen
peilaaminen niinku siihen kuntoutuksen, ni mun mielestd se on yks oleelli-
nen osa meidn (ammattilaisten tehtdivid), koska meilld, ainakaan mulla hen-
kilokohtasesti ei ole sitd omaa kokemusta pdihdeongelmasta, sen jdttdsin
suoraa vertseille sitte, ettd jotenki se rooli on niinku silld tavalla erilainen.

A4: ...vertsien toiminta ja toimenkuva perustuu pddsddntosesti kdytdntoon
Jja selviytymiskokemuksiin ja taas meiddn tyontekijoiden toiminta ja toimen-
kuva perustuu niinkun ammattiteoriaan ja tyékokemukseen.

V3: Md oon saanu kyl paljon tilaa tos C-yhteiséssd (Tyo- ja ryhmdtoimin-
tayhteison pienyhteisé), et oon pddssy toteuttamaan omalla, omia hyvid
puolia siind, siind et ei oo pelkdstddn ollu kokemusasiantuntijaroolissa, on
ollu muitaki rooleja.

Vaikka vastauksissa nousi esille vertaisohjaajien ja ammattilaisten tasavertaisuus sekéa
toimiva yhteisty0 ja jaettu asiantuntijuus niin haasteena ndyttaytyvit kuitenkin erilaiset
toimintakdytdnnot eri kuntoutusyhteisdissd. Ammattilaisten haastattelun perusteella ver-
taisohjaajien peldtiin joutuvan keskendén eriarvoiseen asemaan.

Al: ...ja varmaan kans sit sen miettiminen, et mikd on se oikee paikka ja
mikd on tehtdvinkuva niinku missdkin yhteisossd, koska se mitd ilmeisim-
min on erilainen, mitd nyt tassdki on kuunnellu.

A3: ...Sit varmaan noi vertsit peilaa toisiaan, ettd kun ndkojddn ndd tyos-
kentelymallit on aika erilaiset [ ... ] ettd kylhdn he puhuu myoskin keskendidn,
ettd jos esimerkiks Tyo- ja ryhmdtoiminnassa pddsee vertsit joka paikkaan
mukaan ja sit esimerkiks Kaislassa (Naistenyhteiso) ei pddse eikd Takissa
(Toiminnallinen arkikuntoutusyhteiso) ni kylhdn siin on varmaan semmosta
eriarvosuuden tunnetta vaikkakin se ei johtus mistddn...
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Haasteena ndhdddan myds ammattilaisen ja vertaisohjaajan roolien pitdminen selkeina,
jotta vertaisohjaajat eivit joutuisi tekemdin ammattilaisille kuuluvia toité ja téstd onkin
keskusteltu vuosien varrella useissa kokouksissa. Haastatteluissa nousi esille, ettéd vertais-
ohjaajien ei pidé joutua paikkaamaan ammattilaisia silloinkaan, kun tyontekijoité ei ole
syysta tai toisesta paikalla kuntoutusyhteisdssd. Tydllistimistoimenpiteissd olevia ja va-
paachtoispohjalta toimivia vertaisohjaajia ei edes saa velvoittaa tyoskentelemédn yksin

tai sijaistamaan ammattilaisia.

A2: mut mulla on ainaki se, ettd ja ehkd nyt on korostettukin, ettd vertaisoh-
Jjaajaa ei pitds panna niihin tehtdviin, missd katsotaan, et ne kuuluu tyonte-
kijille. Vertaisohjaaja ei korvaa tyéntekijdd. Vertaisohjaaja voi olla mo-
nessakin suhteessa hyvin paljon avuksi ja nimenomaan siind vdlittomdssd
kanssakdymisessd kuntoutujien kanssa, mut ei pitds olla yhtddn pdivdd mun
mielest sellasta, ettd kyl se vertsi hoitaa, me olemme sit jossakin ja vertsi
hoitaa...

Vertaisohjaajan tyohon kuuluu osallistua myo6s tydyhteison kokouksiin ja sithen kéytetyn
ajan ndhdidn olevan poissa kuntoutujilta. Yhteisokuntoutuksen periaattein toimivassa
kuntoutuskeskuksessa asioita kasitellddn ja niistd péatetddn yhdessd. Vertaisohjaajien
haastattelussa yhteisollinen toimintatapa nousi esille haasteena hallinnollisesta ndkokul-

masta.

K3: ... se niinku rooli tyéntekijdnd ja vertaisena, et se pysyis niinku jotenkin
selkeend, et useesti tuntuu siltd, et vertseilliki on kaiken maailman kokouk-
sia ja niinku tekemisid ja muuta ettd ne sais olla melkee enemmdn niinku
siel kuntoutujien kanssa ja varsinkin jotenki keskittyy niihin yhteiséihin, joil
ei 0o omii vertsei, et niinku et neki sais sit sitd apuu ja tukee.

Vi: ..jos md ite ajattelen, mitd md koin haasteena, on se, ettd tdd
yhteiskuntoutusmalli toimii kuntoutuksen kannalta hyvin, mut jos tdtd
ulotetaan koko kartanon toimintaan niin tdd toimii ihan perseestd suoraan,
anteeks huonosti. Siis jos tdtd niinku yritetddn kaikissa hallinnoinnissa ja
kokoustamisessa noudatetaan niitd [...] elikd tdd voi toimii ainoastaan
siind tapauksessa, ettd jos johtaja on ddrimmdisen vahva, joka pitdd narut
kdsissddn ja pitid ndiden kaikkien roska-asioiden turhat kdsittelyt
minimissddn niin sillon voidaan niinku saada jotain aikaan...

Ammattilaisten mielestd haasteena ovat asenteet ja uskomukset. Haasteena ndhdidén myos
uusien ammattilaisten perehdyttdminen ja tiedon jakaminen vertaisohjaajatoiminnasta.
Vertaisohjaajien kanssa tydskentelyn ndhdéddn herittdvan kysymyksié ja ennakkoluuloja-
kin Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen uusissa ammattilaistyontekijéissa. Uudet

ammattilaiset tulisikin perehdyttdd hyvin vertaisohjaajien toimintaan.
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A4: Mun mielest se suurin haaste on edelleenki se, ettd on tyontekijéiden
mut tietyst myds vertsien omat asenteet ja uskomukset, et siin on sellanen
tota tyésarka, joiden kansa me ollaan tyoskennelty ja paljonhan tdis on edis-
tyttykin, mut et meidn pitds jotenkin niitd asenteit ja uskomuksii ja tddkin
varmaan tdd keskustelu, mikd tdskin kdydddn ni tavallaan pistdd meidt pei-
lin eteen miettimddn ja kuullaan myos samalla muiden tarinoita et minkd-
laisiin asenteita ja uskomuksii meil on.

A2: X (nimi poistettu) sano ndistd myos tyontekijoiden asenteista ja kdsityk-
sistd ni voi olla et on vihdn jddnny, jos on tullu verrattain uutena tdinne
toihin ni heidn pitdd ihan kyselle, et mitd ihmettd ndd tdmmaoset vertsit on
ja mitd ne tekee ja ehkd sitte voi olla tdmmosii sijaistyontekijoitd, jotka ei
ymmdrrd yhtddn téist asiasta. Et melkeen ehdottaisin, et aina ku tulee uusia
tyontekijoitd ni nokakkain vertsin, vertsien kanssa ja puitais se vertsien
rooli ja vertsiyden idea, koska olen kuullu semmosta kommenttia, ettd ei voi
luottaa, ei voi puhuu, mitd varten pddstetddn tdlld tapaa... et ennakkoluu-
loja on, tiedon puutteen takia kylld.

Kahden ammattilaisen vastauksissa nousi haasteiden osalta esille myos salassapito. Am-
mattilaiset nostivat esille vertaisohjaajien koulutuksen puutteen sekd ohjaamisen tarpeen
salassapitovelvollisuuteen liittyvissé asioissa. Vertaisohjaajat allekirjoittavat sopimuksen
(ks. liite 3), johon on kirjattu tyotehtdvissa kuultujen asioiden olevan luottamuksellisia.
Vastaavasti Hietala & Rissanen (2015, 50) ovat todenneet, ettd kokemusasiantuntijoiden
tulee aina allekirjoittaa asiakkaiden tietojen salassapitoa koskeva sopimus ja salassapito-
velvollisuuden piiriin kuuluvat myds muut vertaisia, ammattilaisia ja palveluja koskevat
luottamuksella kerrotut asiat ja tiedot. Vertaisohjaajilla ei yleensa ole sosiaali- ja terveys-
alan koulutusta ja heille olisikin hyvi jédrjestdd omaa koulutusta, jossa késiteltéisiin salas-

sapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

Al: ...et se piti heti pddstd purkaa, oli ketd tahansa ympdrilld ni, niin myos
salassapitovelvollisuuden piiriin tulevia asioita sai aina olla kéirppdnd jo-
tenki neuvomassa ja tavallaan niinku rajaamassa...

AS5: Sit tuli mieleen toi niinku salassapito, ettd kuinka heilld, sillai ku ei oo
samallailla koulutusta sitten ni, et milldlailla he pitdd niistd asioista kiinni,
en tiid, jos kuulee kuntoutujien asioista, milldlailla ne sit menee tuolla kes-
kusteluissa tai jossain...
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Suurin osa ammattilaisista ndkee vertaisohjaajien mukanaolon kaikessa toiminnassa hy-
vana ja toimivana. Haastattelussa nousivat esille tasa-arvon ja yhdessd tekemisen teemat.
Ammattilaisten haastattelussa kéytiin keskustelua siitd, tulisiko vertaisohjaajien osallis-
tua ammattilaisten tydnohjauksiin. Tyonohjauksiin osallistuminen jakoi mielipiteitd. Toi-
set olivat sitd mieltd ettd ammattilaisten ja vertaisohjaajien yhteiset tyonohjaukset ovat
hyva asia. Kaksi ammattilaista oli sitd mieltd, ettd heilla tulisi olla my0s joku ainoastaan

ammattilaisille suunnattu foorumi.

A3: ...et md toivosin et se foorumi (tyonohjaus) olis pelkdstddn niinku tyo-
suhteessa oleville tyontekijoille, ettd tota se on niiku mun ndkékulma, et
myéskin niinku tyontekijdt tarvii yhen foorumin, oli se sit tyénohjaus tai oli
se joku mikd tahansa ni olis semmonen mis tyontekijdt voi myoski keskus-
tella sitte.

A4: ...toi mitd X (nimi poistettu) sanoi, ettd tyoryhmd oli sitd mieltd, ettei
tyonohjaukseen. Ni md oon henkilokohtasesti tdysin eri mieltd ja niinku tos
Jjo sanottiinki ni meilld Tyo- ja ryhmdtoimintayhteison vertsit otetaan mu-
kaan meiddn tyonohjauksiin ja kehittimistoimintoihin ja kaikkeen tdllaseen
[... Jmd en ndd niinku mitddn eroo, muutaku hyotyd vaan siitd, ettd ihminen
on entinen kdyttdjd, jos se on muuttanu niinkun kelkkansa ja alkaa tuke-
maan muita niin voiko sen parempaa olla ja sit ku me tehdddn yhdessd vield
toitd me teoreetikot ja entiset kuntoutujat ni eihdn sen parempaa pohjaa voi
olla. Mut et ei me voida tehdd téitd, jos me, jos meil on erilaiset, eri vessat
tai eri ruokapoydit, et kyl meidn kaikki toiminta pitdd olla yhdessd. Yhdessd
suunniteltua ja yhdessd sovittua ja yhdessd myds meidn pitdd kokee se ja
myos tota konsultoida ja reflektoida niit asioita.

Kokemusasiantuntijat osallistuvat mielenterveys- ja pidihdepalvelujen kehittimiseen ja
suunnitteluun esimerkiksi erilaisissa tyoryhmissé ja hankkeiden ohjausryhmissd. Koke-
musasiantuntijat toimivat myos eri sairaaloiden johtoryhmissa. (Hietala & Rissanen 2015,
20 — 21.) Ammattilaisten haastattelussa yksi haastateltavista nosti esille toiveensa siiti,
ettd vertaisohjaajien edustus olisi myds Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen joh-
toryhmissi. Asiasta esitettiin my0ds tiysin vastakkainen mielipide, kuten seuraava kat-
kelma keskustelusta osoittaa.

A4: sit yks mitd toivosin, et et vertseille osotettas vieldkin niinku sitd heiddn
osaamistaan, silld et ku me ollaan yhteisékuntoutuslaitos ni mielestd vertsi
pitds olla myos johtoryhmdssd... ku ne on tdilld hetkelld kaikis muissakin
ryhmissd... vois tehd hyvdd johtoryhmdille, et siel ois vertsi.

A2: Saaks tdihdn viliin, md oon tasmdlleen eri mieltd, ku mun mielest vert-
sitoiminnassa on juuri se vaara ja myos tds vapaaehtoistyontekijdtoimin-
nassa, et me pannaan pakka liiaksi niinku lomittain ja havidd sit se rooli,
ettd mikd on tyontekijd, mikd on sitte vapaaehtoistyotekijd ja johtoryhmd-
hdn on kuitenkin ni johtajan muodostama virallinen elin...
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Vertaisohjaajat antavat toivoa kuntoutujien lisdksi myds ammattilaisille ja toimivat esi-
merkkeind paihdekuntoutumisesta ja toipumisesta. Vertaisohjaajien myotd ammattilai-
sille on avautunut mahdollisuus olla mukana kuntoutuskeskuksen entisten kuntoutujien
toipumisprosessissa pidemmaén aikaa. Entisten kuntoutujien toipumiskokemuksia on ai-
kaisemmin ollut mahdollista kuulla 1&hinna silloin kun he ovat tulleet intervallijaksolle
kuntoutukseen tai vierailleet laitoksessa kertomassa kokemuksistaan kokemusasiantunti-
jan roolissa. Suurin osa haastatteluun osallistuneista ammattilaisista ndkee vahvuutena

sen, ettd vertaisohjaajat lisddvéat heiddn ty6hyvinvointiaan ja tyossdjaksamistaan.

A4: Se, se mikd vertsien vahvuus on ni se on nimenomaan tdd, tyontekemi-
nen. He on osana nykyddn tyéryhmid, tiimejd. Me tehdddn tyotd yhdessd,
suunnitellaan sitd ja tota me tuetaan toisiamme ja tdd on jo tyéhyvinvointia
meille, me jaksetaan paremmin.

A6: Ja tosiaan, et kyl se toivoa antaa meille itsellemmekin tyontekijoind ja
tosiaan lisdd jaksamistakin, ettd se aika just mitd se kuntoutujille antaa ja
antaa lisdpontta ryhmillekin, et jos mind kirjanoppineena sanon sielld jota-
kin niinku tdrkeetd ni ei sil oo samanlaista arvoo, kun sitte sillon, jos sen
sanoo vertaisohjaaja, joka kertoo omasta kokemuksestaan, ettd mua autto
hirveesti tdd vertaisryhmd tdssd kuntoutumisessa ni niil on ihan erilailla
menee jakeluun se asia, ku ettd mind sielld rupeen selittdd jostain vertais-
ryhmistd.

Vahvuutena ja mahdollisuutena niyttaytyviat myos Tervalammen kartanon kuntoutuskes-
kuksen tyokulttuuri ja yhteisokuntoutusmalli. Kokemukseni mukaan tydyhteisé on ollut
valmis ottamaan vertaisohjaajat mukaan toimintaan ilman sen suurempia valmisteluja ja
tdma nousi esille myds ammattilaisten haastattelussa. Kuntoutuskeskuksessa koetaan ole-
van hyvi ja kehittimismyonteinen henki ja yhteiskehittiminen kuntoutujien kanssa on
tuttu tyotapa. Yhteisokuntoutuksessa paihdekuntoutujat ovat perinteisesti olleet mukana
paétoksenteossa ja kehittdmistydssé

A3: ...sit vahvuuksiin ni tddl on rajattomasti niinku mahollisuuksia, must
Tervalampi on rajattomien mahdollisuuksien paikka ja mitd tahansa sd kek-
sit ni siitd otetaan koppi ja jotenkin sitd asiaa ruvetaan niinku jalostamaan
Jja tyéstamddn tddlld [ ...] vertsien vahvuudet on ne, et he pystyy niinku ke-
hittdmdidn sitd tyotd ja tddlld on mun mielestd vastaanottavat tyontekijit ja
et myoski niinku tavallaan maaperd on otollinen [...] sillon, jos sd oot
niinku tavallaan sitd mieltd, et kuulut sithen yhteiséon, oli se mikd tahansa,
ni sillon sd pystyt ja uskallat ottaa kantaa ni mun mielestd meidn vertsit on
tosi kantaa ottavia [...] se johtuu tistd Tervalammen, mun mielest hyvdst
hengestd, et meilld on niinku semmonen vihred kenttd tdille vertaisohjaajuu-
delle ni se tavallaan niinku lisdd myos niitd vahvuuksii...
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Vertaisohjaajat ndkevét aikaisemmassa luvussa mainitun kuntoutumisen ja toipumisko-
kemuksensa lisdksi vahvuuksinaan eldmdnkokemuksensa. Vertaisohjaajien haastatte-
lussa nousi esiin tyShistorian merkitys ja kokemukset eldmisestd erilaisissa yhteisoissa.
Merkityksellisend ndhtiin myds kokemukset elamén ddripdistid. Osalla vertaisohjaajista
on taustalla pitempaddkin tyouraa. Télloin samalle henkil6lle on kertynyt kokemusta siité,
millaista on olla hyvin toimeentuleva tydssdkdyva ihminen ja vastaavasti syrjaytymisestd,

johon liittyy vakava paihdeongelma, kdyhyytté ja asunnottomuutta.

V1: Ehkd sit jonkunlainen etu on siitd, et md oon ndhny valtavan mddrdn
erilaisia ihmisid entisten ammattien takia... pystyn aika hyvin luovimaan
minkd yhteiskuntaluokan ihmisen kanssa tahansa...

V7: Ja vahvuuksia ni varmaan mdki oon eldny eldmdssdni monenlaisissa
eri niinku yhteisoissd ja niinku ndin ni, sillai sopeutu aika helposti...

V10:... vahvuuksina md piddn tietenki sitd, et mul on pitkd raittius ja koke-
mus raittiina eldmisestd iloineen ja suruineen ja sitte kyl md piddn vahvuu-
tena myoskin sitd, ettd et mul on ihan valtava kirjo tdst, tdst eldmdstd mikd
on, on taivallettu ettd, et md piddn sitd rikkautta, minkd eldmdn md oon
saannu eldd sieltd viiden tdhden hotellista sinne, sinne Sahaajankadun (en-
sisuoja) patjoille.

Vertaisohjaajat nikevit tyonsd vahvuutena myds sen, ettd tydyhteisossd pystyy hyddyn-
tdmadn omia erityisosaamisalueitaan ja henkilokohtaisia vahvuuksiaan. Tervalammen
kartanon kuntoutuskeskuksessa vertaisohjaajien on alusta asti ollut mahdollista hyédyn-
tdd tyossddn omia vahvuuksiaan, harrastuksiaan ja persoonaansa. Vertaisohjaajat ovat oh-
janneet esimerkiksi luovia toimintoja ja liikkunnallisia ryhmid. Vertaisohjaajan tyon teke-
minen omalla persoonalla koetaan vahvuudeksi ja oma persoona ndhdédén jopa tarkeim-

péni tyokaluna.

Vi: ...tdd on omalla persoonalla tyoskentelemistd, omilla tavoilla ja omilla
vahvuuksilla... Mut toisaalta mul on tiettyjd semmosia hyvid, hyvid puolia,
Jotka liittyy kylld tdmmoseen niinku suunnittelemiseen ja organisoimiseen
ja tdmmdoseen, ettd md niinku tossaki joutunu tavallaan olemaan mukana
siind, enemmdn ku normaalisti vertsi...

V7: Sit muistaa, et se jokaisen tdrkein tyékalu on se oma persoona, et sen
md ainaki opin sillosilta vertseiltd, et jokanen tekee omalla persoonallaan
sitd tyotd tai se on se tdrkein tyokalu se, yks yks tirkeimpid tyokaluja.

V5: Sit vahvuuksina md nddn itelld ainaki se, just oman kokemuksen, oman
kokemuksen aiheesta ja sitte oman luovuuteni, musiikin ja sit kddelld teke-
misen...
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5.3.2 Vastuun jakaja

Tarkeimmiksi vertaisohjaajan yksittdisiksi tyotehtdviksi nimettiin uusien kuntoutujien
vastaanottaminen ja ryhmien ohjaaminen. Vertaistuki nostettiin myos esiin yhtend tér-
keimmisti tyotehtdvistd, kuten seuraava kommentti osoittaa. Muutoin vertaistukea on ké-

sitelty tarkemmin osana vertaisen roolia luvussa 5.1.

K4: No siis niinku vertaistuki (tdrkein tyotehtdvd). Vihdn niinku kaikes muo-
dos mitd siihen nyt kuuluuki, no just niinku jos joku haluu keskusteluapuu tai
itte niinku ainaki md kaipaan semmosta aika syvdllistikin keskusteluu aina
vdlilld... ja sitte just se niinku kaikenlaisen tiedon vdlittdminen ja mitd kukakin
kaipaa niinku jotain apua johonki tiettyyn asiaan...

Ryhmien ohjaamisen todettiin kuuluvan vertaisohjaajan tarkeimpiin ty6tehtéviin. Ver-
taisohjaajat ja ammattilaiset jakavat arjen tyot ja ohjaavat yhdessd ryhmid sekd omissa
yhteisoissddn ettd koko kuntoutuslaitoksen orientaatiovaiheen kuntoutujille. Merkitté-
vissd roolissa ovat vertaisohjaajavetoiset ryhmét, joita vertaisohjaajat ohjaavat yksin ja
yhdessd muiden vertaisohjaajien kanssa. Télldin ryhmissé korostuu avun ja vinkkien saa-
minen vertaisilta (Hiltunen 2005, 118). Uusien kuntoutujien on helppo samaistua vertais-

ohjaajiin, jotka ovat heitd edelld, mutta melko 14helld (Hiakkinen 2013, 156 — 157).

K1: ...ne on hyvii (vertaisohjaajien ohjaamat ryhmdit), sielt tulee just niitd
niinku kdytdnnon vinkkejd, mihin siel siviilimaailmassa kannattaa niinku...
kertoo niinku omasta kokemuksesta...miten ne on pystyny pysyy selvinpdin
Jja sit on ndd justiin ryhmdkontaktit, A-klinikka kontakti, nii tammdsii niinku
vinkkejd antaa sinne ldhteville kaverille ettd...

Al: Mut et sit selkeesti niiku kylld, kyl md nddn sen vertaisohjaajuuden
myos, et se on niinku sielld, siel ryhmissd pitkdlti...

V1: Ehdottomasti ne ryhmdit, mitkd alun perin perustettiin Selvdsti eteen-
pdin ja Selviisti kotiinpdin ja keskusteluryhmd, vastaamaan etenki tarvetta
enemmdn, enempien ryhmien tai siis siihen, ettd haluttiin enemmdn ryhmid,
mutta myoskin se, ettd missd vertsi eniten pystyy antamaan, ni se on juuri
ndd alku- ja ldhtoryhmdit...

Haastattelujen perusteella uusien kuntoutujien vastaanottamista pidetddn tirkeénd tyoteh-
tavind. Pdihdekuntoutukseen tulijoiden vastaanottaminen alkaa linja-autopysakiltd ja
vertaisohjaajien tehtiviin kuuluu kuntoutujien opastaminen ja perehdyttiminen. Haastat-
telujen perusteella uusien kuntoutujien vastaanottamisen ndhdédédn sujuvan parhaiten juuri

vertaisohjaajilta, joilla on omakohtainen kokemus paihdekuntoutukseen tulemisesta.
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A3: ...must se on mahtavaa, et noi vertsit esimerkiks niinku ottaa uusia kun-
toutujia vastaan, koska kukapa paremmin ottaisi, ku vanha kuntoutuja, joka
tasan tarkkaan tietdd. Minustakin olisi kivaa, ettd mut otetaan juuri sillai,
kun md itse olisin toivonu, et minut joskus otettaisiin, sillon ku md meen
niinku kuntoutukseen, vastaan ettd.

Vertaistuen, ryhmien ohjaamisen ja uusien kuntoutujien vastaanottamisen liséksi haastat-
teluissa nousivat erillisini tyotehtdavina esille myds infojen pitdminen, vierailijoiden vas-
taanottaminen ja kuntoutujan saattajana toimiminen lddkarikdynnilld. Vertaisohjaajat pi-
tédvit infoa ja esittelevét kuntoutuskeskuksen toimintaa esimerkiksi vieraileville opiskeli-
joille ja ammattilaisille. Vertaisohjaajat toimivat tarvittaecssa myds tukihenkildini ja saat-
tajina, jos pdihdekuntoutujat tarvitsevat tukea esimerkiksi asiointikdynnille virastoon tai

laakariin.

Vertaisohjaajat ndkevét vahvuutena tyonsi tuen ja rakenteet. Tervalammen kartanon kun-
toutuskeskuksessa pyritddn pitdmain huolta siitd, etti vertaisohjaajien tyon tukirakenteet
ovat kunnossa ja niistd huolehtiminen on ensisijaisesti vertaisohjaajien tyotd koordi-
noivien ammattilaisten vastuulla. Haastatteluissa esille nostettiin tyonohjaus, vertaisten-
kokous ja vertaisten keskindinen tuki sekd tukihenkild. Vertaisohjaajien jaksamisesta ja
hyvinvoinnista huolehtiminen on tirkeéda tyon toimivuuden kannalta, mutta myos eetti-

sesti (Virokannas ym. 2014, 23).

V6. ...toi tyonohjaushan oli mulle esimerkiks tdysin uus asia, mutta on pirun
hyvd ja totta kai vertsikokous on tirked, kdyddn keskenddn sitte ldpi noita
ni [...] ja tosiaan niin tukihenkilé on tdrked, koska sehdn tdytyy hakea jos-
tain, jos ei ole tddltd, koska ainahan ihminen tukea tarvitsee. Se on hyvd, et
on tddltd,on.

V7: Joo, kylld mun mielestd tddlld on niinku ndd rakenteet on niinku todella
kohdillaan niinku tdssd tyossd. Varmaan paremmin mallillaan ku monessa
muussa tyopaikassa, et niinku.

Tyo6n tukirakenteiden koetaan olevan kunnossa, mutta vertaisohjaajien tyohon perehdyt-
tdminen ndhddén sekd haasteena, ettd vahvuutena tyoryhmastd ja perehdyttdjistd riip-
puen. Tdhén vaikuttaa varmasti eri yhteisdjen erilaiset kdytdnnot, jotka ovat nousseet
esiin sekd haastatteluissa ettd arjen tydtilanteissa. Perehdytysté helpottaisi perehdytysoh-
jelma, johon olisi selkedsti kirjattu ammattilaisten, vertaisohjaajien ja ldhiesimiesten vas-

tuut.
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V4: ...mut alkuun ainakin sillon, kun md tulin, mun tdytyy tdstd jatkaa, mul
oli kylld hankalaa, kun siel ei ketddn esikuntaa ollu ja tyohon opastusta,
kun md menin Takkiin (Toiminnallinen arkikuntoutusyhteiso) ni md en
tienny paikkaani ja asemaani ollenkaan, eikd ollu sitd ty6hon perehdytystd
ja, ettd kylld se piti hankkia ihan itse se asiakkaiden ja ammatillisen
hoitokunnan luottamus ja kokemus niitten kesken.

V5: Joo, kyl mun mielestd oli kans ihan riittdvdsti (tukea vertaisohjaajien
tyohon) tota, ne oli hyvii ja sit pysty henkilokunnan kans osallistuu tohon
viikkosuunnitteluun ja tollasiin, et sai olla siindki niinku vaikuttamassa ja
tota vdhdn tost perehdyttimisestd nii kyl md ainaki henkilokohtasesti md
sain X:ltd ja Y:Itd (toisilta vertaisohjaajilta) aika kivasti niinku perehdy-
tystd sithen omaan juttuun, et ja sit se on ithan hyvd, et niinku henkilokun-
nasta saa sitte mahollisen tukihenkilon...

Vertaisohjaajien tydssé on tirkedd huolehtia omista oikeuksista ja jaksamisesta. Luvussa
5.1 nousi jo esille, ettd vertaistukea on vaikea rajata virka-ajan puitteissa tapahtuvaksi
toiminnaksi. Luvussa 5.2 puolestaan mainittiin myds kirjallisten tdiden tekemisestd tyo-
ajan jilkeen. Ty0Ossi jaksaminen ja tyon rajaaminen sekd tyon ja vapaa-ajan erottaminen
ovat tukirakenteista huolimatta vertaisohjaajien tyohon liittyvid haasteita. TyOsuhteessa
olevan kokemusasiantuntijan oikeuksiin kuuluukin, etti tydantaja huolehtii hdnen jaksa-
misestaan (Hietala ja Rissanen 2015, 49). Tami koskee myos vertaisohjaajia, oli heiddn
tyosopimuksensa sitten tydvoimapoliittinen, vapaachtoistoiminnan sopimus tai kokemus-

asiantuntijan toimeksiantosopimus.

K3: ...mua huolestuttaa ehkd vihdn se mikd niinku tuntu olevan paljon, et
vertsit teki ylitoitd, niil veny tyopdivdt tosi pitkiks ja on kuitenkin kuntoutu-
Jjia ja niinku ettd ne joutu tekee aika paljon semmosii hommii, mitkd ei
niinku sithen, munkaan mielestd siihen vertaisohjaajuuteen liity millddn
lailla...

A5: ..nditd jaksamisen teemoja tuli kanssa mieleen ndissd haasteissa, just
se tyonkuva ja rajaaminen.

V10: ...ja sitte ehkd se, ettd just ne rajojen etsiminen siitd, ettd mikd kuuluu,
kuuluu mulle ja mikd ei varmasti kuulu mulle...

Vertaisohjaajien haastattelussa haasteina nousivat esille myds psyykkinen kuormitus, ag-
gressiivisesti kdyttdytyvit kuntoutujat ja kriisitilanteet. Haastavia tilanteita varten kaivat-
taisiin koulutusta. Vertaisohjaajilla on mahdollisuus osallistua Tervalammen kartanon
kuntoutuskeskuksen sisdisiin koulutuksiin. Sosiaali- ja terveysviraston tyontekijoille

suunnattuihin tdydennyskoulutuksiin on kuitenkin ollut mahdollisuus osallistua ainoas-
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taan ty0suhteessa olevien tyontekijoiden, mika rajaa vertaisohjaajat koulutusten ulkopuo-
lelle. Vertaisille olisi hyva jarjestdd omaa koulutusta esimerkiksi haastaviin asiakastilan-

teisiin liittyen.

V9: ...haasteena on mulla oma jaksaminen ja etenki psyykkinen kuormitus

Ja sitte tdmmdset, ku tulee ihan selvdisti kriisitilanteita, et niihin jopa sois et
ois jonkunndkonen koulutus. Edes joku pieni ryhmdmuotonen tai joku sem-
monen.

V4: ..Mutta kylld sielld sai lasiovet meni rikkikin ja paperit heitettii
silmille, ettd olet ihan oikeassa, ettd tdytyy vihdn niinku sitd kattoo ... ei
aina tienny kaikkii tyyppejd, mitd sielld on...

Vertaisohjaajan voimavarojen riittdminen puhututti ja nousi esille ammattilaisten, ver-
taisohjaajien ja kuntoutujien haastatteluissa. Vertaisohjaajien omien tunteiden késittele-
minen ja sddtely ndhtiin my0s haasteena. Toisaalta vahvuudeksi koettiin se, ettd tunteiden
késittelyd on hyvi opetella turvallisessa ympéristossd. On tdrkedd muistaa, ettd vertaisoh-
jaajien tyOssi esiin nousevat tunteet ja kokemukset voivat nostaa pintaan vanhoja tunteita
(Meriluoto & Marila-Penttinen 2015,28). Tunteiden késitteleminen yhdessd ammattilais-

ten kanssa ja tyonohjauksissa on ty0ssdjaksamisen kannalta valttdmétonta.

K4: No siis haasteena on varmasti niinkun vertseille se, ettd, et aina tulee
uusia kuntoutujia ja ihmiset on niinku aika huonossakin kunnossa, ni ettd
riittddks varmasti omat voimavarat...

A3: ... yks haaste on juuri se ettd kun tunteet rupee tulemaan sitte, mistd
X:kin (nimi poistettu) puhu ni pinnalle, et ku on pidempddin ollu juomatta ni
ndd prosessit ldhtee eri tavalla liikkeelle, et siihen saa sen mahollisen kai-
ken tuen sillon, ettei polta tddlld esimerkiks loppuun. Ettd tds on yksi haaste
Jjuuri esimerkiks se, ettd pystyy rajaamaan sitd omaa tyonkuvaansa tddl Ter-
valammella...

V3: ..tietysti ndd, mitd tos oli edelldiki et kaikki ndd tunnetilojen kanssa
niinku oppiminen. Se on niinku mun mielestd hyvd asia niitd oppii tddlld,
mut se oli myés haaste, et selvinpdin rupee niitd tunteita sitte opettelemaan.
Miten niitd kdsittelee ja hallitsee ni se on ollu sekd hyvd asia, et se on ollu
haaste...

Haastattelujen perusteella vertaisohjaajat kehittyvét ja oppivat tehdessddn tyotddn ja niin
sanottua ammatillista kasvua tapahtuu. Omat voimavarat, jaksaminen ja tunteiden sditely

ndhdéddnkin myos vahvuuksina, jotka kehittyvit ajan myota tyotéd tehtdessa.
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V8: Sit tota vahvuuksia on se, et oma pdd jaksaa kestdd ja se tota, ku sd teet
sitd hommaa ni oma pdd tulee aika sillai kovettaa, et sd saat sen, ettet sd
ota ittees niit asioita endd.

Vertaisohjaajat ja ammattilaiset toimivat yhdessd moniammatillisissa tiimeissd. Monet
tyotehtivét ovat yhteisid, mutta tyotehtdvit ja toimenkuvat eroavat joiltain osin huomat-
tavasti. Haastattelujen perusteella niin sanotut viralliset tyot ja virastoasiat sekd kokonai-
suuden hallinta kuuluu ammattilaisille. Ammattilaisten tehtéviin siséltyy myds enemmén
yksilotyotd, kun taas vertaisohjaajien tydhon kuuluu keskeisimpiné tehtdvind vertaistu-

kena toimiminen, uusien kuntoutujien vastaanottaminen ja ryhmien ohjaaminen.

Ammattilaisten tirkeimpiin tyotehtdviin kuuluu erilaisten virastoasioiden hoitaminen.
Haastatteluissa virastoista mainittiin Kela, Sosiaalivirasto ja A-klinikka (paihdepolikli-
nikka). Virallisten asioiden hoidosta puhutaan esimerkiksi verkostotyoén ja palveluoh-

jauksen yhteydessa.

K3: ...henkilokunta istuu toimistoissa ja ndpyttdd tietokonetta ja hoitaa pa-
perihommia ja tota tulee kiperid kysymyksid, ne sanoo vastaan, et kysy vert-
siltd...

V9: ...eli tyontekijoille kuuluu mun mielestd kaikki virasto, kaikki semmoset
viralliset asiat...

Al: No siis ammattihenkiloil on varmaan just se kokonaisvastuu eli kylhdn
niit tdarkeimpii tyotehtdvii on ne ryhmdt ja sitte toki siis sosiaaliohjaajana
se ikddnku se sosiaalisen avun, verkoston ja avun ja sen antaminen, mitd se
sit onki, se on sekd sitd paperia, et sit niit ihmisid ja niitten kans tehtdvdd
tyotd.

Ammattilaisten tyon ndhdain sisédltivan byrokratiaa. Ammattilaiset ovat vastuussa esi-
merkiksi asiakastekstien kirjaamisesta sekd yhteistyosté ldhettédvin tahon eli avohuollon
kanssa. Namé tyotehtdvit madrittyvat selkedsti ammattilaisille kuuluviksi myds organi-
satorisesti. Ammattilaisten toimenkuvaan kuuluu esimerkiksi vastata kirjaamisesta asia-

kastietojarjestelmadn ja vastaavasti vertaisohjaajilla ei ole kédyttdoikeuksia jarjestelmain.

A3: ...md ndkisin, et tyontekijdlld pitid olla se kokonaisuus niinku hallin-
nassa elikd tota, tdytyy tietdd, tota ni md mietin ndd Efficat (asiakastieto-
Jjdrjestelmd) sun muut, et me ollaan kuitenkin vastuussa ldhettdville tahoille,
et meidn pitdd niinku raportoida siitd, miten tdd kuntoutus etenee ja tim-
mosii asioita.
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V1: No ammattihenkilékunta hoitaa kaikki ja pitddkin hoitaa kaikki kontak-
tiasiat ldhettdvddn tahoon. Sinne, siin ei vertsilld oo yhtddn mitddn paikkaa,
mut muuten md ndkisin, et vertsilld on paljon vapaampi rooli tehd sitd sitd
tukevaa tyotd.

Osa kuntoutujista on sitd mieltd, ettd pitevit vertaisohjaajatkin osaavat auttaa ammatti-
laisille perinteisesti kuuluvissa tehtivissd. Kokemusasiantuntijan yhdeksi tehtidviksi on
maédritelty vertaispalveluohjaajana ja vertaisneuvojana toimiminen. Télloin keskidssd on
ithmisten tukeminen saamaan palveluja ja toiminaan palvelujirjestelméssa. (Hietala &
Rissanen 2015, 27.) Haastattelujen perusteella pidihdekuntoutujat toivovat ammattilaisilta

erityisesti hoidollisia ryhmid ja faktatietoa pdihdeongelmasta.

K3: ...no siis tottakai (ammattilaisten tdrkeimpid tyotehtdivid) siis paperi-
asiat, asuntoasiat ni niissd tarvii apuu, mut sit periaatteessa tarviiko niissd
olla sit just sitd koulutettuu henkilékuntaa, ettd niinku jos vertsi osaa tai
muut kuntoutujat osaa ni niissdhdn nyt pystyy kuka tahansa auttaa tavallaa.
Mut ehkd semmonen, mitd niinku jdi kaipaa on semmonen iha faktatieto
niinku pdihdeongelmasta ja semmonen niinku hoidollisuus oikeestaan, et
niinku ainoot hoidolliset ryhmdit on jddnny kokonaan vertsien [...] Et niinku
ehkd enemmdn semmosii koulutetun henkilokunnan ohjaamii ryhmii ja sii-
hen niinku tunne-eldmdidn ja siihen niinku arjen pyorittamiseen liittyvii
niinku juttuja.

K4: ...mun mielest se on ihan niinku, oli se kuka tahansa jolta md saan apua
niinku ni kelpaa mulle ... siis ku mun mielest pditevilld vertsilld tai vertsilld
vleensdki on niinku samaa tietoo kun henkilokunnalla siis ndistd toiminnal-
lisista asioista. Se riittdd mulle. ... ite jdin silleen vihdn niinku kaipaamaan
semmost vihdn intensiivisempdd keskustelua mitd md sain sitte meidn psy-
koterapeutilta...

Kokonaisuuden hallinta méaéritelldén selkeédsti ammattilaisille kuuluvaksi. Ammattilais-
ten ndhddin pyorittivin systeemid ja huolehtivan siitd, ettd linjauksista pidetddn kiinni.
Ammattilaisia kuvataan myds auktoriteetteina ja roolihahmoina, kuten seuraava katkelma

haastattelusta osoittaa.

T: Mihin tddl (Tervalammen kartanossa) tarvitaan koulutettuu henkilokun-
taa, voisko tdd pyorii vertaisyhteisénd?

K5: Siis kylld siin tarvii koulutettuu henkilokuntaa.

T: Mut mihin?

K5: Koulutettua siis tdytyy olla siis vaikka olis vertaistukeeki ni kylld siin
taytyy olla koulutettuu henkilokuntaa, joka osaa niinku tditd systeemii pyo-
rittdd siis ja olla semmonen joka on niinku viimenen roti, joka on, siis kou-
lutettu henkilékunta on kuitenkin se, se milld on niinkun kuntoutujan néko-
kulmastakin kuitenkin niinku se, se semmonen niinku roti ja auktoriteetti.
Than pelkdstddn silld ettd se ongelmakenttd ei oo sama, ettd se tavallaan
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niinku se tiettyjen kdytinnon asioiden niinku ... mun mielestd niin ku vai-
kuttaa siltd, tuntuu siltd, tuntuu ihan turvalliseltakin, ettd on...

T: Tarkenna vield noit kdytdnnon asioita.

K5: No silld tavalla kdytinnén asioita ihan niinku, et mun mielestd tarvi-
taan sellasia niinku tota vahvoja roolihenkiloitd tinne ndin esimerkiks X ja
Y (tyontekijoiden nimet poistettu) niinku Pdivystykseen. Totta kai koko
niinku hoitohenkilokunta. Md en vois kuvitella tilannetta ettd niinku tota
asiakaspdivystdjilld olis lddkkeenjako-oikeus.

Vastaavasti Virokannas on todennut ammattilaisten toimivan auktoriteetteina toimiessaan
vertaisten ohjaajina ja tukena. Timéa néyttdytyy esimerkiksi luvan pyytdmisend ja neuvo-

jen kysymisend ammattilaisilta. Vertaiset eivét kyseenalaista ammattilaisten auktoriteet-

tia ja padatosvaltaa. (Virokannas 2014, 664.)

Ammattilaisten toimintaa méérittdviat ammattipatevyysvaatimukset ja koulutukset. Haas-
tattelussa nousi esiin, ettd ammattilaisten tulee myds tarkastella asioita objektiivisesti
sekd yksild, yhteiso ettd kokonaisuus huomioiden kun taas vertaisohjaaja saattaa henki-
l6kunnan haastattelun mukaan tarkastella asioita enemmaén yksilon tasolta. Ammattilai-
sen ndhdién olevan helpompi toimia etddmmalld kuin vertaisohjaajan, joka saattaa toimia

enemman tunteella.

A6: Nii, ammatillisesti koulutettu henkilokunta, heil on ne mdidrdtyt koulu-
tukset ja pdtevyydet eri niinku ammattialoilla ja he sen mukaan toimii ...
objektiivisemmin vihd niinku etddlld, etddmpdnd sitte, ku verrattuna asia-
kasohjaajaan, jolla on se, tai vertaisohjaajaan, jolla on se oma kokemus,
joka enemmdn ehkd tunteella sitten, voi sitten asioihin suhtautua, ku sen
oman niinku kokemuksen kautta ... Ammatillinen tyontekijd sit on enemmdn
semmonen objektiivisempi siind suhteessa...

Ammattilaisten kanssa asioimisen ndhddén olevan virallisempaa kuin vertaisohjaajien
kanssa. Haastatteluissa nousi esille, ettd esimerkiksi kielenkdyttoon kiinnitetdéin enem-
min huomiota ja ammattilaisten koetaan olevan etddmmalld kuin vertaisohjaajien. Yksi
kuntoutujista toteaa kdyttdytymisensd olevan erilaista kuvatessaan asioimista ammatti-
laisten kanssa.

Kl1: ..ku sit ku menee henkilokunnan luo ni sitihdn puhuu sitten niinku
enemmdn ndist virastoasioista ... Henkilokunta kdyttdd ni se kdyttdd enem-
mdn ammattikieltd ja termejd ja kaikkii tdmmostd ... jos mulla on niinku
henkilo tai sosiaaliohjaajalle sanomista, ni md kerron sen mahdollisimman
vksinkertasesti ja ilman mitddn kevennyksii ja tdilleen, et se on niinku vaka-
valla puhepohjalla, et se kdyttdiytyminen mussaki on erilaista sillon ku md
oon henkilokunnan kans tekemisissd tai oonks md sitte vertsin kans, koska
siind md voin olla vihd enemmdn oma itteni.
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Vertaisohjaajien ja ammattilaisten tehtdvien ja toimenkuvien eroja pohdittaessa nousi
esille, ettd ammattilaisten toivottaisiin olevan vertaisohjaajien tapaan enemmaén l4sna.
Ammattilaisten haasteena nostettiin esille myds oman toipumiskokemuksen puute sekd
se, ettéd kaikilla ammattilaisilla ei ole ymmaérrysté pidihdeongelmasta. Tdmén koettiin pa-
himmillaan aiheuttavan kylldstymistd tyohon, liikaa yleistdmista ja jopa kielteisti suhtau-
tumista vertaisryhmatoimintaan, jolloin ryhmait voidaan ndhda esimerkiksi uutena riippu-
vuutena. Yhdessd puheenvuorossa todettiin, ettd pahimmillaan ammattilaiset ovat viras-

tojaykkii ja lilan oppineita toisin kuin vertaisohjaajat.

Toisaalta ammattilaisten haastattelussa todettiin vertaisohjaajien lisddvdn ymmarrysta
vertaisryhmien tirkeydestd. Aikaisemmissa tutkimuksissa on noussut esiin, etti hoitolai-
tokset ohjaavat ihmisid esimerkiksi NA-ryhmiin ja niihin kiinnittyminen parantaa péih-
dehoidon tuloksia (Kotovirta 2009, 70 — 71). Ammattilaisten onkin tiarkeda olla tietoisia
vertaistuen eri muodoista ja ohjata kuntoutujia vertaistuen piiriin. Vertaisohjaajien haas-
tattelussa nousi myo0s esille ammattilaisten ja vertaisohjaajien yhteistyon tirkeys. Ver-
taisohjaajan koetaan pystyvin tukemaan ammattilaista tyossddn ja selittdimiin esimer-

kiksi kuntoutujien tunnetasoja.

A6: Nii varmaan silld tavalla muuttanu tdtd kdsitystd pdihdeongelmasta,
ettd se on jotenki lisdnny, lisdnny sitd ymmdrrystd nditten vertaisryhmien
tdarkeydestd, et kuinka tdarkeitd ne on... ku tddltd ldhetddn kuntoutujille néd
vertaisryhmdt ja niitten tarjoama tuki. Niiku ndkee nditd eldvid esimerkkejd
sit tddlld, jotka on niinku sen tuen avulla sitte selvityneet.

V8: ...vertsien tirkein tyé myos kuuluu, miten suhtautuu sitten sosiaalioh-
Jjaajiin ja ndihin muihin tyontekijoihin, koska vertsi on ldhempdnd tunneta-
solla niitd kuntoutujia ko on itte kdynny ja kokenu sen, ni on nii ldhelld sitd,
ettd se pystyy myos tukee henkilokuntaa silld, et selittdd niitd tunnetasoja,
et mitd ne oikeesti on, koska tammonen henkilo, ku se ei oo sitd kokenu ei

pysty siihen.
Tulevaisuuden haasteena mainittiin, ettd Helsingin kaupungin tulisi luoda paremmat
tukirakenteet vertaisohjaajatoiminnalle ldahinnd vapaaehtoistoiminnan ndkokulmasta.
Vertaisohjaajien tyo ei saisi jdddéd vapaaehtoistyon ja pyyteettdomén auttamisen varaan ja
vapaaehtoisena toimiville vertaisohjaajille tulisi maksaa jonkinlaista kannustusrahaa.
Tervalammen  kartanon  kuntoutuskeskuksen  tulevaisuus ndhtiin ~~ my0s
vertaisohjaajatoiminnan  kannalta haasteena, kun suunnitteilla olevat isot

hyvinvointikeskukset valmistuvat ja kuntoutuslaitoksen toiminnan peldtidén loppuvan.
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Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen osalta mahdollisuutena néhtiin
toimintalinjausten yhtendistdminen eri kuntoutusyhteisdissd siten, ettd vertaisohjaajien
oikeudet ja velvollisuudet olisivat yhtildiset yhteisOstd riippumatta. Ammattilaisten
haastattelussa todettiin myos, ettd kuntoutuskeskuksesta on osallistuttu aktiivisesti myds
valtakunnalliseen vertaisohjaaja- ja kokemusasiantuntijatoimintaan. Toimintaa koettiin
arvostettavan my0s valtakunnallisella tasolla. Yksi ammattilaisista esittikin, ettd

kuntoutuskeskuksessa voitaisiin kehittidéd vertaisohjaajien koulutusjirjestelméaa.

A4: ...no siis meil on nyt niin hyvid kokemuksia tosta ettd jotenki tohon mist
on puhuttukki, ettd Tervalampi vois jotenkin vaikka kehittid tota vertsien
koulutusjdrjestelmdd silld tavalla kun meil on niin hyvd mahdollisuus tddlld
harjotella kéiytdnnon tyétd ja ja voi olla myos ndd teoreettiset opinnot mah-
dollista tadlld...
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmassani nousi selvésti esille vertaisohjaajan kolme roolia, jotka ovat vertaisen
rooli, toipujan rooli ja tyontekijéin rooli. Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen ver-
taisohjaajatoiminta on uutta ja vertaisohjaajat ovat pddsseet muotoilemaan toimenku-
vaansa ja kehittdméén omaa tyotdadn. He ovat luoneet tydlleen merkityksié, joita ammat-
tilaiset eivét olisi voineet luoda ja muokanneet siti kautta omaa rooliaan. Vertaisohjaajien
toimintaan on kuitenkin kohdistunut alusta asti monenlaisia odotuksia, jotka ovat vaikut-
taneet heidin rooliinsa. Pdihdekuntoutujille merkityksellisintd on vertaistuki, kun taas
ammattilaisten odotukset kohdistuvat esimerkiksi erilaisiin tydtehtéviin ja vastuualuei-

siin.

Kun vertaisohjaajan roolia tarkastellaan Morenon roolityyppien kautta, on se ennen kaik-
kea sosiaalinen rooli, jolla tarkoitetaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tai tehtavissi
tarvittavaa roolia. Vertaisohjaajan tehtdvéssd korostuu kuitenkin myos psykologinen
rooli, joka ilmenee persoonallisena olemistapana ja tuo inhimillisyyttd vuorovaikutuk-
seen. (Niemistd 2012, 90 — 91.) Tutkielmani haastatteluissa vertaisohjaajan persoonan
merkitys on tullut esille useissa eri yhteyksissd ja sen on todettu olevan jopa vertaisoh-

jaajan tirkein tyokalu.

Tutkielmani tulosten perusteelle vertaisen roolissa vertaisohjaaja toimii esimerkkind,
tulkkina ja Ildheisend. Toimiessaan vertaisena vertaisohjaaja ndyttdd pdihdekuntoutujille
esimerkkid siité, ettd toipuminen on mahdollista. Kuntoutujat pystyvit samaistumaan ver-
taisohjaajiin, joilla on samankaltaisia eldimédnkokemuksia. Vertaisen roolissa on myos
mahdollista toimia uskottavasti roolimallina, kuten Murto (2013, 25) ja Hinnikdinen-Uu-
telakin (2004, 196) ovat todenneet. Tdmi onkin tirkedd, kun laitoskuntoutusjaksot ovat
viime vuosina lyhentyneet. Kuntoutujien keskuudessa ei endé ole toipumisessaan pidem-

mallé olevia esimerkkind toimivia kuntoutujia ja vertaisohjaajat paikkaavat tita vajetta.

Omalla esimerkilldén vertaisohjaajat tukevat ja kannustavat paihdekuntoutujia vertais-
tuen piiriin ja kiinnittyméén vertaistukiryhmiin jo laitoskuntoutusjakson aikana. Vertais-
ohjaajat my0s luovat pysyvyytta ja ylldpitavit toipumiskulttuuria, kun kuntoutujat vaih-

tuvat tihedsti. Knuuti (2007, 41) on todennut toipumiskulttuurin rakentuvan yhteisdsuh-
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teiden avulla. Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen vertaisohjaajat ovat merkitté-
vassd roolissa kuntoutusyhteisdissa pitdessiddn ylld toipumiskulttuuria, joka toimii vasta-

kohtana paihdekulttuurille.

Pitkdén péihdetyotd tehnyt Ilmo Hékkinen (2013, 152 — 153) korostaa my0s esimerkin
merkitystd osana toipumiskulttuuria. Hakkisen mukaan vertaiset toimivat toisilleen pei-
leind ja samaistuvat toistensa tarinoihin. Vertaisryhmiin kiinnittyminen tukee raittiutta ja
liséd osallisuutta. Hiakkisen mukaan ryhmien ja ryhmamuotoisen toiminnan ulkopuolella
kestdva raittius on epitodennidkdisempdd. Toisaalta aikaisemmissa tutkimuksissa on
myos todettu, ettd toipumista tapahtuu spontaanisti ilman vertaistukea ja paihdekuntou-
tusta (Ks. Kuusisto 2010). Vertaistuen merkitys osana toipumista ja kuntoutumista on
kuitenkin noussut esiin useissa tutkimuksissa esimerkiksi yhteisokasvatuksen (Hannikai-
nen-Uutela 2004), kahdentoista askeleen toipumisohjelmien (Kotovirta 2009; Oinas-
Kukkonen 2013) ja erilaisten sairauksien (Mikkonen 2009) ndkdkulmista.

Oma toipumiskokemus nousi haastatteluissa esille vertaisohjaajien vahvuutena ja voima-
varana. Samankaltaisten kokemusten ja yhteisen kielen kautta vertaisohjaajan on mah-
dollista toimia tulkkina ammattilaisten ja kuntoutujien vililld. Vertaisen on ammattilaista
helpompi ymmértdd pdihdekuntoutujien tuntemuksia ja kohtaaminen on tasavertaista.
Yhteisen kielen merkitys on noussut esille myos aikaisemmassa tutkimuksessa samoin

kuin usko yhteiseen selviytymiseen (Oinas-Kukkonen 2013, 225 — 226).

Tutkielmaa tehdessdni pohdin paljon sitd, mihin tulkkia tarvitaan. Haastatteluissa nousi
esiin, ettd ammattilaisten ja paihdekuntoutujien vélilld tarvitaan suomentajaa ja suoda-
tinta. Onko ammattilaisten maailma ja kokemuspohja todella niin erilainen, ettd kohtaa-
minen voi olla haastavaa, vaikka yhteisokuntoutuksessa pyritdén tasa-arvoisuuteen ja asi-

oista paitetddn yhdessi?

Tutkimustulosten perusteella vertaisohjaajilla on ammattilaisia parempi kyky kohdata
kuntoutujia. Haastatteluissa esiin nousevat samaistuminen, kyky selittdd paihdekuntoutu-
jien tunnetasoja ja tukea heitd esimerkiksi retkahduksen ehkiisyssd. Vertaisohjaajien néh-
ddidn myds toimivan linkkind ammattilaisten ja kuntoutujien vélilld, 1dhentdvan heité toi-

siinsa ja tukevan kohti yhteistd padmaaras.
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Vertaisohjaaja on kuntoutujille ldheinen. Vertaisen roolissa padsee ldhemmas kuntoutujia
ja lisdksi vertaisohjaajien kuvataan olevan enemmaén ldsné ja antavan kuntoutujille va-
paamuotoisempaa tukea ja aikaa. Tdméa nousee esille my0os Elina Kotovirran (2009) tut-
kimuksessa. Siind havaintona oli, ettd vertaiset tukevat toisiaan esimerkiksi keskustele-
malla ja kuuntelemalla sekd tekemalld asioita yhdessé. Juuri keskusteluun ja kuunteluun
Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen vertaisohjaajilla on tutkimustulosten perus-
teella enemmin aikaa kuin ammattilaisilla. Merkityksellistd on varmasti myds se, etti
kohtaaminen on vapaamuotoisempaa ilman ammattititteleitd ja vertaisen roolissa keski-

0sséd on auttaminen ja tukeminen, kuten Hyvéri (2005, 214 — 215) on todennut.

Vertaisohjaajien haastatteluissa nousi esille halu auttaa ja tukea paihdekuntoutujia seki
kiitollisuus ja halu toimia kuntoutuskeskuksessa, josta he ovat saaneet itse apua. Vertais-
ohjaajat puhuvat esimerkiksi hyvittimisestd, kahdentoista askeleen tyostd ja eldménta-
vasta. Erityisesti kahdentoista askeleen toipumisohjelman kahdeksanteen askeleeseen
(ks. liite 2) viitataan haastattelujen ja kokemukseni mukaan usein silloinkin, kun puhutaan
hyvittimisestd ja velkojen maksamisesta my0s suhteessa palvelujérjestelmain ja yhteis-
kuntaan. Askeleessa viitataan ithmisiin, mutta toipumispuheessa hyvittimisestd puhutaan

myds laajemmin.

Vertaisohjaajat nikevit tyonsi haasteena sen, ettd kuntoutujat tulevat eri taustoista, ovat
eri-ikdisid ja pdihdekulttuuritkin ovat hyvin erilaisia. Haastatteluissa pohdittiin, miten
pystyy toimimaan vertaisena ja ndyttiméin esimerkkid itseddn huomattavasti nuorem-

malle tai vanhemmalle kuntoutujalle tai hyvinkin erilaisessa paihdekulttuurissa eldneelle.

Haasteena ndhddan myds luottamuksen sdilyttiminen ja vaitiolovelvollisuus suhteessa
sekd kuntoutujiin ettd ammattilaisiin. Vertaisohjaajan kuvataan olevan ammattilaisten ja
kuntoutujien vélissd ja joskus timaé voi aiheuttaa lojaliteettiristiriitaa. Vertaisohjaajat ko-
kevat my®ds, ettd kuntoutujille voi olla vaikeaa sanoa ei, koska he ovat niin ldhelld kun-
toutujia. Vertaistukea on my0s haastavaa rajata; se ei ole tydtehtdvi, joka loppuu virka-

ajan paattyessa.

Vertaisohjaajien majoittuminen laitosalueella asettaa myods omat haasteensa tyon ja va-
paa-ajan erottamiseen, varsinkin kun kuntoutujia saattaa majoittua samoissa tiloissa. Ver-
taisohjaajilla ei mydskéddn ole ammatillista suojaa, kuten ammattilaisilla ja omien tuntei-

den kisittely ja kontrollointi ndhdédankin haasteena.
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Toipujan roolissa vertaisohjaaja on pdihdetoipuja ja tyohénkuntoutuja. Paihdetoipujana
vertaisohjaaja ndhdddn piihdekuntoutujana, joka on toipumisessaan pidemmélld kuin
kuntoutusjaksolla olevat paihdekuntoutujat. Haastateltavat nikevit vertaisohjaajien vah-
vuutena sen, ettd he pystyvét jakamaan kokemuksiaan toipumisesta. Toipumista kuvataan
kasvamisena seké itsensd hoitamisena ja haastamisena. Vertaisohjaajana toimiminen tu-
kee raittiutta ja toipumista, vaikka oma hoito tapahtuukin avohuollossa ja vertaistukiryh-
missd. Vastaavaan tuloksen on paadytty myo0s toisessa tutkimuksessa (Rissanen 2015,

112).

Itsensé hoitaminen ja omasta toipumisesta huolehtiminen nahddén kuitenkin myds haas-
teena. Omasta hoidosta ja vertaisryhmissi kdymisesté tulee pitdd huolta, vaikka vertais-
tuki on vastavuoroista my0s vertaisohjaajien ja kuntoutujien vélilld. Toipumispuheessa
toipuminen nidhdddn loppueldmén haasteena ja tilloin puhutaan esimerkiksi raittiista al-
koholistista ja addiktista seki raittiista paihdetoipujasta. TAma viittaa vahvasti kahden-
toista askeleen ideologiaan ja vertaistukiryhmiin, joissa vertaisohjaajat hoitavat itsedén.

Péihderiippuvuus ndhdédin sairautena, josta on mahdollista toipua.

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskukseen on mahdollista paisti vertaisohjaajaksi ai-
kaisintaan puolen vuoden raittiuden jilkeen. Niin pyritdén takaamaan tyohonkuntoutus-
jakson oikea-aikaisuus. Haastateltavat nikevdt vahvuutena sen, ettd kuntoutuskeskus on
turvallinen ymparisto harjoitella tydeldmaéssé tarvittavia taitoja ja vahvistaa samalla omaa
raittiutta. Haasteena ndhdédén kuitenkin sen arvioiminen, milloin toipuminen on riittdvin
pitkélld ja vertaisohjaajaksi hakeudutaan oikea-aikaisesti. Vertaisohjaajien tulisi olla yl-
lapitovaiheessa, joka vaatii pitkdaikaista kdyttdytymisen muutosta (Miller 2008, 32 —33),

kun toipumista tarkastellaan transteoreettisen muutosvaihemallin ndkokulmasta.

Vastaavasti De Leonin mallin pohjalta vertaisohjaajat asettuvat kahteen viimeiseen vai-
heeseen. Pdihteettomyys vakiintuu ja he omaksuvat uudet kédyttaytymismallit, asenteet ja
arvot. Aikaisemmat kokemukset johtavat sosiaalisen ja persoonallisen identiteetin muu-
tokseen. (De Leon 2010, 81.) Haastatteluissa nousi esille vertaisohjaajien kokonaisvaltai-
nen eldmdnmuutos, jota vertaisohjaajana toimiminen tukee. Vastaavasti Ruisniemi on tut-
kimuksessaan todennut, ettd pdihderiippuvuudesta toipumiseen liittyy mindkuvan muu-
tos, joka kdsittdd sosiaalisen ja persoonallisen identiteetin muutokset (Ruisniemi 2006,

248).
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Péadsdintoisesti Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen vertaisohjaajat ovat tyohon-
kuntoutujia ja tavoitteena on, ettd tyohonkuntoutusjakso johtaa johonkin uuteen tyo-,
opiskelu- tai tukimuotoon. Vertaisohjaajat toimivat vapaaehtoistyontekijoind, tyokokeili-
joina ja palkkatuetussa tyosuhteessa. Tyo- ja opiskelueldmién siirtyminen on useimpien

vertaisohjaajien tavoitteena, eldkkeelld olevia lukuun ottamatta.

Vahvuutena ja mahdollisuutena nousi esille tydelaméssi tarvittavien taitojen harjoittele-
minen, sosiaalialan ty6hon tutustuminen, tyohon palaaminen tuetusti ja mahdollisuus
kouluttautua oppisopimuksella ldhihoitajaksi, joka on Tervalammen kartanon kuntoutus-
keskuksessa mahdollistettu yhtend jatkopolkuna. Vertaisohjaajien ammatilliset tavoitteet
ovat haastattelujen perusteella pitkilti samansuuntaisia kuin Knuutin tutkimuksessa. Osa
opiskelee tai on hakeutumassa opiskelemaan sosiaali- ja terveysalaa tavoitteenaan tyol-
listyd pédihdety6hon ja oman toipumiskokemuksen kautta saatu asiantuntemus koetaan
eduksi. Oppisopimuksella kouluttautuminen eri aloille ndhd4dédn my6s hyviané vaihtoeh-

tona. (Knuuti 2007, 170 — 172.)

Vertaisohjaajien jatkopolut ndhdiddn haastattelujen perusteella myos haasteena ja vertais-
ohjaajilla tulisi olla hyvé tukiverkosto ja selkeét jatkosuunnitelmat kun tyohonkuntoutus-
jakso paittyy. Vertaisohjaajien kanssa toimivilla ammattilaisilla onkin vastuu tukea ver-
taisohjaajia tulevaisuuden suunnittelussa ja omien asioiden hoitamisessa. Pédihdekuntou-
tujien tyo- ja opiskelupaikan saamiseen liittyy monia haasteita. Néitd ovat esimerkiksi
koulutuksen ja tydkokemuksen puute ja pdihdeongelmaan liittyva stigma. Toipujat usein
salaavat menneisyytensd, koska se voi vaikuttaa negatiivisesti tyon tai opiskelupaikan
saamiseen. Pdihdealan opintoihin ja tyohon hakeuduttaessa oma kokemus voidaan laskea
eduksi eikd haitaksi. Tutkimustulokseni ovat ndiltd osin yhtenevéisid Knuutin tutkimuk-

sen kanssa. (Knuuti 2007, 95 — 97.)

Tyohonkuntoutusta on késitelty tissé tutkielmassa osana toipumista. Téhdn on syyna toi-
saalta se, ettd kaikki vertaisohjaajat eivit ole varsinaisesti tydhonkuntoutujia vaan osa
heistd on esimerkiksi elédkkeelld ja sen ikdisid, ettd tyollistyminen tai opiskelu ei ole endd
tavoitteena. Toisaalta tydhonkuntoutus ansaitsisi aitheena kokonaan oman tutkimuksen.
Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen vertaisohjaajatoimintaan liittyva kasitteistd
on laaja sisdltden vapaaehtoistoiminnan ja niin sanotut vélitydmarkkinat, joten aiheen ra-

jaaminen on téstd syystéd perusteltua.
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Tyontekijdn roolissa vertaisohjaaja on tyoyhteison jdsen ja vastuun jakaja. Vertaisohjaa-
jat toimivat tyontekijand pdihdekuntoutujille ja tydtoverina ammattihenkilostolle. Ver-
taisohjaajat ja ammattilaiset toimivat tasavertaisina tyotovereina tdydentien toisiaan, op-
pien toisiltaan ja toimien esimerkkein toisilleen. Haastattelujen perusteella vertaisohjaa-
jien myota pdihdetyd pysyy kdytdnnonlidheisena ja jaetussa asiantuntijuudessa yhdistyvit
kokemustieto ja ammatillinen tieto. Suhteessa ammattilaisiin ja organisaatioon vertaisoh-

jaajat toimivat kokemusasiantuntijoina, kuten myds Rissanen (2013, 14) on todennut.

Tarkasteltaessa vertaisohjaajien toimintaa Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa
esille nousee selkeésti kolme tasoa samaan tapaan kuin Rissanen (2015) on jaotellut ko-
kemusasiantuntijuuden. Kuten olen aiemmin todennut, vertaisohjaajana toimiminen tu-
kee yksilon tasolla vertaisohjaajan omaa toipumista ja voimauttaa. Jdrjestelmén tasolla
vertaisohjaajat toimivat kuntoutuskeskuksessa tasavertaisina ammattilaisten kanssa ja he
kouluttavat esimerkiksi opiskelijoita laitoksen toiminnan esittelyn ja oman tarinansa ker-
tomisen kautta. Yhteiskunnallisella tasolla osa vertaisohjaajista toimii aktiivisesti jarjes-
toissd, joissa tehdddn vaikuttamistyotd. Lisdksi vertaisohjaajat ovat esilli erilaisissa tilai-

suuksissa ja seminaareissa jakamassa tietoa toiminnasta.

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa on pitkdt perinteet pdihdekuntoutujien
osallistumisesta kuntoutuksen kehittdimiseen ja pédidtoksentekoon. Kuntoutuskeskuksen
toimintakulttuuri ja yhteisokuntoutus nousevatkin esiin vahvuutena. Maaperd on ollut
otollinen vertaisohjaajatoiminnan kadynnistdmiselle ja kehittdmiselle. Kuntoutuskeskuk-
sessa suhtaudutaan myonteisesti kehittimiseen ja asioita on lupa kokeilla. Yhteisohoitoon
pohjautuvassa yhteisokuntoutuksessa korostuu demokratia ja hierarkkisuutta ja auktori-
teettirakenteita on pyritty hdmértaméadn (Murto 1997, 248). Témé on mahdollistanut yh-
teiskehittdmisen ja avoimen toimintakulttuurin seka pdihdekuntoutujien ja ammattilaisten

toimimisen mahdollisimman tasavertaisina.

Ammattilaisten haastattelussa nousi vahvuutena esille tydhyvinvoinnin ja jaksamisen li-
sddntyminen vertaisohjaajien mydtd. Vertaisohjaajat luovat toivoa ammattilaisille ja toi-
mivat esimerkkeind kuntoutumisesta. Vertaisohjaajat kokevat, ettd heiddn on mahdollista
hyddyntdd omia vahvuuksiaan ja erityisosaamistaan, mikd ndhddén vahvuutena. Esiin
nostettiin myds omat eldimankokemukset, kuten ty6historia ja eldminen erilaisissa yhtei-

SOiSsd.
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Haasteena ndhddin ammattilaisten ja vertaisohjaajien roolien selkeyttiminen. Haastatte-
lujen perusteella riskind on, ettd vertaisohjaajat joutuvat tekemddn ammattilaisille kuulu-
via tyotehtévid ja paikkaamaan ammattilaisia heidén poissa ollessaan. Tdma onkin nous-
sut saannollisesti esiin myos kuntoutuskeskuksen kokouksissa. Kéydessani ldpi kokous-
muistioita kiinnitin huomiota siihen, ettd tyonjaosta ja toimenkuvista on keskusteltu usein
eri foorumeilla. Keskeisind teemoja ovat olleet vertaisohjaajien tydoméérd, ammattilaisten
ja vertaisohjaajien vélinen tyonjako seké vertaisohjaajien tyd- ja vapaa-ajan erottaminen.
Linjauksia on tehty esimerkiksi siité, ettd vertaisohjaajat eivéit ohjaa ammattilaisten veto-
vastuulla olevia ryhmii ja yhteisokokouksia yksin vaan toimivat tydparina ja tydtiloja ei

kaytetd vapaa-ajalla.

Haasteina esiin nousivat my0s uskomukset ja asenteet, joiden itse uskon muuttuvan aino-
astaan yhdessd tekemisen ja eldmélld oppimisen kautta. My0s salassapito mietitytti am-
mattilaisia. Vertaisohjaajilla ei ole yleensé koulutusta, jossa salassapitovelvollisuutta ké-
sitelldédn ja ohjaamisen tarve korostuu. Vertaisohjaajat allekirjoittavat kuitenkin sopimuk-

sen (liite 3), jossa he sitoutuvat pitimain salassa tyotehtavissa kuulemansa asiat.

Haasteena ndhddén my0s uusien tyontekijoiden perehdyttiminen ja vertaisohjaajien toi-
mintaan tutustuttaminen. Vertaisohjaajien tydskentelyn koetaan herittdvin kysymyksia
ja sithen liittyy myds ennakkoluuloja. Hyvéri (2005) onkin visioinut, ettd vertaistukeen
ja kokemustietoon tulisi padstd perehtyméin jo opintojen aikana ja Laitila (2010) on tut-
kimuksessaan todennut, ettd on tarpeen laatia valtakunnallinen ohjeistus, joka linjaa ko-
kemusasiantuntijoiden hyddyntdmisen mielenterveys- ja pdihdepalveluissa. Ennakko-
asenteiden tunnistaminen ja niistd irrottautuminen voi olla haastavaa sekd ammattilaisille,
ettd kokemusasiantuntijoille esimerkiksi pettymysten takia (Hietala & Rissanen 2015,
24). Oleellista onkin, ettd asioista keskustellaan ja uudet tyontekijat saavat oikeaa tietoa

ja positiivisia kokemuksia vertaisohjaajien kanssa tyoskentelysta.

Vertaisohjaajien mukana olo kaikessa toiminnassa, kuten kokouksissa ja tyonohjauksissa
jakoi mielipiteitd. Erilaiset kdytdnnot eri kuntoutusyhteisdjen tydtiimeissé nostettiin esiin
myo0s haasteena. Tamén pohjalta pohdinkin, ovatko vertaisohjaajat sittenkédn tasavertai-
sessa asemassa ammattilaisten kanssa, vaikka sithen pyritddnkin. Toimintakdytintdjen
yhtendistdminen ndhdaddn kuitenkin my6s mahdollisuutena ja uusia linjauksia on ldhdetty

tekemién haastattelujen jélkeen.
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Kehittdmisehdotuksena ammattilaisten haastattelussa esitettiin, ettd vertaisohjaajien
edustus tulisi olla my6s kuntoutuskeskuksen johtoryhméssd. My6hemmin vuonna 2014
tatd esitettiin myos laitoksen johtoryhmadlle, jota tdydennettiinkin vertaisohjaajien edus-
tajalla. Samassa yhteydessi johtoryhméédn nimettiin myds henkiloston edustajaksi yhteis-

toimintavastaava.

Toimiessaan tyontekijdn roolissa vertaisohjaaja on vastuun jakaja. Vertaisohjaajat ja am-
mattilaiset jakavat tytehtévit ja vastaavat yhdessd pdihdekuntoutuksen toteuttamisesta
Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa. Tyotehtdvit jakautuvat yhteisiin ja mo-
lempien ryhmien omiin tyotehtiviin. Vertaisohjaajien tarkeimmiksi tyotehtdviksi nostet-
tiin vertaistuen lisdksi uusien kuntoutujien vastaanottaminen ja ryhmien ohjaaminen. Eri-
tyisesti vertaisohjaajavetoisten ryhmien merkitystd korostettiin. Uusien kuntoutujien vas-
taanottamisen puolestaan ndhddidn sujuvan parhaiten vertaisohjaajilta, koska heilld on

oma kokemus paihdekuntoutukseen tulemisesta.

Tarkeind tyotehtdvind pidetddn myos infojen pitdmistd ja vieraiden vastaanottamista.
Néissd tehtivissd vertaisohjaajat toimivat ammattilaisten tyoparina kokemusasiantunti-
joina. Kuntoutujan tukena oleminen erilaisilla asiointikdynneilld mielletdin myos tirke-
aksi tyotehtaviksi. Toisinaan kuntoutujat tarvitsevat apua ja tukea esimerkiksi virastoissa
asioimiseen. Huomioimisen arvoista on myos se, ettd orientaatiovaiheen kuntoutujien ei
ole mahdollista poistua laitosalueelta. Vilttdmattomat asiointikdynnit, kuten terveyden-
hoitoon liittyvdt kdynnit on kuitenkin hoidettava ja tdlloin mukaan ldhtee saattaja, joka

on useimmiten vertaisohjaaja.

Vertaisohjaajien tyon vahvuutena nousevat esiin tukirakenteet, joista mainitaan tyonoh-
jaus, vertaistenkokous ja vertaisten keskindinen tuki seki tukihenkild. Vaikka tukiraken-
teet ovat kunnossa ja niitd on kehitetty vastaamaan mahdollisimman hyvin vertaisohjaa-
jien tarpeisiin, on ty0 henkisesti raskasta. Haasteina ndhddén psyykkinen kuormitus, ag-
gressiivisesti kdyttdytyvit kuntoutujat ja kriisitilanteet. Koulutusta kaivattaisiin lisdd ja
vaikka vertaisohjaajien on mahdollista osallistua Tervalammen kartanon kuntoutuskes-
kuksen sisdisiin koulutuksiin, niin koulutusta toivottiin suunnattavan enemmén juuri ver-
taisohjaajien toimintaa tukevaksi. Haasteena esille nostettiin myos vertaisohjaajatoimin-
nan tukirakenteiden luominen laajemmin Helsingin kaupungin organisaatiossa. Osa ver-
taisohjaajista toimii vapaaehtoistyontekijoind ja heille tulisi haastattelujen perusteella

maksaa korvausta.
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Ty6hon perehdyttiminen nousi esille sekd haasteena, ettd vahvuutena. Téhdn vaikutti se,
missd tyoryhméssé vertaisohjaaja tyoskenteli ja kuka oli toiminut perehdyttijand. Tadma
nidhtiin kehittimiskohteena, silld kaikilla vertaisohjaajilla tulisi olla samanlainen oikeus
ja mahdollisuus kattavaan perehdytykseen. Tydssdjaksamisen tukemisen tarkeytti ja tu-
kirakenteiden, kuten tyonohjauksen, perehdytyksen, ohjauksen ja tuen merkitystid ovat
korostaneet myds Hietala ja Rissanen. Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhtei-
set tilaisuudet, kuten seminaarit ja tyopajat vahvistavat my0s osaamista ja yhteistyota.

(Hietala & Rissanen 2015, 49.)

Vertaisohjaajien voimavarojen riittdiminen seka tunteiden kasittely ja sdétely néhtiin haas-
teina. Vastaavasti vahvuudeksi koettiin se, ettd vertaisohjaajien on mahdollista opetella
tunteiden késittelyd turvallisessa ymparistossd. Omat voimavarat ja jaksaminen koettiin

myds vahvuudeksi silloin, kun vertaisohjaajan tyota on tehty pitempéén.

Vertaisohjaajien ja ammattilaisten tyotehtdvien eroina mainittiin, ettd ammattilaisten tyo-
tehtaviin kuuluu selkeésti yhteistyon tekeminen avohuollon kanssa ja kaikkien virastoasi-
oiden hoitaminen. Ammattilaisten ty0 sisdltdd byrokratiaa ja kirjallisia toitd. Ammattilai-
set vastaavat esimerkiksi asiakastekstien kirjaamisesta eikd vertaisohjaajilla ole edes tun-
nuksia asiakastietojarjestelmiin. Ammattilaisille kuuluu kokonaisuuden hallinta ja vii-
mekédessé vastuu siité, ettd linjauksia noudatetaan. Ammattilaisten arvioidaan myds pys-
tyvin tarkastelemaan asioita objektiivisemmin kuin vertaisohjaajien. Ammattilaisten toi-

vottaisiin kuitenkin olevan vertaisohjaajien tavoin enemmén ldsni kuntoutujille.

Ammattilaisena toimiminen ei ole mahdollista ilman koulutusta ja ammattipéatevyytta.
Vastaavasti vertaisohjaajalta edellytetdén omaa toipumiskokemusta ja sitoutumista rait-
tiuteen. Vertaisohjaajien ja ammattilaisten yhteistyon merkityksellisyys nousi esiin haas-
tatteluissa. Vertaisohjaajat tukevat ammattilaisia heidin tydssddn esimerkiksi selittdes-
sddn kuntoutujien tunnetasoja sekéd lisdtessddn ymmarrystd paihdeongelmasta ja vertais-
ryhmien merkityksestd osana toipumista. Yhteistyd tukee entistd asiakasldhtoisemmain
toimintakulttuurin rakentumista esimerkiksi vaikuttamalla ammattilaisten tietoihin, tai-
toihin ja asenteisiin. Vertaisohjaajien toimiessa ammattilaisten rinnalla, kehittdméssa
paihdepalveluja, osallisuus lisddntyy ja jaettu asiantuntijuus mahdollistaa asiakasl&htdis-

ten toimintatapojen kehittdmisen. (Ks. Laitila 2010, 184 — 185.)
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Tutkimustulosten perusteella Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa tulisi kiinnit-
td4 huomiota vertaisohjaajien perehdyttdmiseen. Perehdytyksen tueksi olisi hyva laatia
vertaisohjaajille oma perehdytyskansio tai vertaisohjaajan kisikirja. Vertaisten ja ammat-
tilaisten toimenkuvat ja tyonjako tulisi myds kirjata auki entistd selkeimmin. Vertaisoh-
jaajien koulutukseen tulisi panostaa ja suunnata koulutusta vastaamaan vertaisohjaajien

tarpeita.

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksella olisi my6s hyvat mahdollisuudet kouluttaa
vertaisohjaajia toimimaan sekd kuntoutuskeskuksessa, etti muissa paihdepalveluyksi-
koissd. Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen luomaa vertaisohjaajamallia onkin
hyodynnetty esimerkiksi Mainiemen kuntoutumiskeskuksen kehittamistyossa (Valittdja
2013, 53, 55). Ammattilaisten haastattelussa nousi kehittimiskohteena esille vertaisoh-
jaajien koulutusjarjestelméin kehittiminen Tervalammen kartanon kuntoutuskeskukseen,

jossa on asiasta osaamista ja hyviét puitteet.

Vertaisohjaajamallia on esitelty eri tilaisuuksissa, kuten Pdihdepéivilld. Toiminta on he-
rattdnyt kiinnostusta myds valtakunnallisesti ja palkittu vuonna 2015 Kuntoutussiition
hallituksen myontamalld kuntouttajamitalilla. Valtakunnallisilla kuntoutuspdivilld jactun
tunnustuksen perusteluissa todettiin, ettd Tervalammen kartano yhdistda esimerkilliselld
ja uudella tavalla ammatillisen kuntoutuksen, vertaistoiminnan ja kuntoutuksen ammatil-
lisuuden vaatimukset. (Kuntoutussditio 2015.) Kuntoutuskeskuksen kokemusten ja osaa-

misen jakaminen ja toimintamallin levittdminen olisikin perusteltua.

Vertaisohjaajatoiminnan laajentaminen, kehittiminen ja jalkauttaminen kaikkiin Helsin-
gin kaupungin péihdepalveluyksikodihin tulisi mielesténi toteuttaa koordinoidusti. Tamé
edellyttiisi sitd, ettd tukirakenteet ovat kunnossa ja yksikot saavat tukea toiminnan kidyn-
nistdmiseen ja kehittimiseen. Vertaisohjaajatoimintaa koordinoimaan olisi hyva palkata
henkilo, joka vastaisi toiminnan jalkauttamisesta sekd tukisi vertaisohjaajia ja ammatti-
laisia. Yksikoiden vastuuhenkildiden tukeminen on my®ds erityisen tirkedd jo toimintaan
liittyvdn byrokratian, kuten tydvoimapoliittisten toimenpiteiden ja niihin liittyvén tyo-
madrdn kannalta. Jos vertaisohjaajatoiminnasta vastaisi yksi henkild, olisi myds toimin-
takdytdntdjen yhtendistdminen ja tasapuolisuudesta huolehtiminen helpompaa isossa or-

ganisaatiossa.
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Vertaisohjaajien kouluttamiseen ja vertaisohjaajamallin jalkauttamiseen voisi myos kar-
toittaa rahoitusvaihtoehtoja ja ldhted rohkeasti innovoimaan uusia toimintatapoja eri yk-
sikoihin yhteistydssd kokemusasiantuntijoiden kanssa. Opiskelumahdollisuuksia oppiso-
pimuksella tulisi my6s tutkimustulosten perusteella kehittédé ja lisdtd vertaisohjaajien jat-
kopolkuina. Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen lisdksi Helsingin kaupungin or-
ganisaatiossa olisi eri toimintojen sisdlld hyvit mahdollisuudet luoda ty6llistymis- ja kou-

luttautumismahdollisuuksia vertaisohjaajille.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd, mita haastatteluun osallistuneille ver-
taisohjaajille kuuluu nyt ja mitd merkitystd tydhonkuntoutusjaksolla on ollut heidin elé-
miinsé erityisesti tyOllistymisen, opintoihin hakeutumisen ja toipumisen nikokulmista.
Itselldni on kisitys siitd, ettd vertaisohjaajia on esimerkiksi tyollistynyt jarjestojen palve-
lukseen ja useampi heisté on opiskellut tai opiskelee sosiaali- ja terveysalaa. Tietoni pe-

rustuu heidin kanssaan tekeméadni yhteistyohon ja henkilokohtaisiin suhteisiin.

Toinen tutkimuskohde on vertaisten, kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteis-
tyon tarkastelu laajemmin Helsingin kaupungin pédihdepalveluyksikdissd. Tutkimuksen
tekeminen antaisi arvokasta tietoa ja auttaisi kehittiméddn pdihdepalveluja sekd yhteis-
tyOtd entistd paremmaksi. Vertaisohjaajien ty0ssé jaksaminen ja kokemukset tyon tukira-
kenteista olisivat myds tirkeitd ja tutkimisen arvoisia aiheita. Kokemusasiantuntemusta
tulisi hyddyntdd entistd enemmain tutkimus- ja kehittdmishankkeissa ja jatkotutkimusta
olisi mielenkiintoista tehdd kokemustutkimuksen menetelmin (Ks. Hyviri & Rissanen
2014).

Tutkielmani tuloksia ei voi yleistdd, silld ne perustuvat yhden laitoksen toimintaan. Tu-
loksia on kuitenkin mahdollista hyddyntda Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksessa
ja laajemminkin pdihdehuollon palvelujen kehittdmisessd. Tutkimusaiheeni on edelleen
ajankohtainen, vaikka tutkimushaastattelut on toteutettu vuonna 2014. Vertais- ja koke-
musasiantuntijatoiminta on laajentunut ja kehittynyt viime vuosina. Yhé useampi kol-
mannen sektorin toimija on palkannut oman toipumiskokemuksen omaavia henkildita

tyoskentelemédn ammattilaisten rinnalle.

Ensimmiinen pdihdetyon kokemusasiantuntijan vakanssi on perustettu my0s julkiselle
sektorille Vantaan terveys- ja pdihdepalveluihin vuonna 2018. Kokemusasiantuntijan toi-

mintamallia on kehitetty vuodesta 2012 alkaen. Pilotointi toteutettiin osana Mielen avain
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—hanketta ja nykyddn kokemusasiantuntijan vastaanotot ovat kiinted osa kaupungin pal-
velua. (Vantaa 2018.) Uskon, ettd julkisella sektorilla seurataan Vantaan esimerkkid ja

kokemusasiantuntijoiden vakansseja tullaan jatkossa perustamaan lisaa.

Kirjoittaessani tutkielmani viimeistd lukua heindkuussa 2018 kisissdni on asiakkaiden
osallistumisen toimintamallin loppuraportti. Toimintamalli on luotu osana hallituksen
Palvelut asiakasléhtoisiksi — kérkihanketta, jonka keskeisin tavoite on asiakasosallisuu-
den vahvistaminen. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli -osahanke on pitdnyt sisél-
1a4n viidessd maakunnassa vuonna 2017 toteutetut asiakkaiden osallistumiseen tdhtdavét
kokeilut. Osahankkeen tavoitteena oli kehittdéd valtakunnallinen toimintamalli, joka maia-
rittdd esimerkiksi asiakkaiden mukaan ottamisen tasavertaisina kumppaneina palvelujen
suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittdimiseen sekd tuottaa mallin asiakkaiden kokemus-
tiedon ja kehittdmisideoiden vilittamiseksi poliittiseen padtoksentekoon ja virkamiesjoh-

dolle. (Sihvo ym. 2018, 8 -9, 17.)

Loppuraportissa todetaan toimintamallin olevan kehikko, joka antaa suuntaa maakuntien
asiakasosallisuus- ja osallisuus suunnitelmille ja -ohjelmille. Mallin juurruttamiseksi tar-
vitaan tiedottamista sekd kansallisia ja alueellisia seminaareja. Osallisuusty6té tulisi koor-
dinoida osallisuusryhmén, ei yksittdisen henkilon kautta ja asiakkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista huolehtiminen tulisi kirjata palveluntuottajien kanssa teh-

taviin jarjestimissopimuksiin. (Mt, 45 — 46.)

Raportissa korostetaan kokemusasiantuntijoiden ja kehittdjaasiakkaiden roolia palvelui-
den kehittdmisessé ja arvioidaan vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden ndkyvén
tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollossa uudenlaisissa tehtivissd. Yhteiskehitté-
misen nakokulmasta tirkedd on johdon tuki ja halu toimintakulttuurin muutokseen. Ra-
portin mukaan yhteiskehittamisté tulee tukea asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteisvalmen-
nuksella, jotta yhteinen kieli ja toimintatavat 16ytyvét ja ennakkoluulot madaltuvat. Yh-
teiskehittimisen todetaan myds lisddavin tyontekijoiden tydohyvinvointia ja tydmotivaa-

tiota, joka nousi esille myds omissa tutkimustuloksissani. (Mt, 49.)

Oman oppimiseni ja ammatillisen kasvuni kannalta timén tutkielman tekeminen on ollut
merkityksellistd. Prosessi on lisdnnyt tietimystini aiheesta ja vahvistanut kisitysténi siiti,
ettd vertaisohjaajien ja ammattilaisten yhteistyd kannattaa. Uskallan viittad, ettd vertais-

ten ja kokemusasiantuntijoiden mukana oleminen pdihdetydssd on vilttimatontd. Olen
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erittdin kiitollinen vertaisohjaajille, ammattilaisille ja kuntoutujille, jotka mahdollistivat

tutkielman tekemisen kertomalla omista kokemuksistaan.

Liahes koko tydurani ajan olen tehnyt pdihdetyo6td ja toiminut erilaisissa tehtévissi niin
asiakastydssd kuin hallinto- ja kehittdmistehtidvissd. Halu saada lisda tietoa ja oppia uutta
on ohjannut minua hakeutumaan uusiin haasteisiin opintojen saralla ja tyoni ohessa olen
suorittanut useamman tutkinnon. Eniten koen kuitenkin matkan varrella oppineeni ihmi-
siltd. Samaan aikaan, kun olen pyrkinyt omaksumaan teoriaa ja tydmenetelmié olen vuo-
sien varrella oppinut eniten asiakkailtani, tydtovereiltani ja yhteistydkumppaneiltani.
Péétén tutkielmani kiittdmalld niitd ihmisid, joiden kanssa olen saanut tyoskennelld eri
rooleissa tyontekijéni, tydtoverina, tukihenkiloné, opiskelijana, asiantuntijana, tutkijana

ja ennen kaikkea ihmisena.
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LIITE 1

Piihdetoipuminen on piihdetoipujan toipumisprosessia, joka kattaa:

1.

2.

10.

11.

12.

ensimmaiset huolestumiset ja omat yritykset rajoittaa paihdekayttoa

avun hakemiset ja ensimmaiset vaiheet ja kynnykset paihdepalvelujen piirissé
hoidon tarpeen arvioimiset ja hoitosuhteiden luomiset

itsetutkiskelut, oman tilan arvioimiset ja siltd pohjalta tavoiteasettelut

katkaisuhoidot ja pdihdekierteen katkaisemiset vieroitusoireineen ja morkkiksi-
neen

retkahtamiset ja retkahtamisen ehkdisyn

luopumisen ja surutydn prosessit

onnistumiset selvin pdin pysymisessa

vertaisten yhteyden 16ytdmisen

raittiuden siséllon ja elaméntavan 16ytdmisen ja ndihin véhittdisen sitoutumisen

alkuraittiuden ja myohempien vaiheiden tyokalujen ja evdiden 16ytdmisen ja kiyt-
tdmisen

kokonaisvaltaisesti tavoitteitaan toteuttavana ihmisend muuttumisen ja kasvami-
sen

Ilmo Hékkinen 2013: Toipumiskulttuuri. Pdihdetoipuminen ja esimerkin voima



LIITE 2

AA:n Kaksitoista askelta

10.
11.

12.

Myo6nsimme voimattomuutemme alkoholiin ndhden ja ettd elimdmme oli muo-
dostunut sellaiseksi, ettemme omin voimin kyenneet selviytymaéan.

Opimme uskomaan, ettd joku itseimme suurempi voima voisi palauttaa ter-
veytemme.

Paitimme luovuttaa tahtomme ja elimdmme Jumalan huomaan -sellaisena kuin
Hinet kasitimme.

Suoritimme perusteellisen ja pelottoman moraalisen itsetutkistelun.

Myonsimme viirien tekojemme todellisen luonteen Jumalalle, itsellemme ja jol-
lekin toiselle ihmiselle.

Olimme tdysin valmiit antamaan Jumalan poistaa kaikki ndma luonteemme heik-
koudet.

Noyrasti pyysimme Héntéd poistamaan vajavuutemme.

Teimme luettelon kaikista vahingoittamistamme henkildisti ja halusimme hyvit-
tad heitd kaikkia.

Hyvitimme henkilokohtaisesti nditd ihmisid milloin vain mahdollista, ellemme
ndin tehdessimme vahingoittaneet heiti tai muita.

Jatkoimme itsetutkistelua ja kun olimme vairdssd, myonsimme sen heti.
Pyrimme rukouksen ja mietiskelyn avulla kehittiméén tietoista yhteyttdimme Ju-
malaan, sellaisena kuin Hénet kdsitimme, rukoillen ainoastaan tictoa Hénen tah-
dostaan meididn suhteemme ja voimaa sen toteuttamiseen.

Koettuamme hengellisen herddmisen ndiden askelten tuloksena yritimme saattaa
tdmén sanoman alkoholisteille seké toteuttaa nditd periaatteita kaikissa toimis-
samme.



LIITE 3

SOPIMUS

Tamédn sopimuksen tarkoituksena on kuvata Tervalammen kartanolla toteutettavan tydhonkuntoutuksen
periaatteita seké laitoksen tiloissa viliaikaisesti majoittuvien oleskelukéytint6ja. Tydhonkuntoutuksella
tarkoitetaan tissd yhteydessd péihdekuntoutusjakson jélkeistd Tydvoimanpalvelukeskuksen tai TE-
toimiston jérjestimdd kuntouttavaa tydtoimintaa, tydkokeilua, tydharjoittelua / tyoeldmdvalmennusta tai
kuntoutuskeskuksen jarjestiméé vapaachtoistyotd. Tyohonkuntoutus on osa kokonaiskuntoutusta. Tavoit-
teena on saada rytmid arkieldméaan, kiinnittyd vertaistukeen, opetella vastuunottamista, hankkia ja arvioida
tydeldmantaitoja ja suunnitella tulevaisuutta. Tyohonkuntoutusjakson on tarkoitus johtaa johonkin uuteen
ty0-, opiskelu- tai tukimuotoon ja yleisesti ottaen parempaan elaméntilanteeseen. Hallinnollisesti kuntout-
tavasta tyOstd vastaa kuntoutuskeskuksen johtaja ja kédytdnndn tdiden organisoimisesta vastaa li-
hiesimies:

1

Pdihteettomyys

Ty6honkuntoutusjakso Tervalammen kartanolla on tarkoitettu paihdekuntoutujille, jotka sitoutuvat
paihteettdméidn eldméntapaan. Paihteidenkdyttd ja vilitys sekd pdihtyneend oleminen kartanoalu-
eella on kiellettyé ja johtaa aina alueelta poistamiseen ja tydhonkuntoutussopimuksen purkamiseen.
Mikali kartanolla joku kéyttdd pdihteitd, on minulla velvollisuus ja oikeus ilmoittaa asiasta henkil6-
kunnalle. Olen velvollinen pyydettdessd puhaltamaan alkometriin ja antamaan seulat.

Vikivallattomuus
En kéyté fyysistd, henkisti tai sosiaalista vakivaltaa. Kaikenlainen vikivallan kaytto tai silld uhkaa-
minen johtaa aina kartanoalueelta poistamiseen ja tydhonkuntoutussopimuksen purkamiseen.

Avohoito

Minulla on selked jatkokuntoutussuunnitelma, joka sisiltdd avohoitokontaktin (A-klinikka, psykiat-
rinen poliklinikka jne.) sekd kiinnittymisen johonkin vertaistoimintaan (AA, NA, Kohtaamispaikka
Tervis, A-kilta, Harjula jne.). Sitoudun noudattamaan avohoidon kanssa yhteisty0ssa tehtyé suunni-
telmaa.

Vastuu kartanoyhteisostii

Sitoudun toimimaan yhteisokuntoutuksen mukaista kannustavaa ja keskustelevaa ilmapiirid yllapi-
tden ja toipumiskulttuuria kunnioittaen. Ty6tehtdvissd kuulemani asiat ovat luottamuksellisia, enké
kerro niitd muille.

Omaisuudesta huolehtiminen

Huolehdin Tervalammen kartanon omaisuudesta, en aiheuta sille vahinkoa enk& haviti sitd. Sitou-
dun korvaamaan palauttamatta jiineen omaisuuden. Olen vastuussa omista tavaroistani ja ldhties-
sdni sitoudun ottamaan omaisuuteni mukaan. Mikéli omaisuuttani jad laitokseen, siirtyy niiden
omistusoikeus kolmen kuukauden kuluttua Tervalammen kartanolle.

Tyohonkuntoutukseen osallistuminen
Osallistun sovittuun tyétoimintaan ja noudatan tyopisteesséni ja koko kartanolla sovittuja kdytantoja
ja aikatauluja. Kaikkien poikkeusten, kuten poissaolojen osalta, olen yhteydessa lahiesimieheeni.

Yllipitokorvaus
Majoittuessani Tervalammen kartanon tiloissa, maksan ylldpidosta 2€/vrk (sis. yopyminen, aamu-
pala, lounas, paivéllinen ja iltapala).

Sitoudun yllamainittuihin tydhonkuntoutumisen ja majoittumisen ehtoihin.

Aika ja paikka

Ty6hdénkuntoutuja Tervalammen kartanon tydntekijé
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Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja, teen sosiaalitydnopintoihini kuuluvaa pro gradu-tutkielmaa Terva-
lammen kartanon vertaisohjaajuudesta. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja "aukikir-
joittaa” vertaisohjaajuutta ja selvittad, mitd merkityksia vertaisohjaajana toimineet ja toi-
mivat henkilét, koulutetut tydntekijat ja paihdekuntoutujat antavat vertaisohjaajuudelle.

Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Millainen on vertaisohjaajien asema paihdekuntoutuslaitoksessa?

2. Miten vertaisohjaajien toiminta ja toimenkuva eroaa ammatillisesti koulutetun
henkilokunnan toiminnasta ja toimenkuvasta?

3. Mitka ovat vertaisohjaajuuteen liittyvia haasteita ja vahvuuksia paihdekuntoutus-

laitoksessa?

Keraan aineistoa tutkimukseen toteuttamalla kaksi ryhmahaastattelua, toisen vertaisoh-
jaajille ja toisen ammattihenkildstolle ja kuntoutujien kokemuksia kerdan yksildhaastat-
telujen muodossa. Kaikki haastattelut toteutetaan Tervalammen kartanon tiloissa kevaan
2014 aikana. Haastattelut nauhoitetaan ja nauhoitteet tuhotaan aineiston analysoinnin
jalkeen. Tutkimusaineistoa kasitelladn anonyymisti ja luottamuksellisesti eika yksildllisia
vastauksia voida tutkimuksesta erottaa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista
ja se on mahdollista keskeyttda koska tahansa.

Tutkimukseni ohjaajana toimii, sosiaalitydn professori, VTT Leo Nyqvist Turun yliopis-
tosta

p: 040 572 7698, leo.nygvist@utu.fi

Vastaan mielellani kysymyksiin ja kerron lisaa tutkimuksesta.
Kiitos jo etukateen avusta tutkimuksen teossa!

Ystavallisen terveisin:

Tiina Ranta, p: 040 3344516

tiina.ranta@hel.fi

Tervalammen kartano kuntoutuskeskus
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Suostumuslomake

Annan suostumukseni siihen, etta sosiaalityon opiskelija Tiina Ranta haastattelee
minua ja nauhoittaa haastattelun. Tutkijalla on lupa kayttaa aineistoa Tervalam-
men kartanon vertaisohjaajuuteen liittyvassa tutkimuksessaan.

Minulla on halutessani oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen koska ta-

hansa.

Suostumus haastatteluun/ryhméhaastatteluun, Tervalammella /2014

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:




