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Datan méérd on kasvanut valtavasti ja sen tehokas hyodyntdminen on noussut keskeiseksi tekijéksi
yritysten kasvulle ja kilpailuedun séilyttdmiselle. Data-analytiikan hyodyntdmisestd on tullut strateginen
valttamattomyys, koska nopeatempoinen teknologian kehitys ja markkinoiden jatkuva muutos
edellyttavat yrityksid kehittdmddn analytiikkakyvykkyyttddn. Kehittynyt ja kokonaisvaltainen
analytiikkakyvykkyys mahdollistaa ketteryyden ja nopean reagointikyvyn muuttuvassa
kilpailuympéristossd. Samalla se tukee epdvarmuuden ja riskien hallintaa sekd paatoksentekoa, koska
paitosten taustalla on laadukasta, ajantasaista ja ennakoivaa tietoa liiketoiminnan tueksi.
Analytiikkakyvykkyys koostuu neljisti osa-alueesta, jotka ovat teknologia, johtaminen,
organisaatiokulttuuri ja menetelmait, joilla data muunnetaan tiedoksi.

Téssd tutkielmassa tarkastellaan analytiikkakyvykkyyden kehittdmistd hankinnan pditdksenteossa.
Tarkemmin tutkimus pyrkii selvittimiin ja tunnistamaan miten data-analytiikkaa voidaan case-
yrityksessd kehittdd tukemaan hankintatyotd ja hankintaorganisaation tavoitteiden saavuttamista.
Analytiikkaa hyddynnetddn hankinnassa vaihtelevasti ja sen hyddyntdmisessd voi esiintyd moninaisia
haasteita. Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittdd miten case-yrityksen hankintaorganisaatio voi
kehittdd analytiikkakyvykkyyttd hankinnan pédédtoksenteon tueksi. N&in ollen tutkielman
padtutkimuskysymys on:

1. Miten hankinnan analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd case-yrityksessd niin, ettd se
tukee tavoitteiden saavuttamista?

Paitutkimuskysymyksen tueksi on maédritelty alatutkimuskysymykset, jotka tukevat vastaamista
padtutkimuskysymykseen. Tutkielman alatutkimuskysymysten tarkoituksena on ndin ollen selvittda
mitkd ovat analytiikan hyddyntdmisen keskeiset haasteet ja analytiikkaan kohdistuvat tarpeet. Liséksi
tutkielmassa pyritdén tunnistamaan tekijoitd, jotka edesauttavat analytiikan kehittdmista.

Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, jossa haastateltiin case-yrityksen
hankintaorganisaation tyontekijoitd puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Aineiston analysoinnin kautta
muodostettiin datastruktuurit, johon keréttiin tutkimuksessa havaitut analytiikkahaasteet, -tarpeet ja
analytiikan kehitystekijat. Tutkimuksen tuloksien avulla kuvattiin my0s analytiikkakyvykkyyden
kehitysdimensiot ja toimenpiteet, joilla kyvykkyyttd voidaan kehittdd jokaisella osa-alueella. Nailla
aineistonkeruu ja -analysointimenetelmilld saatiin syvéllinen ja kontekstisidonnainen ymmaérrys
analytiikkakyvykkyyden kehittimisestd hankinnan paatoksenteossa.

Tutkimuksen perusteella analytiikkakyvykkyyden kehittiminen hankinnassa edellyttdd teknologian,
johtamisen, organisaatiokulttuurin ja menetelmien kokonaisvaltaista ja systemaattista kehittdmista.
Teknologiainvestoinnit, jirjestelmdintegraatiot ja dlykk&in analytiikan kéyttoonotto mahdollistavat
ajantasaisen ja luotettavan tiedon hyddyntdmisen. Johtamisen osalta dataldhtdisen pédtoksenteon
vahvistaminen ja resurssien suuntaaminen analytiikkaan tukevat hankinnan tavoitteiden saavuttamista.
Organisaatiokulttuurin osalta korostuu luottamuksen rakentaminen dataan ja toimintatapojen kriittinen
arviointi. Menetelmien tasolla tarvitaan yhtendisid sdantojd, mittaristoja ja osaamisen kehittdmista, jotta
analytiikka linkittyy strategisiin tavoitteisiin. Tutkimus sijoittuu resurssipohjaiseen nikokulmaan
(RBYV) ja osoittaa, ettid analytiikkakyvykkyys on organisaation dynaaminen ja strateginen voimavara.
Tulokset tdydentdvdt aiempaa kirjallisuutta yhdistdméilld teknologian, osaamisen, kulttuurin ja
johtamisen nikokulmat. Kéytdnnon tasolla tutkimus tarjoaa suosituksia kehitystoimenpiteisiin, joiden
avulla hankintaorganisaatio voi siirtyé kohti dataléhtdista ja kilpailukykyistd analytiikan hyddyntdmista
ja kehittdmista.

Avainsanat: Analytiikkakyvykkyys, Big data, Data-analytiikka, Hankinta
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1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta ja motivointi

Data-analytiikka on noussut keskeiseksi vilineeksi organisaatioiden péddtoksenteossa, tarjoten
mahdollisuuksia tehostaa toimintaa, tunnistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja lisdtd
kilpailukykyéd. Erityisesti hankinnassa, jossa pditokset vaikuttavat suoraan kustannuksiin,
toiminnan tehokkuuteen ja toimitusketjun suorituskykyyn data-analytiikan hyddyntdminen
tarjoaa merkittdvid etuja. Hankinnan monimutkaisuus ja strateginen merkitys ovat kasvaneet
globalisaation, digitaalisen murroksen ja vastuullisuusvaatimusten myotd. Organisaatiot
kohtaavat yhd enemméin haasteita liittyen kustannusten hallintaan, toimittajien valintaan,
riskienhallintaan ja toimitusketjun ldpindkyvyyteen. Nididen haasteiden ratkaisemiseksi
tarvitaan analytiikkatyokaluja, jotka tarjoavat luotettavaa tietoa pditdksenteon tueksi. Viime
vuosina datan middrdn rdjadhdysméinen kasvu, péddsy kyseiseen dataan sekd analytiikan
potentiaali ovat luoneet tarpeen arvioida uudelleen, mitkd kyvykkyydet ovat yritykselle
vilttimittdmii ja laajemmassa mittakaavassa myds sen eri toimintojen tarpeet (Ohman ym.

2021).

Adeniran ym. (2024) mukaan ennakoivan analytiikan kayttoonotto ei ole pelkdstddn
teknologinen valinta, vaan strateginen valttiméattomyys. Kun riskit muuttuvat
monimutkaisemmiksi ja keskindisriippuvaisemmaksi, ennakoivan analytiikan omaksuvat
organisaatiot ovat paremmassa asemassa suojaamaan omaisuuttaan, varmistamaan jatkuvuuden
ja saavuttamaan pitkdaikaisen menestyksen. Maailmassa, jossa muutos on pysyvid, tarjoaa
ennakoiva analytiikka proaktiivisen ldhestymistavan epdvarmuuden hallintaan ja on olennainen
osa modernia riskienhallintaa. McAfeen ja Brynjolfssonin (2012) mukaan toimialasta
riippumatta yritykset, jotka onnistuvat yhdistimdidn toimialakohtaisen osaamisen ja data-
analytiikan erottuvat kilpailijoistaan. Lisiksi Ohmanin ym. (2021) toteuttama tutkimus
korostaa, ettd analytiikka on paljon enemmin kuin pelkkd teknologinen investointi. Se on
keskeinen osa organisaation strategista paitoksentekoa. Heiddn mukaansa yritysten on
rakennettava monipuolista analytiikkakyvykkyyttd, joka rakentuu teknologiasta, johtamisesta,

organisaatiokulttuurista ja menetelmist, joilla data muunnetaan tiedoksi.

KPMG:n vuoden 2023 Global Procurement Survey -kyselyssd kerdttiin vastaukset 400
hankinnan johtotehtivissd toimivalta ammattilaiselta, jotka edustivat useita eri toimialoja kuten

kuluttajatuotteet ja vihittdiskauppa, teollinen valmistus, energia ja luonnonvarat, teknologia,



media ja telekommunikaatio sekd rahoituspalvelut. Kun kysyttiin, mitka teknologiat vaikuttavat
eniten heidén yrityksensd hankintatoimintaan seuraavan 12—18 kuukauden aikana vastaajat
sijoittivat ennakoivan analytiikan ensimmadiselle ja generatiivisen tekodlyn toiselle sijalle.
(KPMG 2024.) Tama viittaa sithen, ettd analytiikka siirtyy pelkdsti menneisyyden
raportoinnista kohti ennustavaa ja digitaalisten teknologioiden (tekodly, automatiikka,

robotiikka) sdvyttimaa paitoksentekoa.

Huolimatta data-analytitkan kasvaneesta merkityksestd, monet organisaatiot kohtaavat
haasteita sen hyddyntdmisen kanssa. Ongelmia syntyy esimerkiksi puutteellisista datan laatuun
liittyvistd kaytdnnoistd, riittimattomistd tyokaluista tai analytiikan integroimisesta osaksi
hankinnan péiatoksentekoa. Téssd tutkimuksessa késitellddnkin analytiikkakyvykkyyden
kehittdmistd hankinnan paatoksenteon kontekstissa. Case-yrityksend toimii Raisio Oyj, joka on
elintarvikealalla toimiva kansainvilinen porssiyhtid. Tutkimuksessa tarkennutaan case-
yrityksen analytiikkahaasteisiin, -tarpeisiin sekd siihen, miten analytiikan hyOdyntdmisté

voidaan kehittdd hankinnan paatoksenteossa.

Aiempi analytiikkatutkimus on keskittynyt pddasiassa teknologiaan, mutta nykyéén painopiste
on yhd suuremmin siind, miten data voi tuottaa liiketoiminta-arvoa parantamalla
paitoksentekoa (RoBmann ym. 2018). Tami painopiste laajentaa analytiikkakyvykkyyden
kehittdmisen haastetta sisdltdimidin myos johtamisen, organisaatiokulttuurin ja osaamisen
nidkokulmat (McAfee & Brynjolfsson 2012). Aljohani (2023) nostaa myos tirkedksi
tutkimusalueeksi pédédtoksenteon ymmartdmisen ennakoivan analytiikan ja koneoppimisen
viitekehyksessd. Provost ja Fawcet (2013) painottavat myds, ettd data-analytiikka tukee
dataldhtoistd padtoksentekoa ja mahdollistaa pdétosten tekemisen isossa mittakaavassa, jossa
se perustuu big datan tallentamisen ja sen hallinnan teknologioihin. He kuitenkin korostavat,
ettd data-analytiikan periaatteet ovat oma kokonaisuutensa ja niiti tulisi tarkastella ja kasitelld
eksplisiittisesti, jotta data-analytiikan tdysi potentiaali voidaan saavuttaa. Lisdksi Ohman ym.
(2021) mainitsevat tutkimuksessaan, ettd hankinta ja toimitusketjun hallinta (engl. Purchasing
and Supply Management, PSM) ovat antoisa toimintaympdristd analytiikkakyvykkyyden

kehittdmisen tutkimukselle.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Téssa tutkimuksessa analytiikka mééritelldén kaikeksi toiminnaksi, joka muuttaa dataa tiedoksi
ja sitd kautta toiminnaksi (kts. Ohman ym. 2021). Tutkimuksen tavoitteena onkin selvitti,

miten data-analytiitkkaa voidaan case-yrityksessd kehittdd tukemaan hankinnan tyotd ja



hankintaorganisaation tavoitteiden saavuttamista. Nykyisin data-analytiikkaa hyddynnetddn
hankinnassa vaihtelevasti ja sen hyddyntdmisessd saattaa esiintyd monimutkaisia ongelmia.
Tdmédn vuoksi tutkimus pyrkii havainnoimaan case-yrityksen analytiikan hyddyntdmisen
nykytilaa tunnistamalla keskeisid analytiikkahaasteita ja —tarpeita. Ndiden kautta tavoitteena on
selvittdd, miten hankinnan analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd, jotta se edesauttaisi

hankintaorganisaatiota saavuttamaan asetetut tavoitteet.

Tutkimus voi tarjota ndkemyksid sithen, miten hankintaorganisaatiot voivat kehittda
analytiikkakyvykkyyttd pddtoksenteon tueksi. Tutkimus pyrkii myds vahvistamaan
hankintatoimen  merkitystd  strategisena liiketoimintafunktiona, jossa  selvitetdén
analytiikkakyvykkyyden kehittdmisen merkitystd tavoitteiden saavuttamisessa. Edelld

mainitun alustuksen ja tavoitteiden myoté tutkielman paatutkimuskysymykseksi muodostui:

1. Miten hankinnan analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd case-yrityksessé niin,

ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista?

Padtutkimuskysymys kattaa tutkielman pédasiallisen tutkimusongelman, jonka myotd
tutkimuksessa esitetddn vain yksi varsinainen tutkimuskysymys. Alatutkimuskysymyksissa
pyritdén tarkentamaan aihetta kohti tutkimuksen konkreettisempia teemoja, joiden avulla
selvitetddn hankinnan analytiikan (1) keskeisid haasteita sekd (2) analytiikkatarpeita. Néihin
vastaamisen jilkeen pyritdédn selvittimidn minkdilaisilla (3) kehitystekijoilld data-analytiikkaa
voidaan kehittdd osaksi hankinnan padtoksentekoa. Tdmédn myotd tutkimuksessa pyritddn

selvittdméén vastaus alla oleviin kysymyksiin:
1.1 Mitkd ovat hankinnan analytiikan hyddyntdmisen keskeiset haasteet?
1.2 Mitki ovat hankinnan keskeiset analytiikkatarpeet?
1.3 Millaiset tekijdt edesauttavat analytiikan kehittimistd?

Tavoitteena on vastata jokaiseen alatutkimuskysymykseen mahdollisimman kattavasti, jotta
kyetddn tarjoamaan kokonaisvaltainen vastaus tutkimuksen padtutkimuskysymykseen ja

tuottamaan seké teoreettista kontribuutiota etti kdytdnnon suosituksia.
1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne on pyritty suunnittelemaan siten, etti se tarjoaa johdonmukaisen

etenemisen teoreettisista havainnoista kohti empiirisid tutkimustuloksia. Tutkielman



kirjallisuuskatsaus késittelee teemoja kuten big data, data-analytiikka, dataldhtdinen
paitoksenteko, analytiikka hankinnassa seké analytiikkakyvykkyys ja sen osa-alueet. Dataan ja
analytiilkkaan pohjautuva tutkimus toteutetaan hankinnan kontekstissa, jossa pyritddn
tutkimaan analytiikkaan liittyvid haasteita, tarpeita sekd analytiikan kehittdmisen
mahdollistavia tekijoitd. Ensimmaéisessd luvussa eli johdannossa avataan tutkimuksen taustaa
ja motivointia, jonka lisdksi mainitaan tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset seki

tutkielman rakenne.

Tutkielman kirjallisuuskatsauksen muodostavat luvut 2—4. Luku 2 keskittyy kuvailemaan big
datan ja data-analytiikan elementtejd, jossa pyritddn avaamaan lukijalle kyseiset kisitteet ja
nithin liittyvdt osa-alueet. Tdmin pohjalta kdydéddn lépi dataldhtoistd paatoksentekoa ja sen
ominaispiirteitd. Luvussa 3 syvennytidin data-analytiikkaan hankinnan kontekstissa, joka pyrkii
tarjoamaan ennen kaikkea nikemyksen siitd miten analytiikka néyttdytyy osana hankintatyGta.
Lisdksi luvussa kuvaillaan analytiikkaan ja sen hyddyntdmiseen liittyvid haasteita sekd
analytiikkaan kohdistuvia tarpeita hankinnassa. Lopuksi kuvaillaan vield analytiikan
kehittamistd edesauttavia tekijoitd, joiden myotd analytiikan kehittiminen on hankinnassa
mahdollista. Luvussa 4 syvennytddn analytiikkakyvykkyyteen ja tarkastellaan sen merkitysta
hankinnan seké toimitusketjun hallinnan ndkokulmasta. Luvussa kerrotaan aluksi yleisemmin
organisaation resursseista ja kyvykkyyksistd, jonka jdlkeen syvennytddn tutkimaan
analytiikkakyvykkyyttd ja sen osa-alueita. Luvussa nostetaan myos esille resurssipohjainen
ndkokulma (engl. Resource-Based View, RBV), joka pyrkii avaamaan luvussa esiintyvid

teemoja ja linkittdmain niitd yhteisen teorian alle.

Luvut 5-6 keskittyvéit tutkielman empiirisen osuuteen, jossa kuvataan tutkimuksen
metodologiset valinnat seki tutkimuksen tulokset. Luvussa 5 kisitellddn tutkimusstrategia ja -
metodologia, aineistonkeruu ja -analysointimenetelmaét seki arvioidaan tutkimuksen metodien
soveltuvuutta kyseisen aiheen tutkimisessa. Luku 6 keskittyy kuvaamaan empiirisen
tutkimuksen tuloksia Gioian ym. (2013) esittimén menetelmén avulla. Tulokset pohjautuvat

haastattelurungon avulla saatuihin vastauksiin ja niistd saadun aineiston analysointiin.

Luvussa 7 kootaan yhteen tutkielman keskeiset johtopditokset ja tulokset. Tédssd luvussa
vertaillaan kirjallisuuskatsauksessa havaittuja teemoja puolistrukturoitujen haastatteluiden
tuloksiin. Luku kaisittelee seké teoreettista ettd kdytdnnon kontribuutiota, jossa havainnoidaan
yhtdldisyyksid ja eroja kirjallisuuskatsauksen sekd empiiristen havaintojen vélilld. Luvussa

tuodaan myos esille ehdotuksia ja suuntaviivoja tulevaisuuden tutkimukselle pohjautuen
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tutkimuksen aikana esiin nousseisiin teemoihin. Lisdksi luvussa mainitaan tutkimuksen
rajaukset liittyen tutkimusaiheeseen ja sen kontekstiin. Lopuksi luvussa 8 tehddén yhteenveto
tutkimuksesta. Lisdksi luvussa pyritdén arvioimaan tutkimusta ja sen laatua seké kuvailemaan

sen vaikutusta hankinnan ja toimitusketjun hallinnan kirjallisuudessa.



11

2 Big data ja data-analytiikka
2.1 Bigdata

Big data on maddritelty suurivolyymisiksi (laajamittainen), suuren nopeuden omaaviksi
(liikkkuva/virtaava) ja monimuotoisiksi (esim. numeerinen data, teksti, video)
informaatiovarannoiksi, jotka vaativat kustannustehokkaita ja innovatiivisia tiedonkisittelyn
muotoja parempien oivallusten ja paédtoksenteon tueksi (Gillon ym. 2014). Vaikka termi ”Big
Data” saattaa viitata ensisijaisesti datan maarddan, Schroeck ym. (2012) méérittelevét sen myos
teknologiana, joka siséltdd kehittyneitd analytiikkaty6kaluja, joita organisaatiot voivat kéyttaa
suurien datamdirien analysointiin. Chen ym. (2012) pitivit big dataa liiketoimintatiedon (engl.
Business Intelligence, BI) osa-alueena. Heiddn mukaansa BI voidaan ndhdé sateenvarjona, joka
sisdltdd sovelluksia ja tyokaluja, joiden avulla voidaan kaytti4 ja analysoida big dataa. Tamén
lisdksi voidaan analysoida myds muuta tietoa liitketoiminnan suorituskyvyn parantamiseksi,
kilpailuedun saavuttamiseksi ja liiketoiminta-arvon luomiseksi. Koska big data on uusi
teknologia (tai edellyttdd uusia kehittyneitd analytiikkatydkaluja), siihen liittyy myds
epavarmuutta. Tdmé epdvarmuus johtuu tuntemattomista mahdollisuuksista sekd big dataan

liittyvistd haasteista ja riskeistd. (Halaweh & El Massry 2015.)

IBM:n (2024a) mukaan big data voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan; (1) strukturoitu data,
(2) strukturoimaton data ja (3) puolistrukturoitu data. (1) Strukturoitu data tarkoittaa
jarjestdytynyttd tietoa, jota on helppo hakea ja joka tallennetaan tyypillisesti
relaatiotietokantoihin tai taulukoihin. Siind jokainen tietoelementti on selkedsti médritelty ja
sijoitettu  kiinteddn kenttddn tietueessa tai tiedostossa. Esimerkkejd tistd ovat
asiakkuudenhallintajirjestelméd (engl. Customer Relationship Management, CRM), talousdatan
tapahtumatiedot kuten myyntiluvut ja tilien saldot sekd henkildstdtiedot HR-jdrjestelméssa
kuten tyonimikkeet ja palkat. Strukturoidun datan etu on sen helppous tallentaa, hakea ja
analysoida sitd usein yksinkertaisen tietokantakyselyjen, kuten SQL:n avulla. Strukturoitu data

kattaa kuitenkin vain pienen osan organisaatioiden saatavilla olevasta kokonaisdatasta. (IBM

2024a.)

(2) Strukturoimattomalla datalla ei ole ennalta méiériteltyd rakennetta, mikd tekee sen
kerdamisestd, kisittelystd ja analysoinnista haastavampaa. Se muodostaa valtaosan nykyisin
tuotetusta datasta ja sithen kuuluvat muun muassa; tekstipohjainen sisdltdé dokumenteista,

sdahkoposteista ja sosiaalisen median julkaisuista. Liséksi sithen kuuluu multimediasisélto,
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kuten kuvat, dédnitiedostot ja videot sekd IoT-laitteiden tuottama data, joka voi sisdltdd
esimerkiksi sensoritietoja, lokitiedostoja ja aikasarjadataa. Strukturoimattoman datan haasteena
on sen monimutkaisuus ja yhtendisyyden puute. Siksi sen analysointiin tarvitaan
kehittyneempid menetelmid, kuten luonnollisen kielen késittelyd (engl. Natural Language
Processing, NLP), koneoppimista ja edistyneitd analytiikka-alustoja, joilla voidaan tuottaa

merkityksellisid oivalluksia. (IBM 2024a.)

(3) Puolistrukturoitu data sijoittuu strukturoidun ja strukturoimattoman datan viliin. Se ei
sijaitse relaatiotietokannassa, mutta siséltdd tageja tai muita merkintdjd, jotka erottelevat
semanttiset elementit ja luovat tietueiden sekd kenttien hierarkian. Esimerkkejd
puolistrukturoidusta datasta ovat; JSON- ja XML-tiedostot, joita kiytetdéin usein verkkodatan
siirrossa. Lisdksi sdhkopostit, joissa on standardoitu rakenne, mutta siséltd vaihtelee. Myds
NoSQL-tietokannat, jotka voivat tallentaa ja kasitelld puolistrukturoitua dataa tehokkaammin
kuin perinteiset relaatiotietokannat.  Puolistrukturoitu data voi olla hyddyllistd

verkkosovelluksissa ja dataintegraatiotehtdvissd. (IBM 2024a.)

Halawehin ja El Massryn (2015) toteuttamassa tutkimuksessa nostetaan esille tekijoité, jotka
vaikuttavat big datan implementointiin ja mitd organisaatioiden tulee ottaa huomioon
onnistuneen toteutuksen varmistamiseksi. He nostavat esille johdon tuen tirkeyden, laadukkaan
datan merkityksen, henkiloston koulutuksen sekd korostavat big datan implementointiin
liittyvid organisaatiomuutoksia, jossa muutoksia tulee tapahtua kulttuurin ohella myds
paivittdisessd toiminnassa. Alla olevassa kuviossa 1 on kuvattu big data-analytiikan
kayttoonottoon vaikuttavia tekijoitd, johon on lisdtty kaikki olemassa olevat big datan osa-
alueet 5V-maéidritelmidn mukaan eli volyymi (volume), nopeus (velocity), arvo (value),

vaihtelevuus (variety) ja todenmukaisuus (veracity).
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Johdon tuki

| Volyymi (Volumme) Organisaatiomuutos
| Nopeus (Velocity)
Datan saatavuus ja
| Arvo (Value) laatu
Big data-analytiikan I
Vaihtelevuus 8 kéyttéﬁnoﬁo Kilpailuetu
(Variety)
TodenmuKalsuus Infrastruktuuri
(Veracity)

Tarvittava
osaaminen

Tietosuoja ja
turvallisuus

Kuvio 1: Big data-analytiikan kayttdénottoon vaikuttavat tekijat (Mukaillen; Halaweh & El Massry
2015).

Halaweh ym. (2015) korostavat tutkimuksessaan, ettd kuviossa esiin nostetut tekijit, jotka
edistdvit big data-analytiitkan onnistunutta kdyttéonottoa voivat toisaalta toimia myos estein,
mikéli kaikkia tekijoitd ei oteta huomioon. Esimerkiksi ylimmén johdon tuen olemassaolo
ilman dataa tai osaavia ammattilaisia johtaisi todenndkdisesti kiayttoonoton epdonnistumiseen.
Samoin kaikkien ndiden tekijoiden hallinta ilman infrastruktuuria, joka pystyy késittelemdan
suuria datamddrid, johtaisi my0Os todenndkdisimmin epdonnistumiseen. Liséksi kaikkien
tekijoiden olemassaolo ilman yksityisyyden suojaa koskevia kontrollimekanismeja voisi

aiheuttaa juridisia ongelmia.

On selvéi, ettd organisaatiot pyrkivit ottamaan big datan kdytto6n saavuttaakseen kilpailuetua
kilpailijoihinsa ndhden. Big dataa kyetdin hyddyntdméén esimerkiksi litketoimintaprosessien
parantamisessa, joka puolestaan aiheuttaisi muutoksia péivittdisessd toiminnassa ja vaikuttaisi
siten organisaatiokulttuuriin. Big datan kdyttdonoton onnistuminen riippuu ylimmin johdon
ymmaérryksen tasosta itse konseptin ja tarvittavien muutosten toteuttamisen osalta. Liséksi itse
data on merkittivd huolenaihe, koska datan saatavuus on tirked tekija kdyttdonoton
onnistumisen kannalta. Jos dataa ei kuitenkaan ole saatavilla, organisaatio voi joutua ostamaan
sen kolmansilta osapuolilta, jotka saattavat suostua myymaién sen joko korkeaan hintaan tai

kieltdytyd myynnisti kokonaan. Lisdksi organisaatioiden on varmistettava riittdvat
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kontrollimekanismit, jotta data on suojattu sisdisiltd ja ulkoisilta hyokkayksiltd. (Halaweh ym.

2015.)

Datan kisittely on monimutkaista, mutta big data-analytiikka joka kayttdd edistyneitd
analytiikkatekniikoita kuten tiedonlouhintaa, tilastollista analyysid ja ennakoivaa mallinnusta
suurilla dataméarilld, on laajalti sovellettu uusi litketoimintatiedon kdytédntd (Russom 2011).
Big data -analytiikka hyodyntdd laskennallisia dlyteknologioita muuttaakseen raakadataa
paitoksentekoa tukevaksi tiedoksi. Samalla BDA:n parantuneet kyvykkyydet varmistavat, ettd
organisaation tuotteet ja palvelut optimoidaan jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden muuttuvia
tarpeita. (Sabharwal & Miah 2021.) BDA on viime aikoina noussut merkittdvdin asemaan,
koska datan kerddmisen mahdollisuudet ovat laajentuneet ja analyyttiset menetelmét ovat
kehittyneet entistd tehokkaammiksi suurten tietoaineistojen késittelyssd. Tama kyky kerdtad
suurta ja monimuotoista dataa sekd soveltaa tehokkaita analyyttisid menetelmid mahdollistaa
organisaatioille monimutkaisten paitosten automatisoinnin, jotka ovat perinteisesti olleet
riippuvaisia (ensisijaisesti tai yksinomaan) ihmisten arvioinnista ja intuitiosta. (Brynjolfsson &

McAfee 2011; Gillon ym. 2014.)
2.2 Data-analytiikka

Data-analytiikka on systemaattinen ldhestymistapa, joka hyodyntdd dataan perustuvaa
selittdvéd ja ennakoivaa mallinnusta liiketoimintaongelmien analysoinnissa (Chen ym. 2015).
Data-analytiikan tyokaluja ovat tilastotiede, graafiset visualisointitydkalut, simulointi ja
matemaattiset algoritmit. Data-analytiikka toimii tyypillisesti rakenteellisen datan pohjalta,
kuten sisdisten jdrjestelmien tuottamien tietokantojen luokitellun datan avulla. (Handfield ym.
2019.) Siind keskitytdén toiminnallisesti hyoddyllisen tiedon ja oivallusten hankkimiseen
suurista datamaéristd (Rajaraman 2016). Data-analytiikka voidaan jakaa kahteen pédédluokkaan,
jotka ovat jérjestelmdinfrastruktuuri ja analyysimenetelmit. Jirjestelméainfrastruktuuri
keskittyy valmistelemaan dataa analyysid varten ja analyysimenetelmét puolestaan keskittyvét
sithen, kuinka datasta saadaan kdytannonldheistd ja hyodyllistd tietoa. (Duan & Da Xu 2021.)

Data-analytiikan hierarkkinen rakenne on esitetty alla olevassa kuviossa 2.
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Data-analytiikka

Jarjestelmainfrastruktuuri Analyysimenetelméat

Datan Datan Kuvaileva Tutkiva Ennakoiva Ohjaava
keraaminen L tallennus Laskentateho analytiikka analytiikka analytiikka ELEIE]

Kuvio 2: Data-analytiikan hierarkkinen rakenne (Mukaillen: Duan & Da Xu 2021)

Jarjestelmdinfrastruktuuri kattaa datan kerddamisen, siirtdmisen, tallentamisen ja laskennan. Eri
tietoldhteille on kehitetty erilaisia datan kerdystekniikoita. Yleisimmin kéytetty menetelmé on
graafiset kayttoliittymat (engl. Graphical User Interface, GUI), joiden avulla kayttdjat voivat
antaa tietoa suoraan laitteisiin (Palani 2020). Ihmisten antaman suoran syotteen liséksi jotkin
yritykset tarjoavat sovellusohjelmointirajapintoja (engl. Application Programming Interface,
API), joiden kautta muut kiyttdjat voivat saada dataa ennalta sovitussa muodossa. Toisin kuin
sovellusohjelmointirajapinnoista saatava data, verkko (engl. World Wide Web, WWW) sisdltda
valtavasti hyddyllisti tietoa, kuten arvosteluja, twiittejd, uutisia ja sosiaalisen median siséltdja.
Koska ndmi tiedot on tarkoitettu ihmisille, niiden hakeminen wvaatii erikoistuneita web-
robotteja (kts. Kumar ym. 2017), jotka poimivat tietoa ja tallentavat sen tietokoneille sopivaan
muotoon (Duan & Da Xu 2021). Lisédksi anturit (kts. Lopez ym. 2017) ovat yleinen datan
kerdystekniikka, joita kdytetddn esimerkiksi kemiallisten, valo-, 1dmpétila-, 44ni-, video- ja
GPS-tietojen  kerddmiseen. Datan  siirtdmiseksi  tarvitaan myods  asianmukaista
verkkoinfrastruktuuria, koska usein datan keruulaitteet ja tallennuslaitteet sijaitsevat eri
paikoissa. Verkkoyhteydet voidaan jakaa kiinteisiin ja langattomiin yhteyksiin, jossa kiintedt
verkot (kts. Haritharan ym. 2018) (esim. parikaapelit, koaksiaalikaapelit ja valokuitukaapelit)
ovat nopeampia mutta vihemmén joustavia. Langattomat verkot taas siséltdvat mobiiliverkon,

Wi-Fi:n ja Bluetooth yhteyden. (Duan & Da Xu 2021.)

Datan tallennukseen kéytetdén useita menetelmié, joista perinteiset tiedostot ovat yksinkertaisin
tapa tallentaa dataa. Relaatiotietokannat (kts. Codd 1970) kehitettiin ratkaisemaan tiedostojen
muokkaamiseen liittyvid ongelmia, hajauttamalla dataa useisiin tauluihin, joita yhdistévit

primdiriavaimet ja vierasavaimet. On olemassa myds muita tietokantatekniikoita, kuten
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tietovarastot (kts. Visscher ym. 2017), jotka optimoivat historiatietojen tallennuksen ja
aggregoinnin, mutta menettdvit toisaalta yksityiskohtia transaktiotasolla. Kun yritykset
haluavat jakaa dataa keskendin, lohkoketju (kts. Zheng ym. 2018) tarjoaa hajautetun ja
luotettavan ratkaisun tietojen hallintaan ilman keskitettyd valvontaa. Viimeisend
jérjestelmiinfrastruktuurin osana on laskentateho. Kun tarvittava laskentateho ylittdd yhden
tietokoneen kapasiteetin tarvitaan suurteholaskentatekniikoita. Tastd esimerkkiné on perinteiset
supertietokoneet, jotka sisdltivit suuren médrdn suorittimia/prosessoreita (engl. Central
Processing Unit, CPU) ja jakavat muistia laskentaintensiivisten tehtdvien suorittamiseksi. Malli
ei ole kuitenkaan kovin skaalautuva, joten on kehitetty tekniikoita, jotka jakavat
laskentatehtdvat wuseille tietokoneille (esim. Hadoop). Nadiden tekniikoiden kehitys on
mahdollistanut yhi tehokkaamman suurten tietomédrien analysoinnin ja kasittelyn. (Duan &

Da Xu 2021.)

Data-analytitkan menetelmit voidaan jakaa neljdén eri osa-alueeseen kuten kuviossa 2 on
nostettu esille. (1) Kuvaileva analytiikka (engl. Descriptive Analytics) kertoo, mité
menneisyydessd on tapahtunut ja esittdd tiedon helposti ymmarrettdvassd muodossa. Kerdtty
data jérjestetddn esimerkiksi pylvdskaavioihin, piirakkadiagrammeihin, karttoihin ja
hajontakaavioihin, mikd helpottaa sen visualisointia ja tulkintaa. Tétd esitystapaa kutsutaan
usein hallintapaneeliksi (engl. Dashboard). (2) Tutkiva analytiikka (engl. Diagnostics
Analytics) pyrkii tunnistamaan odottamattomia yhteyksid suurten datamiddrien siséltdmien
muuttujien vililli. Kun dataa kerdtdédn monista eri l4hteistd ja analysoidaan, syntyy uusia
mahdollisuuksia oivalluksiin ja jopa sattumanvaraiseen tiedon 16ytdmiseen. (Rajaraman 2016.)
Naméi kaksi osa-aluetta tutkivat ja syventyvit siis enemmén menneisyyden havainnointiin,
jossa pyritdén selittiméén ja analysoimaan jo tapahtuneita asioita datan avulla. (3) Ennakoivaa
analytiikka (engl. Predictive Analytics) hyodyntdd olemassa olevaa dataa ja pyrkii arvioimaan
mitd tulee tapahtumaan ldhitulevaisuudessa. Ennustaminen perustuu aikasarja-analyyseihin,
tilastollisiin menetelmiin, neuroverkkoihin ja koneoppimisalgoritmeihin. (4) Ohjaava
analytiikka (engl. Prescriptive Analytics) perustuu kerdttyyn dataan ja auttaa optimoimaan
ratkaisuja olemassa oleviin ongelmiin. Toisin sanoen analyysi kertoo, mité tulee tehda tietyn
tavoitteen saavuttamiseksi. (Rajaraman 2016.) Yhdessd ndma kaksi osa-aluetta pyrkivit siis
ennustamaan tulevaisuutta ja ohjaamaan keskittymistd kohti dataldhtoistd padtoksentekoa.
Olemassa olevien neljdn data-analyysimenetelmén rinnalle on tullut viides analyysimenetelma
eli kognitiivinen analytiikka, jolla voi olla merkittdvid vaikutuksia organisaatioiden strategisiin

ratkaisuihin seké paatoksentekoon.
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Kongitiivinen analytiikka on kehittyneempi ldhestymistapa, joka kdyttdd koneoppimista
(engl. Machine Based Learning, MBL) ja tekodlyd. Se késittelee sekd rakenteellista ettd
rakenteetonta dataa ja ratkoo ndiden yhdistdmiseen liittyvid teknisid haasteita. (Phillips-Wren
ym. 2015.) Rakenteetonta dataa voi syntya seké sisdisistd ldhteistd (esim. sdhkopostit, twiitit,
raportit) ettd ulkoisista ldhteistd (esim. sosiaalinen media, yritysraportit, blogit, uutisvirrat)
(Chen ym. 2015). Kognitiivinen analytiikka eroaa data-analytiikasta monilla tavoilla ja pyrkii
tuomaan uusia, hankinnan kannalta tirkeitd toimintoja. Data-analytiikka muuntaa
médrdmuotoista ja luokiteltua kvantitatiivista dataa liiketoiminnan oivalluksiksi. Kognitiivinen
analytiikka taas keskittyy monimuotoisen, monimutkaisen ja heterogeenisen laadullisen datan
tunnistamiseen ja ymmaértimiseen. Kognitiiviset teknologiat pystyvdt ymméartdméiin paitsi
tietoa my0Os sen taustalla olevia ideoita ja konsepteja. (Handfield ym. 2019.) Nailla
jarjestelmilld on kyky muodostaa hypoteeseja, argumentoida ja priorisoida suosituksia, mika
auttaa ihmisid tekeméédn parempia paatoksid (Gudivada ym. 2016). Alla olevassa kuviossa 3
kuvataan analytiikan maturiteettimalli, jossa nostetaan esille eri analyysimenetelmien arvo ja

vaikutus organisaatiossa.

Kognitiivinen

analytiikka
Mité emme vield
. tieda?
Ohjaava
analytiikka Katse itse oppivassa

analytiikassa, joka

Mitd voimme tehda ehdottaa ratkaisuja
" asialle? itsendisesti.
Ennakoiva
analytiikka Katse ratkaisuissa,

paatoksissa tai

Mité tapahtuu strategioissa
Tutkiva seuraavaksi? perustuen

! ennustuksiin.
analytiikka Katse tulevaisuudessa
jasen
ennustamisessa.

Arvo

Miksi se tapahtui?

Kuvaileva

analytiikka Katse
menneisyydessé ja
sen analysoinnissa.

Mita tapahtui?

Katse menneisyydessa
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|

| Datan analysoimisen perusta Kehittynyt datan analysointi | ‘ Data-analytiikan strateginen vaikutus

Il 1 |
I | |

Vaikutus organisaatiossa

Kuvio 3: Analytiikan maturiteettimalli (Mukaillen: Fusionworks, 2024)
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Kognitiiviset jirjestelmét oppivat jokaisesta vuorovaikutuksesta ja kerddvit jatkuvasti lisda
tietoa ja oivalluksia. Ndin jarjestelmd muuttuu ajan myo6td yha arvokkaammaksi. Kognitiiviset
analytiikkajdrjestelmit edustavat merkittdvdd kehitystd hankinta-analytiikan alalla ja voivat
tarjota huomattavaa kilpailuetua yrityksille tulevaisuudessa. (Handfield ym. 2019.)
Hankintatoimi voi siis hyodyntdé tekoélya ja teknologiaa parantaakseen hankinnasta maksuun
-prosesseja (engl. Source-to-Pay) automatisoiden monia manuaalisia tehtévid ja vapauttaen
aikaa strategisten haasteiden ratkaisemiseen, jotka luovat lisdarvoa. Ajan myo6td hankinta voi
kehittdd analytiikan kyvykkyyksié siirtymilld kuvailevasta analytiikasta enemmain ohjaavaan
analytiikkaan. (KPMG 2024.) Siitid seuraava askel on kohti kognitiivista analytiikkaa, jolla

pyritdén kehittimién analytiikkaa yhé strategisempaan suuntaan.
2.3 Datalahtoinen paatoksenteko

Dataldhtéinen paatoksenteko (engl. Data-driven decision-making) on ldhestymistapa, joka
korostaa datan ja analyysin kéyttod liiketoimintapditosten tukena intuition sijaan. Se perustuu
erilaisten tietoldhteiden, kuten asiakaspalautteen, markkinatrendien ja taloustietojen
hyddyntdmiseen péaédtdoksentekoprosessissa. Kerdamalld, analysoimalla ja tulkitsemalla dataa
organisaatiot voivat tehdd laadukkaampia pddtoksid, jotka ovat paremmin linjassa
litketoiminnan tavoitteiden ja pddmairien kanssa. (IBM 2024b.) IThmiskunta tuottaa péivittiin
yli 402,74 miljoonaa teratavua dataa (Duarte 2024). Tama valtava datamaéard, mikéli se kerdtddn
ja kisitellddn tehokkaasti mahdollistaa yrityksille pédtoksenteon, joka parantaa
asiakaskokemusta ja tukee ndin ollen liikketoiminnan tavoitteita. Dataldhtdinen padtoksenteko
antaa yrityksille mahdollisuuden tuottaa reaaliaikaisia oivalluksia ja ennusteita, optimoida
suorituskykyd ja testata uusia strategioita. Téllaiset tietoon perustuvat pditokset edistivét
kestivdd kasvua ja kannattavuutta, kun taas pelkkdd intuitioon luottaminen voi johtaa
pdinvastaiseen lopputulokseen. Data tarjoaa vankan perustan péédtoksenteolle, koska se

viahentdd epdvarmuutta ja lisdd luottamusta tehtyihin valintoihin. (IBM 2024b.)

Brynjolfssonin ym. (2011) tutkimuksessa kehitettiin mittari dataldhtoiselle péaatoksenteolle,
joka kuvaa organisaatioiden kdytdntdjd ulkoisen ja sisdisen datan kerddamisessd sekd
analysoinnissa. Kyseisen mittarin tulokset yhdistettiin 179 yhdysvaltalaisen porssiyhtion
julkisiin taloustietoihin ja yksityisiin IT-investointidatoihin. Tutkimuksessa tarkasteltiin
dataldhtoisen padtoksenteon yhteyttd tuottavuuteen, taloudelliseen suorituskykyyn ja markkina-
arvoon. Tulokset osoittivat, ettd dataldhtoinen pdatoksenteko liittyy 5—6 prosentin kasvuun

tuotoksessa ja tuottavuudessa sen liséksi, mitd perinteiset panostekijat ja IT:n kdyttd voivat



19

selittdd. Lisdanalyysit instrumenttimuuttujamenetelmilld ja vaihtoehtoisilla malleilla viittaavat
sithen, ettd kyseessd on kausaalinen vaikutus eiké vain seurausta siitd, ettd jo valmiiksi tuottavat

yritykset investoivat dataldhtdisen padtoksenteon kdytdntdihin ilman todellisia hyotyjé.

Provost & Fawecett (2013) huomauttavat myos, jotta data-analytiikka voisi kehittyd itsendiseksi
tieteenalaksi eikd hukkua sen ympérilld olevaan suosioon on tirkeédd ajatella laajemmin kuin
vain kdytOssé olevia algoritmeja, menetelmii ja tyokaluja. Heiddn mukaansa on valttiméatonta
keskittyd menetelmien taustalla oleviin keskeisiin periaatteisiin ja késitteisiin  seké
systemaattiseen ajatteluun, joka edistdd menestystd dataldhtdisessd péddtoksenteossa. He
korostavat  lisdksi, ettd nykyisessd dataorientoituneessa litketoimintaympéristossi
menestyminen edellyttdd kykyd ymmértdd miten ndmé peruskésitteet liittyvét tiettyihin

litketoimintaongelmiin; toisin sanoen kykyé ajatella data-analytiikan ndkdkulmasta.
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3 Data-analytiikka hankinnassa
3.1 Hankinta-analytiikka

Hankinnan maééritelmét painottuvat kirjallisuudessa usein sen mukaan, mitd ndkokulmaa
halutaan korostaa. Perinteisen mééritelman mukaan hankintaa on kaikki se, misti tulee lasku.
Tassd madritelmédssd on korostettu hankintojen merkitystd yrityksille ja sen osuutta
liikkevaihdosta. Hankinnan méérittelyssa yhtend keskeisend tekijdnd voidaan edelleen pitéé sitd,
ettd yritys maksaa vastaanotetusta tavarasta, palvelusta tai oikeudesta vastineeksi maksun.
(Huuhka 2022.) Van Weele (2005) taas madirittelee, ettd hankinta on yrityksen ulkoisten
resurssien hallintaa siten, ettd yrityksen ensisijaisten ja tukitoimintojen hoitamiseen, ylldpitoon
ja hallinnointiin tarvittavat tavarat, palvelut, kyvykkyydet ja tiedot on hankintojen osalta

turvattu yritykselle mahdollisimman suotuisin ehdoin.

Althabatahin ym. (2023) tutkimuksessa havaitaan, ettd hankinta-ammattilaisille avautuu
merkittdvid mahdollisuuksia tehostaa prosessejaan ja saavuttaa parempaa tehokkuutta,
kustannussdistdja sekd strategista arvoa hydodyntdmalla 14.0-teknologioita (engl. Industry 4.0
technologies). Kehittyneiden teknologioiden kuten esineiden internetin (engl. Internet of
Things), tekodlyn ja lohkoketjuteknologian integrointi voi mullistaa perinteiset
hankintakdytdnnot ja mahdollista dataldhtdisen péddtoksenteon. Keskeiset hyddyt liittyvit
reaaliaikaiseen datan ja analytiikan hyddyntdmiseen toimittajien suorituskyvyn, kysyntdmallien
ja markkinatrendien ymmartdmisessd. Tdm& mahdollistaa hankintastrategioiden optimoinnin,
mahdollisten riskien tunnistamisen ja toimittajasuhteiden hallinnan parantamisen, jonka lisdksi
hankintaprosessien automatisointi ja digitalisointi virtaviivaistavat toimintoja, vdhentdvit
manuaalisia virheitd ja sddstivat aikaa sekd resursseja. Ndin ollen yhdistetyt jdrjestelmit ja
alustat mahdollistavat sujuvan viestinnin, tiedon jakamisen ja tehokkaan yhteistyon eri
sidosryhmien vililld toimitusketjussa. Tdma taas parantaa koordinointia, lisdd nikyvyyttd ja

nopeuttaa paitoksentekoa.

Kun johtajat tukeutuvat yhd enemmaén analytiikkaan pohjautuvaan péétoksentekoon, monet
johtavat yritykset etsivit keinoja hyddyntdd dataldhtoistd padtoksentekoa (McAfee &
Brynjolfsson 2012). Hankinta-analytiikka, joka on yksi liiketoiminta-analytiikan monista
sovelluksista, tarkoittaa dataldhtoistd ldhestymistapaa, jonka avulla ratkaistaan hankintojen
hallintaan liittyvid ongelmia (Monczka ym. 2021). Hankinta-analytitkka hyddyntaa

hankintadataa systemaattisesti soveltamalla analytiikan menetelmid strategisen hankinnan



21

paidtoksenteossa, joka liittyy suunnitteluun, johtamiseen, mittaamiseen ja oppimiseen.
Kehittynyt hankinta-analytiikka mahdollistaa organisaatioille parempien ja nopeampien
hankintapditdsten tekemisen. (Finch ym. 2014; Lavalle ym. 2010.) Tyypillisid ongelmia ja
paitoksid liittyy kulujen ja budjettien hallintaan, kustannusten véahentdmiseen,
toimittajahallintaan, kustannusmallinnukseen, kategoriahallinnan analytiikkaan, toimittajien
arviointiin, hankintavetoisiin innovaatioihin, markkinastrategioihin, toimitusketjuriskeihin ja
sidosryhmdarvon parantamiseen. (Monczka ym. 2021.) Nididen ongelmien ratkaiseminen
edellyttdd teknologisia komponentteja, joita kutsutaan hankintateknologiaksi. Ndiden avulla
voidaan yhdistdd dataa useista ldhteistd (esim. ERP-jdrjestelmistd, internetistd, hankinta-
maksujirjestelmistd, sopimustenhallintajirjestelmistd (engl. Contract Management Systems,
CMS) ja kolmannen osapuolen palveluista) ja késitelld sekd esittdd tietoa kayttdjille, jotka
toimivat oheisen datan pohjalta. Niitd integroituja tietojirjestelmid kutsutaan hankinta-

alustoiksi. (Handfield ym. 2019.)

Oheisessa kuviossa 4 kuvataan hankinnan ja strategisen ostamisen organisatorisia tasoja. Rafati
ja Poels (2015) pyrkivdt kuvaamaan eri tasojen kautta, miten hankinnan sovelluksista,

prosesseista, datasta ja analytiikasta pdddytddn dataldhtdiseen padtoksentekoon.

~
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Paatostaso Dataldhtdinen paatdksenteki s
[ atalantoinen paatoksenteko (paatéksenteko)
J
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Analytiikkataso e N A N Havainnot
yt {  Kuluanalyysi ’\, f\hKysyntaanalyyst ) l\_ﬁlfk_la_nfl_ytsl,‘l \\-{r\:ufitj_u?ja_ly_yi_,r (analysointi)
o m Sy oo N RN
\ v Markkina-analyysi 1 «  Kywykkyysanalyysi ' Suorituskyky-analyysi A
M et et r e e - , N e r e == s e e e, e, e, - - -
-
Datataso Kuludata Hankintadata Toimittajadata Sopimusdata Yhteistybdata Data
(kerdys)

Prosessitaso | Kulumksanhsllint> Hmkhuimumn-> Toimittajien valinta

Pé&akirja (engl. General Ledger) Toiminnanohjausjarjestelma (ERP) Séhkéinen hankinta
Sovellustaso Ostoreskontra SAP Sihkaiset huutokaupat
Hankintakortit (engl.Purchasing cards) Verkkopohjaiset tarjouspyyntéprosessit (engl. Online RFx)

Kuvio 4: Hankinnan ja strategisen ostamisen organisatoriset tasot (Mukaillen: Rafati & Poels 2015)
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Kaikki ldhtee liikkeelle sovelluksista, jossa data on usein hajallaan erillisissd ja
monimuotoisissa jirjestelmissd sekd tietoldhteissd. Toisena tasona on prosessitaso, jossa
paitoksenteon tueksi avautuu mahdollisuus integroida analytiikka osaksi hankintaprosesseja,
jotta mahdollistetaan tarkempi ja nopeampi toiminta. Kolmas taso on datataso, jossa kerétian

saatu data analysointia varten.

Neljannessd analytiikkatasossa tehdddn havaintoja erilaisten analyysien kautta, jotka
toteutetaan data-analytiikan menetelmien (kuvaileva, tutkiva, ennakoiva, ohjaava) avulla.
Datan analysoinnin jélkeen siirrytddn toimintaan, jossa hankintadatasta johdettujen havaintojen
kautta toteutetaan dataldhtoista padtoksentekoa. (Rafati & Poels 2015.) Seuraavassa luvussa 3.2

syvennytdin tarkemmin minkilaisia haasteita kyseiseen organisatoriseen tasomalliin siséltyy.
3.2 Analytiikkahaasteet hankinnassa

Kirjallisuudessa nousee esille joitakin yhtendisid haasteita, jotka korostuvat hankinnan
analytiikkaa analysoitaessa ja pohdinnassa, miten analytiikkaa kyettdisiin paremmin
hyodyntdmidn. Ndma haasteet esiintyvét organisaatioiden eri yksikodissa ja kategorioissa, mutta
haasteiden perusongelmat ovat melko yhtendisid yksikdistd riippumatta. Haasteet datan ja
analytiikan hyddyntdmisessd pohjautuvat siis ldhtokohtaisesti samantyyppisiin kulmakiviin,
joiden kanssa kamppaillaan ympéri organisaation. Hankinnassa havaitaan myds monipuolisesti
nditd samoja haasteita, jolloin analytiikan ja sen kyvykkyyden kehittiminen on ensisijaisen
tarkedd. Rafati & Poels (2015) mainitsevat tutkimuksessaan hankinta-analytiikkaan liittyvid
haasteita ja kuvailevat, ettd haasteet ilmentyvit organisaation eri tasoilla. He mainitsevat, ettd
hankintadatan hallintaan ja analytiikan kehittimiseen liittyvid haasteita voidaan tarkastella

viidelld eri tasolla, jotka on kuvattu alla olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1: Hankinta-analytiikan haasteet organisaation eri tasoilla (Mukaillen; Rafati & Poels 2015)



Taso Tason sisalto

Taso 1: Sovellukset Ostoreskontra, ERP- ja SAP-jarjestelmat,
sahkdiset huutokauppajarjestelmat, RFx

sovellukset, e-hankinta

Haasteet

Sovellukset hajanaisia ja hankintadata
jakautuu eri jarjestelmiin ja tietolahteisiin,
mika vaikeuttaa sen hyddyntamista
analytiikassa.
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Taso 2: Prosessit Spendanalyysi, hankintaprosessien
hallinta, toimittajavalinnat ja -arvioinnit,

sopimusten ja toimittajasuhteiden hallinta

Kaikkia hankintaprosesseja eiole
digitaalisessa muodossa, jolloin vain osa
datasta voidaan analysoida sahkdisessa
muodossa.

Taso 3: Data Meno-, hankinta-, toimittaja-, sopimus-, ja
toimittajasuhteiden data seka sen

tiedonhallinta

Organisaatiolla ei ole yhtenaista ja jaettua
alustaa/tietokantaa, joka yhdistaa eri
lahteista tulevan datan.

Taso 4: Analytiikka Analytiikkatekniikat kuten spend-analyysi,
kustannus-hydtyanalyysi, markkina-
analyysi, kysyntdanalyysi, riskianalyysi ja

suorituskykyanalyysi

Kehittyneiden analytiikkatekniikoiden,
tydkalujen ja osaamisen puute, mika estaa
datan muuttamisen paatéksentekoa
tukeviksi oivalluksiksi.

Taso 5: Paatoksenteko  Analytiikasta johdetut oivallukset, joilla

luodaan lisdarvoa organisaatiolle

Tietojen visualisoinnin merkitys korostuu,
jotta paatdksentekijat voivat ymmartaa ja

hyodyntaa dataa nopeasti faktapohjaiseen
paatoksentekoon.

Shaon ym. (2022) toteuttamassa tutkimuksessa tutkittiin 15 Fortune 500-yrityksen
hankintakdytdntojé, jossa havaittiin, ettd useimmat yrityksistd eivit hyddynna data-analytiikkaa
taysimadrdisesti. Tutkimuksessa havaittiin monipuolisesti erilaisia haasteita hankinnan data-
analytiikassa. Haasteena ndhtiin, ettd data ei ole sopivan tarkkaa, kun sitd kerdtddn tai
tallennetaan eri jarjestelmiin. Tdman lisdksi datan puhdistus ja integrointi havaittiin haastavaksi
ilman standardoituja prosesseja, jonka lisdksi esille nostettiin, ettd manuaaliset ldhestymistavat

ovat aikaa vievid ja vaikeuttavat data-analytiikan skaalautumista.

Tutkimuksessa havaittiin myos, etté tietyissa tilanteissa johtajat eivit nde tai tunnusta riittdvasti
data-analytiikan hyotyjd, jonka lisdksi he saattoivat olla haluttomia siirtymdin kuvailevasta
analytiikasta ennakoivaan tai ohjaavaan analytiikkaan. Lisdksi havaittiin vield, ettd tuottoon
(engl. Return on Investment, ROI) perustuva analytiikkaprojektien rahoitus voi olla
harhaanjohtavaa ja se vaikuttaa yrityksen siirtymistd kuvailevasta analytiikasta kohti
ennakoivaan ja ohjaavaa analytitkkaan. Tdmé johtuu siitd, ettd tuoton osoittaminen
ennakoivalla ja ohjaavalla tasolla on haastavampaa, jolloin néille investointipiitoksille on
vaikeampaa saada rahoitusta. Shaon ym. (2022) tutkimuksessa mainittiin my0s, ettd analytiikan
tuottamia hyotyjé oli haastavaa saada nékyviin henkilstolle, jonka my6ta heité oli vaikea saada

sitoutumaan analytiikan hyodyntdmiseen.

Huomion arvoista on, ettd pelkké big datan kaytto ei tuota maksimaalisia hy6tyjd ennen kuin

sithen liittyvit johtamishaasteet pystytddn ratkaisemaan. Big dataan liittyvét tekniset haasteet
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ovat siis hyvin todellisia, mutta johtamishaasteet voivat olla vield suurempia alkaen ylimmén
johtoryhmén roolista. Naihin liittyy olennaisesti organisaation yrityskulttuuri, teknologian
hallinta, osaamisen hyddyntdminen, johtaminen ja dataan pohjautuva paitoksenteko. (McAfee
& Brynjolfsson 2012.) Hankinnan data-analytiikkaan liittyy siis myds haasteita, joita
organisaatioiden tulisi ratkaista. Tédssd tidrkednd osana on hankinnan analytiikan nykytilan ja
haasteiden kartoittaminen, jonka jidlkeen on hyvd miettid minkélaisia analytiikkatarpeita
yritykselld on tulevaisuutta ajatellen. Kun kartoitus nykytilasta ja haasteita sekd selvitys
tulevaisuuden tarpeista on tehty niin hankintaorganisaatio voi siirtyd miettimdén miten
analytiikan  hyodyntdmistd voidaan kehittdd pditoksenteossa, jotta saavutetaan
hankintaorganisaatiolle asetetut tavoitteet. Tarpeita ja kehitystekijoité tarkastellaan seuraavissa

luvuissa.
3.3 Analytiikkatarpeet hankinnassa

Analytiikkatarpeilla viitataan tidssd tutkimuksessa analytiikassa hyddynnettidviin (1)
mittareihin, (2) toimintoihin, joiden pohjalta tehdddn dataan perustuvia pddtoksid. Lisdksi
analytiikkatarpeilla viitataan analytitkan hyddyntdmiseen liittyviin (3) prosesseihin, jotka
mahdollistavat analytiikan integroinnin jatkuvasti osaksi hankintaty6td. Mittarit voidaan
ajatella hankinnan suorituskykymittareiksi (engl. Key Performance Indicators, KPI) ja
toiminnot enemmaénkin jirjestelmiin sekd tyOkaluihin linkittyviin toiminnallisuuksiin,
esimerkiksi hdlytyksiin tai tiedon visualisointiin. Prosesseilla viitataan analytiikan
hyodyntdmiseen liittyvien toimien selkeyttimiseen ja liittdmiseen osaksi sddnnollisesti

esiintyvid hankinnan tyGtehtivia.

Hankintaty0ssd prosesseja pyritddn jatkuvasti kehittiméddn ja olemassa olevia resursseja
pyritdéin hyodyntdméédn niin tehokkaasti kuin mahdollista. Témén takia on térkedd, ettd on
olemassa tarpeelliset ja relevantit suorituskykymittarit, jotta kehitystd ja tehokkuutta kyetidin
seuraamaan sddnnollisesti. Suorituskykymittarit ja keskeiset suorituskykyindikaattorit ovat
olennaisia hankintatyon tehokkuuden arvioinnissa. Hyvin suunniteltu seurantanikyma tarjoaa
reaaliaikaisia ndkemyksid eri suorituskykytekijoistd, mikd auttaa organisaatioita optimoimaan
kulutusta, parantamaan toimittajasuhteita ja vihentdméddn hankintaan liittyvid riskejd. (Doe

2021.)

Contini & Peruzzini (2022) jakoivat tutkimuksessaan yhteensd 117 suorituskykymittaria
kolmeen eri kategoriaan. He jakoivat mittarit (1) taloudellisiin, (2) sosiaalisiin ja (3)

ympérist6llisiin mittareihin, joista erityisesti sosiaalisten ja ympéristollisten indikaattoreiden
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kayttd on kasvanut viime vuosina. Sen sijaan kaikkein selkeimmin esiintyneet mittarit ovat
viime vuosina olleet vahvasti taloudellisia. Sosiaalisista mittareista havaittiin esimerkiksi
tyontekijoiden terveys, diversiteetti, ihmisoikeudet, henkildston kouluttaminen ja palkka.
Ympéristollisistd mittareista tunnistettiin esimerkiksi jatteet, padstot, materiaalien kulutus,
energian ja veden kdytto. Taloudellisiin mittareithin lukeutuivat esimerkiksi tuotanto-,
materiaali- ja kuljetuskustannukset, myynnit, verot, liikevaihto ja nettotulos. Mittarien mééra
ja laajuus kuvastavat sitd, etta yritysten liikketoiminta on laajasti mitattavissa ja havainnoitavissa

analytiikan avulla.

Doen (2021) mukaan keskeisimmit hankinnan mittarit ovat kuluanalyysi, toimittajien
suorituskyvyn seuranta ja riskienhallinnan indikaattorit. Kuluanalyysin kautta organisaatiot
ymmairtivat kulutustottumuksiaan ja  kykenevidt 10ytdmddn sddstojd, poistamaan
tehottomuuksia ja parantamaan budjetin kohdentamista. Kuluanalyysin toinen keskeinen
tehtdvd on vertailuanalyysi (engl. benchmarking), jossa organisaatiot vertaavat
hankintakustannuksiaan alan standardeihin, aiempaan suorituskykyyn ja Kkilpailijoihin.
Keskeisid toimittajien suorituskyvyn seurantaan liittyvid mittareita ovat toimitusten oikea-
aikaisuus, viallisten tuotteiden osuus, sopimusten noudattaminen sekd viestintdtehokkuus.
Néiden avulla kyetddn tunnistamaan parhaat toimittajat, neuvottelemaan parempia sopimuksia
ja tarvittaessa vaihtamaan heikosti suoriutuvia toimittajia. Riskienhallintaan liittyvid mittareita
ovat toimittajien taloudellinen vakaus, geopoliittiset ja toimitusketjun riskit, sdéntdjen
mukainen toiminta ja markkinahintojen vaihtelu. Néiden avulla kyetdén tekemddn tietoon

perustuvia paitoksid ja varautumaan tuleviin epavarmuuksiin.

Hankinta-analytiikan toimintojen osalta datan visualisointi on yksi tdrked osa-alue, jolla
voidaan tehostaa toimintaa. Doen (2021) mukaan tehokas datan visualisointi yhdistda
raakadatasta saatavan tiedon ja toiminnallisen dlyn, jolloin hankintatiimit kykenevét tekemain
tietoon perustuvia pddtoksid nopeasti. Interaktiivisten raporttien ja koontindyttdjen avulla
hankinnan ammattilaiset voivat mukauttaa nikymidén, suodattaa tietoa ja analysoida tiettyja
avainmittareita syvéallisemmin. My0s tekoédlypohjainen visualisointi ja ennakoiva analytiikka
muokkaavat hankinta-analytiikan tulevaisuutta, jossa esimerkiksi automaattinen poikkeamien
tunnistus havaitsee epdsddnnollisyydet ja paéllekkdisyydet datasta. Lisdksi ennakoiva kulujen
ennustaminen, jossa hyddynnetddn koneoppimismalleja, voi ennustaa tulevia hankintakuluja,
toimittajariskejd ja mahdollisia kustannusvaihteluja. Ndin mahdollistetaan my0s tehokkaammat
prosessit, jolloin kyetdén neuvottelemaan kilpailukykyisempid sopimuksia tai mukauttamaan

hankintastrategiaa markkinamuutosten ennakoinnin myd6td. Edistyneet visualisointitekniikat
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muuttavat hankinta-analytiikan reaktiivisesta raportoinnista kohti ennakoivaa padtoksentekoa.
Ne auttavat tunnistamaan kustannussiddstomahdollisuuksia nopeammin ja optimoimaan

budjetin kohdentamista seki toimittajavalintoja.

Toimintojen osalta myds erilaiset hilytys- ja riski-ilmoitusjirjestelmit pyrkivét havaitsemaan
proaktiivisesti hdiriditd suuresta dataméérdstd. Vaikka liiketoiminnan hairioitd ei kyetd tiysin
poistamaan yritykset voivat kuitenkin valmistautua hallitsemaan tillaisten héiriéiden vaikutusta
globaaleihin toimitusketjuverkostoihinsa (Singh & Hong 2020). Jotta riski-ilmoitusjirjestelma
olisi tehokas, sen tulee kuitenkin perustua kattaviin data-analytiikka kyvykkyyksiin, jotka
koostuvat infrastruktuurista, tiedonhallinnasta ja inhimillisestd pddomasta. Liséksi jirjestelmén
toimivuus edellyttdd laadukasta tietovirtaa, joka perustuu hyvin kehittyneeseen IT-
infrastruktuuriin ja ulottuu sekd organisaation toimitusketjun yli- ettd alavirtaan. Téllainen
kattava IT-kyvykkyys mahdollistaa toimitusketjun hdirididen tunnistamisen missd tahansa
ketjun vaiheessa ja antaa johtajille ennakkovaroitusta, jolloin he pystyvét tekemiin korjaavia

toimenpiteitd ja ehkdiseméén liiketoiminnan héiriét. (Park & Singh 2023.)

Globaalissa markkinaympiristdssd kilpailevien yritysten liiketoimintaprosessit, jotka
muodostavat niiden toimitusketjut, siséltdvit valtavia méérid dataa ja tiedonvaihtoa. Kim ym.
(341, 2012) médrittelevit yrityksen suorituskyvyn: ”Yrityksen kyky muuttaa olemassa olevia
liikketoimintaprosesseja  kilpailijoita paremmin koordinoinnin/integraation, kustannusten
vihentdmisen sekd litketoimintatiedon ja oppimisen osalta.” Niin ollen voidaan todeta, ettd
litketoimintaprosesseilla on merkittdva vaikutus siithen, kuinka organisaatio suoriutuu ja titi
kautta my0s hankinta-analytiikkaan liittyvien prosessien joustava muuttaminen voi

mahdollistaa yrityksen suorituskyvyn ylldpidon ja kehittdmisen.

Parantaakseen kilpailuasemaansa yritysten on kyettdvd tehokkaasti hyddyntimiin ja
muuntamaan saatavilla oleva data tiedoksi, joka tukee péédtoksentekoa ja koordinointia
hankinnassa sekd toimitusketjun hallinnassa (Hallikas ym. 2021). Kyky muokata
litketoimintaprosesseja ja toimitusketjun toimijoiden vilistd vuorovaikutusta nopeasti tuo
yritykselle lisdarvoa, mutta edellyttdd analyyttisten taitojen kehittimistd sekd uusien
ldhestymistapojen omaksumista tuotannon optimointiin tai automatisointiin (Trkman ym. 2010;
Vial 2019). Suurin osa yritysten digitalisoitujen prosessien kiytOstd saamista
suorituskykyhyodyistd liittyy parantuneeseen péédtoksenteon laatuun, joka perustuu
kuvailevaan, ennakoivaan ja ohjaavaan analyysiin. Ndméi analyysit mahdollistavat

syvillisemmdn ymmaérryksen toimintaymparistdstd ja sen kehityssuunnista (Sivarajah ym.
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2017; Ghasemaghaei ym. 2018.) On kuitenkin huomioitava, ettd kyseisten tietointensiivisten
prosessien  suorituskykyhyotyjen  edellytyksend  ovat  kehittyneet  suunnitelmat
datavarantoyhteyksien, yhteensopivuuden ja modulaarisuuden varmistamiseksi (Akter ym.
2016). Lopuksi, jotta teknologioista tulisi mullistavia, ne on otettava kdyttoon toimitusketjun
prosessianalytiikan tasolla ja laajemmin my0s toimitusketjun suunnittelun ja muotoilun

strategisella ja taktisella tasolla (Aryal ym. 2018).
3.4 Analytiikan kehittamista edesauttavat tekijat

Hankinnan digitalisaatiota ohjaavat sekd sisdiset ettd ulkoiset tekijdt, jotka médrittavét
teknologioiden omaksumista ja kdyttdd organisaatiossa. Hankinnan ja toimitusketjun hallinnan
(engl. Purchasing and Supply Management, PSM) kirjallisuus tunnistaa sekd sisdisid ettd
ulkoisia  tekijoitd, jotka  motivoivat  yrityksid  digitaaliseen  transformaatioon
hankintatoiminnassaan (kts. (Srai & Lorentz, 2019; Lorentz ym., 2021). Tdéméin my06td Srai ja
Lorentz (2019) mairittelevit seitsemin arvoajuria, joilla hankinta kykenee luomaan arvoa.
Teknologioilla taas pyritddn parantamaan néiden ajurien vaikutusta. Kyseisessd tutkimuksessa
mainituista ajureista on muodostettu alla oleva taulukko 2, jossa sisdiset tekijdt liittyvit
yrityksen sisdisiin prosesseihin ja tehokkuuteen, kun taas ulkoiset tekijét koskevat toimittajia ja

laajemmin toimitusketjuissa tapahtuvaa yhteistyGta.

Taulukko 2: Hankinnan digitalisaation arvoajurit (Mukaillen; Srai & Lorentz 2019)
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Arvoajurit Sisédiset tekijat Ulkoiset tekijat

1. Transaktioprosessin hallinta - Vahentynyt hallinnollinen tyo ja - Vahentyneet hairiot tuotannossa parannetun
tehokkuuden lisaantyminen hankinnan aikataulutuksen ansiosta
- Parantunut varastonhallinta ja vahentynyt - Raaka-ainepuutosten ja tuotantohéirididen
varastoarvo vélttdminen

2. Koordinointi ja valvonta - Tiedon nakyvyyden lisdaminen yksikéiden - Ennusteiden jakaminen ja parempi kysynnén
valilla seka tarjonnan yhteensovittaminen
- Mittakaavaetujen hyddyntaminen - Toimittajien osallistamaninen varhaisessa
kustannusten vahentamiseksi vaiheessa suunnitteluun

3. Prosessien parantaminen ja innovaatiot - Datan kanavointi sinne, missé sitéd voidaan

parhaiten hyddynta

4., Kategoriahallinnan optimointi - Parantunut ketteryys ja jaljitettavyys - Saastot takuiden ja palautusten
vahentyessa seka tuotteiden jaljitettavyyden
ja aitouden varmistaminen lohkoketjuilla

5. Toimittajien kyvykkyyden arviointi - Toimittajien kapasiteetin tehokas - Lyhentynyt hankinta-aika ja parannettu
hyddyntdminen toimittajien patevyys- ja riskinarviointi
- Nakyvyys toimittajien kyvykkyyteen ja
ulottuminen ensimmaisen tason toimittajien

ulkopuolelle
6. Suhteiden hallinta - Tehostettu yhteistyd toimitusketjun - Parempi kyky hydédyntaa ja hallita
sisaisissa suhteissa monipuolisia toimittajasuhteita
7. Toimitusmarkkinatiedon hallinta - Toimitusmarkkinoiden tiedon tehokkaampi

hyédyntdminen ja analysointi

Néiden ajureiden lisdksi Lorentzin ym. (2021) toteuttamassa tutkimuksessa havaittiin, ettd
vaikka digitalisaatio tarjoaa merkittdvia hydtyjd, kuten sddstdjd ja parempaa koordinaatiota,
onnistuminen vaatii selkedn strategian ja riittivit resurssit seka siséisesti ettd ulkoisesti. Lisdksi
tiedonhallinnan ja tietojen yhdistimisen merkitys korostuu erityisesti globaalien
toimitusketjujen  hallinnassa. Kyseisessd tutkimuksessa tunnistettin = myds kolme
kontekstiluokkaa, jotka ajavat hankinnan digitaalista transformaatiota (engl. Digital
Procurement Transformation, DPT). Niiti ovat (1) ulkoiset ja sisédiset ehdot, (2) organisaation
strategiset valinnat ja (3) institutionaalinen paine. Niin ollen strategia on merkittdvassa
asemassa hankinnan digitaalisessa transformaatiossa ja sen implementointiin vaikuttavat monet
eri tekijdt, joiden havainnointi ja ymmartdminen on olennainen osa strategian

muodostamisessa.

Muforin (2024) toteuttamassa tutkimuksessa tarkastellaan digitalisaation kehittyvid
sovellusalueita, joita parhaillaan kehitetddn ja joiden odotetaan tulevan kéyttoon
ldhitulevaisuudessa. Havainnot osoittavat merkittdvad siirtymdd kohti riskihélytysten”
lisdéntynyttd kéyttéd eri alueilla, kuten kuluanalyysissd, varaston ndkyvyydessd ja koko
toimitusketjun kattavissa hélytyksissd. Myos Aljohanin (2023) toteuttamassa tutkimuksessa
todetaan, ettd organisaatiot voivat varmistaa operatiivisen jatkuvuuden, optimoida resurssien
jakamisen ja lopulta parantaa asiakastyytyvdisyyttd tunnistamalla ja vihentdmadlld riskeja

reaaliajassa.
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Digitaaliset teknologiat tarjoavat kilpailuetua parantamalla hankintojen nopeutta ja laatua
viahentdmalla riskejd ja edistdmailld innovaatioita. Kansainvilistyvien toimitusketjujen myoti
ne ovat muuttuneet yhd monimutkaisemmiksi ja integroidummiksi, jonka myOtd rajat
toimittajien, kumppaneiden ja asiakkaiden vélilld hadméartyvét. Yritykset, jotka hyodyntavit
uusia tyokaluja parantaakseen yhteisty6té kaikkien ndiden sidosryhmien kanssa voivat parantaa
nopeutta ja ketteryyttd, mikd lyhentdd aikaa tilauksesta laskutukseen. Hankintaprosessien
automatisointi puolestaan véhentdd aikaa, joka hankintatiimeilld kuluu laskujen maksamiseen
ja vapauttaa aikaa strategisemmalle tyolle, kuten innovatiivisten pienten toimittajien
tunnistamiseen. Yritykset, jotka viivyttdvdt hankintatoiminnan digitalisointia riskeeraavat

jaavénsa ketterdmpien kilpailijoiden varjoon. (Radell & Schannon 2019.)

Radell ja Shannon (2019) lisddviat myds, ettd menestyvit yritykset hyodyntiavit syvallistd
ymmarrystd hankintamarkkinoista ja digitaalisista teknologioista luodakseen tehokkaita
oivalluksia. Niiden hankintatiimit hyodyntévit toimittajien innovaatioita ja ottavat johtavan
roolin digitaalisten kokeilujen ldpiviennissd koko organisaatiossa tai uusien ratkaisujen, kuten
mukautettujen valmistusprosessien kehittdmisessd. Kyseiset havainnot linkittyvét data-
analytiikkakulttuurin rakentamiseen, jossa kéyttoonoton lisdksi onnistunut implementointi
edellyttdd jarjestelmien ja datan integrointia, muutoksia organisaatiossa ja analytiikkakulttuurin

jatkuvaa kehittamisté (kts. Geraint 2016; Ransbotham ym. 2016; Richey ym. 2016).
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4 Analytiikkakyvykkyyden kehittaminen hankinnassa
4.1 Organisaation resurssit ja kyvykkyydet

Yritykselld on yleisesti kdytossddn monenlaisia resursseja ja kyvykkyyksid, joiden avulla se
pyrkii parjddmidn markkinoilla. Yhdessé resurssit ja kyvykkyydet voivat vaikuttaa yrityksen
kilpailukykyyn, mikéli ne ovat linjassa yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa. Lisédksi
resursseilla  ja  kyvykkyyksilldi on tiettyji ominaisuuksia, jotka mahdollistavat

todenndkdisemmin taloudellisen ylijddmaén.

Resurssit mééritellddn varantoina, jotka koostuvat kaytettavissd olevista tekijoistd, joita yritys
joko omistaa tai hallitsee. Resurssit muunnetaan lopputuotteiksi tai palveluiksi hyodyntaméllé
erilaisia yrityksen muita omaisuuserid ja mekanismeja, kuten teknologiaa, johtamisjérjestelmia,
kannustinjérjestelmid sekd johdon ja tyontekijoiden vilistd luottamusta. (Amit & Schoemaker
1993.) Niihin resursseihin kuuluu muun muassa vaihdettavissa oleva tietotaito (esim. patentit
ja lisenssit), taloudelliset ja fyysiset omaisuuserdt (esim. kiinteistot, tehtaat ja laitteet),
inhimillinen pddoma, briandinimi, sisdinen teknologiaosaaminen, tehokkaat
toimintamenetelmat (Itami 1987; Wernerfelt 1984). Resurssit voidaan siis jakaa (1) Fyysisen
pddoman resursseihin (esim. fyysiset ja teknologiset resurssit sekd tuotantolaitokset ja -
vilineet), (2) inhimillisen pddoman resursseihin (esim. koulutus, kokemukset ja oivallukset) ja
(3) organisatorisen pddoman resurssit (esim. organisaation muodollinen rakenne) (Barney
1991; Amit & Schoemaker 1993). Organisaation resurssit, jotka ovat arvokkaita (engl.
valuable), harvinaisia (engl. rare), vaikeasti jiljitettdvid (engl. imperfectly imitable) ja
korvaamattomia (engl. imperfectly substitutable), muodostavat kestivin kilpailuedun

pédasiallisen 1dhteen ja mahdollistavat pitkdaikaisen ylisuorittamisen (Barney 1991).

Kyvykkyydet puolestaan tarkoittavat yrityksen kykyd hyddyntdd resurssejaan, usein
yhdistellen niitd organisaation prosessien kautta halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.
Kyvykkyydet ovat tietopohjaisia ja voivat olla joko aineellisia tai aineettomia. Ne kehittyvat
ajan myOtd monimutkaisten yrityksen sisdisten vuorovaikutusten kautta ja voidaan ajatella
“vilituotteina”, jotka parantavat resurssien tuottavuutta seki tarjoavat strategista joustavuutta
ja suojaa lopputuotteelle tai -palvelulle. Yritysten kyvykkyyksid voivat olla esimerkiksi
luotettava palvelu, toistuvat prosessi- tai tuoteinnovaatiot, valmistusprosessien joustavuus,

kyky vastata markkinatrendeihin sekd nopeat tuotekehityssyklit. Toisin kuin resurssit,
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kyvykkyydet perustuvat tiedon kehittdmiseen, ylldpitimiseen ja vaihtamiseen organisaation

inhimillisen padoman kautta. (Amit & Schoemaker 1993.)

Kyvykkyydet voidaan taas jakaa edelleen operatiivisiin ja dynaamisiin kyvykkyyksiin.
Operatiiviset kyvykkyydet ovat niitd milld yritys ansaitsee elantonsa, ja ne keskittyvit
yrityksen nykyiseen toimintaan mukaan lukien tukitoiminnot ja ydintoiminta. Dynaamiset
kyvykkyydet ovat taas niitd, jotka keskittyvit operatiivisten kyvykkyyksien muokkaamiseen
ja ne johtavat esimerkiksi yrityksen tuotteiden tai tuotantoprosessien muutoksiin. (Cepeda &
Vera 2007.) Dynaamiset kyvykkyydet ovat siis prosesseja, joiden avulla yrityksen resursseja ja
operatiivisia rutiineja muokataan yritysjohdon nikemysten ja tavoitteiden mukaisesti (Zahra
ym. 2006; Cepeda & Vera 2007). Esimerkkejd dynaamisista kyvykkyyksistd ovat tuotekehitys,
strateginen péatoksenteko ja kumppanuuksien hallinta (Eisenhardt & Martin 2000). Lisdksi
Cepeda ja Vera (2007) tuovat neljd keskeistd tekijdd esiin kyvykkyyksistd, jossa (1)
kyvykkyydet ovat organisaation prosesseja ja rutiineja, jotka perustuvat tietoon, (2)
dynaamisten kyvykkyyksien ldhtokohta on olemassa oleva resurssi- ja rutiinikonfiguraatio, (3)
dynaamiset kyvykkyydet tarkoittavat yrityksen tietoresurssien ja rutiinien muutosprosessia ja

(4) dynaamisten kyvykkyyksien lopputuloksena syntyy uusi resurssi- ja rutiinikonfiguraatio.

Amitin ja Schoemakerin (1993) ovat médritelleet tutkimuksessaan aiheeseen liittyen kaksi
kisitettd; (1) strategiset toimialatekijit (engl. Strategic Industry Factors) eli joukko
resursseja ja kyvykkyyksid, joista on tullut keskeinen taloudellisten voittojen 1&hde toimialan
toimijoille sekd (2) strategiset voimavarat (engl. Strategic Assets), joka viittaa taas
yrityskohtaisiin resursseihin ja kyvykkyyksiin, jotka johto on kehittinyt kilpailuedun
luomiseksi ja suojaamiseksi. Strategisten voimavarojen ominaisuuksiin kuuluu se, etti niitd on
vaikea vaihtaa tai jéljitelld, jonka lisdksine ovat niukkoja, yritykselle ominaisia ja erikoistuneita
ja jotka antavat yritykselle kilpailuetua. Connerin (1991) mukaan yritysten véliset
suorituskykyerot johtuvat nimenomaan niiden hallussa olevista ainutlaatuisista resursseista ja
kyvykkyyksistd. Nédiden strategisten varojen kyky tuottaa taloudellista ylijadmaa riippuu niiden
edelld mainituista ainutlaatuisista ominaisuuksista sekd siitd, kuinka paljon ne limittyvit
toimialan mairittimien strategisten toimialatekijoiden kanssa. (Amit & Schoemaker 1993.)
Tamin tutkimuksen kontekstissa analytiikkakyvykkyys voidaan n&hdd ainutlaatuisena
strategisena voimavarana eli kyvykkyytend, jolla kyetddn saamaan kilpailuetua suhteessa

muihin yrityksiin.
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Keskittymélld yritykseen keskeisend analyysin yksikkond, johtajat pyrkivédt yhdistimién
aineellisia ja aineettomia resursseja sekd kyvykkyyksid, joiden taloudelliset tuotot ovat
yrityksen  hyddynnettdvissd. Tdmédn  ndkokulman  perusajatus, joka  tunnetaan
resurssipohjaisena nikemykseni yrityksesti (engl. Resource-Based View of the Firm,
RBV) on, ettd kokoamalla yhteen toisiaan tdydentdvid ja erikoistuneita resursseja ja
kyvykkyyksid, jotka ovat niukkoja, kestdvid, vaikeasti vaihdettavia ja vaikeasti jéljitettdvia,
yritys voi saavuttaa taloudellisia ylijidmid (engl. Economic Rents). (Amit & Schoemaker
1993.) Resurssipohjainen teoria siis analysoi ja tulkitsee organisaatioiden resursseja sisédisesta
ndkokulmasta ymmartddkseen, kuinka organisaatiot saavuttavat kestdvdd Kkilpailuetua
(Madhani 2010). Resurssipohjaisen teorian perustavanlaatuinen oletus on, ettd yritysten
hallitsemat resurssit ja kyvykkyydet, jotka muodostavat tuotannon perustan ovat heterogeenisii

eri yritysten vélilld (Barney 1991).

Madhanin (2010) mukaan kestidva kilpailuetu syntyy ndin ollen vain silloin, kun vallitsee
resurssien heterogeenisuus eli resurssit eroavat yritysten vililld ja niiden liikkumattomuus,
jolloin kilpailijoiden on vaikea hankkia resursseja muilta yrityksiltd. Resurssit, joita ei voida
helposti siirtdd tai ostaa ja jotka vaativat pitkédn oppimiskdyrdn tai merkittivin muutoksen
organisaation ilmapiirissd ja kulttuurissa ovat todennékodisemmin ainutlaatuisia organisaatiolle
ja siten vaikeampia kilpailijoiden jéljitelld (Madhani 2010). Néin ollen resurssien on tdytettava
edelld mainitut VRIN-Kriteerit voidakseen tuottaa kilpailuetua ja kestdvdd suorituskykyd.

Resurssien VRIN-kriteerit on selitetty alla Barneyn (1991) julkaisun mukaisesti;

1. Arvokas (V — Valuable): Resurssi on arvokas, jos se tuottaa strategista arvoa
yritykselle. Resurssi tuottaa arvoa, jos se auttaa hyOdyntdmddn markkinoiden
mahdollisuuksia tai vdhentimiidn markkinauhkia. Resurssista ei ole hydtyd, jos se ei

liséd tai vahvista yrityksen arvoa.

2. Harvinainen (R — Rare): Resurssin tidytyy olla vaikeasti 16ydettivissd yrityksen
nykyisten tai potentiaalisten kilpailijoiden keskuudessa. Resurssien on siis oltava
harvinaisia tai ainutlaatuisia, jotta ne tarjoavat kilpailuetua. Jos useilla yrityksilld on
samat resurssit, ne eivit voi saavuttaa kilpailuetua, koska ne eivét pysty suunnittelemaan

ja toteuttamaan ainutlaatuista liiketoimintastrategiaa verrattuna muihin kilpailijoihin.

3. Vaikeasti jiljitettivissi (I — Imperfect Imitability): Vaikea jiljitettivyys tarkoittaa
sitd, ettd resurssien kopioiminen tai jdljittely ei ole kdytdnndssd mahdollista. Tallaisia

esteitd voivat olla esimerkiksi resurssin hankinnan vaikeus, epdselvd yhteys
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kyvykkyyden ja kilpailuedun vililld tai resurssien monimutkaisuus. Resurssi voi olla
kestdvén kilpailuedun 1dhde vain, jos yritykset, joilla ei ole kyseistd resurssia eivit voi

hankkia sita.

4. Korvaamattomuus (N — Non-Substitutability): Korvaamattomuus tarkoittaa, ettei
resurssia voida korvata toisella vaihtoehtoisella resurssilla. Kilpailija ei voi saavuttaa

samaa suorituskykyé korvaamalla resurssin jollain muulla vastaavalla resurssilla.

Alla ndkyvdssd kuviossa 5 on nostettu vield yhteenvetona esille minkélaisia strategisten
voimavarojen eli resurssien ja kyvykkyyksien tavoitellut ominaisuudet on oltava, jotta ne

kykenevit muodostamaan taloudellista ylijddmaa yritykselle.

Alhainen

Taydentavyys Niukkuus
% b vaihdettavuus

Paallekkaisyys Yrityksen resursseista ja
strategisten kyvykkyyksista

toimialatekijciden (strategiset voimavarat) Jaljitteleméattomyys
kanssa muodostuvat ylijagmat

Rajoitettu

Kesta Hydd tta
estavyys yodynnettavyys Cavamauiiie

Kuvio 5: Yrityksen resurssien ja kyvykkyyksien tavoitellut ominaisuudet (Mukaillen; Amit &
Schoemaker 1993)

Amitin ja Schoemakerin (1993) mukaan resursseihin ja kyvykkyyksiin liittyvid
johtamispadtoksid tehdddn yleisesti ympéristdssd, jota leimaavat seuraavat tekijat. (1)
Epivarmuus, joka koskee taloudellista, toimialakohtaista, sdéntelyyn liittyvéa, sosiaalista ja

teknologista ympéristod seké liséksi kilpailijoiden kayttdytymisti ja asiakkaiden mieltymyksia.
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(2) Monimutkaisuus, joka liittyy (a) yrityksen toimintaympéristdd muokkaavien syy-
seuraussuhteiden verkostoon seké (b) kilpailullisiin vuorovaikutuksiin, jotka syntyvit erilaisten
késitysten seurauksena ympdristostd. (3) Sisidiset konfliktit, jotka syntyvit yrityksen

paitoksentekijoiden ja paitosten vaikutuksen kohteena olevien vililla.
4.2 Analytiikkakyvykkyys ja sen osa-alueet

Analytiikkakyvykkyys kattaa kaikki toiminnot, joilla data muutetaan toiminnaksi. Se
tarkoittaa uusien taitojen kehittymistd, kéiytdntojen luomista ja hallintoperiaatteiden
vakiinnuttamista organisaation sisilli. Hankinnan analytiikkakyvykkyys korostuu erityisesti
suurten tietomadrien késittelyssd, ulkoisen markkinainformaation hyddyntdmisessd seké
analytiikan integroimisessa péitoksentekoon ja muihin liiketoimintofunktioihin. (Ohman ym.
2021.) Big data-analytiikkakyvykkyys madritelldén siis kykynd tuottaa liiketoiminnallisia
oivalluksia hyodyntdmillda datan hallintaa, infrastruktuuria (teknologiaa) ja henkildstoon
liittyvdd osaamista, jotka yhdessd muuttavat liitketoiminnan kilpailukykyiseksi (Kiron ym.
2014). Lavalle ym. (2011) médrittelevit big data-analytiikkakyvykkyyden kykyna kayttda big
dataa pditoksenteossa, joka liittyy kiintedsti yrityksen liiketoimintastrategiaan. Kiron ym.
(2014) korostavat analytiikkakulttuurin luomista, jossa strategia ja kyvykkyyden osa-alueet
(esim. datan hallinta, teknologia ja henkiloston osaaminen) ovat linjassa kilpailuedun
saavuttamiseksi. Ohmanin ym. (2021) tutkimus osoittaa, etti analytiikkakyvykkyys ei ole
pelkistddn teknologian omaksumista, vaan se edellyttdd myds organisatorisia ja kulttuurisia
muutoksia. Yritykset ldhestyvit analytiikkakyvykkyyden kehittdmistd eri tavoin ja prosessi

etenee yleensi vaiheittain.

Analytiikkakyvykkyys voidaan jakaa kirjallisuuden pohjalta (kts. Cosic ym. 2015; Akter ym.
2016; Erevelles ym. 2016; Corte-Real ym. 2017; Ohman ym. 2021) neljééin eri osa-alueeseen,
jotka ovat (1) teknologia, (2) johtaminen ja hallinto, (3) organisaatiokulttuuri ja (4) menetelmat.
Kyseisiin osa-alueisiin tutustutaan seuraavissa alaluvuissa. Data-analytiikan kyvykkyys viittaa
siis kykyyn analysoida dataa ja vastata keskeisiin liiketoimintakysymyksiin kehittyneiden
analytiikkatekniikoiden, kuten mallintamisen (tilastollinen, kontekstuaalinen, kvantitatiivinen,
ennakoiva, kognitiivinen), syvdoppimisen, simulaatioiden, datalouhinnan ja optimoinnin avulla
(Rafati & Poels 2015). Ohman ym. (2021) toteuttamassa tutkimuksessa ldydettiin
analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden lisdksi kolme ldpileikkaavaa teemaa. Ne ovat ndyttdihin
perustuva padtoksenteko, yhteistybhon perustuva toimintaympdristd ja organisaation

mukautumiskyky. Toisin sanoen ndméd kolme teemaa voitaisiin esittdd; kykynd reagoida
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markkinoiden muutoksiin, liiketoimintaprosessien kehitys ja dataldhtdinen oppiminen. He
korostavat, ettd analytiikka on paljon muutakin kuin dataa ja tyokaluja. Analytiikkaan liittyy
my0s sekd kulttuurisia ettd yhteistyon ulottuvuuksia. Naitd pyritddn kuvamaan seuraavissa

alaluvuissa analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden kautta.
4.2.1 Teknologia

Perinteisesti big datan analysointi vaatii paljon kisityotd, kuten ohjelmointia ja manuaalista
analyysid. Nykyaikaiset tyokalut ja analyysimenetelmdt hyodyntévit tekodlyd parantaakseen
analytiikan jokaista osa-aluetta: ne automatisoivat prosesseja, mahdollistavat kehittyneet
analyysitekniikat, parantavat tarkkuutta ja tehokkuutta seki tuottavat oivalluksia ja suositeltuja
toimenpiteitd. (Qlik 2025a.) Data-analytiikka on monivaiheinen prosessi, joka koostuu useista
vaiheista ja jonka tavoitteena on jalostaa raakadatasta merkityksellisid oivalluksia (SAP 2024).
Data-analytiikkaprosessi voidaan yleisesti jakaa viiteen eri vaiheeseen. SAP (2024) mukaan
vaiheet ovat (1) datan keruu, (2) datan puhdistus, (3) datan muokkaaminen, (4) datan
mallintaminen ja (5) datan visualisointi. Myos Qlikin (2025a) mukaan vaiheita on viisi, mutta

ne listataan hieman eri muodossa:

1. Miirittele analytiikan liiketoimintatavoitteet: kuten lupaavien uusien markkinoiden

tunnistaminen tai heikkojen tuotantoprosessien selvittdminen.

2. Tunnista tarvittavat tietolihteet: esimerkiksi transaktiot, toimitusketjut, sosiaalinen
media ja CRM-jérjestelmit. Tieto voi olla historiallista tai reaaliaikaisesti virtaavaa

dataa.

3. Integroi dataa yhteen tietovarastoon: kuten data lakeen, joka on yleensd
pilvipalvelussa. Tdmai tiedon integrointiprosessi (raakadatan poiminta, muuntaminen ja
yhdistdminen) tarjoaa kokonaisvaltaisen ja yhtendisen nikymén liiketoiminnasta sekéd

mahdollistaa tehokkaan tiedon haun ja analysoinnin.

a. ETL-putki (engl. Extract, Transform, Load): on perinteinen datan
siirtoprosessi, jossa raakadata muunnetaan kohdejirjestelmddn sopivaksi
kolmen vaiheen kautta; poiminta, muunto ja lataus. Data muunnetaan erillisessa
vilivarastossa ennen latausta. Tdma sopii pienille datamadrille, jotka vaativat

monimutkaisia muunnoksia.



36

b. ELT-putki (engl. Extract, Load, Transform): on modernimpi lahestymistapa,
jossa data ladataan ensin kohdejirjestelméédn (yleensd pilvipohjaiseen data
lakeen tai lakehouseen) ja muokataan vasta sielld. Tdmid sopii suurille

datamaidrille, joissa aikataulu on kriittinen, koska lataus on usein nopeampaa.

c. Datan suoratoisto (engl. data streaming): siirtii tietoa jatkuvasti reaaliajassa
ldhteestd kohteeseen. Modernit dataintegraatioalustat pystyvét toimittamaan
analytiikkaan valmista dataa suoratoiston, pilvialustojen, tietovarastojen ja data

laken kautta.

d. Sovellusten integrointi (engl. Application Programming Interface, API):
mahdollistaa eri sovellusten toiminnan yhdessa siirtimilld ja synkronoimalla
dataan niiden viélill4d. Eri sovelluksilla on yleensd omat rajapintansa ja SaaS-
sovellusten automaatiotydkalut auttavat luomaan ja ylldpitimaddn néitd

integraatioita tehokkaasti ja skaalautuvasti.

e. Datan virtualisointi: tarjoaa dataa reaaliajassa vain silloin, kun kéyttdjd tai
sovellus sitd pyytdd. Tama luo yhtendisen ndkymain datasta ja mahdollistaa sen
kdyton tarpeen mukaan yhdistimalld eri jarjestelmien tietoja virtuaalisesti.
Virtualisointi ja suoratoisto sopivat erityisesti transaktiopohjaisiin jarjestelmiin,

jotka on suunniteltu suorituskykyisiin kyselyihin.

4. Suorita data-analyysi: jossa etsitddin piilotettuja kaavoja, trendejd ja arvokkaita
oivalluksia suurista tietomassoista. Tavoitteena ei ole pelkdstddn vastata olemassa
oleviin hypoteeseihin, vaan myds 10ytdd uusia kysymyksid ja odottamattomia

oivalluksia tutkimalla dataa.

5. Hyodynnia oivalluksia ja kiynnistd toimenpiteitA muissa jarjestelmissi:
integroimalla analytiikkaohjelmisto muihin sovelluksiin. Analytiikkatoiminnallisuuksia
voidaan upottaa suoraan ohjelmistoihin, jolloin kdyttdjat voivat hyodyntdd dataa ja
analysoida sitd sovelluksen kontekstissa. Analytiikkatyokalu voidaan myds asettaa
lahettdimddn reaaliaikaisia hédlytyksid, joiden avulla liiketoimintaa voidaan seurata

tarkasti ja reagoida nopeasti.

Data-analytiikkaprosessista puhuttaecssa on korostettava nykyisen pilvi-infrastruktuurin
merkitystd datan tallentamisessa, késittelyssd ja laskennassa. Pilvi on noussut merkittdvaksi

datamuutoksen  kiithdyttdjaksi  ja  keskeiseksi =~ mahdollistajaksi  disruptiivisille
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liikketoimintamahdollisuuksille. Se tarjoaa eri toimialojen organisaatioille sisddanrakennettuja ja
saumattomasti integroitavia alustan palveluita. Lisdksi laskenta- ja tallennuskapasiteetti
voidaan helposti rddtdloidd toimiala- ja yrityskohtaisesti erilaisten tallennusmahdollisuuksien
ja optimoidun laskentatehon avulla. Pilvi mahdollistaa disruptiiviset liiketoimintamallit seka
datan ja analytiikan kiyttotapaukset hajautettujen data-arkkitehtuurien avulla, jotka tekevét
datasta helposti jaettavaa eri liiketoimintayksikdiden ja yritysallianssien vililld. Kun dataa on
laajemmin  saatavilla analytilkan kdytt6on organisaatiot voivat havaita uusia

litketoimintamahdollisuuksia. (Dola ym. 2022.)

On kuitenkin tirked ymmairtdd, ettd pilvidatalle ei ole olemassa yhtd vakiintunutta
arkkitehtuuria tai teknologiaa. Yrityskohtaisiin datanhallinnan tarpeisiin vastaamiseksi
tarvitaan IT-arkkitehtuurin arkkityyppejd, jotka mahdollistavat korkean standardoinnin asteen.
Organisaatiot voivat valita viidestd eri arkkityypistd kayttotapauksiensa vaatimusten,
tarvittavan datan keskittdmisasteen, infrastruktuurin, datan tyypin sekd sisdisten kéyttdjien
taitojen ja kyvykkyyksien perusteella. (Dola ym. 2022.) Ohessa Dolanin ym. (2022)

muodostama listaus viidestd arkkityypista:

1. Data lake tarjoaa keskitetyn, kustannustehokkaan ja skaalautuvan tallennusalustan
suurille méarille sekd strukturoitua ettd strukturoimatonta dataa. Alustan kehittyessa
organisaatiot voivat lisidtd analytiikkakyvykkyyksid, kuten suoratoisto- ja SQL-
analytiikkaa.

2. Pilvinatiivi tietovarasto on suorituskykyinen, luotettava ja SQL-pohjainen alusta
litketoimintatiedon ja raportoinnin tarpeisiin. Tama arkkityyppi tukee vain strukturoitua
dataa eikd juurikaan mahdollista innovointia perinteisten BI- ja raportointiratkaisujen

ulkopuolella.

3. Lakehouse yhdistdd data laken kustannustehokkaan ja skaalautuvan tallennuksen seké
tietovaraston luotettavan ja suorituskykyisen raportoinnin. Se mahdollistaa keskitetyn
tallennuksen liiketoimintatiedolle, SQL-analytiikalle sekd dataratkaisuille, jotka

tarvitsevat strukturoimatonta tai reaali-/ldhireaaliaikaista dataa.

4. Data mesh perustuu hajautettuun data-arkkitehtuuriin, joka mahdollistaa datatuotteiden
hajautetun kehittimisen ja tarjoamisen. Yrityksiltd edellytetidn vahvaa osaamista datan
havaittavuudessa ja l0ydettdvyydessd, jotta tieto saadaan koko organisaation kayttoon.

Datatuoteomistajat luovat, yllapitdvit ja tarjoavat skaalautuvia, litketoimintal&dhtoisia
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datatuotteita palveluna koko organisaatiolle. Tami edellyttdd ketterin toimintamallin

omaksumista.

5. Data fabric luo metatietokerroksen usean eri dataympdriston ylle. Esimerkiksi
monipilviympéristossd data fabric mahdollistaa yhtendisen datanhallinnan, mukaan

lukien hallintamallit, resurssien luettelointi, integrointi ja dataputket seki tietoturva.

Sopivan arkkityypin valinta on usein keskeinen tekijd onnistuneessa transformaatioprosessissa,
joten péitoksenteossa on otettava huomioon seké teknologiset ettd organisatoriset nakdkulmat.

(Dola ym. 2022.)

Pilvianalytiikka taas on palvelumalli, jossa data-analytiikka ja liiketoimintatiedon prosessit
tapahtuvat palveluntarjoajan hallinnoimassa infrastruktuurissa sen sijaan, ettd ne suoritettaisiin
yrityksen omilla palvelimilla. Koska analytiikkapalvelun tarjoaja tai kolmas osapuoli yleensd
vastaa kdyttoonotosta ja ylldpidosta, pilvipohjainen data-analytiikka tekee syvillisten
datandkymien jakamisesta koko organisaatiolle helpompaa skaalautuvuuden, suorituskyvyn,
luotettavuuden  ja  kustannussddstdjen ansiosta.  Hybridipilven analytiikkapalvelut
mahdollistavat pilvianalytiikan hyddyntdmisen myos silloin, kun kaikkea dataa ei voida siirtdd
pilveen esimerkiksi datan suvereniteettiin tai tiukkoihin hallintaméérdyksiin liittyvien
vaatimusten vuoksi. Hybridipilvipalvelut laajentavat SaaS-analytitkan kyvykkyydet sinne,
missd datan on sdilyttidvi, joko paikallisessa ympéristossd, virtuaalisessa yksityispilvessé tai

julkisessa pilvessé. (Qlik 2025b.)

Tukeakseen pilvipohjaisen data-analytiikan tarpeita organisaatiot hyddyntdvat useiden eri
pilvityyppien ja palveluntarjoajien yhdistelmid saadakseen parhaan mahdollisen hyddyn.

Ohessa (Qlik 2025b) muodostama listaus neljdsta keskeisestd datapalveluvaihtoehdosta:

1. Paikallinen data (engl. Data On-Premise): Tissé ldhestymistavassa data tallennetaan
paikalliseen laitteistoon (palvelimille tai tietokoneille), jotka sijaitsevat yleensd
yrityksen omissa toimitiloissa. Organisaatiot, joilla on erittdin arkaluonteista dataa

voivat valita paikallisen ratkaisun maksimaalisen tietoturvan varmistamiseksi.

2. Yksityinen pilvi (engl. Private Cloud): Yleensd palomuurin takana toimivan
yksityinen pilvi on suunnattu yhdelle organisaatiolle ja se tarjoaa parempaa hallintaa ja
tietosuojaa. Kuten paikallisratkaisussa organisaatiot, joilla on arkaluonteista dataa

voivat valita yksityisen pilven tietoturvan parantamiseksi.
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3. Julkinen pilvi (engl. Public Cloud): Téssd vaihtoehdossa saavutetaan parempi
suorituskyky ja hallittavuus alhaisemmilla kustannuksilla. Palvelut ovat useiden
yritysten yhteiskdytdssd, mutta jokaisen yrityksen data ja sovellukset ovat suojattuja ja

erillddn toisistaan.

4. Hybridipilvi ja monipilvi (engl. Hybrid and Multi-cloud): Monet organisaatiot
hyodyntivit eri julkisten, yksityisten ja jopa paikallisten ratkaisujen yhdistelmid
optimoidakseen tietoturvan, skaalautuvuuden ja kokonaiskustannukset. Parhaat
analytiikkaratkaisut tukevat tdtd ldhestymistapaa, jolloin organisaatio voi itse paéttia,

missd dataa sdilytetddn ja misséd analytiikka suoritetaan.

Pilvianalytiikan prosessissa data voi tulla sekd pilvildhteistd ettd paikallisista ldhteistd ja
sovelluksista. Parhaat pilvianalytiikka-alustat kykenevit hallitsemaan hybrididatan toimitusta
sekd sovellusautomaatiota. Esimerkkejd tietoldhteistd ovat transaktiodata, verkkosivustojen
kiyttodata, sosiaalisen median data ja asiakkuudenhallintajirjestelmien (engl. Customer
Relationship Management, CRM) data. Data tallennetaan pilvitietovarastoon, jonka tarjoajana
voi olla esimerkiksi Amazon Redshift, Google BigQuery, Microsoft Azure tai Snowflake.
Pilvianalytiikkatydkalu hy6dyntia tata dataa mahdollistaakseen erilaiset
analytiikkakdyttotapaukset, kuten visualisoinnit, koontindytét (engl. dashboardit) ja
pilviraportoinnin. Parhaat tyokalut menevit titd pidemmaélle mahdollistamalla myos
tdydennetyn analytiikan (engl. augmented analytics), ennakoivan analytiikan, koneoppimisen
tai automaattisen koneoppimisen, analytiikan upottamisen muihin sovelluksiin seké hilytysten

ja toimintojen laukaisemisen muissa jarjestelmissd. (Qlik 2025b.)
4.2.2 Johtaminen ja hallinto

Johtamisen vaikutukset erilaisiin organisaation ja kdyttdytymisen tuloksiin havaitaan my0s
kirjallisuudessa, jossa johtajuuden painotus tiedonhallintaan vaikuttaa sithen positiivisesti
organisaatiossa (Donate & Sanchez de Pablo 2015; Shamim ym. 2017). Johtajat voivat liséksi
vaikuttaa ~ taipumukseen,  jossa  tietoa  analysoidaan = omaksumalla  sopivia
johtamiskdyttdytymisen muotoja (Shamim ym. 2016). Big datan -aikakaudella yritykset
menestyvit sekd niiden maaréllisesti ja laadullisesti kdytossd olevan paremman datan avulla,
ettd myos johdon avulla, jolla on selked visio ja tavoitteet. Big datan kéytto ei poista tarvetta
johtajuuden visiolle ja inhimillisille oivalluksille, vaan niitd tarvitaan yhd ohjaamaan

paitoksentekoa organisaatiossa. (McAfee & Brynjolfsson 2012.)
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Yritykselle datasta saadulla tiedolla ei ole juurikaan arvoa organisaatiolle, mikéli sen johtajat
eivit kykene hahmottamaan uusien oivallusten potentiaalia. Siksi on ratkaisevan tirkeé, ettd
johtajilla on tarkka késitys siitd, miten ja missd analytiikkatiimien tuottamia oivalluksia voidaan
hyodyntia. (Gupta & George 2016.) Tadmin saavuttamiseksi big data- johtajilla tulee olla kyky
ymmartdd sekd nykyisid ettd tulevia tarpeita muissa liitketoimintayksikoissd, asiakkailla ja
muilla sidosryhmilld (Mata ym. 1995). Lisdksi molemminpuolinen luottamus ja hyvé yhteistyo
johtajien ja muiden toimintojen johtajien vélilld edistdvét korkeatasoisen big data -osaamisen
kehittymistd. Tdmé osaaminen on vaikeasti jdljitettdvissd muille yrityksille. (Gupta & George

2016.)

Johtajuus on tirked tekijd dynaamisten kyvykkyyksien kehittimisessd, miké tapahtuu yleensa
prosessien, ihmisten ja rakenteiden vélisten vuorovaikutusten sekd toisiaan tdydentivien
tekijoiden kautta (Felin ym. 2012). Koryak ym. (2015) tuovat esille, ettd johtajuus on
ratkaisevaa dynaamisten kyvykkyyksien kehittdimisessa yrityksessd. Dynaamiset kyvykkyydet
liittyvit erityisesti johtajuuden muutossuuntautuneisuuteen eli kykyyn ndhdd tuottavia
mahdollisuuksia nykyisten rutiinien ja resurssien muuttamisessa sekd haluun ja kykyyn
toteuttaa nditd muutoksia (Kor ym. 2007). Tdmén lisdksi myds johtajien strateginen ajattelu
(engl. Managerial Cognition) on keskeistd dynaamisten kyvykkyyksien kehittdmisessi, jotta ne
sopivat muuttuvaan toimintaympéristoon (Helfat & Peteraf 2015). Johtajien huomio strategisiin
kysymyksiin seké tapa, jolla ndmé kysymykset esitetdéin ja viestitddn, vaikuttavat resurssien

kayttoon ja paatoksentekoon (Dutton & Jackson 1987; Kor & Mesko 2013).

Menestyvit yritykset eivit ndin ollen parjda pelkéstddn datan méaérélla tai laadulla, vaan sitd
tulee johtaa mahdollisimman tehokkaasti. On tirkedd asettaa selkeét tavoitteet ja mééritelld
menestyksen kriteerit ja pyrkid kysymédn oikeita kysymyksid. Visiolla varustetut johtajat
voivat tunnistaa mahdollisuuksia, ymmaértida markkinoiden kehitysté ja muokata organisaatiota
kohti datavetoista padtoksentekoa. (McAfee & Brynjolfsson 2012.) Johdon tulisi nédin ollen
tukea henkiloston digitaalista kyvykkyyttd, mahdollistaa strategioiden testaaminen ja tarjota
tyOkaluja toimitusketjujen optimointiin digitaalisten ratkaisujen avulla (Corte-Real ym. 2019;
Warner & Wéger 2019). Liséksi tiedon ja pddtdksenteon vastuun on oltava oikeassa paikassa.
Organisaatioiden tulisi edistdd yhteistyotd ja vidhennettdvd siiloutumista, jotta data,

ongelmanratkaisutaidot ja liiketoiminnan tarpeet yhdistyvit. (McAfee & Brynjolfsson 2012.)
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4.2.3 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri voidaan ndhda yhteisend tapana olla, ajatella ja toimia koordinoitujen
ihmisten kollektiivissa, joilla on keskindisid odotuksia. Kulttuuri muotoutuu, levidd, sitd
opitaan, jonka lisdksi se muuttuu ajan myo6td tarjoten tietynlaista ennustettavuutta
organisaatiossa. (Serpa 2016.) Se viittaa normien, arvojen, asenteiden ja kayttdytymismallien
joukkoon, joka madrittdd organisaation identiteetin (Denison 1984). Organisaatiokulttuuri
vaikuttaa johtamistyyleihin, tydilmapiiriin, strategian muotoiluun, johtamisprosesseihin ja
organisaation toimintaan (Laforet 2017; Saffold 1988). Uudempi kirjallisuus tunnistaa
organisaatiokulttuurin kriittisen roolin big data-hankkeiden onnistumisessa (Gupta & George
2016). Useat big data -aloitteiden epdonnistumiset johtuvat kulttuurisista syisté, eivitkd datan

ominaisuuksista tai teknologisista tekijoista (Lavalle ym. 2011).

Dataldhtinen organisaatio tulee kehittdd kulttuuria, jossa kysytdan “Mitd me tieddmme?” sen
sijaan ettd kysytddn “Mitd ajattelemme?”. Niin vidhennetddn riippuvuutta vaistoihin ja
arvauksiin perustuvasta padtoksenteosta. Tatd kautta data ohjaa padtoksentekoa, jolloin data ei
vain perustele ennalta tehtyjd padtoksid. Huomionarvoista on, ettd osassa organisaatioista vain
esitetddn olevan datavetoisia. Téllaisissa tapauksissa johtajat tekevit padtoksid perinteisin
keinoin ja perustelevat niitd jdlkeenpdin datalla. (McAfee & Brynjolfsson 2012.) Téllainen

kulttuuri voi vahingoittaa big dataan pohjautuvan padtoksenteon ydintd (Shamim ym. 2019).

Organisaatiokulttuuri voi parantaa yrityksen kykyd hyodyntdd big dataa, jonka myotd
datavetoisella kulttuurilla voi olla vaikutus paitdksentekoon kaikilla organisaation tasoilla
(Gupta & George 2016; Shamim ym. 2019). Chirico & Nordqvist (2010) toteavat, ettd
organisaatiokulttuuri vaikuttaa prosesseihin, jotka liittyvdt sisdisten ja ulkoisten resurssien
hankintaan, vaihtoon, muuntamiseen ja poistamiseen, jolloin kyseiset prosessit johtavat
dynaamisten kyvykkyyksien muodostumiseen. Néin ollen my0s kirjallisuudessa tunnistetaan,
ettd dynaamiset kyvykkyydet vaativat vahvaa ja muutokseen suuntautunutta
organisaatiokulttuuria (Schoemaker ym. 2018; Teece 2014). Téllainen muutossuuntautunut
kulttuuri on elintdrked prosessien uudelleenjérjestelylle ja liiketoiminnan muuttuviin tarpeisiin
sopeutumiselle, jotta big datan tarjoamat mahdollisuudet voidaan havaita ja hyodyntdd

(Shamim ym. 2019).
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4.2.4 Menetelmat

Menetelmiit sisiltavit henkiloston ja prosessit, joilla data muunnetaan tiedoksi ja integroidaan
tdma tieto osaksi yrityksen toimintaa (Corte-Real ym. 2017; Erevelles ym. 2016). Luovuus on
olennainen osa big datan hyddyntédmisessé. Yritysten on kehitettdvé uusia tapoja analysoida big

dataa ja luoda siitd kdyttokelpoisia oivalluksia. (Erevelles ym. 2016.)

Handfield ym. (2019) tutkimuksessa tuodaan esille neliosainen malli analytiikan
kayttoonottoon liittyen. Analytiikkakulttuurin rakentaminen organisaatioissa vaatii teknologian
lisdksi jarjestelmallistd ldhestymistapaa datanhallintaan, pilottiprojekteihin, vaihtoehtoisten
analytitkkamenetelmien  hyddyntdmiseen sekd tulevaisuuden teknologiaratkaisujen
suunnitteluun. Pelkkd innovatiivisen teknologian kéyttoonotto ei takaa parempaa
suorituskykyéd, vaan onnistunut uusien hankintateknologioiden kayttoonotto edellyttda
tehokasta jirjestelmén ja datan integrointia, organisatorisia toimenpiteitd ja paitoksentekoa

tukevaa analytiikkakulttuuria (Geraint 2016; Ransbotham ym. 2016; Richey ym. 2016).

Vaihe 1: Datanhallinnan ja -ohjauksen kehittdminen. Laadukas ja luotettava data on analytiikan
perusta. Organisaation tulee luoda datanhallinnan ohjausohjelma, joka varmistaa, ettd data
tallennetaan ja koodataan oikein heti sen sydttovaiheessa. Ad hoc -tavat kisitella rakenteetonta
dataa tulee korvata yhtendisilld ohjausstrategioilla. Tdmé& mahdollistaa tarkemman ja
jarjestelmaillisen tiedonkeruun, jota voidaan hyddyntdd analytiikassa. (Handfield ym. 2019.)
Data on jérjestettivd loogiseen rakenteeseen, poistettava pdillekkdisyydet ja rikastettava

esimerkiksi toimittajatiedoilla ja tuotteiden tunnuskoodilla (Lavalle ym., 2010, 2011).

Vaihe 2: Pilottialueiden tunnistaminen analytiikkaprojekteille. Olennaista on aloittaa pienisti
projekteista ja valita kohdealue, jolla on suuri onnistumisen todenndkdisyys ja merkitystad
sidosryhmille (Anand ym. 2016). Ensimmaiset pilottiprojektit voivat keskittyd esimerkiksi
kulutustietoihin, jotka muodostavat analytiikkaprojektin perustan. Tdmid mahdollistaa
laajemman datanhallinnan strategian kehittimisen ja perustelun. (Handfield ym. 2019.)
Oleellista on kokeilla erilaisia analytiikkasovelluksia, mutta myds lopettaa epdonnistuneet

projektit mahdollisimman nopeasti (Khanna ym. 2016).

Vaihe 3: Vaihtoehtoisten analytiikkamenetelmien tutkiminen. Analytiikkastrategian
kehittdminen alkaa liiketoimintaongelman ymmértimisestd, jonka ympdrille teknologisia
ratkaisuja kehitetddn. Kognitiivisten tyokalujen tavoitteena on automatisoida toimittajien

valinta, arviointi ja ostoprosessit sekd estdd spesifikaatioiden epdselvyys. Kognitiiviset
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jarjestelmdt  voivat auttaa  strategisissa ja  taktisissa  pddtoksissd  perinteisten
analyysimenetelmien sijaan. Organisaatioiden tulee myos investoida koulutukseen ja
pilotointiprojekteihin uusien analytiikkamenetelmien hyddyntdmiseksi. (Handfield ym. 2019.)
Lopulta, erikoistunut inhimillinen pddoma on yksi data-analytiikan keskeisistd

menestystekijoistd (Richey ym. 2016).

Vaihe 4: Teknologiaratkaisujen tiekartan luominen. Uudet teknologiat kuten, IoT, lohkoketjut,
koneoppiminen, pilvipohjainen analytiikka, &4dnentunnistus, lisdtty todellisuus (engl.
Augmented Reality, AR), edistynyt ennakoiva/preskriptiivinen analytiikka ja dlykkaat
automaatiot ovat avainteknologioita, jotka vaikuttavat hankintateknologian kehitykseen
tulevaisuudessa (Handfield ym. 2019). Tiekartan avulla organisaatiot voivat navigoida
teknologiaympériston muutoksissa, arvioida wuusia teknologioita ja madrittdd niiden

kdyttoonoton arvon (Phaal ym. 2004).

Johtopaitoksend voidaan todeta, ettd analytiikkateknologioiden kayttdonotto vaatii
jarjestelmaillistd ldhestymistapaa, jossa yhdistetddn vahva datanhallinta, pilottiprojektit,
teknologioiden soveltaminen ja selked tiekartta tulevaisuuden tarpeiden ennakoimiseksi.
Keskeistdi on myds johdon tuki, henkiloston koulutus ja jatkuva oppiminen

analytiikkakyvykkyyden kehittdmiseksi.
4.3 Analytiikkakyvykkyys hankinnan paatoksenteossa

Analytiikkakyvykkyys koostuu siis edelli mainituista neljdstd osa-alueesta, joiden
kokonaisvaltainen ja jdrjestelmillinen kehittiminen on ensisijaisen térkeéd, jotta analytiikkaa
voidaan integroida hankinnan paitoksentekoon eri organisatorisissa tasoissa (kts. kuvio 4).
Shaon ym. (2022) tutkimuksessa mainittiin viisi kdytdnnon suositusta liittyen analytiikan
haasteiden voittamiseen. Ensimmadisend nostettiin esille tietojen kerddmiseen tarvittavien
taksonomioiden ja prosessien médrittely, jotta saadaan johdonmukaisia tapoja jérjestdd tietoa
sen hakua ja tallennusta varten. Toisena mainittiin oikeiden osaajien hankkiminen ja
kunnollisten tydkalujen tarjoaminen. Osaajista voidaan tunnistaa (1) data-analyytikot, jotka
varmistavat datan paikkansapitivyyden, (2) IT-ohjelmistokehittijit, jotka osaavat késitelld
sisdisid jirjestelmid ja tuoda datan kéyttokelpoiseen muotoon ja (3) datatieteilijit (engl. data
scientist), jotka rakentavat ennakoivia malleja ja automaattisia luokittelujarjestelmia.
Tyokalujen osalta tunnistettiin muun muassa Tableu, SAP HANA, Oracle, Hadoop, Salesforce

ja QlikView.
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Kolmantena nostettiin esille data-analytiikan vision mééritteleminen lisdarvon ja kilpailuedun
nikokulmasta, jossa korostui selkeén vision merkitys ja sen viestiminen organisaation siséisille
ja ulkoisille sidosryhmille. Neljdntend korostettiin, ettd pelkéstdin data, tyokalut, osaajat ja
visio eivét riitd vaan on tirkedd tunnistaa miten vuorovaikutus analytiikkaosaajien kanssa
tapahtuu. Téssd hyvédnd ldhestymistapana on tiedon pyytimisen lisdksi muistettava selvittda
myos ratkaisuja ongelmaan, jolloin analytiikkaa hyddynnetdin toiminnan kehittdmiseen eika
vain mittariraportointiin. Viimeisena eli viidentend kaytdntond korostettiin tiivistd yhteistyota
IT-osaston ja analytiikkatiimin kanssa, jotta resurssien rajallisuudesta huolimatta kyettéisiin

hy6dyntdmdan ne mahdollisimman tehokkaasti.

Warner ja Wiger (2019) mainitsevat tutkimuksensa havainnoissa, ettd digitaalinen
transformaatio sisdltdd organisaation yhteistyotapojen ja lopulta myos kulttuurin jatkuvaa
strategista uudistamista. Corte-Real ym. (2019) tutkimuksen tulokset vahvistavat, ettd big data-
analytiikka on elintdrkedd yrityksille, jotka toimivat kilpaillussa ympéristossa. Lisdksi big data-
analytiikan jatkuva kéyttd on keskeisin tekija sen pitkékestoisen arvon saavuttamisessa ja ettd
dynaamiset kyvykkyydet sekéd strateginen liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen edistavét
positiivisesti big data-analytiikan arvonmuodostusta. Ohman ym. (2021) mukaan analytiikan
saattaminen péatoksentekijoiden ulottuville on keskeistd sen hyviksynnén ja integraatiopolun
onnistumisen kannalta. Lisdksi mahdollisimman laaja datan saatavuus yrityksessd néyttda
tukevan analytiikan kehitystd. Taltd osin on tirkedd huomioida hankinnan asema
organisaatiossa niin hierarkian kuin muiden toimintojen suhteen silld analytiikkakyvykkyyden

kehitys ndyttdd olevan yhteydessé néihin rakenteisiin.

Ennakoiva analytiikka osana digitalisoitua toimitusketjujen hallintaa vaatii esineiden internetié
(engl. Internet of Things), pilvipalveluja ja big dataa tietoperusteiseen piaitoksentekoon seké
toiminnan hallintaan (Frank ym. 2019). Tutkimukset kirjallisuudessa osoittavat, ettd big datan
analytiikkakyvykkyys parantaa tietimystd, dynaamisia kyvykkyyksid, prosessien
suorituskykyé ja yrityksen kilpailukykya (Chen ym. 2015; Coérte-Real ym. 2017). Big dataan
perustuva paitoksenteko tuottaa hyotyjd myos toimitusketjun hallinnan tasolla, kuten parantaa
toimitusketjun prosesseja, logistitkan suorituskykyd, varastonhallintaa ja hankinnan
kustannustehokkuutta (Gawankar ym. 2020). Téllaiset hyodyt edellyttivéat kuitenkin
organisaatiossa vakiintunutta tiedonmuunnosprosessia ja sujuvaa tiedonkulkua toimintojen
vililld, mikd onnistuu vain, jos analytiikkakyvykkyys on tiiviisti sovitettu yhteen
liikketoimintastrategian kanssa (Aryal ym. 2018; Akter ym. 2016; Corte-Real ym. 2017).

Digitaalisten alustojen rooli on keskeinen hankintatoimintojen hallinnassa ja kumppanuuksien
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kehittamisessd, mikd parantaa yrityksen suorituskykyd (Rai ym. 2006). Digitaalisten
hankintakyvykkyyksien kdyttd ja sdidnnollinen hyodyntiminen ovat ndin ollen ratkaisevia

toimitusketjun suorituskyvyn parantamiseksi (Hallikas ym. 2021).

Shamim ym. (2019) tutkimuksessa arvioitiin pddtoksenteon laatua sen vaikuttavuuden (engl.
effectiveness) ja tehokkuuden (engl. efficiency) perusteella. Johtamiskokemuksen
yhdistiminen liiketoimintatiedon hallinnan ty6kaluihin voi parantaa péddtoksenteon laatua
(Seddon ym. 2017). Paitoksenteon laatua eli vaikuttavuutta voidaan arvioida
paitoksentekijoiden tyytyviisyyden kautta suhteessa haluttujen lopputulosten saavuttamiseen
(Kaltoft ym. 2014), kun taas tehokkuus liittyy pédédtdksenteon vaatimiin resursseihin kuten
aikaan ja kustannuksiin (Shamim ym. 2019). Liiketoimintatieto big datan hallinnan kautta
tarjoaa paitoksentekijoille dataa, informaatiota ja tietoa, jotka tukevat ongelmanratkaisua ja

paitoksentekoa niin yksilo- kuin organisaatiotasolla (Clark ym. 2007; Visinescu ym. 2017).

Yrityksen suorituskyky perustuu siihen, etti se tekee oikeita organisatorisia paddtoksiad
hyddyntden dynaamisia kyvykkyyksid (Shamim ym. 2019). Mithaksen ym. (2011) mukaan
yrityksen kyvykkyys hallita informaatiota vaikuttaa sen suorituskykyyn, asiakas- ja
prosessinhallintakykyihin, jotka lopulta méarittavit yrityksen tuloksen ja vaikuttavuuden. Niin
ollen voidaan todeta, ettd parempien tulosten ja vaikuttavuuden saavuttaminen on seurausta
korkealaatuisesta paitoksenteosta, jota informaatiojohtamisen kyvykkyydet tukevat (Shamim
ym. 2019). Tétd kautta organisaation informaatiojohtamisen kyvykkyydet voivat vaikuttaa
paitoksenteon laatuun (Chen ym. 2012).Wamba ym. (2017) pitdd myos big data -vetoisia
kyvykkyyksid dynaamisina kyvykkyyksiné ja pelin muuttajina, jotka mahdollistavat paremman

vaikuttavuuden ja tehokkuuden niiden korkean operatiivisen ja strategisen potentiaalin vuoksi.

Guptan ja Georgen (2016) mukaan analytiikkakyvykkyyden luominen edellyttdd siis
aineellisia, inhimillisid ja aineettomia resursseja, jotta hyotyjé voitaisiin saavuttaa. Yritys, jolla
on suuri miird dataa ja tehokasta laskentateknologiaa, mutta jolta puuttuu johtamis- ja
teknologinen osaaminen ei todennikoisesti saa merkittdvad hyotya datasta ja teknologioista.
Vastaavasti pelkkd aineellisten resurssien seké inhimillisten kyvykkyyksien olemassaolo ei
riitd, mikali organisaatiosta puuttuu oppimishalukkuus ja kulttuuri, jossa péditokset tehddin

datan sijaan mielipiteiden perusteella.



46

4.4 Tutkielman teoreettinen viitekehys

Oheisessa kuviossa 6 kuvataan tutkielman teoreettinen viitekehys, jossa on nostettu esille
tutkimuksen keskeisimmait teemat. Viitekehyksessd on havaittavissa ajallinen siirtymé, jossa
lahdetddn nykytilasta (T1) ja tavoitellaan pédsya tavoitetilaan (T2). Nykytilassa kuvataan
analytiikkakyvykkyyden haasteita (TK1.1) ja tarpeita (TK1.2), jotka ovat vaikutuksessa
hankinnan  pdatoksenteon nykytilaan. Kuten  viitekehyksestd kdy ilmi  niin
analytiikkakyvykkyyden nykytilan vaikutus kuvataan neutraalina pédatoksenteon nykytilaan,
koska vaikutusta tdmén tutkimuksen kontekstissa ei voida suoraan madrittdd negatiiviseksi tai

positiiviseksi.

Analytiikkakyvykkyyden tavoitetilan osalta tutkimuksessa pyritdén selvittimédn analytiikan
kehittdmistid edesauttavia tekijoitd (TK1.3). Nailld analytiikkakyvykkyyden kehitystekijoilld
voidaan taas ajatella olevan positiivinen vaikutus myds hankinnan péditoksenteon tavoitetilaan.
Néin ollen viitekehys pyrkii kuvaamaan tutkimuksen kokonaisuuden, jossa tutkitaan
analytiikkakyvykkyyden haasteita ja tarpeita. Tdmin jdlkeen pyritddn selvittdmédn minkélaiset
kehitystekijat edesauttavat analytiikkakyvykkyyden kehittdmistd ja sitd kautta paatoksenteon

tavoitetilan saavuttamista.

Hankinta

| TK 1.1 (Haasteet) & TK 1.2 (Tarpeet)

Analytiikkakyvykkyyden
nykytila

Paatoksenteon nykytila

¥

| TK1.3 (Kehitystekijat) |

Analytiikkakyvykkyyden e

g Paatoksenteon tavoitetila

tavoitetila

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
Aika, T § T2

Kuvio 6: Tutkielman teoreettinen viitekehys
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Viitekehyksessd esiin nostetut alatutkimuskysymykset pyrkivit siis tukemaan vastausta
tutkielman paitutkimuskysymykseen (TK1); Miten hankinnan analytiikkakyvykkyytti voidaan
kehittid case-yrityksessd niin, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista? Téatd kautta
alatutkimuskysymykset jdsentdvdt vahvasti my0s tutkielman haastattelurunkoa, jossa
kysymykset on jaettu kolmeen eri teemaan; (1) Analytiikkahaasteet, (2) Analytiikkatarpeet ja
(3) Kehitystekijat. Niitd teemoja ja keskeisid tuloksia tutkitaan tarkemmin luvussa 6.
Seuraavaksi luvussa 5 kdyddan ldapi empiirisen tutkimuksen toteutus, jossa kuvataan
tutkimusstrategia ja -metodologia, aineiston keruu- ja analysointimenetelmit seké arvioidaan

tutkimuksen laatua.
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5 Empiirisen tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimusstrategia ja -metodologia

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka on luonteeltaan kartoittava. Aiheen
numeerinen mittaaminen on vaikeaa, jonka mydtd kvantitatiivinen tutkiminen ei ole
mahdollista. Numeerinen mitattavuus on haastavaa, koska tutkimus edellyttdd hankinta-
asiantuntijoiden ndkemyksid, kontekstisidonnaista analyysid ja organisaation sisdisten
resurssien ja analytiikkakyvykkyyden tarkastelua. Taiménkaltaisten teemojen ymmaértdminen ja
havainnointi pohjustaa kvalitatiivisten menetelmien, kuten haastattelujen hyddyntdmista
tutkimuksessa. Tutkimusongelmaan tarkennutaan empiirisesti ja tutkimuksessa kartoitetaan
analytiikkahaasteita, -tarpeita  ja tekijoitd,  jotka edesauttavat hankinnan

analytiikkakyvykkyyden kehittamista.

Neilimon ja Nésin (1980) muodostetun nelijakoisen tutkimusotetypologian mukaan (kuvio 7),
voidaan havaita tutkimuksen kuuluvan toiminta-analyyttiseen tutkimusotteeseen. Toiminta-
analyyttinen tutkimusote sopii tutkimukseen, silld se tuo thmisen analyysin keskipisteeseen
(Lukka 2014). Tutkimuksessa toteutettiin puolistrukturoidut haastattelut, joiden kautta
hankintaorganisaation tyOntekijét olivat merkittdvéssd osassa tutkimusprosessissa. Tutkimus
eteni iteratiivisesti, jossa teoreettinen kirjallisuus ja empiirinen tutkimus tdydensivét toisiaan

tutkimusprosessin aikana.

Teoreettinen Empiirinen

Nomoteettinen tutkimusote

Deskriptiivinen Kasiteanalyyttinen tutkimusote

Toiminta-analyyttinen tutkimusote*

Paatoksentekometodologinen
tutkimusote

Normatiivinen Konstruktiivinen tutkimusote

Kuvio 7: Nelijakoinen tutkimusotetypologia (Mukaillen; Neilimo & Nasi 1980)
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5.2 Aineiston keruu- ja analysointimenetelmat

Aineistonkeruu on toteutettu puolistrukturoiduilla haastatteluilla, joissa voidaan pureutua
syvillisemmin analytiikan hyddyntdmiseen liittyviin kysymyksiin. Néin tutkimus voi tuottaa
oivalluksia ja suosituksia, jotka pohjautuvat kontekstisidonnaiseen ymmaérrykseen, eikd rajoitu
pelkdstddn numeerisiin korrelaatioihin tai yleisiin tilastollisiin havaintoihin. Kvalitatiivisen
lahestymistavan kdyttd on siis perusteltua, koska tavoitteena on ymmartda ja kehittdd data-

analytiikan hyodyntamistd hankinnassa syviéllisesti ja monipuolisesti.

Tama tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksena, jonka tarkoituksena on syventdd ymmaérrysti
analytiikkakyvykkyyden kehittamisesti hankintatoimen kontekstissa.
Tapaustutkimusmenetelmi mahdollistaa ilmidn tarkastelun organisaatioympéristdssi, jolloin
voidaan ottaa huomioon myds kontekstiin sidotut tekijdt, kuten organisaation kulttuuri,
toimintamallit ja strategiset tavoitteet. Tapaustutkimus ei pyri yleistimdan tuloksia laajasti,
vaan se tuottaa syvéllistd laadullista tietoa yksittdisen organisaation tilanteesta, joka voi toimia

perustana muille tutkimuksille.

Tutkimus on toteutettu tutkimuseettisid periaatteita noudattaen. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet henkilot ovat antaneet suostumuksensa haastatteluihin vapaachtoisesti ja
annettujen vastausten kayttoon tutkimustarkoituksessa. Haastatteluihin osallistuneiden
henkil6llisyys on suojattu ja kaikki vastaukset ovat anonymisoitu siten, ettei yksittéisid
henkil6itd voida tunnistaa. Tutkimusaineistoa on késitelty luottamuksellisesti ja sailytetty

huolellisesti, jonka liséksi aineistoa ei ole jaettu ulkopuolisille tahoille.

Tutkimuksessa on kdytetty tarkoituksenmukaista otantaa, jonka avulla on pyritty takaamaan
maksimivariaatio. Aineiston kerddminen on tehty hankintaorganisaatiossa tydskentelevien
ostajien, kategoriapééllikoiden, kehitysasiantuntijan ja hankintajohtajan haastatteluilla.
Haastatteluja toteutettiin yksi jokaista haastateltavaa kohden. Variaatiota on saatu valitsemalla
henkil6t eri tuotekategorioista sekd toimittajavastuista. Haastateltavien valinnassa kriteerind on
ollut, ettd he tydskentelevdt hankintaorganisaatiossa ja he hyddyntivit analytiikkatydkaluja
sekd operatiivisessa ettd strategisessa tyOssddn. Tatd kautta tutkimuksessa on pyritty
varmistamaan myos riittdva triangulaatio, jossa haastatellut henkilot jakavat ndkemyksidan
hankinnan analytiikan nykytilan haasteista, tarpeista ja sen kehittdmisestd. Oheisessa

taulukossa 3 on keritty haastatteluiden tiedot ja yksityiskohdat.
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Taulukko 3: Haastatteluiden tiedot

Haastateltava Titteli Pdivimaééara Toteutus

H1 Hankintajohtaja 11.3 61 min Paikan paalla
H2 Kategoriapaallikkd 12.3 91 min Teams

H3 Kategoriapaallikkd 25.3 63 min Paikan paalla
H4 Kategoriapaallikko 27.3 68 min Teams

H5 Kehitysasiantuntija 26.3 74 min Teams

H6 Senior ostaja 25.3 42 min Paikan paalla
H7 Ostaja 28.3 65 min Teams

H8 Ostaja 28.3 47 min Teams

H9 & H10 Senior ostaja & Senior 25.3 64 min Paikan paalla

ostaja

H11 Ostaja 11.3 38 min Paikan paalla
H12 Senior ostaja 27.3 46 min Teams

Haastatteluiden keskimdirdinen pituus oli noin 60 minuuttia ja niitd toteutettiin yhteensd 11
kappaletta, joissa oli yhteenséd 12 haastateltavaa. Haastatteluiden kautta pyrittiin havaitsemaan
miten hankintaorganisaatio télld hetkelld hyodyntda analytiikkaa, mitkd ovat merkittivimmat
esteet sen tehokkaalle kéytolle ja millaisia kehitystarpeita organisaatiolla on. Lisdksi
haastattelut pyrkivit nostamaan esiin tekijoitd, joilla analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittaa
hankintaty9ssd. Kaikissa haastatteluissa kdytettiin samaa haastattelurunkoa, jolla varmistettiin
saadun aineiston yhtendisyys ja sen tehokkaampi analysoitavuus sekd hyodynnettivyys.
Kaytetyt aineistonkeruumenetelmit mahdollistavat syvillisen ymmérryksen hankinnan

analytiikkahaasteista, -tarpeista ja analytiikan kehitystekijoista.

Aineiston analysointi tapahtui NVivo -ohjelmiston avulla, jossa aineisto litteroitiin, koodattiin
ja analysoitiin tarkemmin. Haastattelujen pohjalta tehtiin laadullinen analyysi Gioian ym.
(2013) esittdmdn datastruktuurin avulla, jossa haastatteluista saatu data yhdistettiin
kirjallisuudessa esiintyviin teorioihin ja teemoihin. Datastruktuurien luonnissa korostuivat
analytiikkahaasteet, -tarpeet ja tekijat, jotka edesauttavat analytiikan kehittdmistd. Tavoitteena
oli abduktiivisesti saada linkitettyd teoreettisia teemoja empiirisessd tutkimuksessa
esiintyneisiin tuloksiin, jolloin saatiin aikaan teorian ja empiirisen tutkimuksen vilistd
vertailua. Analyysimenetelmdt tukivat tutkimusongelman ratkaisemista, koska ne auttoivat
tunnistamaan keskeiset teemat ja linkittiméddn ne analytitkan hyddyntdmisen kehittimiseen

hankinnassa.
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Analysoinnin lopputuloksena oli kolme eri datastruktuuria, joiden péddotsikoina olivat
analytiikkahaasteet, analytiikkatarpeet ja kehitystekijat. Ensimmadisen asteen kisitteistossa
ilmeni kisitteitd ja teemoja, jotka luonnehtivat haasteita, tarpeita seki kehitystekijoitd. Toisen
asteen teemat luokitellaan jokaisessa datastruktuurissa kirjallisuudessa havaittujen
analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden (teknologia, johtaminen, organisaatiokulttuuri ja
menetelmit) mukaan. Datastruktuurien lisdksi yksityiskohtaisemmat use-caset kuvattiin
taulukkoon 4, jossa kuvattiin niiden tarkempi kehitystarve sekd nostettiin mukaan
havainnollistava suora lainaus aiheeseen liittyen. Datastruktuurien ja use-case-taulukon avulla
pyritddn vastaamaan tutkimuksen alatutkimuskysymyksiin, jotka tukivat vastaamista
padtutkimuskysymykseen. Padtutkimuskysymykseen pyritddn vastaamaan luvussa 7
esiintyvéssi taulukossa, johon kerattiin suosituksia analytiikkakyvykkyyden kehittdmiseen osa-
alueittain. Mainituissa datastruktuureissa ja taulukoissa ilmenevét siis tutkimuksen

kirjallisuuskatsauksen teemat ja empiirisessd haastatteluaineistossa ilmenneet lopputulokset.
5.3 Tutkimuksen laadun arviointi

Tutkimuksen laadun arviointi on olennainen osa tieteellistd tutkimusta. Laadun arvioinnin
tarkoituksena on arvioida toteutettua tutkimusta sekd perustella lukijalle, ettd tutkimus on
luotettava ja siind mainitut tulokset kannattaa huomioida (Lincoln & Guba 1985). Téssd
tutkimuksessa arvioimme laatua nimenomaan Lincolnin ja Guban (1985) médrittelemén
luotettavuuden (engl. trustworthiness) kisitteen kautta. Luotettavuuden késite sisdltdd laadun
arvioinnissa nelja ulottuvuutta, jotka ovat (1) tutkimustilanteen arviointi (engl. dependability),
(2) siirrettdavyys (engl. transferability), (3) uskottavuus (engl. credibility) ja (4) vahvistettavuus
(engl. confirmability).

(1) Luotettavuus voidaan méiiritelld vastuuna tarjota lukijalle riittdvésti tietoa siitd, ettd
tutkimusprosessi on ollut looginen, jiljitettdvissd ja dokumentoitu. Kyseiset toimenpiteet
vahvistavat tutkimuksen luotettavuutta. (Eriksson & Kovalainen 2008.) Téssd tutkimuksessa
luotettavuutta on vahvistettu dokumentoimalla tutkimuksen eteneminen selkedsti ja
jarjestelmallisesti.  Haastattelut  toteutettiin ~ yhdelld  haastattelurungolla,  jolloin
aineistonkeruumenetelmid on ollut tutkimuksessa kaikille vertailukelpoinen. Haastattelut
toteutettiin  suunnitelmallisesti ja analyysimenetelmdt on wvalittu tutkimuskysymyksiin
sopiviksi. Tutkimuksen eri vaiheet ovat nidin ollen jiljitettdvissd ja perusteltavissa.
Tutkimuksen luotettavuutta tukee se, ettd tutkimuskysymykset ovat selkeiti ja ne ovat linkitetty

vahvasti haastattelurunkoon seké tulososion Gioian ym. (2013) menetelmén datastruktuureihin.
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Tutkimuksen jdljitettivyyttd parantaa se, ettd tutkimusprosessi on esitetty lukijalle

lapindkyvisti ja selkedsti.

(2) Siirrettivyydessa on kyse vastuusta osoittaa, kuinka samankaltainen tutkimus tai sen osat
ovat suhteessa muihin tutkimuksiin, jotta voitaisiin muodostaa jokin yhteys aiempiin
tutkimustuloksiin. Siirrettdvyys ei tarkoita suoraan toistettavuutta, vaan sitd, ettd 10ytyyko
muita konteksteja, joihin tutkimustulokset voivat jossain mddrin sopia. (Eriksson & Kovalainen
2008.) Tassé tutkimuksessa tutkimusprosessin ja analyysin lapindkyvyys seki tulososion suorat
lainaukset mahdollistavat lukijaa arvioimaan, missd méérin tulokset ovat sovellettavissa muihin
organisaatiothin.  Vaikka  tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksena  yhdessi
hankintaorganisaatiossa voivat esiin nousseet analytiikkaan liittyvédt haasteet, tarpeet ja
kehitystekijdt olla tunnistettavissa myOs muissa organisaatioissa. Tutkimuksessa edelld
mainitut teemat on vahvasti linkitetty teoriassa esiintyneeseen analytiikkakyvykkyyden
késitteeseen ja sen osa-alueisiin, jolloin tutkimus on yhteydessd myos aiemman kirjallisuuden
havaintojen kanssa. Niin ollen tutkimuksen siirrettdvyyttd tukee se, ettd se on linkitettdvissa
alempaan teoriaan ja tdmin lisdksi tutkimuksen lopussa esitetddan myoOs mahdollisuuksia

jatkotutkimukselle.

Siirrettdvyyttd tukee my0Os se, ettd tutkimuksen otanta on mietitty pohjautuen
hankintaorganisaatiossa ty0skenteleviin asiantuntijoihin, jossa variaatiota on lisdtty valittaessa
haastateltavat henkilot eri tuotekategorioista sekd vastuutehtdvistd. Lisdksi tutkimuksen
luvuissa 6 ja 8 tapahtuva keskustelu teorian ja empiiristen havaintojen vililld tukee lukijan

mahdollisuuksia arvioida tutkimuksen siirrettavyytta.

(3) Uskottavuuden arvioinnissa keskeisid teemoja ovat aiheeseen perehtyminen, riittdva
aineisto tulosten ja johtopditdsten tueksi, vahvat sekd loogiset yhteydet havaintojen ja
tulkintojen vililld. Keskeisend asiana on myos, ettd voiko toinen tutkija péétyd aineiston
perusteella suunnilleen samoihin tulkintoihin tai olla samaa mieltd esitettyjen tulosten ja
johtopiitdsten kanssa. (Eriksson & Kovalainen 2008.) Aiheeseen perehtyneisyytté tukee laaja
kirjallisuuskatsaus, jossa lukija saa kattavan kuvan aiheesta ja teoriaosuuden loppupuolella
syventyy kohti analytiikkakyvykkyyden kasitettd. Lisdksi tutkimuksen aihetta linkitetdin
resurssipohjaiseen ndkokulmaan, joka auttaa lukijaa yhdistimdin analytiikkakyvykkyyden

késitteen aiempaan kirjallisuuteen seké laajempaan teoreettiseen viitekehykseen.
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Téssa tutkimuksessa uskottavuutta on vahvistettu kerddmélld aineistoa useilta asiantuntijoilta
hankinnan eri rooleista, jolla on pyritty vahvistamaan triangulaatiota. Haastattelututkimus
mahdollistaa kysymysten kautta syvillisen mietinnén ja kokemusten jakamisen. Tdmaén lisdksi
analyysi on tehty aineistoldhtoisesti ja tutkittavien henkildiden yksityisyyttd kunnioittaen.
Haastateltavien suoria lainauksia on hyddynnetty laajasti osana tulosten esittdmisté, jossa ne
tukevat empiiristen tulosten esittimistd yhdessd kirjallisuuskatsauksen teemojen kanssa.
Suorien lainausten avulla on muodostettu datastruktuurit, jossa havaitut teemat on yhdistetty
analytiikkakyvykkyyden osa-alueisiin. Datastruktuureista johdetut suositukset auttavat case-
yritystd kehittimadn analytiikkakyvykkyyttd ja analytiikan hyddyntdmistd osana hankinnan
paitoksentekoa. (kts. Taulukko 6).

(4) Vahvistettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen havainnot ja tulkinnat eivét ole
ainoastaan tutkijan omasta mielestd muodostettuja. Vahvistettavuudessa on kyse siitd, etti
tulokset ja johtopaatokset voidaan selkedsti liittdd alkuperdiseen aineistoon tavalla, joka on
muiden ymmérrettivissd ja seurattavissa. (Eriksson & Kovalainen 2008.) Téméan tutkimuksen
vahvistettavuutta edesauttaa kiytettyjen metodien tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus. Lisdksi
tutkimuksen vahvistettavuutta tukee kaytetty Gioian ym. (2013) menetelmad, jolla on saatu
redusoitua laaja aineisto ymmarrettdvaan ja yksinkertaisempaan muotoon. Lisdksi tutkimuksen
vahvistettavuutta tukee linkitys aiempaan kirjallisuuteen, joka tukee tulosten vahvistettavuutta
suhteessa aiempiin tutkimuksiin. Datastruktuurit kuvaavat selkeésti suorien lainauksien kautta
muodostettuja  késitteitd ja niiden linkitystd kirjallisuuden kautta havaittuihin

analytiikkakyvykkyyden osa-alueisiin.
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6 Empiirisen tutkimuksen tulokset

Tulokset keréttiin ja analysoitiin NVivo -ohjelmistolla, jossa tulokset kategorisoitiin kolmeen
teemaan (analytiikkahaasteet, -tarpeet ja kehitystekijit) ja linkitettiin analytiikkakyvykkyyden
osa-alueiden avulla. Tutkimuksen haastatteluiden kautta kertyi yhteensd noin 322 litteroitua
sivua haastatteluaineistoa. Lisdksi suoria havainnollistavia lainauksia nostettiin tuloslukuun
yhteensé 59 kappaletta. Suorista lainauksista johdettuja ensimmaéisen asteen kasitteitd esiintyi
34 kappaletta, jotka linkitettiin analytiikkakyvykkyyden neljaéin osa-alueeseen. Kyseiset luvut
kuvastavat, ettd empiirisestd tutkimuksesta saatiin kerdttyd kattavaa tutkimusaineistoa, joilla
pyritddn tdssd luvussa vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen empiiriset
tulokset on esitetty Gioian ym. (2013) kehittimén datastruktuurin avulla, jotta tulokset ja
haastatteluista saadut suorat lainaukset on kyetty esittiméddn visuaalisesti. Kaikissa
datastruktuureissa rakenne on yhdenmukainen ja havaitut tulokset on linkitetty
analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden avulla. Tétéd kautta tulosten luettavuus ja seurattavuus on

pyritty pitdiméaan loogisena.
6.1 Analytiikkahaasteet

Haastattelurungon ensimmadisend teemana oli nykytilan kartoitus sekd analytiikkahaasteiden
havainnointi (kts. Liite 1). Tutkimuksessa esiin nousseet analytiikkahaasteet on kerétty kuvioon
8. Kyseisessd datastruktuurissa haasteet on jaettu analytiikkakyvykkyyden neljdén osa-
alueeseen eli teknologia, johtaminen, organisaatiokulttuuri, menetelmait. Datastruktuurin my6ta
voidaan havaita, ettd analytiikkaan liittyvid haasteita on monipuolisesti jokaisella eri osa-
alueella. Néin ollen voidaan todeta, ettd haasteet eivit liity vain dataan ja analytiikkatydkaluihin
vaan ne esiintyvdt laajemmin koko hankintaorganisaation toiminnassa. My0s
kirjallisuuskatsauksessa Rafati & Poels (2015) tunnistivat, ettd analytiikkahaasteita ilmenee

organisaation eri tasoilla (kts. taulukko 1).
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Suorat lainaukset Ensimmadisen asteen kisitteet Toisen asteen teemat

[ *se minka mina koen on - tulisitaittaa . }—-—{ Datan reaaliaikaisuus

“Meidan pitaisi reagoida virheisiin mita datassa esiintyy ja jonkun tulisi ne korjata. Se vaatii tietysti sen, etta sith kuukausitasolla

seurataan. - - On isoin haaste ostajille etta mihin lukuun heidn kuuluu luottaa. - - Meills voi olla tilanne se et pahimmillaan
neljasss eri paik riltot isi o
e Perusdatan kunnollisuus
“Kun ihmiset tekee asioita niin i 1 vidrin mika on tistenkin inhimillists niin se
on tietenkin riski siind datan oikeellisuudessa.” Taknnlusla
| “Huomaa, etté ostajilla on haasteena, ettd mistd datan loytia ja analytilkka ei ole niin kuin rutiinia.”
Datan saatavuus
I “Exceli katsotaan vahan ja sitten Quikkia Etta sielth thalta tietoa.”
“Siella on tallaista paallekkaisyytta, etta vaikka joku toimittaja saattaa olla g0 niin sita -
Kasitellaan raporteissa. - - Toisaalta tallaisia haasteita tulee aina olemaan koska se linkittyy siihen etta data tulisi olla aina H Jarjestelmien datan
mahdollisimman Luotettavaa, mutta se on ehka sellainen minké kanssa ollaan tuskailtu.” pédllekkaisyys
“Eli tavallaan kaikki se mita y taustoja.
Sen takia toimittajan kanssa
tosi tirkedd «« Masiima of ole kosksan oliut ndin __——{ Maailmantilanteen muutokset
epévakaa jos sota, ekis energian = minen
on " Johtamine
aj i
— — - I_,/{ Kapea ajatteluma

Nykyisten toimintatapojen
riittématdn haastaminen

“Mielestini ei ole panostettu eiki hasstettu nykyisid toimintatapoja silla Laills. - - Analytiikkaan ei ole panostettu etti
kiiytinnassa pitad ottaa tiettyyn henkiloon yhieytts ja kysys ettd onnistuuko.”

Organisaatiokulttuuri

“Data on valilla niln epévarmaa ja sitten kun ei ole itsella niin tarkkaa ymmarrysta ettd mistd mikakin luku tulee ja miten se
mutsttuy, - - TAUAKN hetkalld vanha ja uusi suunnitteluty8kalu nByttA eri lukuja eli pitha kyseenalaistas sith datas. - - Koska Vainteleva '”‘ml'""" dataan ja
kalkid perustuu silhen ettd perusparametrit on oikein ja nilti pitad kiiyda paljon Lpi.” analytiikkaan

“Kun miettii operatiivista tydta niin se manusalinen tyd ja se kuinka paljon ihminen tekee tybta tilauspaitoksiin ja joutuu itse

seuraamaan ettd asiet toimivat niin kuin pitéa.” Suuri manuaalinen tydomaara

“Sitten siiné voi olla se etti ei ole osaamista. - - Sité valills mietin etta teenks asiat vaikean kautta kosks en osas. - - Koen eftd =
meillé on paljon jérjestelmid mutta en tieda osaanko henkilskohtaisesti hybdyntéé nifta oikein.* Analytiikkaosaamisen taso

“Meilla on vain muutama henkil, joka osaa auttaa niin ja moni asia jéi tekemitta kun ei ehditd tekemadn.” Menetelmat
Henkilésidonnaisuus

“Se ei saisi ole riip t kiska sen raportin sielts ottas, Vaan pitéisi olla niin yksinkertainen ettd saadaan sama raportti
kun haetaan samasa a

“Kun miettii vailia meidan hinnoittelua niin silhen menee todella paljon aikaa kun alkaa perehtymain kustannuselementteihin. - Ajallinen hukka
- Miten saisimme sitd helpotettua?”

Kuvio 8: Analytiikkahaasteet

Haastatteluiden kautta havaittiin teknologian osalta vahvasti dataan linkittyvid haasteita.
Merkittivimmdt  haasteet  case-yrityksessd  havaittiin  datan  reaaliaikaisuudessa,
oikeellisuudessa sekd saatavuudessa. Néiden lisdksi havaittiin, ettd jdrjestelmissd on
paéllekkdistd dataa, joka estdd sen tehokkaan hyddyntdmisen. Ohessa suora lainaus, joka

havainnollistaa my6s inhimillisten virheiden vaikutusta datan oikeellisuuteen:

“Kun ihmiset tekee asioita niin ennemmin tai myohemmin joku pdivittdd vahingossa
vddrin mikd on tietenkin inhimillistd niin se on tietenkin riski siind datan

1

oikeellisuudessa.’

Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin, ettd useat yritykset eivdt hyodynnd analytiikkaa
tdysimadrdisesti, jossa data ei ole riittdvin tarkkaa sen kerdys ja tallennus vaiheessa (kts. Shaon
ym. 2022). Lisdksi Rafati & Poels (2015) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd sovellusten
hajanaisuus ja hankintadatan jakautuminen eri jirjestelmiin sekd tietoldhteisiin hankaloittaa

datan hyodyntdmisté analytiikassa.

Johtamisen osalta haasteina ndhtiin nykyiset maailmantilanteen muutokset, jossa korostuvat

tilannetietoisuus ja markkinatilanteen aktiivinen seuraaminen. Lisdksi haasteena néhtiin
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ajattelumallin kapeus, jossa analytiikan kéyttoaste padtoksentekotilanteissa on alhainen. Ohessa

suora lainaus liittyen maailmantilanteen muutoksiin:

“Eli tavallaan kaikki se mitd tapahtuu maailmassa niin sillid saattaa olla suuria
vaikutuksia ja on hyvd ymmdrtdd niitd taustoja. Ei pelkdstddn seurata indeksejd vaan
myéskin mitd markkinassa ja maailmassa tapahtuu. Sen takia toimittajan kanssa kdytdvdt
keskustelut ovat tosi tirkedd pohjadataa kokonaistilanteen ymmdrtdmiseen. - - Maailma
ei ole koskaan ollut ndin epdvakaa jos ajatellaan ukrainan sota, koronapandemia ja
inflaatio sekd energian hinnan vaihtelut. - - Ennustaminen eteenpdin on todella

1

vaikeeta.’

Kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseista haasteista McAfee ja Brynjolfsson (2012) painottivat
myos, ettd big dataan liittyvét tekniset haasteet ovat todellisia, mutta johtamiseen liittyy myds
suuria haasteita. Néissd korostuvat organisaation yrityskulttuuri, teknologian hallinta,
osaamisen hyddyntdminen ja dataan pohjautuva péétoksenteko. Heidén mukaansa big datan
kdyton maksimaalisia hyOtyjd ei saada ennen kuin sithen liittyvét johtamishaasteet pystytdin
selvittimddn. Lisdksi havaittiin, ettd tietyissd tilanteissa johtajat eivét tunnusta analytiikan
hyotyja riittédvasti, jossa siirtyminen analytiikan maturiteettimallin mukaisessa jarjestyksessa

viivistyy (kts. Shao ym. 2022).

Organisaatiokulttuurin osalta haasteiksi néhtiin analytiikkkaan liittyvien nykyisten
toimintatapojen riittdméiton haastaminen. Toisena haasteena nousi esille vaihteleva luottamus
dataan ja analytiikkaan, joka pohjautuu osin teknologian kohdalla esille nousseisiin datan

haasteisiin. Ohessa havainnollistava suora lainaus liittyen luottamushaasteisiin:

“Data on vililld niin epdvarmaa ja sitten kun ei ole itselld niin tarkkaa ymmdrrystd ettd
mistd mikdkin luku tulee ja miten se muuttuu. - - Tdlldkin hetkelld vanha ja uusi
suunnittelutyokalu ndyttid eri lukuja eli pitdd kyseenalaistaa sitd dataa. - - Koska kaikki

’

perustuu siihen ettd perusparametrit on oikein ja niitd pitdd kdydd paljon ldpi.’

Kirjallisuuskatsauksessa McAfee ja Brynjolfsson (2012) korostivat, ettd datan ei tule vain
perustella ennalta méadritettyjd padtoksid. Tatd kautta he korostavat, ettd osassa organisaatioista
ikddn kuin esitetddn olevan datavetoisia, jossa johtajat tekevét padtoksid perinteisin menetelmin
ja perustelevat niitd jélkeenpdin datan avulla. Taménkaltainen organisaatiokulttuuri voi olla

vahingollista big dataan pohjautuvan paitoksenteon ndkdkulmasta (Shamim ym. 2019).
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Menetelmien kohdalla tunnistettiin nelji keskeistd haastetta, jotka liittyvét suureen
manuaaliseen tyOmddrdin, analytiikkaosaamiseen, henkilosidonnaisuuteen sekd ajalliseen
hukkaan. Kyseiset haasteet linkittyvit vahvasti keskenddn. Néin ollen voidaan todeta, ettd
alhainen analytiikkaosaaminen johtaa manuaalisen tyOmdirédn kasvuun, joka aiheuttaa tita
kautta ajallista hukkaan hankintaorganisaation toiminnassa. Edelld mainittuja negatiivisia
vaikutuksia vahvistaa my0ds henkildsidonnaisuus, jossa vain tietyt henkilot ovat kyvykkaité

hyddyntdmédan analytiikkaa ja tyokaluja riittdvan tehokkaasti.

Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin myos, ettd datan siivoaminen ja integrointi ovat haastavia
ilman standardoituja prosesseja, jossa manuaalinen ty6 aiheuttaa ajallista hukkaa ja vaikeuttaa
analytiikan skaalautumista organisaatiossa (kts. Shaon ym. 2022). Liséksi Rafati & Poels
(2015) havaitsivat, ettd kehittyneiden analytiikkatydkalujen ja osaamisen puuttuminen estivit
datan muuttamista padtoksentekoa tukevaksi tiedoksi. Ohessa muutama suora lainaus, jotka

havainnollistavat case-yrityksen menetelmésidonnaisia haasteita:

“Kun miettii operatiivista tyotd niin se manuaalinen ty6 ja se kuinka paljon ihminen tekee

’

tyotd tilauspddtoksiin ja joutuu itse seuraamaan ettd asiat toimivat niin kuin pitdd.’

“Sitten siind voi olla se ettd ei ole osaamista. - - Sitd vililld mietin ettd teenko asiat
vaikean kautta koska en osaa. - - Koen ettd meilld on paljon jérjestelmid mutta en tiedd

osaanko henkilokohtaisesti hyédyntdd niitd oikein.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd analytiikkahaasteet esiintyvdt laajasti  koko
hankintaorganisaatiossa ja niiden minimointi vaatii jokaisen analytiikkakyvykkyyden osa-
alueen kehittdmistd. Huomionarvoista tuloksissa on niiden linkittyneisyys toisiinsa, jossa
perusdatan oikeellisuuden, reaaliaikaisuuden ja saatavuuden puute aiheuttaa luottamuspulaa
dataa ja analytiikkaa kohtaan. Liséksi, mikili organisaatiossa ei haasteta riittdvisti nykyisid
toimintatapoja voivat vaikutukset ndkyd johtamisen osalta kaventuneena ajatteluna, jossa
analytiikkaa ei integroida pdédtoksentekotilanteisiin niin tehokkaasti kuin mahdollista. Toisaalta
my0s jatkuvasti epdvarmuutta aiheuttavat maailmantilanteen muutokset saattavat kuormittaa
hankintaorganisaatiota, mikéli henkilosidonnaisuus on vahvaa ja yleisesti henkildston
analytiitkkaosaaminen on alhaisella tasolla. Henkildsidonnaisuuden riskind on myos osaamisen

poistuminen organisaatiosta, mikéli hiljaista tietoa ei jaeta eteenpdin organisaation sisélla.
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6.2 Analytiikkatarpeet

Haastatteluissa nykytilanteen kartoituksen ja analytiikkahaasteiden havainnoinnin jilkeen
siirryttiin tunnistamaan case-yrityksen hankintaorganisaation analytiikkatarpeita (kts. Liite 1).
Tutkimuksessa esiin nousseet analytiikkatarpeet on tuotu esille kuviossa 9. Tarpeiden
kartoituksessa havaittiin niiden moninaisuus ja kokonaisvaltaisuus, jonka my6td myds tarpeita

havaittiin useampia jokaisen osa-alueen kohdalla.

Ensimmadisen asteen kisitteet Toisen asteen teemat

Suorat lainaukset
*Olisi mittaristo, joka halyttaisi jos on tai Tai mikili tapahtuu
ennusteiden merkittavastd noususta tal laskusta. - - Lisaksi meilla on my i niin sielta tulee —| i hybds
sanktioita, liittyvia pitaisi halyttaa meille.”

nékisit, etté mihi tehty ja onko riitot ok ja i ole.
tai muita. Olisi rauha otta kaikki on ok, ilman etté kiiyt nimikekohtaisesti tarkastamassa tilanteen, ™

Datan visuaalisuus Teknologia
“Kaikille meille varmaan kertoo ne kuvat ja kaaviot enemman kuin ne sanat etta S&OP -
se on ollut juuri R

“Kaipaisin myyntidatan ot miton myynnit on kehittynyt. - - 5o olisi sellaista nice-to-know tietoa ja osaisi peilata sihan kun tuntuu etta on = ; =
koko sjan enemmiin vann tokemista mutta sitten huomaisi ett viimeisen kolmen vuoden aikana myynnit on knsvaneet vaikka x prosentia,” H Myynti- ja markkinadata nakyviin

“Myds se etth on ja sitten Sitten naihin pitaisi liittaa ne, mybs.
Eli sull: ': mml lllllll
eteenpiin, jotta néma asiat muuttuvat.” - _|
“Voidaan sieltd Niin toi olisi avain silhen miten pystyttéisiin paremmin analytikkaa
| Niin orl Lahteista vaan kaikk olisl siind.” H Neuvotteluaseman parantaminen Johtaminen
meista ongelma puolin jatoisin eika vain Lapinakyvyytta
syytotd toista osapuolta.” toimittajayhteistydhon

“Saisi psremman kokonaiskuvan katagoriajohtamisean sek toimittajakohtaisasti ja myGs tuoteryhméakohtaisesti. Kun on tavallsan aika monta
tasoa misté halutaan tarkastella.” Kokonaiskuvan parantaminen
Organisaatiokulttuuri

"Kun me lahdetdn hinnoitteluun tal uuteen sopimukseen, niin pohjslle haettaisiin date. Tassa ollaan nyt ja téstd lhdetdsn miettimadn
eteanplin. Alka usain lahdetaén, ett on projekti ja syvennytadn sinne, mutta unohdetaan se data miki olisi mahdollisesti jo sastavilla.™

*Kun alkna joku tilanna ja joutuu trkistsamaan monesta e excelist ja QU on auki niin e on todells semmaista sekavaa ja sing = T
virhemarginaali on suuri tehd virheitd. Se on ehka mikii pohdituttan ja se on aika hidesta se tySskentely sitten.” hemarginasiin vihantiminen

“Kun on kyselystd data sastavilla niin mitd sitten? Jos datasta saataisiin ssimerkiksi hlytyksia tal etta jarjestelm kertoisi, etté onko thma
vastaus hyvil vai huono. - - Eli kun ostaja menee katsomasn oman toimittajan vastauksia niin se raportti kertoo selkedmmin etta mihin pitdd
vield keskittyd. - - Ell menndén askel eteenpéin sen datan analysoinnissa.*

“Esimarikiksi toimittaja-arvioinnit ja vastuullisuusarvioinnit on excelissé joku systeemi niin onhan se aiks alkuvaiheessa. - - Ia siihen kun Kariityn datan parempi
haetasn tietoa niin - - nilth haetasn eri taulukoista ja paikolsta. - - Ainakin datan kisittely kun se on sielli niin nyt laitetaan exceliin etth mitd G “’z = bl
pisteitd on saatu, mutta ei ne ole keskendan verratiavissa.” jatkojalostaminen

Menetelmat

“Luulen etti jalostuksella avautuisi meidin nikemys tse toimittajasta kun me pystyttdisiin vertailemaan niita keskenaan.

“Kaikkihan me halutaan se hallinnan tunne siihen tekemiseen ja silloin meilli on hallinnan tunne siitd miten toimittaja suoriutuw.” - - Meilld Analytiikkaosaamisen kehittdminen
olis| tasapuolisesti kaikilla samat ihtskohdat tietoon koska osa ossa parsmmin hakea sitd.” ytiil saami i i

Kuvio 9: Analytiikkatarpeet

Teknologian osalta havaittiin datan visuaalisuuden ja hélytyksien hyddyntdmisen tarpeita.
Kyseisten tarpeiden perimmadisend ajatuksena vaikutti hallinnan tunne ja sen parantaminen.
Lisdksi esiin nousi tarve hyddyntdd myynti- ja markkinadataa paremmin hankintatydssa.

Ohessa suoria lainauksia liittyen hallinnantunteeseen sekd organisaation myyntidatan

tarpeellisuuteen:

“Visuaalisella ndkymdlld ndkisit, ettd mihin saakka tilaukset on tehty ja onko riitot ok ja

ei ole tapahtunut mitddn suurempia ennustemuutoksia tai muita. Olisi rauha ettd kaikki

1

on ok, ilman ettd kéyt nimikekohtaisesti tarkastamassa tilanteen.’
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“Kaipaisin myyntidataa ettd miten myynnit on kehittynyt. - - Se olisi sellaista nice-to-
know tietoa ja osaisi peilata sithen kun tuntuu ettd on koko ajan enemmdn vaan tekemistd
mutta sitten huomaisi ettd viimeisen kolmen vuoden aikana myynnit on kasvaneet vaikka

X prosenttia.”

Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin myds, ettd datan visualisointi yhdistdd raakadatasta saatavan
tiedon sekd toiminnallisen dlyn, jonka myotd hankinnan asiantuntijat kykenevét tekemiin
dataldht6isia padtoksid. Visualisointitekniikat muuttavat hankinta-analytiikan kohti ennakoivaa
paitoksentekoa ja auttavat tunnistamaan sédstdjd, optimoimaan budjetin kohdentamista seka
toimittajavalintoja (kts. Doe 2021). My0s Singh ja Hong (2020) nostivat esille, ettd hilytys- ja
riski-ilmoitusjarjestelmin hyodyntdminen edesauttaa havaitsemaan hiiriditd suuresta madrésti
dataa. He mainitsevat, ettd vaikka hiirioitd ei kyetd tdysin poistamaan voidaan erilaisilla
hélytyksilld varautua hallitsemaan hdirididen aiheuttamaan vaikutusta toimitusketjuverkostoon.
Luodakseen tehokkaan riski-ilmoitusjérjestelmén Park ja Singh (2023) mainitsevat, ettid sen
tulee perustua sekd kattaviin analytiikkakyvykkyyksiin ettd laadukkaaseen tietovirtaan, joka
perustuu kehittyneeseen IT-infrastruktuuriin. Lisdksi Akterin ym. (2016) mukaan on myds
kiinnitettdvd  huomiota  kehittyneisiin ~ datavarantoyhteyksiin ~ yhteensopivuuden ja
modulaarisuuden varmistamiseksi, jotta tietointensiiviset prosessit voivat saavuttaa

suorituskykyhyotyja.

Johtamisen osalta tarpeiksi havaittiin muutosjohtaminen, neuvotteluaseman parantaminen ja
toimittajayhteistyon lidpindkyvyyden parantaminen. Neuvotteluaseman parantaminen datan
avulla, jolloin parempi nédkyvyys dataan ja trendeihin parantaisi esimerkiksi tuotteiden
kustannuselementtien havainnointia. TAméa voisi lisdtd mahdollisuutta tehdd organisaation
kannalta kustannustehokkaampia sopimuksia. Lisdksi datalla saataisiin  lisdttyd
toimittajayhteistyon inhimillisyyttd, jossa datan avulla voidaan perustella tehtyjd padtoksid ja
ndin  ollen parantaa ldpindkyvyyttdi. = Ohessa  havainnollistava suora lainaus

toimittajayhteystychon liittyen:

“Voitaisiin ndyttdd ettd tamd on meistd johtuvaa ja teistd johtuu ehkd tdmd ongelma niin

semmoinen inhimillisyys puolin ja toisin eikd vain syytetd toista osapuolta.”

Muutosjohtamisen osalta havaittiin, ettd analytiikka ei itsessddn tehosta toimintaa, vaan
oleellista on miten analytiikkaa hyddynnetéén eri tasoilla. Myds Aryal ym. (2018) korostivat

kirjallisuuskatsauksessa, ettd teknologioita on hyddynnettdva prosessianalytiikan tasolla seka
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laajemmin toimitusketjun suunnittelun ja hahmottamiseen strategisella ja taktisella tasolla.

Ohessa havainnollistava suora lainaus muutosjohtamiseen liittyen:

“Myds se ettd on strateginen taso ja sitten on operatiivisempi ja taktisempi taso. Sitten
ndihin pitdisi liittdd ne, ettd seurataan niitd mutta myos johdetaan ne toiminnaksi. Eli
sulla on se data-analytiikkaa, mutta sitten pitdd olla action log ettd mitd toimenpiteitd

tehdddn jatkossa eteenpdin, jotta ndmd asiat muuttuvat.”

Kuten McAfee ja Brynjolfsson (2012) mainitsivat niin big datan kiyttd ei poista tarvetta
inhimillisille oivalluksille ja johtajuuden visiolle, vaan molempia tarvitaan tukemaan
organisaation padtoksentekoa. Myo6s Gupta ja George (2016) korostavat, ettd datasta saadulla
tiedolla ei ole lisdarvoa jos johtajat eivét kykene 10ytdméaédn uusien oivallusten potentiaalia.
Ratkaisevaa on siis johtajien tarkka késitys siitd, miten ja missd analytiikkatiimien 10ydettyja

oivalluksia voidaan hyodyntdd kaytdnnossa.

Organisaatiokulttuurin kannalta tarpeet linkittyivdat kokonaiskuvan parantamiseen seki
prosessien muokkaamiseen dataorientoituneiksi. Kokonaiskuvan parantamisessa nousi esiin
niin kategorian, toimittajien sekd tuoteryhmien parempi kokonaiskuvan nikyvyys analytiikan
avulla. Hankintaorganisaation kannalta kokonaiskuvan parantaminen liittyy tiedon jakamiseen
sekd laajemman kontekstin ymmartdmiseen, jossa kyettdisiin tekeméén paitoksia tiedostaen

mahdollisimman kattavasti tapahtuneet muutokset ja pdétoksiin vaikuttavat tekijét.

“Saisi paremman kokonaiskuvan kategoriajohtamiseen sekd toimittajakohtaisesti ja
myds tuoteryhmdkohtaisesti. Kun on tavallaan aika monta tasoa mistd halutaan

)

tarkastella.’

Prosessien dataorientoituneisuuden parantaminen linkittyi haastatteluissa jo edelld mainittuun
kapean ajattelumallin haasteeseen (kts. kuvio 8), jossa data tulisi paremmin integroida osaksi
hankinnan paitoksentekoa. Ohessa havainnollistava suora lainaus, jossa nostettiin esille jo

olemassa olevan datan hyddyntdminen:

‘“

un me ldhdetddn hinnoitteluun tai uuteen sopimukseen, niin pohjalle haettaisiin data.
Tdssd ollaan nyt ja tistd ldhdetddn miettimddn eteenpdin. Aika usein Ildhdetddn, ettd on
projekti ja syvennytddn sinne, mutta unohdetaan se data mikd olisi mahdollisesti jo

’

saatavilla.’
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Myos kirjallisuuskatsauksessa havaittiin ~ yhteneviisid tarpeita hankintaorganisaation
analytiikkaan ja etenkin prosessien kehittimiseen. Kyvykkyys kehittdé liiketoimintaprosesseja
ja toimitusketjun toimijoiden vuorovaikutusta luo yritykselle lisdarvoa. Edellytyksend on
kuitenkin analyyttisten taitojen kehittiminen ja uudenlaisten ldhestymistapojen sisdistiminen,
jotta litketoimintaa voidaan optimoida sekd automatisoida. (kts. Trkman ym. 2010; Vial 2019.)
Lisdksi Chirico & Nordqvist (2010) mainitsevat, ettd organisaatiokulttuuri vaikuttaa
prosesseihin, jotka liittyvét sisdisten ja ulkoisten resurssien hankintaan, vaihtoon,
muuntamiseen ja poistamiseen, jolloin ndmid prosessit johtavat my0s dynaamisten
kyvykkyyksien (kuten analytiikkakyvykkyys) muodostumiseen. Tétd kautta havaitaan, ettd
dynaamiset kyvykkyydet vaativat selkedd ja muutokseen suuntautunutta organisaatiokulttuuria

(kts. Schoemaker ym. 2018; Teece 2014).

Menetelmien osalta tarpeiksi tunnistettiin virhemarginaalin vihentdminen, kerdtyn datan
tehokkaampi jatkojalostaminen ja analytiikkaosaamisen kehittdiminen. Virhemarginaalin
vahentdmisen voidaan ndhda linkittyvén kuviossa 8 mainittuun manuaalisen tyon maérién,
jossa manuaalisen tyon suuri méérd johtaa suurempaan riskiin tehdd virheitd. Ohessa suora

lainaus liittyen virhemarginaalin ja manuaalisen tyon yhteyteen:

“Kun alkaa joku tilanne ja joutuu tarkistamaan monesta eri excelistd ja Qlik on auki niin
se on todella semmoista sekavaa ja siind virhemarginaali on suuri tehdd virheitd. Se on

ehkd mikd pohdituttaa ja se on aika hidasta se tyoskentely sitten.”

Kerdtyn datan parempi jatkojalostaminen esiintyi haastatteluissa vahvasti toimittaja-
arviointeihin liittyen, jossa analytiikan kautta pyrittdisiin tulkitsemaan arvioinneista ja
kyselyistd saatua dataa entistd tehokkaammin. Ohessa havainnollistava suora lainaus datan

jatkojalostamiseen liittyen:

“Kun on kyselysti data saatavilla niin mitd sitten? Jos datasta saataisiin esimerkiksi
héilytyksid tai ettd jdrjestelmd kertoisi, ettd onko tamd vastaus hyvd vai huono. - - Eli kun
ostaja menee katsomaan oman toimittajan vastauksia niin se raportti kertoo selkedmmin
ettd mihin pitid vield keskittyd. - - Eli mennddn askel eteenpdin sen datan

analysoinnissa.”

Kirjallisuuskatsauksessa Hallikas ym. (2021) korostavat, ettd yrityksen pyrkiessd parantamaan
kilpailuasemaansa sen on kyettévi tehokkaasti muuntamaan saatavilla oleva data tiedoksi, jolla

tuetaan paitoksentekoa ja koordinointia hankinnassa sekd toimitusketjun hallinnassa. Myds
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Sivarajah ym. (2017) ja Ghasemaghaei ym. (2018) mainitsevat, ettd suurin osa yritysten
digitalisoitujen prosessien saamista suorituskykyhyodyistd liittyy padtoksenteon laadun
parantumiseen, joka on l&htdisin kuvailevasta, ennakoivasta ja ohjaavasta data-analyysista.
Kyseiset analyysit ovat mahdollistamassa syvillistd ymmarrystd toimintaymparistostd ja sen

kehityssuunnista.

Analytiikkaosaamisen kehittiminen nidhddén tissd tutkimuksessa myos tarpeena, joka tukisi
hankintaorganisaation jo edelld mainittua hallinnan tunnetta. Osaamisen kehittdmisessa
havaittiin, etti osaamista voitaisiin jakaa entisti paremmin henkildston kesken ja jérjestda
sisdisesti  koulutuksia, jotta my0s  henkilosidonnaisuutta  voitaisiin  vdhentdd

analytiikkaosaamisen suhteen. Ohessa suora lainaus osaamisen ja hallinnan tunteen yhteydesta:

“Kaikkihan me halutaan se hallinnan tunne siihen tekemiseen ja silloin meilld on
hallinnan tunne siitd miten toimittaja suoriutuu. - - Meilld olisi tasapuolisesti kaikilla

’

samat ldhtokohdat tietoon koska osa osaa paremmin hakea sitd.’

Analytiikkatarpeisiin havaittiin tutkimuksen kautta myos kdytannonldheisimpid mittareita,
toimintoja ja prosesseja, joiden edistiminen voisi tukea analytiikan hyddyntdmisen kehittimista
hankinnassa. Kuten kirjallisuuskatsauksessa mainittiin niin tdssd tutkimuksessa tarpeet jactaan
(1) mittareihin, (2) toimintoihin ja (3) prosesseihin. Kyseisid tarpeita kartoitettiin myds
tutkimuksen haastattelurungossa teeman 2 kysymyksissd. Alla olevaan taulukkoon 4 on keritty
tarkemmat use-caset. Taulukkoon on myos merkitty liittyyko kyseinen use-case mittareihin,
toimintoihin vai prosesseihin, jonka liséksi on avattu kehitystarpeen kuvaus, ja haastatteluissa

atheeseen liittyva havainnollistava suora lainaus.
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Taulukko 4: Analytiikkatarpeiden use-caset

Tyyppi (mittari,

Use-case I e e ) Kehitystarpeen kuvaus Suora lainaus
»
. . . . . “OTIF on edelleen vaiheessa ja siita ei edelleenkad saa ihan téysin
OTIF Mittari S:‘a'a": CETCIHTRELSAEE iZeenliaiel luotettavaa tietoa ja sita ei ole seurattu esimerkiksi
S i kuukausipalavereissa.”
" . Ostajalle nakyvyys y ji joka parantaa “Rakennettaisiin nakyma, jossa olisi total spend vs. ostoméara
?s,“’ire,f:",' Kehitve Mittari y ysté ostojen aj Onko spend noussut hinnan takia vai kappaleissa. - - Eli nahdaén johtuuko spendin nousu
sy A maarallisesti suuremman myynnin kautta. i vai maéran lisaa
Hintakehitys Mittari K iapaallikoille ja ostajille hi it ija i. COGS (Cost of “Yksi mittari mika pitéisi olla paremmin saatavilla niin COGS. - -
goods sold) eriteltyna tuotekohtaisesti, jossa mys rahdit ja muut lisékustannukset laskettuna.  Kun tulee lisamaksuja niin mika se meidan kokonaishinta on.”
. " " . i PR “Olisi tarvetta kehittad nimenomaan analytiikkaa toimittajien
Vastuullisuusmittarit Mittari mittareita e vastuullisuuteen liittyen.”
Reklamaatioiden ja P T Kategoriapaéllikille ja ostajille nakyville toimittaj “Kun puhutaan esimerkiksi reklamaatioista niin kirjataan exceliin
laatupoikkeamien maara reklamaatioiden ja laatupoikkeamien méarat. mutta jos unohtaa Kirjata niin se ei ole missa&n nakyvissa.”
. S Etenkin ostajille nakyville jossa nakyvyys ierron mittari pitaisi olla hyvin analyyttisesti tehtyna. - -
faiastoniieriopopere Lelial i pasioman ja myss Téit4 on mietitty moneen kertaan eika olla sita saatu edistettys.”
. Ostajalle nopealla ista ja riitoista. “Liikennevalot olisi hyvét. - - Olisi tosi hyddylliset, ettd nopealla
d isuaalisuus ja symbolit vilkaisulla saisit nakyman siité niin sellaista kaipaisin.”
Ostajlle hanki i ja i i Nékyvyys “Ennusteluvut muuttuvat liian my8han ja niihin ei ehdita
Myyntidata ja-ennuste / Toiminto ja i maaraan. Tukea myds i i - - Mutta { tai
Markkinadata Tekoalyn hyddyntami i haussa esimerkiksi toil illa ehka voitaisiin paremmin valmistautua siihen
tilanne ja sen etta niita tulisi vihemman.”
Tysajan ja—tehtévien intaij ja iapaalliksille parempi nékyvyys henkiloston tybtehtavisté ja mihin “Inmiset ovat jo monessa mukana mutta se ei néy tai sita ei
- Toiminto tydaikaa kéiytetad i isia paljon tybllistévia tydvaiheita ja kyetdan jakamaan nosteta esiin eli varataan riittéva aika tehda erilaisia projekteja jos
tyStehtavia tehokkaammin. hénet on siihen nimetty.”
Analytiikkaa i [ ja iapaallikaille trendien ja ilmididen lytaminen analytiikan avulla vs. J::'I_'r“‘l‘e““i"e"sl‘::e"’r:‘;;’l"ha" et pa::;kzi:::: ;‘:‘eﬁ;;'::;":;"
saastokohteiden etsintaan raakadatasta excelissa. Téta kautta itteiden parempi visualisointi. o o =l
itse sitten vaan oman tyénsa kautta.

Prosessikaavioiden

- Prosessi
tekeminen

Auditointitulosten

analyyttinen yhteenvetona e

Kilpailutukset ja
tarjousehdotukset

Prosessi

Ostajille tarkempi kuvaus miten jarjestelmat ja analytiikkatyokalut ovat linkitetty ja miten data
kulkee niiden valillé. Liséksi kuvaus siité miten muutokset tietyssé jrjestelméssé vaikuttavat
toisessa jarjestelmassa.

Toimittajien pisteytys ja jatkuva dynaaminen nakyma jossa toimittajat vertautuvat keskenaén.

Nékyvyys kuinka paljon uusia toimittajia on kontaktoitu ja montako tarjousehdotusta on
lihetetty. Siséiseen raportointiin esimerkiksi ylimmalle johdolle.

“Se koko prosessi, etta tehtéisiin prosessikuvaukset siita
jérjestelmén nakokulmasta, etta tamé prosessi menee
jérjestelméssé nain ja téssé tulee inputit néista asioista nailta
osastoilta. Se auttaisi ymmartamaén ihmisia, et mihin tieto
menee ja mité kautta se valuu.”

“Voisiko auditointiyhteenvetoa olla etté koska me ollaan auditoitu
tiettyjé toimittajia niin tulisi auditointisyklia nakyviin.”

“Kilpailutusten méaré ja [ahetetyt tarjouspyynnét, nakisin véhan
sita mita ollaan vuoden aikana tehty. Kuinka monta toimittajaa
ollaan kontaktoitu.”

Kirjallisuuskatsauksessa Doen (2021) mukaan hankintatyGssd prosesseja pyritdén
saannollisesti kehittimiin ja organisaation kdytdssd olevia resursseja pyritddn hyddyntdméin
mahdollisimman tehokkaasti. Néin ollen on tdrkedd, ettd organisaatiolle on myds relevantit ja
tarpeelliset suorituskykymittarit, jotta kehitystd sekd tehokkuutta kyetddn seuraamaan
saannollisesti. Mittareihin liittyvid tarpeita voidaan havaita taulukossa 4 useampia, jotka
liittyvét toimitusvarmuuteen, ostospendin kehittymiseen, hintakehitykseen, vastuullisuuteen,

reklamaatioihin seké varaston kiertonopeuteen.

Doen (2021) mukaan suorituskykymittarit ovat keskeisessé roolissa hankintatyon tehokkuuden
arvioinnissa. Hinen mukaansa keskeisid suorituskykymittareita ovat toimitusten oikea-
aikaisuus, viallisten tuotteiden osuus, sopimusten noudattaminen seké viestinnén tehokkuus.
Lisdksi riskienhallinnan tirkeimmé&t mittarit ovat toimittajan taloudellinen vakaus,

geopoliittiset ja toimitusketjun riskit sekd sdént6jd noudattava toiminta ja markkinahintojen
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vaihtelu. Hyvin samanlaisia mittareihin liittyvid tarpeita voidaan havaita my0s case-yrityksen

haastatteluiden kautta.

Doen (2021) mukaan hyvin suunniteltu seurantandkyma tarjoaa reaaliaikaisia nikemyksid eri
suorituskykytekijoistd, mikd auttaa organisaatioita optimoimaan kulutusta, parantamaan
toimittajasuhteita sekd vihentdmaan riskejd hankinnassa. Toimintojen osalta han korostaa datan
visualisointitekniikoita, jotka auttavat tunnistamaan siddstomahdollisuuksia sekd optimoimaan
budjetin kohdentamista seké toimittajavalintoja. Hian nostaa esille my0s interaktiiviset raportit
ja koontindytdt, joilla voidaan suodattaa tietoa, mukauttaa ndkymdd ja analysoida
hankintatietoa syvéllisemmin. Lisédksi tekodlypohjainen visualisointi ja ennakoiva analytiikka
muokkaavat hankinta-analytiikan tulevaisuutta, joilla voidaan havaita datan pééllekkiisyydet
ja epdsddnnoéllisyydet. Myos case-yrityksen tarpeissa havaittiin halukkuutta lisdtd tiedon

visuaalisuutta sekd tuoda analytiikkaa paremmin osaksi sdéstokohteiden 16ytamista.

Doen (2021) mukaan ennakoivan analytiikan ja koneoppimismallien kautta voidaan ennustaa
tulevia hankintakuluja, toimittajariskejd ja mahdollisia kustannusvaihteluja. Tétd kautta
edesautetaan my0s tehokkaampien prosessien syntyminen, jolloin kyetddn neuvottelemaan
edullisempia sopimuksia sekd mukauttamaan hankintastrategiaa markkinamuutosten
ennustamisen kautta. Case-yrityksen tarpeissa taas havaittiin, ettd auditointitulokset olisivat
tarpeellista saada analyyttisend yhteenvetona, jotta voitaisiin dynaamisesta vertailla toimittajien
suoriutumista. Lisdksi prosessikaavioiden tekeminen jirjestelmédtasolla koettiin tarpeelliseksi,
jotta saataisiin parempi ymmaérrys datan liikkkumisesta ja jdrjestelmien keskindisista

rajapinnoista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd case-yrityksen tarpeita havaittiin monipuolisesti
analytiikkakyvykkyyden eri osa-alueissa. Tuloksissa on havaittavissa, ettd analytiikalla ja sen
tehokkaammalla hyddyntdmiselld olisi positiivinen vaikutus eri osa-alueiden kehittdmiseen.
Tarpeissa korostui etenkin datan visualisointi ja riski-ilmoitusjirjestelma, jolloin dlykkéan
analytiikan avulla saataisiin vield parempaa kokonaiskuvaa koko organisaatiolle sekd
jalostettua kerdttyd dataa vield paremmin. Tdmad voisi johtaa myds neuvotteluaseman
parantumiseen, koska hankintaorganisaatiolla olisi kokonaisvaltaisempaa tietoa esimerkiksi
ajankohtaisesta hintakehityksestd. Lisdksi tarpeena nihtiin analytiikkaosaamisen kehittdminen,
joka védhentdisi organisaation datan késittelyn virhemarginaalia. Myds tehokkaampi
muutosjohtaminen auttaisi hankintaorganisaatiota kehittdméén dataldhtoistd péaatoksentekoa

sekd perustamaan péaatoksid selkedmmin dataan ja analytiikkaan.
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6.3 Analytiikan kehittamista edesauttavat tekijat

Viimeisend teemana haastattelurungossa oli analytiikan kehittimisti edesauttavien tekijoiden
tunnistaminen (kts. Liite 1). Tutkimuksessa esiin nousseet kehitystekijdt on tuotu esille
oheisessa kuviossa 10. Kehitystekijoiden osalta voidaan havaita, etti ne ovat pddasiassa
johdettu analytiikkahaasteista ja -tarpeista. Tédtd kautta empiiriset tulokset muodostavat
yhtendisen tuloksiin pohjautuvan kehityskaaren nykytilan haasteista analytiikkatarpeisiin,

joiden pohjalta on kyetty tunnistamaan analytiikan kehittdmistd edesauttavia kehitystekijoita.

Suorat lainaukset Ensimmdisen asteen kasitteet Toisen asteen teemat

“Pyritaén sinen, Py enty. Mutta
On yilkpi il kbythneSi, jotka on 2 -
“On tarksd, atta meills on toimiva ERP jo sieita saatava data, jotta on faktan ja dataa. - - On todella tirksdd, otti el tehda pasilaiiisia tybkaluia. *
“un mells tules uvsis jie} i i e pl & i Jarjestelmien kehittaminen
“Helppolukuisuus ja ei Larvitsi spaills etts milloin. Ext 8 sitten data
visunalisest asille.”
“Toimittaja pa: ndbiis ~

vietbisin etsenpdin. - - Se, etts me >
analytiikan avulla
: Johtaminen
Analytikan mmm“mm osaksi

Teknologia

| hyGdyntas sia jatkossa - tarvitse itse tutkia. - - On paljon

*“5a attil 3ith yliphiitien hySdynnetiiin, Varmasn sa aika on yksi ja kinnostus seki uskalius hypéts sithen maailmaan, et tehdiian dataan
pohjsutuves pAdtSksentakoa ja tistylld tavella vasti tyGrounan etts sith pystyy tekemadn.”

“Pithiai vaan 8aneen puhus ja osats Amaista ne asist joita pitdial kehitths sek pyytal resurasia talon sisdlth joka ymmartid parammin miten datas

voitaiaiin tshakkaammin tuotta, - - Koska koitetann turhan tyGed viirad ja sutomatiscids niin paljon kun pystytidn.” Organisaatiokulttuuri

monmmkwmmmmnmmmmmmw = Jos meilld olisl jo NEkymA ja Stk hytdynnettiisin,
~Voitaisiin tahdi ltse pdiitds dman, etts siells on viis hankiias keskustalamassa sii Sisdisen kommunikaation parantaminen

"Ossamiseen ittyan atth ymmArieh mith ostas & tunte toimiciajen el asiantuntijus on se avain. Ymmarys sith mi ostat ja casat ittad sen

Henkildston osaamisen kehittaminen

Menetelmat

inesti o saat
Eli @i tarvitsisi hol Analytiikkaprosessin uudistaminen

et kuka jaka:

Kuvio 10: Kehitystekijat

Teknologian osalta kehitystekijoiksi havaittiin kaksi paddsuuntaa, jotka olivat jédrjestelmien
kehittdminen ja automatiikan seké dlykkyyden lisddminen. Jarjestelmékehityksessé korostui (1)
jatkuva oppiminen toimivien kaytintdjen kautta, (2) jarjestelmien péadllekkdisyyden
vihentdminen, (3) jérjestelmien integroiminen analytiikkaan ja (4) ndkyvyyden sekd
helppolukuisuuden parantaminen esimerkiksi visuaalisilla keinoilla niin sisdisille kuin
ulkoisille sidosryhmille. Ohessa muutama havainnollistava suora lainaus jérjestelmien

kehittdmisesti:

“On tarkedd, ettd meilld on toimiva ERP ja sieltd saatava data, jotta on faktaa ja dataa.

- - On todella tdarkedd, ettd ei tehdd pddllekkdisid tyokaluja.
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Kun meille tulee uusia jdrjestelmid niin ne pitdisi myds integroida suoraan

’

analytiikkapuoleen.’

Automatiikan ja dlykkyyden lisddminen jarjestelmiin nousi jatkuvasti esille empiirisen
tutkimuksen aikana. Aiheen osalta korostui niiden kéytdnnon hy6ty manuaalisen tyon
vahentdmisessd sekd paidtoksenteon tehostamisessa. Ohessa suora lainaus, joka havainnollistaa

dlykkdiden teknologioiden hyddyntdamistd hankinnassa:

“Alykkyytti ja tekodlyn hyédyntimistd enemmdn, siti toivoisin ettd aktiivisemmin
meilld vietdisiin eteenpdin. - - Se, ettd me pidettdisiin valmiutta hyodyntdd sitd jatkossa
enemmdn ja enemmdn. - - Tehostaisi pddtoksentekoa kun ei tarvitse itse tutkia. - - On
paljon sellaisia vaiheita mistd pystytddn dlykkddmmdlld teknologialla nostamaan esiin

’

dataa.’

Kirjallisuuskatsauksessa Radell ja Schannon (2019) korostivat, ettd uudet tyokalut voivat
tehostaa ketteryyttd ja nopeutta, joka lyhentdd aikaa hankinnasta maksuun (engl. Procure-to-
pay). Hankinnan prosessien automatisointi vdhentdé aikaa, jotka hankinnassa kuluu laskujen
maksamiseen ja mahdollistaa keskittymisen strategiseen ty0hon. Heiddn mukaansa yritykset,
jotka eivdt aktiivisesti pyri hankintatoiminnan digitalisointiin voivat altistua jddmdén

ketterdmpien kilpailijoiden taustalle.

Myos Althabatahin ym. (2023) mukaan kehittyneiden teknologioiden kuten esineiden
internetin, tekodlyn ja lohkoketjuteknologian integrointi voi tehostaa hankintakdytintojd ja
edesauttaa dataldhtoistd paatoksentekoa. Heiddn mukaansa keskeiset mahdollisuudet ja hyodyt
liittyvdat reaaliaikaisen datan ja analytiikan hyddyntimiseen kysyntimallien ja
markkinatrendien sekd toimittajien suorituskyvyn ymmartdmisessd. Lisdksi heidédn
tutkimuksessaan nostettiin esille, ettd linkitetyt jarjestelmit ja alustat mahdollistavat sujuvan
viestinndn, tiedon jakamisen ja tehokkaan yhteistyon eri sidosryhmien vililld koko
toimitusketjussa. Tatd kautta kyetddin myds parantamaan koordinointia, nopeuttamaan

paatoksentekoa seki lisddmadn nakyvyytta.

Johtamisen osa-alueessa kehitystekijoissd korostuivat (1) neuvotteluaseman vahvistaminen
analytiikan avulla, (2) hankinnan integrointi vahvemmin jdrjestelmdhankkeisiin, (3)
henkildston resurssointi, (4) analytiikan integrointi vahvemmin osaksi hankintaty6td ja (5)

sadstokohteiden havaitseminen analytiikan avulla.
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Neuvotteluaseman vahvistamisessa havaittiin, ettd analytiitkka pystyisi tarjoamaan case-
yritykselle paremman aseman, jotta yritys pystyisi neuvottelemaan edullisempia sopimuksia

toimittajien kanssa. Ohessa havainnollistava suora lainaus:

“Olisi data pohjalla ja ostaja osaisi jo itse katsoa ja hakea ja siitd ldhdettdisiin
rakentamaan kokonaiskuvaa ettd mitd tehdddn ja miten neuvotellaan ja mikd

’

neuvottelutaktiikka vaikka hinnoitteluun tulee.’

Jarjestelmien kehittdmiseen linkittyen havaittiin, ettd hankinnan osuutta jérjestelmahankkeissa
voitaisiin kasvattaa. Tarkedna koettiin, ettd hankinnan ndkdkulmat ja ajatukset tulisivat esille
jo suunnittelu- ja implementointivaiheessa, jotta jérjestelmét tukisivat paremmin hankintatyota.

Ohessa havainnollistava suora lainaus:

“Ei ole katsottu tarpeeksi hankinnan ndkokulmasta asioita, ettd ollaan varmaan menty
se myynti ja tuotanto siind. - - Hankinnan osuus on ihan viimeisind vuosina kasvanut. -
- Nyt yritetddn saada vili kiinni, ettd meilld pitdd saada systeemit, ajatusmaailma ja

kulttuuri ihan erilaiseksi mitd se on ollut.”

Analytiikkan  hyodyntdmisen kehittimiseen liittyen havaittiin, ettd case-yrityksen
analytiikkakyvykkyyttd voitaisiin parantaa keskittdmalld resursseja henkil6ihin, jotka olisivat
erikoistuneet dataan ja analytiikkaan hankintaorganisaatiossa. Ohessa havainnollistava suora

lainaus:

“Resursseista niin meilld pitdisi olla dedikoituneita ihmisid, jotka tditd dataa pyorittelee
Jja kasittelee. - - Valmiit raportit avuksi meille ja sitten ne jotka sitd edistdd ja tyostdid

niin pitid olla eri ihmiset.”

Lisdksi havaittiin, ettd analytiikan hyddyntdmisen potentiaali ei konkretisoidu mikéli se on vain
taustalla analytiikkatyOkaluissa. Ndin ollen analytiikka on integroitava sdédnnollisesti osaksi
hankintatyotd, jotta kyetddn siirtymdin kohti dataldhtdistd péadtoksentekoa. Ohessa

havainnollistava suora lainaus:

“Tdrkeintd olisi se ettd kaikki mitd ikind tehdddnkddn niin se tulisi osaksi pdivittdistd
tyotd. - - Eli ei riitd ettd vaan luodaan vaan se pitdd tulla systemaattisesti kdyttoon. - -
Vaatii ettd kdydddn vaikka kuukausitasolla ldpi ja on sama formaatti miten kdydddn

’

ldpi ja niistd asioista keskustellaan.’
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Viimeisend kohtana johtamisen kehitystekijoissd havaittiin, ettd analytiikka voisi tukea
sddstokohteiden tunnistamista hankintatydssd. Saddstokohteiden tunnistaminen linkittyy edella
mainittuihin tarpeisiin, jossa havaittiin ettd datan visuaalisuus ja kerdtyn datan parempi
jatkojalostaminen voisivat tuoda esille hankintadatan trendejd ja kehitystd. Ohessa

havainnollistava suora lainaus:

“Tottakai se on asiantuntijuutta ldhted etsimddn sddstoprojekteja, mutta sitten kun on
todella paljon kustannuselementtejd niin mistd Ioytdisi ja lihtee hakemaan lisdd
sddastoja ja mistd neuvottelusddstojd voitaisiin saada. - - Koska ne ovat meille
rahanarvoisia ja saavutettavissa olevia asioita niin olisi kiva ettd se olisi paremmin

1

hallinnassa.’

Myos kirjallisuuskatsauksessa Felin ym. (2012) ja Koryak ym. (2015) korostavat, ettd johtajuus
on tirkedd dynaamisten kyvykkyyksien (kuten analytiikkakyvykkyys) kehittimisessd, joka
tapahtuu padsddntoisesti prosessien ja ihmisten vélisten vuorovaikutusten sekd toisiaan
tdydentdvien tekijoiden myotd. Lisdksi Helfat ja Peteraf (2015) mainitsevat, ettd johtajien
strateginen ajattelu on olennaista dynaamisten kyvykkyyksien kehittdmisessd, jotta ne sopivat
jatkuvasti muuttuvaan toimintaympéristoon. Tatd kautta johdon tulisi tukea henkildston
digitaalista kyvykkyyttd ja mahdollistaa eri strategioiden kokeileminen seki tarjota tydkalut
toimitusketjujen optimointiin digitaalisten ratkaisujen kautta (kts. Corte-Real ym. 2019; Warner

& Wiger 2019).

McAfee ja Brynjolfsson (2012) mainitsevat timin myo6té, ettd yrityksille ei riitd vain datan
méadra ja laatu, vaan sitd on osattava johtaa mahdollisimman tehokkaasti. Téhén auttavat selkeét
tavoitteet ja menestyksen kriteerien médrittely sekd oikeiden kysymysten esittdminen. Lisdksi
vision omaavat johtajat voivat havaita mahdollisuuksia, ymmaértdd markkinoiden kehitystd ja
muokata organisaatioita kohti dataldhtdistd pddtoksentekoa. Heiddn mukaansa tiedon ja
paitdksenteon vastuun on oltava kohdennettu oikein. Organisaatioiden tulee edistdd yhteistyota
ja viahennettdva siiloutumista, jotta data, ongelmanratkaisutaidot ja liiketoiminnan tarpeet

yhdistyviit.

Organisaatiokulttuurin osalta havaittiin kaksi suuntausta kehitykselle, jotka olivat (1)
rohkeus uudistua ja (2) sisdisen kommunikaation parantaminen. Haastatteluissa havaittiin, ettd
analytiikkatyokalujen kdyttd on integroitava sddnnéllisesti osaksi hankintaty6td, jossa sen

hyodyntiminen tulee linkittdd pddtoksentekoon. Tétd kautta hankintaorganisaatiossa
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mahdollistetaan turhan tyon vdhentyminen seké siirtyminen kohti datalahtdista paédtoksentekoa.

Ohessa havainnollistavat suorat lainaukset:

“Se ettd sitd ylipddtden hyodynnetddn. Varmaan se on yksi ja kiinnostus sekd uskallus
hypdtd sithen maailmaan, ettd tehdddn dataan pohjautuvaa pddtoksentekoa ja tietylld

1

tavalla vaatii tyorauhan ettd sitd pystyy tekemdcdn.’

“Pitdisi vaan ddneen puhua ja osata ilmaista ne asiat joita pitdisi kehittdid sekd pyytdid
resurssia talon sisdltd joka ymmdrtdid paremmin miten dataa voitaisiin tehokkaammin

tuottaa. - - Koska koitetaan turhaa tyétd vilttdd ja automatisoida niin paljon kun

’

pystytddn.’

Toisena nousi esille sisdisen kommunikaation parantaminen, jossa havaittiin analytiikan voivan
tukea sisdistd kommunikaatiota sekd vastuunjakoa operatiiviseen tydskentelyyn liittyen. Alla

suora lainaus:

“Jos on tulossa toimituspuutteita niin kuka on se joka priorisoi ettd mitkd tuotteet
valmistetaan. - - Jos meilld olisi jo ndkymd ja sitd hyodynnettdisiin. - - Voitaisiin tehdd

itse pddtos ilman, ettd sielld on viisi henkilod keskustelemassa siitd.

Kirjallisuuskatsauksessa mainitaan myds, ettd organisaatiokulttuuri voi parantaa yrityksen
kykyé hyddyntdd big dataa ja datavetoisen kulttuurin avulla voidaan vaikuttaa paitoksentekoon
kaikilla organisaation tasoilla (kts. Gupta & George 2016; Shamim ym. 2019).
Muutossuuntautunut  kulttuuri on tirkedd prosessien uudelleen kohdentamiselle ja
likketoiminnan muuttuviin tarpeisiin sopeutumiselle. Tatd kautta big datan muodostamat

mahdollisuudet voidaan havaita ja hyodyntdd (Shamim ym. 2019).

Menetelmien osalta nousivat esille henkiloston osaamisen kehittiminen sekd
analytiikkaprosessien uudistaminen. Analytiikkaosaaminen on nostettu tidssd tutkimuksessa
niin haasteeksi ja tarpeeksi kuin my0s kehitystekijaksi, jonka kehittdiminen edesauttaa
analytiikan hyodyntdmistd. Néin ollen henkiloston analytiikkaosaamisen taso on merkittava
tekijd analytiikan hyddyntdmisessd ja sen jatkuvassa kehittdmisessd. Ohessa havainnollistava

suora lainaus:

“Osaaminen on minun mielestd myos semmoinen, jota itse koen ettd olisi syytd syventdd
tietyiltd osin. - - On tdrkedd, ettd on osaamista organisaatiossa ja osataan

kyseenalaistaa, ettd olisiko tdhdn joku toinen tyokalu tai voitaisiinko esimerkiksi
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tekodlyd hyodyntdd tissd. Osaaminen on siind mielessd tdrkedssd roolissa siind, ettd
osataan hyodyntdd niitd kdytossd olevia tyokaluja. - - Olisi siis sellaista sddannollistd

osaamisen pdivittamistd.”

Toisena kehitystekijdnd havaittiin analytiikkaprosessien uudistaminen, jossa analytiikan
ndhtiisiin tuovan selkeyttd hankinnan toimintaan seki ajallista sddstod. Reaaliaikaiset raportit
ja selked vastuujako datan jakamisen suhteen tukisivat hankinnan analytiikkakyvykkyyden

kehittamistd. Ohessa havainnollistava suora lainaus:

“Sisdiset kyselyt tulisivat yhtdaikaisesti ja vastaukset olisivat mahdollisesti jo
saatavilla. Jdrjestelmdstd tulisi jo data valmiina ettd mikd on kustannusvaikutus jos

)

tuotteen hinta nousee esim. kaksi prosenttia.” - - Eli ei tarvitsisi hakea jokaista raporttia

’

erikseen ja sitten vastuunjakoa myoskin siihen ettd kuka jakaa mitdkin dataa.’

Kirjallisuuskatsauksessa ~ Althabatahin  ym. (2023) mukaan kehittyneet teknologiat
mahdollistavat hankintastrategioiden optimoinnin, parantavat toimittajasuhteiden hallintaa
sekd mahdollistavat riskien tunnistamisen. Tdmaén lisdksi hankintaprosessien automatisointi ja
digitalisointi voivat heiddn mukaansa virtaviivaistaa toimintoja sekd vdhentdd manuaalisia
virheitd, jonka myo6té sdéstyy resursseja ja aikaa. Myos Muforin (2024) tutkimuksen havainnot
osoittavat siirtymédd kohti riskihélytysten lisddntynyttd kéayttod esimerkiksi kuluanalyysissa,
varaston nidkyvyydessd sekd toimitusketjun kattavissa hdlytyksissd. Lisdksi Aljohanin (2023)
tutkimuksessa nostettiin esille, ettd hélytysten kautta organisaatiot pystyvédt varmistamaan
operatiivisen  jatkuvuuden, optimoimaan resurssien jakamista sekd parantamaan

asiakastyytyvaisyyttd tunnistamalla ja minimoimalla riskejd reaaliaikaisesti.

Myo6s Handfieldin ym. (2019) toteuttaman tutkimuksen neliosaisessa mallissa analytiikan
kayttoonottoon  tarjotaan  lukijalle havainnollistavia nostoja  analytiikkakulttuurin
rakentamiseen kdytdnnon tasolla (kts. luku 4.2.4). Mallissa korostuivat teknologian lisdksi
jarjestelmallinen lahestymistapa datanhallintaan, pilottialueiden tunnistaminen
analytiikkaprojekteille, vaihtoehtoisten analytitkkamenetelmien havaitseminen  sekd
teknologiaratkaisujen tulevaisuuden suunnittelu. Téssd tutkimuksessa havaitut kehitystekijét
edesauttavat siis analytiikan hyddyntdmistd ja sen kehittimistd, mutta kyseisten tekijoiden
implementointiin vaaditaan kunnollinen strategia. Selkedn strategian lisdksi tarvitaan
tarpeelliset resurssit analytiikan ja sen kyvykkyyden kehittdmiseen, joita havaittiin
kehitystekijoissd johtamisen osa-alueessa. Lorentzin ym. (2021) tutkimuksessa havaittiin, ettd

vaikka digitalisaatio voi tarjota huomattavia hydtyjd, kuten sdéstdjd ja tehostunutta
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koordinaatiota sen onnistuminen vaatii kuitenkin selkeén strategian ja riittdvit resurssit niin

sisdisesti kuin ulkoisesti.

Alla olevaan listaukseen on tehty vertailua timén tutkimuksen ja kirjallisuuskatsauksessa
esiintyneen Srain ja Lorentzin (2019) taulukkoon 2. Heid4n mairittelemét arvoajurit kuvastavat
ajureita, joilla hankinta kykenee luomaan arvoa ja joiden vaikutusta teknologioilla pyritdin
parantamaan. Listaan on kerétty arvoa tuottavia ajureita (sisdiset ja ulkoiset), joiden voidaan
ndhdd esiintyvin my0s tdmdn tutkimuksen tuloksissa. Kyseiset tekijit voivat

analytiikkakyvykkyyden kehittymisen my6té tuottaa arvoa koko hankintaorganisaatiolle.
1. Vihentynyt hallinnollinen ty6 ja tehokkuuden lisd&intyminen (sisdinen)
2. Tiedon nékyvyyden lisddminen yksikdiden vililla (sisdinen)
3. Datan kanavointi sinne, missé sitd voidaan parhaiten hyddyntai (sisdinen)
4. Parantunut ketteryys ja jéljitettdvyys (sisdinen)
5. Toimittajien kapasiteetin tehokas hyddyntdminen (sisdinen)
6. Tehostettu yhteisty0 toimitusketjun sisdisissd suhteissa (sisdinen)
7. Toimitusmarkkinoiden tiedon tehokkaampi hyddyntdminen ja analysointi (ulkoinen)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd timén tutkimuksen kehitystekijdt antavat suuntaviivoja ja
kehitysideoita hankinnan analytiikkakyvykkyyden kehittimiseen. Kehitystekijit johdettiin
nykytilan  haasteiden = sekd  havaittujen analytiikkatarpeiden ~ kautta,  jossa
analytiitkkakyvykkyyden neljd  osa-aluetta muodostivat rungon kehitystekijoiden
kategorisoinnille. Oheisessa taulukossa 5 on vield tiivistetty empiirisen tutkimuksen tulokset.
Tulokset on linkitetty tutkielman teoreettisessa viitekehyksessd ilmenneeseen siirtyméén
nykytilasta kohti tavoitetilaa, jossa on mainittuna datastruktuureissa esiin nostetut

analytiikkahaasteet, -tarpeet ja kehitystekijét.

Taulukko 5: Analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden haasteet, tarpeet ja kehitystekijat
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Analytiikkakyvykkyyden . o ;
vt vy Nykytila (TK1.1 haasteet, TK1.2 tarpeet) Tavoitetila (TK 1.3 kehitystekijét)
osa-alueet
- Haasteet: Datan oikeellisuus, reaaliaikaisuus, saatavuus ja - Kehitystekijét: Jarjestelmien kehittaminen, automatiikan ja
péallekkdisyys alykkyyden lisadminen
Teknologia
- Tarpeet: Halytysjarjestelman hyddyntaminen, datan
visuaalisuus, myynti- ja markkinadatan saatavuus
- Haasteet: Maailmantilanteen muutokset, kapea - Kehitystekijat: N nan vahvi linen analytiikan
ajattelumalli avulla, hankinta vahvemmin mukaan jarjestelmahankkeisiin,
Johtaminen henkildston resurssointi, analytiikan integrointi vahvemmin
- Tarpeet: Muutosjohtaminen, neuvotteluaseman osaksi hankintatydta, analytiikan avulla uusia saastokohteita
parantaminen, lapinakyvyytta toimittajayhteistyohon

- Haasteet: Nykyisten toimintatepojen riittamaton - Kehitystekijét: Rohkeus uudistua, sisdisen kommunikaation
haastaminen, vaihteleva luottamus dataan ja analytiikkaan parantaminen
Organisaatiokulttuuri - Tarpeet: Kokonaiskuvan parantaminen, prosessit
dataorientoituneiksi

- Haasteet: Suuri manuaalinen tydmaéré, - Kehitystekijét: Henkilostén osaamisen kehittaminen,
analytiikkaosaamisen taso, henkildstésidonnaisuus, analytiikkaprosessien uudistaminen
ajallinen hukka

Menetelmat

- Tarpeet: Virhemarginaalinen vdhentyminen, keratyn datan
parempi jatkojalostaminen, analytiikkacsaamisen
kehittdminen

Oheisessa taulukossa ndkyvit siis tiivistettynd haastattelututkimuksen tulokset, jossa on
kuvattuna case-yrityksen nykytilan haasteet ja tarpeet jokaisen analytiikkakyvykkyyden osa-
alueen osalta. Taulukon oikeassa reunassa ndkyvit analytiikan kehitystd edistivit tekijét, joilla
pyritdén saavuttamaan analytiikkakyvykkyyden tavoitetila ja sen myotd dataldhtdinen
paitoksenteko. Seuraavassa luvussa 7 esitetddn tutkimuksen johtopéditokset, jossa kuvataan
my0s tutkimuksen kédytdnnon suositukset, teoreettinen kontribuutio ja rajaukset sekd

suositukset jatkotutkimusaiheille.
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7 Johtopaatokset

7.1 Keskeiset tulokset

Tulosten perusteella voidaan havaita, ettd analytiikkakyvykkyyden kehittiminen
kokonaisvaltaisesti vaatii jokaisen osa-alueen (teknologia, johtaminen, organisaatiokulttuuri ja
menetelmidt) kehittdmistd. Hankintaorganisaation on siis systemaattisesti kehitettdva
analytiikkakyvykkyyden jokaista osa-aluetta ja varmistettava niiden yhteniisyys, jotta voidaan
siirtyd kohti hankinnan analytiikkakyvykkyyden ja pditdksenteon tavoitetilaa. Tutkielman
tavoitteena oli vastata alatutkimuskysymysten avulla oheiseen pédtutkimuskysymykseen;
Miten hankinnan analytiikkakyvykkyytti voidaan kehittdd case-yrityksessd niin, ettd se tukee

tavoitteiden saavuttamista?

Alla olevaan taulukkoon 6 on kootusti nostettu esille johtopditokset, jonka tarkoituksena on

esittdd  tutkimuksen kautta havaitut merkittivimmat tekijit, joilla hankinnan

analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd niin ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista. Taulukon
kehitysdimensiot ja niiden toimenpiteet on muodostettu sekéd kirjallisuudessa nousseiden
teemojen, ettd empiirisen tutkimuksen kautta havaittujen kehitystekijoiden mydta.
Kehitysdimensiot ja niiden toimenpiteet ovat siis kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen aineiston

pohjalta johdettuja yhtendisid suuntaviivoja, joiden avulla analytiikkakyvykkyyttd voidaan

kehittdi jokaisella osa-alueella.

Taulukko 6: Analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden kehitysdimensiot ja toimenpiteet

e v ycen Teknologia Johtaminen Organisaatiokulttuuri Menetelmat
osa-alueet
Investoidaan Luodaan johdonmukaiset

Kehitysdimensio

Toimenpiteet

Léhteet

tarkoituksenmukaiseen
teknologiaan ja varmistetaan
datan laatu

* Hankinta vahvemmin mukaan

jarjestelmahankkeisiin

* Varmistetaan jarjestelmien

valinen integraatio, jotta datan
on aj ista ja L

Vahvistetaan dataléhtdista
johtajuutta ja sitoutumista

* Vahvistetaan datan ja
analytiikan roolia
péatiksenteossa

Resurssoidaan henkilostoa

+ Jarjestelmien automatiikka ja

alykkyyden kehittdminen, koska
manuaalinen tyBmaara lisad
inhimillisten virheiden maaréa

+ Otetaan kéyttoon ohjaavaaja

kehittynytts analytiikkaa
(konecppiminen, algoritmit)

McAfee & Brynjolfsson (2012); Akter

ym. (2016); Radell ja Schannon
(2019); Doe (2021); Park & Singh
(2023); Althabatah ym. (2023)

javah
neuvotteluasemaa sen avulla
* Kehitetadn dynaamisia
kyvykkyyksia dataléhtGisen
johtajuuden avulla

Felin ym. (2012); McAfee &
Brynjolfsson (2012); Gupta &

George (2016); Shamim ym. (2016);
Cérte-Real ym. (2019); Warner &

Edistetdén datachjautuvaa
kulttuuria

Kannustetaan dataldhtdiseen
paatoksentekoon ja
vahvistetaan luottamusta
dataan seka analytiikkaan

* Luodaan ilmapiiri, jossa voi

kyseenalaistaa nykyisia
toimintatapoja ja kommunikoida
analytiikan avulla paremmin niin
siséisille kuin ulkoisille
sidosryhmille

Chirico & Nordqvist (2010); Lavalle
ym. (2011); Trkman ym. {2010);
McAfee & Brynjolfsson (2012);
Gupta & George (2016); Vial (2019);
Shamim ym. (2019); Ohmanym.
(2021); Shao ym. (2022);
Althabatah ym. (2023)

analytiikkaprosessit ja
kehitetddn organisaation
dataosaamista

+ Selkedt sdanndt siitd miten data
kerétéan, kasitellaan ja jaetaan

* Luodaan yhtenaiset mittarit,
jotka on linkitetty hankinnan
tavoitteisiin (halytykset,
visuaalisuus)

+ Tarjotaan henkild
koulutusta analytiikan
hyodyntémiseen ja
analytiikkatyokalujen kayttoon

* Kehittaminen ja koulutus tulisi
olla sidottu hankinnan
strategian mukaisiin tavoitteisiin

Geraint (2016); Ransbotham ym.
(20186); Richey ym. (2016); Sivarajah
ym. (2017); Aryal ym. (2018);
Ghasemaghaei ym. (2018);
Handfield ym. (2019); Singh & Hong
(2020); Doe (2021); Hallikas ym.
(2021); Ohman ym. (2021); Shao
ym. (2022); Aljohani (2023); Mufor
(2024)
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Kuten taulukosta kdy ilmi niin analytiikkakyvykkyyden kehittdminen ei ole vain dataan ja
teknologiaan keskittyvid, vaan suuressa osassa ovat myds analytiikkaosaamiseen, johtamiseen
ja organisaatiokulttuuriin liittyvét kehitysdimensiot. Analytiikkakyvykkyyden kehittiminen
vaatii investointeja tarkoituksenmukaiseen teknologiaan ja sen lisdksi on varmistettava datan
laatu. Johtajuuden osalta on tirkedd vahvistaa dataldhtoistd péddtoksentekoa ja sitoutumista
analytiikan hyddyntdmiseen, jotta analytiikka integroidaan osaksi hankintaty6té ja sen avulla

voidaan vahvistaa neuvotteluasemaa esimerkiksi toimittajakohtaisissa neuvotteluissa.

Organisaatiotasolla on tidrked edistdd dataohjautuvaa kulttuuria, jossa kannustetaan
dataldhtoiseen paitoksentekoon ja vahvistetaan luottamusta dataan sekd analytiikkatyokaluihin.
On myos tirked luoda ilmapiiri, jossa nykyisten toimintatapojen aktiivinen haastaminen on
mahdollista. Ndin ollen analytitkka voi tehostaa niin sisdistd kuin ulkoista viestintdd
sidosryhmien kanssa. Térkeénd osana on myds luoda johdonmukaiset analytiikkaprosessit ja
kehittdd henkiloston osaamista. Tdmid edellyttdd, ettd luodaan selkedt sddannét datan
kerdédmiselle, kasittelylle ja jakamiselle. Lisdksi yhtendiset mittarit, jotka on linkitetty
hankinnan tavoitteisiin voivat edesauttaa sitoutumista analytitkan hyddyntdmiseen.
Henkilostolle on myos tarjottava jatkuvaa koulutusta, jolloin tulisi varmistaa, ettd koulutukset

ovat linjassa hankinnan strategisten tavoitteiden kanssa.

Yhteenvetona voidaan todeta ettd, mikédli hankintaorganisaatio kykenee kehittiméain
analytiikkakyvykkyyttd jokaisella neljalld osa-alueella kokonaisvaltaisesti niin todennikoisyys
hankinnan péétoksenteon tehostumiselle ja vaikuttavuudelle kasvaa. Tété kautta kehittyneempi
analytiikkakyvykkyys heijastuu my0s hankinnan kilpailukyvyn parantumiseen ja niin ollen
kehittynyt analytiikkakyvykkyys vaikuttaa suotuisasti myods koko organisaation

suoriutumiseen.
7.2 Teoreettinen kontribuutio

Tami tutkimus tuo teoreettista lisdarvoa analytiikkakyvykkyyden tutkimuskenttidn
tarkastelemalla, miten analytilkan hyodyntdmistd voidaan kehittdd osana hankinnan
paatoksentekoa. Vaikka analytiikkakyvykkyyden merkitys organisaatioiden paitoksenteon ja
suorituskyvyn tukemisessa on tunnistettu aiemmassa tutkimuksessa, sen kehittdmista
kidytdnnon toimintaympdristossd on tutkittu toistaiseksi vain rajallisesti. Aiheita
jatkotutkimukselle analytiikan tutkimiseen osana pditdksentekoa ja nimenomaan hankinnan
kontekstissa on nostettu esiin myos aiemmassa kirjallisuudessa (kts. Provost & Fawcett 2013;

Ohman ym. 2021; Aljohani 2023). Timi tutkimus vastaa tihin aukkoon tarkastelemalla
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analytiikkakyvykkyyden kehittimiseen liittyvid haasteita, tarpeita ja kehitystekijoitd

empiirisessd kontekstissa.

Tamin tutkimuksen aihe linkittyy my0s resurssipohjaiseen ndkokulmaan (RBV), jossa
organisaation kilpailukykyéd selitetddn sen hallussa olevien aineellisten ja aineettomien
resurssien sekd niiden yhdistdmisestd syntyvien kyvykkyyksien kautta (kts. Conner (1991);
Barney (1991); Amit & Schoemaker (1993); Madhani (2010)). Aiemmassa kirjallisuudessa
analytiikkakyvykkyys on tunnistettu osaksi téllaisia strategisia kyvykkyyksid, mutta sen
tarkempi hyddyntdminen ja kehittdminen erityisesti hankinnan kontekstissa on jadnyt vahéiselle
huomiolle (kts. Chen ym. (2015); Gupta & George (2016); Corte-Real ym. (2017); Wamba ym.
(2017)). Tdma  tutkimus vastaa tdhdn  tutkimusaukkoon  tutkimalla,  miten
analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd case-yrityksen hankinnassa niin, ettd se tukee

hankintatyon péaatoksentekoa ja tavoitteiden saavuttamista.

Tutkimuksen uutuusarvo syntyy siitd, ettd se tuo esiin kdytdnnonldheisesti, miten analytiikan
kehittdminen ei rajoitu vain teknologisiin investointeithin, vaan vaatii my0s johtamista,
organisaatiokulttuuria ja menetelmid, jotka yhdessd muodostavat analytiikkakyvykkyyden
perustan. Kirjallisuuden esittimét analytiikkakyvykkyyden osa-alueet teknologia, johtaminen,
organisaatiokulttuuri ja menetelmit (kts. Cosic ym. 2015; Akter ym. 2016; Erevelles ym. 2016;
Corte-Real ym. 2017; Ohman ym. 2021) saavat tukea tutkimuksen empiirisistd havainnoista.
Empiirinen aineisto tukee myos tutkimuksessa muodostettua viitekehystd ja kisitystd siitd,
minkélaisilla kehitystekijoilld analytiikkakyvykkyys voi kehittya nykytilasta kohti tavoitetilaa.
Tulokset osoittavat, ettd edelld mainitut analytiikkakyvykkyyden osa-alueet muodostavat
kokonaisuuden, joiden kehittdminen edellyttdd seki strategista visiointikykya ettd operatiivista
sitoutumista. Tutkimus syventdd yhteyttd resurssipohjaiseen ndkokulmaan osoittamalla, ettid
analytiikkakyvykkyys on dynaaminen ja kontekstisidonnainen kokonaisuus, jonka arvo syntyy

hankinnassa toimialakohtaisten resurssien yhdistelmaésta.

Kirjallisuuden pohjalta havaittiin, ettd big datan ja analytiikan kayttd sekd kehittynyt
analytiikkakyvykkyys parantavat operatiivista toimintaa, dynaamisia kyvykkyyksié, prosessien
suorituskykyd ja yrityksen kilpailukykyd. Lisdksi kirjallisuuskatsauksessa havaittiin, etti
uusien teknologioiden kéyttoonotto ei yksinddn paranna suorituskykyd. Onnistunut
teknologioiden kayttéonotto edellyttdd tehokasta datan ja jérjestelmien integrointia,
organisatorisia toimenpiteitd ja paitoksentekoa tukevaa analytiikkakulttuuria. (kts. Geraint

2016; Ransbotham ym. 2016; Richey ym. 2016.) Aiemman kirjallisuuden ja empiirisen
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tutkimuksen pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella analytitkan hyddyntdminen keskittyy
edelleen vahvasti operatiivisiin mittareihin ja kdytannon tarpeisiin, jonka myoté sen strateginen
hyodyntdminen jdd osin hajanaiseksi tai puutteelliseksi. Tdémi havainto korostaa johdon
sitoutumisen, dataldhtdisen padtdksentekokulttuurin ja menetelmien muuntautumiskyvyn
merkitystd osana analytiikkakyvykkyyden kehittdimistd, joka konkretisoi resurssipohjaisen
nikokulman nikemystd dynaamisista kyvykkyyksistd (kts. Eisenhardt & Martin 2000; Zahra
ym. 2006; Cepeda & Vera 2007).

Tutkimus tdydentdd aiempaa kirjallisuutta tarjoamalla case-yrityksessé toteutetun tutkimuksen
kautta ymmarrystd siitd, miten analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd erityisesti
hankintatoimen kontekstissa. Samalla se tuo esiin kdytdnnonldheisid ndkemyksid siitd, mitkd
tekijat edistdvat analytiikan hyodyntdmistd. Nidin ollen tutkimus syventdd teoreettista
keskustelua  analytiikkakyvykkyyden rakenteesta, kehittimisen edellytyksistd ja
kontekstisidonnaisuudesta. ~ Teoreettisesti tutkimus laajentaa analytiikkakyvykkyyden
tarkastelua resurssipohjaisen ndkokulman sisdllda hankinnan kontekstiin. Tulokset tukevat
laadullista ldhestymistapaa, koska analytiikan arvo ei synny yksittdisistd teknologisista
investoinneista, vaan organisaation kyvystd yhdistdd, johtaa ja hyOdyntdd saatua tietoa

tavoitteellisesti ja strategisesti.
7.3 Kaytannon suositukset

Empiirisesti tutkimus tarjoaa tapauskohtaisen ymmarryksen siitd minkilaiset resurssit ja
toimenpiteet ovat keskeisid analytiikkakyvykkyyden rakentamisessa kaytinnon tasolla.
Tutkimuksen perusteella analytiikkakyvykkyyden kehittiminen hankinnassa edellyttaa
toimenpiteitd neljdlld osa-alueella: teknologia, johtaminen, organisaatiokulttuuri ja menetelmait.
Néiden osa-alueiden kehittiminen vaatii sekd strategista sitoutumista ettd konkreettisia
toimenpiteitd  pdaivittdisessd  hankintatydssd. Kéytdnnon suositukset on  johdettu
kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen aineiston pohjalta. Suositukset pohjautuvat taulukossa 6

esitettyihin kehitysdimensioihin ja niiden toimenpiteisiin.

Teknologian osalta organisaatioiden tulisi investoida jérjestelmien kehittdmiseen seké
dlykkyyden ja automatisaation lisddmiseen. Tamé tarkoittaa jérjestelmdhankkeiden
priorisointia hankinnalle, integraation parantamista ja kehittyneen analytiikan, kuten
koneoppimisen kayttoonottoa. Kehitystydssa tulisi varmistaa datan laatu ja ajantasaisuus, jotta

se tukee padtoksentekoa hankintatydssd tehokkaasti.
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Johtamisen ndkokulmasta suositellaan vahvistamaan dataldhtoistd péadtoksentekoa ja
analytilkan asemaa strategisena tyOkaluna. Tami edellyttid henkiloston resurssointia
analytiikkaan sekd neuvotteluaseman vahvistamista big datan ja analytiikan avulla. Johtamisen
rooli korostuu myds hankintatoimen osallistamisessa jarjestelmidhankkeisiin ja analytiikan

hyodyntédmisessd sddstokohteiden tunnistamisessa.

Organisaatiokulttuurin kehittdmiseksi tulisi rakentaa ilmapiiri, joka tukee rohkeaa
uudistumista ja kyseenalaistaa nykyisid toimintatapoja. Sisdisen kommunikaation kehittiminen
ja dataldhtoisen paitoksenteon edistiminen auttavat vahvistamaan luottamusta analytiikkaan.
Taman lisédksi tulisi tukea kykya viestid analytiikan tuottamaa tietoa tehokkaasti niin sisdisille

kuin ulkoisille sidosryhmille.

Menetelmien osalta tarvitaan selkeit ja systemaattiset prosessit analytiikan hyddyntdmiseen
sekd johdonmukaiset mittarit, jotka on yhdistetty hankinnan tavoitteisiin. Henkiloston
osaamisen kehittiminen jatkuvan koulutuksen ja analytiikkaprosessien uudistamisen avulla
tukee analytitkan integroitumista osaksi pdivittdisti toimintaa. Analytiikan kdyton tulee
palvella eritysesti hankinnan strategisia tavoitteita, mutta my0s tukea operatiivista

hankintatyota.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd analytiikkakyvykkyyden kehittdminen on monitasoinen
prosessi, joka wvaatii teknologisten ratkaisujen lisdksi uudistumista johtamisen,
organisaatiokulttuurin  ja  toimintamallien osalta. Organisaatioiden tulisi muistaa
kokonaisvaltainen ja pitkdjdnteinen kehitystyd, jolloin analytiikka tukisi hankinnan

vaikuttavuutta ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.
7.4 Rajaukset ja jatkotutkimusaiheet

Téassd tutkimuksessa analytitkkakyvykkyyden kehittdmistd tarkasteltiin tapaustutkimuksena
yhdessd organisaatiossa rajautuen hankintatoimen kontekstiin. Tdmédn vuoksi tutkimuksen
tulokset eivét ole suoraan yleistettdvissd muihin organisaatioihin tai toimialoihin. Tutkimuksen
case-yritykseen ja sen hankintaorganisaatioon kohdistunut tutkimus antaa kuitenkin syvéllista
kontekstisidonnaista ymmaérrystd ja voi toimia 1dhtokohtana laajemmalle jatkotutkimukselle.
Tdmén tutkimuksen kautta kuitenkin vahvistui kisitys siitd, ettd hankinnan ja toimitusketjun
hallinnan konteksti on antoisa analytiikkakyvykkyyden tutkimuskohde myds jatkotutkimuksia

ajatellen.
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Seuraavissa tutkimuksissa olisi kuitenkin mielenkiintoista tutkia analytiikkakyvykkyyden
kehittdmistéd laajemmin eri toimialoilla ja erikokoisissa yrityksissd. Télloin voitaisiin vertailla,
miten esimerkiksi teollisuus, palvelusektori tai julkinen sektori eroavat toisistaan analytiikan
hyodyntdmisessa ja millaisia erityispiirteiti eri kokoluokan organisaatioilla on kehitysty6hon
liittyen.  Liséksi  analytiikkakyvykkyyttd  olisi ~ hyddyllistd  tarkastella  muissa
organisaatioyksikoissd, kuten myynnissd tai markkinoinnissa. Tdma voisi tuoda esille eri
funktioiden erityistarpeita ja kyvykkyyksid, jotka tukevat koko organisaation analyyttista
paitoksentekokykya.

Tulevaisuuden tutkimuksessa olisi myds syytd syventya sithen, miten kehittyneet analytiikan
muodot kuten kognitiivinen analytiikka ja tekodly vaikuttavat analytiikkakyvykkyyden
rakentumiseen ja muokkaavat organisaatioiden toimintatapoja. Néiden teknologioiden
mahdollisuuksia ja haasteita voitaisiin tarkastella analytiikkakyvykkyyden osa-alueiden avulla.
Tama tutkimus tarjoaa kiytdnnonldheisen viitekehyksen ja empiirisid havaintoja, jotka voivat
toimia pohjana tuleville tutkimuksille analytiikkakyvykkyyden ja sen kehittdmisen
ymmaértamiseksi hankinnan kontekstissa. Syventdmalld ja laajentamalla tarkastelua voidaan
kuitenkin tuottaa entistd kattavampaa tietoa siitd, miten analytiikkaa voidaan hyodyntdd

strategisesti eri organisaatioiden konteksteissa.
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8 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd hankinnan
paatoksenteon tueksi. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena yhdessé case-yrityksessé, jossa
tarkasteltiin analytiikkan roolia hankinnan pédédtoksenteon kehittdmisessd. Tutkimuksessa
tarkasteltiin, millaisia analytiikkahaasteita, -tarpeita ja analytiikan kehittimistd edesauttavia
kehitystekijoitd organisaatiolla on hankinnassa. Kyseiset teemat ndkyivit sekd
kirjallisuuskatsauksessa ettd empiirisessd tutkimuksessa. Teemat muodostivat myos
tutkimuksen haastattelurungon rakenteen, jonka myo6td tulokset kuvattiin edelld mainittujen

teemojen avulla datastruktuureihin.

Tutkimuksessa kuvattiin kirjallisuuden pohjalta myos analytiikkakyvykkyyden kisite ja
tunnistettiin sithen kuuluvat osa-alueet (kts. Cosic ym. 2015; Akter ym. 2016; Erevelles ym.
2016; Corte-Real ym. 2017; Ohman ym. 2021). Analytiikkakyvykkyyden osa-alueet
(teknologia, johtaminen, organisaatiokulttuuri, menetelmét) médrittelivit my0s tutkielman
empiiristen tulosten esittdmistd sekd lapikdyntid. Ndin ollen voidaan todeta, ettd tutkimukselle
haettiin tuki kirjallisuudesta, jonka avulla kerittiin empiirinen tutkimusaineisto. Lopuksi

tulokset esiteltiin peilaten empiiriset havainnot kirjallisuudessa esiintyneeseen materiaaliin.

Edelld mainitut teemat (analytiikkahaasteet, -tarpeet ja kehitystekijit) muodostivat myds
tutkielman alatutkimuskysymykset, joiden avulla pyrittiin vastaamaan
paatutkimuskysymykseen. Alatutkimuskysymysten avulla pyrittiin kuvaamaan viitekehyksen
mukaiset analytiikkakyvykkyyteen liittyvét haasteet ja tarpeet. Liséksi kyettiin selvittimdédn
kehitystekijoitd, jotka mahdollistavat analytiikkakyvykkyyden ja dataldhtdisen padtoksenteon
kehittdmisen. Néin ollen tutkimus tarjoaa lukijalle mahdollisuuden havainnoida tekijéitd, jotka
edesauttavat siirtymistéd nykytilasta kohti tavoiteltua analytiikkakyvykkyyden ja paatoksenteon

tilaa. Tutkimuksen alatutkimuskysymykset ja keskeiset tulokset on kuvattu alla:
1.1 Mitké ovat hankinnan analytiikan hyddyntdmisen keskeiset haasteet?

Tutkimuksen empiirinen aineisto nosti esiin useita analytiikkaan liittyvid haasteita, jotka
vaikuttavat hankinnan dataldhtéiseen pddtoksentekoon ja  analytiikkakyvykkyyden
kehittamiseen. Teknologisista ja dataldhtdisistd haasteista korostuivat erityisesti datan
reaaliaikaisuuden puute, perusdatan vaihtelevuus, datan saatavuus sekd jarjestelmien vilinen
datan paillekkéisyys. Lisdksi ulkoiset olosuhteet, kuten maailmantilanteen muutokset

muodostavat haasteita tiedon ajantasaisuudelle ja luotettavuudelle. Organisaatiokulttuurin ja
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osaamisen ndkdkulmasta haasteita aitheuttavat kapea ajattelumalli, nykyisten toimintatapojen
riittdmiton haastaminen ja vaihteleva luottamus dataan ja analytiikkaan. Lisdksi
analytiilkkaosaamisen taso, henkildsidonnaisuus ja manuaalinen tyoméédrd hidastavat
analytiikan tehokasta hyodyntdmistd. Ndma tekijd johtavat usein ajalliseen hukkaan ja estivit

analytiikan tdysimittaista hyddyntdmistd hankintatyon tukena.

Kirjallisuuskatsauksessa tunnistettiin, ettd useat yritykset eivit hyddynnd analytiikkaa
tdysimadrdisesti ja data ei ole riittdvin tarkkaa sen kerdys ja tallennus vaiheessa (kts. Shaon ym.
2022). Témin lisdksi sovellusten hajanaisuus ja datan jakautuminen eri tietoldhteisiin ja
jarjestelmiin luo haasteita datan hyddyntdmiseen analytiikassa (kts. Rafati & Poels 2015).
Haasteita tunnistettiin my0s johtamiseen liittyen, jossa siihen liittyvit haasteet on pystyttiva
ratkaisemaan, mikdli big dataa halutaan hyodyntdd maksimaalisesti ja halutaan edetd
analytiilkan maturiteettimallin (kts. Kuvio 3) mukaisessa jarjestyksessd (kts. McAfee ja
Brynjolfsson 2012; Shao ym. 2022). Liséksi haasteena ndhtiin perinteisiin menetelmiin
perustuva padtoksenteko, jossa data vain perustelee ennalta mééritetyt paatokset. Tamé voidaan
ndhdi vahingollisena big datan hyddyntdmisen ja siithen pohjautuvan péatoksenteon kannalta.
(kts. McAfee ja Brynjolfsson 2012; Shamim ym. 2019.) Datan integrointi ja siivoaminen ilman
standardoituja prosesseja aiheuttaa manuaalista tyotéd, joka taas aiheuttaa ajallista hukkaa ja
vaikeuttaa analytiikan skaalautumista (kts. Shaon ym. 2022). Niin ollen kehittyneiden
analytiikkatyokalujen ja osaamisen puuttuminen estdvit datan muuttamista tiedoksi niin, etti

se tukee paatoksentekoa (kts. Rafati & Poels 2015).
1.2 Mitka ovat hankinnan keskeiset analytiikkatarpeet?

Tutkimuksessa tunnistettiin useita konkreettisia tarpeita, jotka liittyvdt analytiikan
tehokkaampaan hyddyntdmiseen hankinnan tukena. Keskeiseksi nousi tarve parantaa datan
kisittelyd ja esittdmistd visuaalisessa ja kayttdjiystivillisessd muodossa. Tdmén liséksi nousi
tarve kehittdd hilytysjarjestelmid, jotka tukevat nopeaa piaédtdksentekoa poikkeustilanteissa.
Liséksi korostettiin tarvetta tuoda myynti- ja markkinadata ndkyvidksi hankinnan tueksi, jotta
paétoksentekoa voidaan tehdd kokonaisvaltaisemman ymmairryksen avulla. Organisaation
tasolla analytiitkan hyddyntdmisessd ndhtiin tarve muutosjohtamiselle, analytitkkaosaamisen
vahvistamiselle sekd prosessien dataorientoituneelle uudistamiselle. Erityisesti nostettiin esiin,
ettd nykyisid prosesseja tulisi kehittda niin, ettd kerdttyd dataa voidaan jatkojalostaa paremmin
paitoksenteon tueksi. Samalla analytiikka voi tukea neuvotteluaseman vahvistamista,

lapindkyvyyden lisddmistd toimittajayhteistydssd ja virhemarginaalin vdhentdmistd. Lisédksi



81

tutkimuksen kautta havaittiin use-caseja, jotka jaettiin mittareihin, toimintoihin ja prosesseihin.
Kyseiset use-caset on kuvattu tarkemmin taulukossa 4. Yhteenvetona voidaan kuitenkin todeta,
ettd niissd korostui hallinnan tunteen kasvattaminen analytiikan avulla sekd kokonaiskuvan
parantaminen niin analytiikan hyddyntdmiseen kuin myos toimialan markkinatilanteeseen

liittyen.

Kirjallisuuskatsauksen kautta havaittiin myds ettd hédlytys- ja riski-ilmoitusjdrjestelméin
hyddyntdminen tukee héirididen havaitsemista suuresta datamadristd. Halytykset auttavat
varautumaan ja hallitsemaan héirididen aiheuttamaa vaikutusta toimitusketjuverkostoon. (kts.
Singh ja Hong 2020.) Tehokkaan riski-ilmoitusjirjestelmén edellytys on kattava
analytiikkakyvykkyys ja laadukas tietovirta, joka perustuu edistykselliseen IT-infrastruktuuriin
(kts. Park ja Singh 2023). Liséksi huomio on kiinnityttdva kehittyneisiin datavarantoyhteyksiin
modulaarisuuden ja yhteensopivuuden takaamiseksi. Tétd kautta tietointensiiviset prosessit
kykenevit saavuttamaan suorituskykyhyotyja. (kts. Akterin ym. 2016.) Myos johtajien visio ja
kyky 16ytdd oivalluksia nousi esille ratkaisevana tekijanéd big datan hyodyntdmisessé, jolloin
datasta saadulla tiedolla ei ole lisdarvoa mikili sitd ei kyetd johtamaan (kts. McAfee &

Brynjolfsson 2012).

Osaamiseen liittyen kirjallisuudessa havaittiin, ettd analyyttiset taidot ja uudenlaisten
lahestymistapojen sisdistiminen on edellytys sille, etté liikketoimintaa voidaan automatisoida ja
optimoida (kts. Trkman ym. 2010; Vial 2019). Menetelmien osalta korostettiin datan
muuttamista tiedoksi mahdollisimman tehokkaasti, jotta kilpailuasemaa voidaan parantaa. Tata
kautta voidaan tukea pdidtoksentekoa ja koordinointia hankinnassa sekd toimitusketjun
hallinnassa. (kts. Hallikas ym. 2021.) Kirjallisuudessa havaittiin my0s prosesseihin liittyen, ettd
analytiikka tulee ottaa kéyttoon toimitusketjun prosessianalytiikan tasolla ja tdmén lisdksi
toimitusketjun suunnitteluun ja mukauttamiseen strategisella ja taktisella tasolla (kts. Aryal ym.

2018).
1.3 Millaiset tekijat edesauttavat analytiikan kehittamistd?

Tutkimuksessa  tunnistettiin ~ useita  keskeisid  kehitystekijoitd, jotka edesauttavat
analytiikkakyvykkyyden rakentumista hankinnan tueksi. Ensinnékin empiirisissi havainnoissa
painotettiin jérjestelmien kehittimisté, jossa hankinnan osallistuminen jarjestelmidhankkeisiin
ja automaation sekd dlykkyyden lisddminen nousivat tarkedin rooliin. Samalla ndhtiin tarve
resursoida henkil9stod riittdvisti analytiikan tueksi ja integroida analytiikka vahvemmin osaksi

hankintaty0ti, jotta se ei jad irralliseksi tukitoiminnoksi. Analytiikan parempi hydodyntdminen
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ndhtiin my0s keinona 10ytdd wuusia sddstOkohteita sekd vahvistaa neuvotteluasemaa
toimittajayhteistydssd. Toisaalta tutkimus nostaa esiin myds organisatorisia ja kulttuurisia
edellytyksid analytitkan kehittdmiselle. Néihin kuuluvat muun muassa rohkeus uudistua,
sisdisen kommunikaation parantaminen sekd henkiloston osaamisen kehittiminen. Lisdksi
korostettiin  tarvetta uudistaa analytiikkaprosesseja, jotta analytiikan kayttd olisi

mahdollisimman johdonmukaista ja tavoitteellista.

Kirjallisuuskatsauksessa tunnistettiin, ettd uudet tydkalut voivat parantaa nopeutta ja
ketteryyttd, joka minimoi ajan hankinnasta maksuun (engl. Procure-to-pay) prosessissa. Tdma
mahdollistaa keskittymisen suuntaamista yhd enemmaén strategiseen tyohon (kts. Radell ja
Schannon 2019). Lisdksi havaittiin, ettd kehittyneet teknologiat kuten esineiden internet,
tekodly ja lohkoketjuteknologia voivat tehostaa hankinnan kéytdntojd sekd edesauttaa
dataldhtoista paatoksentekoa. Linkitetyt jarjestelmdt ja alustat tarjoavat myos mahdollisuuden
sujuvalle viestinndlle, tiedon jakamiselle ja tehokkaalle yhteistyodlle eri sidosryhmien kanssa.
(kts. Althabatahin ym. 2023.) Johtajuus néhtiin tirkednd tekijand big datan johtamisessa ja
dynaamisten kyvykkyyksien (kuten analytiikkakyvykkyyden) kehittimisessd. Johtajuudessa
korostuu  strateginen  ajattelu, jotta voidaan sopeutua jatkuvasti muuttuvaan
toimintaympéristoon (kts. Felin ym. 2012; McAfee ja Brynjolfsson 2012; Helfat & Peteraf
2015; Koryak ym. 2015.) Johdon tulee siis tukea henkildston digitaalista osaamista ja tarjota
tyokalut toimitusketjun optimointiin digitaalisten ratkaisujen avulla (kts. Corte-Real ym. 2019;

Warner & Wiger 2019).

Kirjallisuuden kautta havaittiin myds, ettd organisaatiokulttuuri voi parantaa yrityksen big
datan hyddyntdmistd ja datavetoisen kulttuurin avulla voidaan vaikuttaa paidtoksentekoon
organisaation eri tasoilla. Liséksi muutossuuntautunut kulttuuri on tarkedd prosessien
kohdentamiselle ja sopeuttamiselle liiketoiminnan muuttuviin tarpeisiin. (kts. Gupta & George
2016; Shamim ym. 2019.) Kirjallisuudessa korostettiin my®0s, ettd digitaalinen transformaatio
sisdltdd organisaation yhteistyotapojen ja kulttuurin jatkuvaa strategista uudistamista (kts.
Warner ja Wiger 2019). Menetelmien osalta havaittiin, ettd hankintaprosessien automatisointi
ja digitalisointi voivat virtaviivaistaa toimintoja sekd vdhentdd manuaalisia virheitd, jolloin
sddstetddn resursseja ja aikaa (kts. Althabatahin ym. 2023). Lisdksi havaittiin siirtyméé kohti
riskihdlytysten lisddntynyttd hyodyntédmistd ja tunnistettiin, ettd hélytysten avulla organisaatiot
pystyvit varmistamaan operatiivisen jatkuvuuden, optimoimaan resurssien jakamisen sekd
kehittdimdan asiakastyytyvaisyyttd, kun tunnistetaan ja minimoidaan riskit reaaliajassa (kts.

Aljohanin 2023; Muforin 2024).
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Alatutkimuskysymykset tukivat keskeisesti padtutkimuskysymykseen vastaamista, silld niiden
avulla kyettiin tunnistamaan analytiikkakyvykkyyden rakentumiseen vaikuttavat haasteet,
tarpeet ja kehittdmistd edesauttavat tekijit. Ndiden pohjalta muodostettiin kokonaiskuva siité,
miten analytiikkakyvykkyyttd voidaan systemaattisesti kehittdd niin teknologian, johtamisen,
organisaatiokulttuurin kuin menetelmien nidkokulmista hankinnan paatoksenteon tueksi (kts.

Taulukko 6). Tutkimuksen paidtutkimuskysymyksena oli:

1. Miten hankinnan analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd case-yrityksessé niin, ettd

se tukee tavoitteiden saavuttamista?

Alatutkimuskysymysten avulla havaittujen tulosten kautta voidaan todeta, ettd
analytiitkkakyvykkyyden kehittdminen vaatii jokaisen osa-alueen kokonaisvaltaista
kehittdmistd. Tutkimuksessa tunnistettiin jokaiselle osa-alueelle kehitysdimensiot ja niiden
toimenpiteet, joilla on mahdollista rakentaa analytiikkakyvykkyyttd, joka tukee hankinnan
tavoitteiden saavuttamista. Teknologian osalta analytiikkakyvykkyyden vahvistaminen
edellyttid investointeja tarkoituksenmukaisiin jdrjestelmiin ja niiden integraatioon seki
dlykkddn ja ohjaavan analytitkan kéyttoonottoon. N@méd toimenpiteet mahdollistavat
ajantasaisen  ja  luotettavan  tiedon  hyoOdyntdmisen, joka tukee  esimerkiksi

kustannustehokkuuden ja toimitusvarmuuden parantamista.

Johtamisen osa-alueella korostuu dataldhtdisen péatoksenteon roolin vahvistaminen seké
resurssien kohdentaminen analytiikan tueksi, mikd luo perustan tavoitteellisesti johdetulle ja
tiedolla ohjatulle hankinnalle. Organisaatiokulttuurin kehittdminen on keskeinen tekijé
analytitkan hyodyntdmisen vakiinnuttamisessa osaksi pdivittdistd toimintaa. Luottamusta
dataan on vahvistettava jatkuvasti ja toimintatapoja kyseenalaistettava aktiivisesti, jotta
analytiikka tukee sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien vélistd yhteistyotd. Menetelmien
ndkokulmasta taas tarvitaan yhtendisid sdfntdjd, mittaristoja ja jatkuvaa osaamisen
kehittdmistd, jotta analytiilkka integroituu hankinnan strategisiin tavoitteisiin, kuten
kustannussddstoihin, riskienhallintaan ja toimittajasuhteiden hallintaan. Nédiden neljdn osa-
alueen systemaattinen  kehittiminen edesauttaa organisaatiota  rakentamaan
analytiikkakyvykkyyttd, joka tukee operatiivisen toiminnan lisdksi myds pitkdjénteistéd

strategiaa ja vahvistaa hankinnan kilpailukykya.

Tama tutkimus tarkasteli, miten analytiikkakyvykkyyttd voidaan kehittdd tukemaan
hankintaty6td ja tavoitteiden saavuttamista. Tutkimus tarjoaa teoreettista kontribuutiota

sijoittumalla  resurssipohjaiseen ndkdkulmaan (RBV), jossa analytiikkakyvykkyys
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ymmarretddn organisaation kilpailuetua rakentavana strategisena voimavarana. Tutkimuksen
tulokset tdydentdvét aiempaa kirjallisuutta osoittamalla, ettd analytiikkakyvykkyys ei muodostu
yksittdisistd resursseista, kuten teknologiasta, vaan se rakentuu yhdistelméstd osaamista,
kulttuuria, johtamista ja teknologisia ratkaisuja. Ndin ollen analytiikkakyvykkyys voidaan
ndhdid dynaamisena kyvykkyytend, joka mahdollistaa organisaation reagoinnin muuttuviin
vaatimuksiin ja tukee viitekehyksen mukaisesti dataldhtdisen padtoksenteon kehittymista.
Kéytannon tasolla tutkimus tarjoaa suosituksia (kts. luku 7.3) hankinnan ammattilaisille ja
organisaatioille, jotka haluavat kehittdd analytiikkan hyddyntdmistd. Yhteenvetona voidaan
todeta, ettd tutkimuksen tulokset toimivat pohjana kehitystoimenpiteille, joiden avulla

hankintaorganisaatiot voivat vahvistaa analytiikkakyvykkyytté ja dataldhtoistd paatoksentekoa.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelurunko Turun yliopisto
University of Turku

Taustaa: Analytiikka voidaan ajatella datan kerddmisend ja analysoimisena niin, ettd se tukee
paitoksentekoa. Analytiikkakyvykkyydelld viitataan tdssd tutkimuksessa toimintoihin, joilla data
muutetaan tiedoksi ja sitd kautta toiminnaksi. Kyvykkyys voidaan ajatella yrityksen kyvyksi
hyédyntdd sen resursseja niin etti saavutetaan asetetut tavoitteet. Analytiikkakyvykkyyden
nihdddn rakentuvan teknologiasta, johtamisesta, organisaatiokulttuurista sekd menetelmisti.
Tutkimuksen tavoitteena onkin tutkia analytiikkakyvykkyyden kehittimistd hankinnan
kontekstissa.

Alkukysymykset: Millainen vastuualue sinulla on? Mitk# ovat keskeiset tavoitteet?

Teema 1 (Analytiikkakyvykkyyden nykytila ja keskeisimmiit analytiikkahaasteet):

1. Miten sind itse ja organisaationne hyddynnitte analytiikkaa hankinnan péitoksenteossa
talla hetkelld?

2. Mitki ovat keskeiset haasteet analytitkan hyddyntimisessd? Mistd ne mielestési johtuvat?

3. Miten nykyiset jarjestelmit ja tyokalut tukevat tai rajoittavat analytiikan hyddyntamistd
hankinnassa? Onko niissi puutteita tai pasllekkdisyyksid?

Teema 2 (Analvtiikkatarpeet):

4. Millaisia tarpeita sinulla ja organisaatiolla on hankinnan analytiikkaan liittyen?

5. Mitki ovat tirkeimmit hankinnan suorituskyvyn arviointiin kéytettdvit mittarit? Ovatko
ne riittdvid tukemaan paitdksentekoa?

6. Millaisia uusia mittareita sind kaipaisit hankinnan analytiikkaan?
7. Millaisia uusia toimintoja/prosesseja sind kaipaisit hankinnan analytiikkaan?

Teema 3 (Analytiikkakyvykkyyden kehitystekijéit hankinnan pifitiksenteossa):

8. Minkilaisia resursseja (esim. tydkalut, osaaminen) koet, ettd sinun tydssési tarvitaan, jotta
analytiikkaa voidaan hyddyntédd hankinnassa? (Bonus: Mikdli resurssit olisivat
rajattomat, miten muuttaisit tai uudistaisit analytiikan hyédyntimistd hankinnassa?)

9. Jos mietit edellisid hankintaan liittyvid tydskentelytapahtumia, niin miten analytiikkaa
hyodynnetdan tilld hetkelld osana hankintatydtd? Miten hyddyntimisti voisi parantaa?

10. Koetko, ettd pystyt luottamaan nykyiseen hankinnan analytiikkaan péitoksenteossa?
Mikili et pysty, niin miten analytiikkaa tulisi parantaa?

Loppukysymykset: Onko mielessi vield jotain miti haluaisit kertoa liittyen haastattelun
teemoihin? Mité olisi pitdnyt vield kysyi?
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Selvitys tekodlyn kdytosti

Tédmén pro gradu -tutkielman laadinnassa tekodlyd on hyddynnetty vastuullisesti ja eettisesti
yliopiston ohjeistuksen mukaisesti. Tekijdné olen itse toiminut siséllén tuottajana ja tekoalyd

on ensisijaisesti hyddynnetty tyon tukena ja apuvilineené.
Tekodlya on hyddynnetty seuraavasti:

e Aiheen pohdinta ja sparrailu: Tekodlyn kanssa on keskusteltu tutkimusaiheeseen
liittyvistd teemoista ja nakokulmista, joka on auttanut jdsentiméddn omaa ajattelua,
syventimdin ymmirrystd keskeisistd késitteistd ja suunnittelemaan esimerkiksi
tutkimuskysymyksié.

o Tutkielman rakenteen ideointi: Tekoélyn avulla on pohdittu tyén rakennetta ja sen eri
osien jarjestysti. Tekoédlyn kanssa kéyty keskustelu on auttanut hahmottamaan
tutkimuksen kokonaisuutta ja siihen sisiltyvid teemoja.

e Taulukoiden ja kuvioiden suunnittelu: Tekoilyd on kiytetty apuna taulukoiden ja
kuvioiden suunnittelussa, jossa on pohdittu miten tutkimustuloksia havainnollistetaan
mahdollisimman informatiivisesti.

e Tekstin ja sen rakenteen viimeistely: Tekoilyd on kiytetty apuna kieliasun
tarkistuksessa, ilmaisun selkeyttimisessd ja tekstin rakenteen arvioinnissa. Tdmai tukee
tutkielman tekstin luettavuutta ja johdonmukaisuutta.

o Tekstin kiifdntiminen ja tiivistéiminen: Tekoilyd on joltain osin hyddynnetty tekstin
kédntamisessd suomeksi. Liséksi sitd on hyddynnetty materiaalien tiivistimisessd,

jolloin tutkimuksen kannalta keskeinen sisélté on saatu esille.

Kaikissa tutkimuksen vaiheissa olen vastannut itse siséllén tuottamisesta, lihteiden kiytosté ja
argumentaation rakentamisesta. Tekodlyn kéyttd ei ole korvannut kriittistd ajattelua,
lahdekritiikkid tai tutkimuseettisten periaatteiden noudattamista. Tyon tekijané olen arvioinut
jamuokannut kaikki tekodlyn ehdotukset ja varmistanut, ettd lopullinen ty® on toteutettu oman

ajattelun ja johtopaitosten kautta.
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