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Tiivistelma

Digitaaliset taidot ovat olennainen osa tydntekijéiden ja
yritysten kyvykkyytta kaikilla toimialoilla, myds rakennus-
alalla. Jatkuva ja systemaattinen digitaalisen osaamisen
kehittaminen organisaatiossa ja yksildtasolla on valttamatonts,
jotta teknologiasta saadaan tavoiteltuja hyotyja irti. Digitaa-
linen osaaminen rakennusalalla (DORA) -kehityshankkeessa
keskityttiin parantamaan rakennusalan tydntekijéiden
digitaitoja ja nain ollen koko yrityksen digikyvykkyytta.
Raportissa tarkastellaan digikyvykkyytta neljan eri osa-alueen
kautta: yksildiden yleiset digitaidot, kayttajan ja yrityksen
valmiudet, asenteet seka organisaation tuki (luku 1).

Hankekaudella toteutettiin:

1) yrityksen digikyvykkyyden tilan mittari, jossa selvitetaan
tyontekijoiden digiosaamista, heidan valmiuksiaan
ja asenteitaan teknologiaa ja teknologisia valineita
kohtaan ja tyonantajaorganisaatiolta saatavaa tukea

2 ) koulutusmalli, joka auttaa pk-yrityksia lGytamaan
omien tavoitteiden mukaisia koulutustarpeita ja
tukee erilaisien koulutuksien valmistelussa.

Mittariston ja koulutusmallin rakentamisessa on hyddynnetty
osallistujayritysten kanssa yhteistydssa syntynytta tietoa,
mutta myos aiemmin kehitettyja malleja ja alan uusinta
tutkimuskirjallisuutta. Hankkeessa oli mukana kuusi
rakennusalan pk-yritysta Varsinais-Suomen alueelta.
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Osallistujayritykset toimivat pilottiyrityksina
digimittarin kayttajina seka osaamisen kehittamisen
mallin soveltajina omiin koulutussisaltéihinsa.
Digimittaristo on hankkeen jalkeen avoimesti saatavilla
ja mittaristoa esitellaan tarkemmin luvussa 2.

Digitaalisen osaamisen mittauksen tulosten perusteella
osallistujayritykset valitsivat itselleen sopivan
koulutussisallon, jonka toteutuksessa sovellettiin
osaamisen kehittamisen mallia (luku 3).

Tarpeet ja tavoitteet vaihtelivat yrityksittain, ja
hankkeen aikana valmisteltiin ja toteutettiin hyvin
erilaisia ja -tyylisia tydpajoja ja koulutustilaisuuksia.
Esimerkkeja koulutussisalloista l6ytyy luvusta 4.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa osallistuvien yritysten
tyontekijoiden digitaitoja, mika kohentaa tyotekijdiden
tydmotivaatiota ja tuottavuutta entisestaan. Tama puolestaan
parantaa heidan asemansa tydntekijoina alati muuttuvilla
ja modernisoituvilla tydmarkkinoilla. Hankkeessa tapahtuva
tyontekijoiden digitaalisten taitojen parantuminen
vahvistaa myd&s digitaalisessa kehityksessa toistaiseksi
jaljessa olevien rakennusalan pk-yritysten kilpailukykya.
Hanke edisti siten paitsi henkildstdn todellisia digitaitoja,
myds osaltaan auttoi rakennusalan yrityksia luomaan tai
paivittamaan omia tavoitteitaan digitalisaation suhteen.



1. Mista digitaalinen
osaaminen koostuu?

Digitalisaatio mahdollistaa tiedon hyddyntamisen kaikilla Tydntekijoiden digitaalinen osaaminenkin on vasta
toimialoilla aivan uudella tavalla lapi koko arvoketjun ja yli kehittymassa, erityisesti pienissa yrityksissa. Osaamisen
tuotteiden elinkaaren. Rakennusalalla ollaan digitalisaatiossa tavoitteellinen kehittaminen on kuitenkin todella tarkeas,
alkutaipaleella, vaikka rakentamistiedon digitalisointi on jotta teknologian kaytdsta saadaan ihmisten tydhon ja
tarkea osa alan kehitysta kohti kestavampaa, tehokkaampaa koko yrityksen toimintaan tavoiteltuja hyotyja irti. Riittava
ja laadukkaampaa toimintaa. Elinkeinoelaman Keskusliiton digitaalinen osaaminen edistaa tiedonkulkua ja vaikuttaa
tuore tutkimus osoittaa, etta digitalisaatio nayttaytyy jopa henkildstdn tydhyvinvointiin ja tydn tuottavuuteen.
rakennusalan yrityksille hieman vieraana ja esimerkiksi
yhteys digitalisaation ja yrityksen kasvun valilla nahdaan Digitaalinen osaaminen on paljon muutakin kuin
vahaisena (Elinkeinoelaman Keskusliitto, 2023). teknista osaamista, vaikkei teknisenkaan osaamisen
roolia pida vahatella. Digitaalinen osaaminen vaatii
Rakentamisen aikainen tieto on tarpeen paitsi rakentamisen kykyja, taitoja, asenteita, strategioita ja tietoisuutta, joita
prosessin myos rakennuksen kayton aikana. Nakyvyys tarvitaan teknologiaa kaytettaessa (Scoutto ym. 2021).

projektia koskevaan tietoon edistaa seka tehokkuutta,
laatua, turvallisuutta etta eri toimijoiden valista

yhteistyéta. Digitaaliset valineet mahdollistavat jopa Rakennusalan yrityksen digitaalinen
reaaliaikaisen nakyvyyden projektin tietoihin, minka osaaminen koostuu neljasta osa-alueesta:

ansiosta poikkeamiin paastaan entista nopeammin kiinni

) . ) e ) o 1. Yksiloiden yleiset digitaaliset taidot
ja korjaamisen kustannukset jaavat alhaisemmiksi.

2. Kayttdjien ja yrityksen valmiudet

Digitaalinen tiedon dokumentointi on vasta alkutaipaleella 3. Kayttdjien asenteet
rakennusalan pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Osa 4. Organisaation tuki
toimijoista osaa hyddyntaa digitydkaluja itsenaisella ja
varmalla otteella, kun taas osa toimijoista joutuu kayttamaan
digitydkaluja verkostojensa antamana ja vaatimana.
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Yksiloiden yleiset
digitaaliset taidot

Tydssa tarvittavat digitaaliset taidot ovat yhteydessa

henkildn yleisiin digitaalisiin taitoihin. Yleiset digitaaliset

taidot koostuvat yrityksen jarjestelmien kayttdosaamisen
lisaksi yleisesta digiosaamisesta alypuhelimen tai tabletin
kayttddnotosta alkaen. Alypuhelimen tai tabletin kayttd vapaa-
ajalla tukee yleisia digitaalisia taitoja myds tyossa, kun erilaiset
laitteet, sovellukset ja niiden toimintalogiikat ovat tuttuja.

Yleisten digitaalisten taitojen perustana ovat tieto- ja
viestintatekniikan taitotaidot: teknologian kaytto tietojen
keraamiseen, arvioimiseen, tallentamiseen ja jakamiseen
seka kyky viestia ja osallistua yhteistydverkostoihin
internetin valityksella (Scoutto ym. 2021). Hyviin taitoihin
kuluu lisaksi ymmarrys ja tietamys digitalisaation roolista
ja mahdollisuuksista jokapaivaisessa arjessa seka tydssa.

Yleiset taidot sisaltavat tarkeimmat ohjelmistot, kuten
tekstinkasittely- ja laskentataulukko-ohjelmistot. Tarvittaviin
taitoihin kuuluu myds kyky etsia, kerata ja kasitella tietoa,
kayttaa loytamaansa tietoa kriittisesti ja jarjestelmallisesti seka
arvioida tiedon luotettavuutta ja erottaa mahdollisia riskeja.
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Kayttdjien ja
yrityksen valmiudet

Kayttajan valmius kertoo yksildn kokemuksista liittyen
digitaalisen teknologian kayttdén tydssa. Kayttajan valmiutta
kasvattavat esimerkiksi saadut koulutukset, teknologian
saanndllinen kayttod tydssa ja vertaisoppiminen tydkavereilta.

Yrityksen valmius liittyy tydssa kaytettaviin laitteisiin
ja jarjestelmiin, seka yrityksen tilaan ja halukkuuteen
muuttaa omaa toimintaansa, prosesseja ja valmiutta
ottaa uutta digitaalista teknologiaa kayttoon.

Kayttajien ja yrityksen valmiudet nousevat erityisen
tarkeaan rooliin, kun uusia teknologioita otetaan kayttéon
ensimmaisten joukossa (Digital Capabilities 2021).

Hyvat valmiudet edesauttavat myos, kun halutaan kehittya
tai siirtya seuraavalle tasolle digitalisaation kaytossa.

Kayttdjien
asenteet

Mydnteiset tai vahintaan neutraalit asenteet digitaalisiin
valineisiin tydssa ovat yksi keskeinen onnistumisen edellytys
yrityksen pyrkimyksille kehittaa digitaalisten teknologioiden
hyddyntamista. Mydnteinen suhtautuminen teknologian
hyddyntamiseen ja uusiin teknologioihin ylipaansa kannustaa
oppimiseen ja niiden aktiiviseen kayttdoon paivittaisessa
tydssa. Esimerkiksi avoimuus uusille ideoille ja valmius kokeilla
erilaisia digitaalisia ratkaisuja voi edistaa tehokasta toimintaa.



Organisaation
Q
= tuki

Tydnantajaorganisaation tuki on digitaalisen osaamisen
kokonaisuutta, silla tydntekijdille on luotava puitteet,
joissa he pystyvat hyddyntamaan ja kehittamaan
digiosaamistaan. Organisaatio voi edistaa digitaalista
osaamista esimerkiksi tarjoamalla koulutusta, tukemalla
tyontekijoiden kehitysta ja investoimalla nykyaikaisiin
teknologiaratkaisuihin (Digital Capabilities 2021).

Koulutus voi sisaltaa esimerkiksi koulutuspaivia,
tyopajoja tai vertaisoppista, mitka auttavat tydntekijdita

ymmartamaan ja hyddyntamaan uusia teknologisia ratkaisuja.

Organisaation tuki tarkoittaa my6s mahdollisuutta kayttaa
aikaa oppimiseen ja opeteltavan asia kertaamiseen, jotta
tyontekijan luottamus omaan digiosaamiseen voi syventya.

Tyontekijoiden kehitysta voidaan tukea esimerkiksi sopivan
pienten tavoitteiden suunnittelulla ja kannustavalla
ilmapiirilla. Organisaation tulee olla valmis investoimaan
moderneihin tydkaluihin ja jarjestelmiin, siind maarin,

kun nama parantavat tyontekijoiden digitaalista
toimintakykya ja siten liiketoiminnan tehokkuutta.

Naiden eri nakdkulmien avulla rakennusalan yritys voi
tunnistaa konkreettisia toimenpiteita ja strategioita,
joilla vahvistaa digitaalista osaamistaan ja saavuttaa
parempia tuloksia teknologian lisaantyessa arjessa.

Digitaalisen osaamisen tasot

Digitaitoja on jo aikaisemmin kehitetty monella taholla

ja esimerkkeja digitaitojen kehittamistydsta on monia.
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n (Tieke)

digitaitojen osaamismerkisto tarjoaa mallin digiosaamisen
osoittamiseen viidella eri tasolla: perusosaaja, digiosaaja,
yhteistydskentelija, hydtykayttaja tai ongelmanratkaisija.
Osaamismerkkeja voi suorittaa esimerkiksi osana koulutusta,
ja merkkeja myontavat joukko erilaisia organisaatioita.
Suorittajalleen osaamismerkit todentavat digitaitoja ja
merkkien avulla pystyy osoittamaan digikykyjensa tason.

Vaikka tuen tarjoaminen ja osoittaminen on tarkea
kayttajan nakdkulmasta, Digi- ja vaestotietoviraston digituen
suosituksissa painotetaan, etta myds digipalveluiden laatu
on otettava huomioon ja sita on kehitettava. Intuitiiviset
digipalvelut, jossa kayttokokemus on helppo, minimoivat
tuen tarvetta. (Yritysten ja yhteisojen digiosaaminen 2021,

s. 22). Tamankaltainen toimintatapa rakennusalalla antaisi
mahdollisuuden jatkokehittaa tai jopa yksinkertaistaa
digijarjestelmia, kun pullonkaulat kayttajan nakdkulmasta
ovat tiedossa ja digituen tarpeet suunniteltu.
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2. Digitaalisen osaamisen mittari

Jotta digitaalista osaamista voi kehittaa tehokkaasti,

on tarkeda pystya arvioimaan osaamisen nykytilaa.
Osaamisen tilanteen arviointi luo kuvan lahtétasosta

ja auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja niiden
tarkeysjarjestysta. Lahtétilanteen arviointi myds
mahdollistaa edistymisen seurannan. Tasta syysta DORA-
hankkeessa koottiin tydkalu digitaalisen osaamisen
mittaamiseen erityisesti rakennusalan pk-yrityksissa.

Digitaalisen osaamisen mittari on taman
raportin liitteena (Liite 1).
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Mitattavat osa-alueet

Mittari nojaa tutkittuun tietoon yritysten digitaalisista
kyvykkyyksista ja se sisaltaa kaikki edellisessa luvussa
esitellyt nelja osa-aluetta. Tutkimustiedon perusteella
henkildston digitaalisten taitojen ja valmiuksien merkitys
on suuri, mutta sen ohella pitaa tarkastella myds
yksildiden asennoitumista teknologiaan ja digitaalisiin
valineisiin seka organisaatiolta saatavaa tukea.

Jokaisesta osa-alueesta on koostettu kysymyspatteristo,
jossa vastaaja valitsee kuinka paljon samaa tai eri mielta
eri vaittamien kanssa han on. Kysymysten maara vaihtelee
osioittain kahdeksasta kahteenkymmeneen. Kysymykset
perustuvat tutkimusten tuottamaan tietoon digitaalisesta
osaamisesta seka tutkimuksissa kaytettyihin kysymyksiin.

Kayttdjien ja
yrityksen valmiudet

Y
=7

Organisaation
tuki

Kuvio 1: Digitaalisen osaamisen mittariston osa-alueet.



Yksiloiden yleiset digitaaliset taidot -osio
mittaa yleisia digitaitoja, seka spesifeja
rakennusalan omiin jarjestelmiin ja
teknologioihin liittyvia taitoja. Osio kartoittaa
laajasti vastaajan digitaalista osaamista niin
arjessa kuin tydtehtavissa. Kysymyksia on

laajasti tiedon etsinnasta tietoturvakysymyksiin.

Kayttdjien ja yrityksen valmiudet -osiossa
selvitaan vastaajien kokemuksia muun muassa
kaytossa olevien jarjestelmien ja laitteiden
riittavyydesta ja toimivuudesta arjessa.

Osio selvittaa myds, millaisia valmiuksia
yritykselld ja henkildstolla koetaan olevan,
kun teknologia kehittyy edelleen.

Kayttdjien asenteet -osiossa selvitetaan
vastaajan suhtautumista teknologiaa

ja jarjestelmia kohtaan, esimerkiksi
tutkimalla, aiheuttavatko erilaiset
tilanteet innostusta tai turhautumista.

Organisaation tuki -osiossa selvitetaan
vastaajan kokemuksia organisaation antamasta
tuesta ja resursseista tydssa kaytettavien
jarjestelmien kayttodn. Osio sisaltaa

myos kysymyksia liittyen koulutuksiin.

Pilotointimittaukset

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa mittari toteutettiin
jokaisen hankkeeseen osallistuneen yrityksen kanssa.
Yritykset valitsivat itse, ketka henkildstdsta kyselyyn vastasivat.
Paasaantdisesti kyselyyn haluttiin vastauksia laajasti, vahintaan
kaikilta, jotka ovat paivittain tekemisissa teknologian kanssa.
Yrityksissa, joissa teknologian kayttéonotto oli vasta
alkutaipaleella, kerattiin vastaukset koko henkildstolta.
Tallaisessa tilanteessa kyselyn tulokset auttavat yritysta
pohtimaan millaisia teknologisia ratkaisuja henkilostd

nakee tarkeana tulevaisuuden kehityksen kannalta.

Pilotointimittausten tulokset on koottu seuraavaan kuvioon
(Kuvio 2). Tama esitystapa tekee hyvin nakyvaksi eri
osa-alueiden tason osana kokonaiskuvaa. Yleisesti voidaan
todeta, etta asenteiden kohdalla on eniten kehityspotentiaalia,
mutta samalla se on yksi haastavimmista kehityskohteista,

joka edellyttaa pitkajanteista tydta. Asenteisiinkin on kuitenkin
mahdollista vaikuttaa vahitellen esimerkiksi hyvien kokemusten
kautta (katso taman raportin luvussa 4 kuvattu esimerkki
toiminnanohjausjarjestelman kayton edistamisesta tydmaalla).
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Mittaria oli mahdollista mukauttaa omalle yritykselle sopivaksi
lisaamalla yritykselle tarkeita kysymyksia mittaristoon.

Asenteiden Lisakysymykset antoivat yritykselle mahdollisuuden kartoittaa
kohdalla on eniten lla kyselylls juuri heidan kohdallaan tarkeits asioit
kehitvspotentiaalia samalla kyselylla juuri heidan kohdallaan tarkeita asioita.

ysp ) . . T . . .
mutta samalla Toisaalta aivan digitalisaation alussa olevien yritysten kohdalla
. se on yksi oli tarpeen jattaa osa mittariston kysymyksista pois, koska
haastavimmista edistyneet digitaaliset teknologiat (esim. tietomallit tai lisatty
6 kehityskohteista. todellisuus) eivit ole vield pitkaan aikaan ajankohtaisia heille.
5 Mittarin testaus hankkeeseen osallistuneiden yritysten
kanssa osoitti, etta mittari tuottaa hyddyllista tietoa
4 digitaalisen osaamisen yleiskuvasta yrityksen tasolla. Osa
yrityksista kuitenkin kaipasi koulutussisaltdjen valmistelun
3 tueksi viela tarkempaa tietoa ja nain ollen toteuttivat
omia lisaselvityksia valikoituihin tarkeimpiin ohjelmiin ja
2 jarjestelmiin liittyen. Kun halutaan yksityiskohtaisempaa
tietoa esimerkiksi eri jarjestelmien kayttdosaamisesta, on
1 tarpeen jatkaa selvitystyota yrityksen sisalla viela tarkentavilla
kysymyksilla joko kyselyn tai haastattelujen muodossa.
o . L o Yleinen mittari siis toimii apuna, kun tunnistetaan milla
Yksildiden Kayttajien Kayttajien Organisaation tasolla eri osa-alueet yrityksessa ovat ja onko jokin niist3
yleiset jayrityksen asenteet tuki o R 2T )
digitaaliset valmiudet selkeasti enemman kehittamisen tarpeessa kuin muut.
taidot
Kuvio 2: Pilotointimittausten tulokset (asteikko 1-7, n=59). Digitaalisen osaamisen mittari on
avoimesti saatavilla myos hankkeen
Mittariston tulokset koottiin yrityskohtaisesti ja ne kaytiin verkkosivuilla:

lapi yrityksittain padasiassa yrityksen johdon kanssa.
Tarkoituksena oli tunnistaa kehityskohteita, joihin seuraavassa
vaiheessa kohdistettiin erilaisia koulutussisaltdja.

Sivustolla on ohjeistus mittariston kaytt6on
ja vinkkeja, miten siita voi raataloida
oman yrityksen tarpeeseen sopivan.
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3. Osaamisen kehittamisen malli

Hankkeessa jokaisen mukana olleen yrityksen kanssa

kehitettiin DORA-mittariston vastausten seka yrityksen Seuraavat kysymykset voivat auttaa yritysta
kokemuksien pohjalta koulutussisaltda yrityksen kehityskohteen valinnassa ja koulutettavien
digikyvykkyyden parantamiseksi. Kehityskohteiden valinta asioiden tirkeysjirjestyksen pohdinnassa:
osoittautui hankkeen toteutuksen aikana erittain haastavaksi * Mitka ovat yrityksen tavoitteet oman toiminnan suhteen?

tehtavaksi yrityksille. Kuten edella jo mainittiin DORA-mittari

ei anna yhta vastausta kysymykseen: mita yrityksen tulisi * Mita teknologian kaytSlla halutaan saavuttaa?

tehd3, jotta digikyvykkyys yrityksessa kasvaisi? Mittaristo * Missa on koettu viime aikoina haasteita?
toimii kuitenkin oivana apuvalineend, kun halutaan selvittaa « Miten yritys tulee kehittymaan
yrityksen digikyvykkyyden eri osa-alueiden tilannetta. digitalisoituvassa toimintaymparistdssa?

Jotta yritykset l8ysivat juuri itselleen sopivia
koulutussisaltdja, tuli miettia laajemmin yrityksen
tulevaisuutta ja tavoitteita oman toiminnan suhteen.
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Malli koulutusten toteuttamiseen

Itse koulutussisallét olivat jokaisella yrityksella omanlaisensa,
mutta koulutussisaltojen toteutus noudatteli kolmivaiheista mallia.

Ennen koulutusta Koulutustilaisuus Koulutuksen jilkeen
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Ennen koulutusta Esimerkkejs miksi digitaitojen
kehittaminen on tarkeaa:

Ennen koulutusta jokaiselle osallistujalle lahetetdan orientoiva ¢ Jatkuva digiosaamisen yllapitaminen on

viesti ja mahdollisuuksien mukaan keskustellaan osallistujien osa ty6t3, eiirrallinen osa sita

kanssa tulevasta koulutuksesta. Tarkeinta on auttaa osallistujia - Askel kerrallaan eteneminen

oivaltamaan, miksi juuri kyseinen aihe on tarkea ja nain digiosaamisen kehittamisessa

ollen motivoida heita yksildina etukateen osallistumaan - Hyva digitaalinen dokumentointi auttaa yll3pitimaan

toiminnan laatua ja jopa erottautumaan kilpailijoista
¢ Digitaalinen dokumentointi helpottaa tiedon kulkua

* Yhteiset toimintatavat digityokalujen kaytéssa
auttavat arjen tydssa ja esim. sijaisjarjestelyissa

Tydnjohtajan on hyva kayda nama digitaitojen
kehittamisen hyddyt lapi tyontekijoidensa kanssa
tydmaalla ennen koulutustilaisuutta.
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Koulutustilaisuus « . o
oulutustyopajan aluksi on paikallaan

Koulutusta on hyva toteuttaa pienryhmissa (alle 10 hloa), kerrata koulutuksen tavoite: Mité ja miksi?

jotta jokaisen osallistujan kysymyksille on tilaa ja aikaa. * Mita asioita koulutuksessa kasitellaan?

Jos koulutusta ei voida jarjestaa yhdessa tilassa, vaan se « Miksi ne ovat tarkeits ja mika vaikutus niilld on

toteutetaan etdyhteyksin, orientoiva vaihe (vaihe 1) on erityisen yrityksen toiminnassa ja ihmisten tydssa?

tarkea, jotta osallistujat ovat aidosti lasna koulutuksessa.

Myd&s koulutuksen vetajan tai fasilitaattorin valintaan on
syyta kiinnittaa huomiota. DORA-hankkeen kokemusten
pohjalta on suositeltavaa valita kouluttaja omasta yrityksesta.

Muistilista koulutussisallon jasentamiseen:
* Miten joku asia tehdaan?

Yleensa yrityksessa on sisaisesti hyva kasitys siita, mita eri * Millaisia konkreettisia hyétyja siita syntyy?
jarjestelmilla ja ohjelmilla on tarpeen osata tehda. Nain ollen « Mit3 tapahtuu, jos n3in ei toimita, kenen
usein on mielekasta valita kouluttaja oman yrityksen sisalta. tyd voi silloin hankaloitua ja miten?

Kun kouluttaja valitaan yrityksen sisalta, on kouluttajalla

myoOs hyvin tiedossa, miten kyseista jarjestelmaa juuri

taman yrityksen toiminnassa on mielekasta kayttaa. Osallistujien kokemukset ja mielipiteet aiheesta:

Itse asian kasittelyssa on hyva kayttaa konkreettisia Miten teemme nyt ja miten olisi hyva tehda jatkossar

esimerkkeja. Erityisen toimivia ovat kokemusta kyseisesta * Hyvien kokemusten kertominen ja
tehtavasta jo kerryttaneiden kollegoiden kertomukset siit3, jakaminen muille (vertaisoppiminen).
miten he ovat tehtavan hoitaneet ja millaisia kokemuksia

heilld on uuden toimintatavan vaikutuksista omassa tydssaan.
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Toimenpiteet keskustelun pohjalta:

* Johtopaatdsten vetaminen:
miten muutamme toimintaamme?

* Mahdollisesti myos yksildllisten tavoitteiden

maaritteleminen, mita kukin ryhtyy tekemaan.

Lopussa osallistujat voivat viela kerrata
mita koulutuksesta on jaanyt mieleen ja
miten aikoo jatkossa oppeja soveltaa:

* Mita on oppinut?
¢ Mita tulee muuttamaan toiminnassaan?
e Mihin sitoutuu?

* Mita pyrkii tavoittelemaan?
Mita pyritaan yhdessa tavoittelemaan?

Koulutuksen jilkeen

Koulutuksen jalkeen on erittain tarkeaa seurata, miten
uudet opit siirtyvat osaksi arjen tydta. Tama vaatii aikaa,
mutta edistysta pitaa tapahtua heti koulutuksesta
lahtien, jotta kasitellyt asiat eivat paase unohtumaan.
On hyva miettia jo etukateen, kuinka varmistetaan,
etta sovittu toimintatapa tulee osaksi arkea.

Kehityksesta ja koulutuksesta vastaavan henkildon on
paikallaan pitaa asiaa esilla koulutuksen jalkeen ja kysella
osallistujilta kokemuksia siita, miten koulutuksessa kasiteltyja
asioita on paassyt omassa tydssaan soveltamaan.

Koulutuksen jalkeinen vaihe tarjoaa syotteita tuleville
koulutuksille, kun havaitaan missa on viela kertaamisen
tarvetta, missa toimintamalleissa on korjaamisen tarvetta,
tai mita uusia ominaisuuksia vaikkapa toiminnanohjaus-
jarjestelmassa on hyddyllista ottaa kayttodn.
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4, Esimerkkeja

koulutuksen

toteutuksista DORA-hankkeessa

Tyopaja edistamaan toiminnan-
ohjausjarjestelman kayttoa tyomailla
HUJ Construction Oy on turkulainen rakennusyritys, joka
valmistaa kotimaisia padasaantdisesti puurunkoisia loma-
asuntoja ja omakotitaloja. Yrityksella oli tarve yhtenaistaa
jo usean vuoden kaytdssa olleen jarjestelmansa kayttoa
tydmaan arjessa. Tavoitteena oli saada kattavampaa,
saavutettavampaa ja yhdenmukaisempaa dokumentaatiota
tydmailta. Haasteena yrityksella oli dokumentaation
vaihtelu tydmaittain, mika johtui tydnjohtajien erilaisista
kaytannoista dokumentoida projektien etenemista
jarjestelmaan. Koulutuksen keskeisin tavoite oli syventaa
ymmarrysta siita, miksi jarjestelmaa kaytetaan ja

selventaa mita jarjestelman kayttod yksildlta edellyttaa.

Koulutuksen valmistelussa ja toteutuksessa edettiin edella
esitellyn kolmivaiheisen koulutusraamin mukaan. Yrityksen
johto taustoitti tydntekijoille tydpajan tarkoitusta ennen
varsinaista tydpajaa. Tydpajan juoksutus valmisteltiin
yrityksen johdon ja hankeasiantuntijoiden yhteisty6na ja
koulutuksen jalkeen johto on seurannut edistymista.
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Tydpaja oli kestoltaan kolme tuntia ja se jarjestettiin
fyysisesti samassa tilassa. Tydpajan alussa yrityksen
johto kertasi tydpajan tavoitteen, jonka jalkeen
hankeasiantuntijat taustoittivat aihetta muun muassa
muiden yritysten kokemuksien kautta, joita oli kertynyt
tassa seka aiemmissa yhteistydhankkeissa.

Tydpajassa kerrattiin ja kaytiin yhdessa lapi jarjestelman
keskeiset toiminnallisuudet, joita tydntekijdiden odotetaan
kayttavan. Jokainen tarkea kohta katsottiin konkreettisesti
jarjestelmassa, esimerkiksi millainen tydmaapaivakirjaus
voi olla. Osallistujilla oli jarjestelma auki tydpajan ajan ja
nain ollen jokainen konkreettisesti kaytti jarjestelman eri
toimintoja silla laitteella, jolla sita tydomaallakin tekee.

Koska tydntekijoiden taidot ja kokemus jarjestelman kaytosta
vaihtelivat, he pystyivat kysymaan toisiltaan neuvoa ja
antoivat toisilleen osuvia vinkkeja jarjestelman kayttéon
haastetilanteissa. Haastavimmat kohdat kaytiin lapi ns.
kadesta pitaen. Tyopaja eteni kysymysten ja keskustelun
kautta ennalta suunniteltua asiarunkoa seuraten. Yrityksen
johto oli etukateen koonnut listan keskeisimmista tehtavista,
joita jarjestelmassa on jatkossa tarkea tehds, jotta tavoite
yhtenaisesta ja laadukkaasta dokumentaatiosta saavutetaan.



Hieman alle kymmenen henkildn osallistujamaara
mahdollisti sen, ettad keskustelulle oli tilaa ja jokainen
osallistuja sai kysymyksiinsa vastauksia.

Tybpajan lopussa kerrattiin opitut taidot ja jokainen
tyontekija asetti itselleen sopivan tavoitteen,
joka tuki yrityksen yhteista tavoitetta.

Tyopajan jalkeen yrityksen johto on seurannut
tilannetta ja asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Jarjestelman kayttd on tydpajan jalkeisina kuukausina
kehittynyt toivotulla tavalla. Seuranta jatkuu ja
tuottaa havaintoja tulevista koulutustarpeista.

Digivartit tukemaan digitaitoja

Teijo-Talot Oy on modulaariseen puurakentamiseen
erikoistunut yritys. Yrityksessa oli tarve tukea tyontekijoiden
digitaitoja ja edistaa taitojen kehittymista. Tavoitteena oli luoda
koulutusrunko seka perusohjelmien etta yrityksen kayttamien
rakennusalalle spesifien jarjestelmien kayttéon. Koulutusrunko
kehitettiin mahdollisimman kevyeksi, jotta koulutustilaisuuksiin
osallistuminen olisi mahdollisimman vaivatonta.

DORA-mittariston toteutuksen jalkeen yritys teetti
henkilostollaan oman eri ohjelmien kayttéon syventyvan
kyselyn, jotta saatiin selville tydntekijdiden osaamistasoja
ohjelmakohtaisesti. Kun ohjelmakohtaiset osaamistasot
olivat selvillg, [T-kehityksesta vastaava henkildé muodosti
kolmiportaisen osaamiskehikon, jonka eri tasoille kukin
ohjelman kayttaja sijoittui. Nain koulutusta paastiin
kohdentamaan ihmisten osaamispohjan mukaisesti.

Koulutuskonsepti nimettiin digivartiksi. Digivarttikoulutukset
ovat nimensa mukaisesti lyhyita yhteisollisia koulutustuokioita.
Digivarteissa ratkotaan paivittaisessa tydssa ilmenneita
IT-ongelmia seka jaetaan vinkkeja ja hyvaksi havaittuja
toimintatapoja. Koulutuksissa ei pelkastaan nayteta, miten
jokin asia tehdaan, vaan koulutusten tarkoitus on myos loytaa
tehokkaampia ja helpompia tapoja kayttaa sovelluksia ja
sujuvoittaa tyontekoa, varsinkin toistuvissa tydtehtavissa.
Koulutuksia toteutetaan saannollisesti kahden viikon valein
torstaisin ja ne kestavat enintaan 30 minuuttia kerrallaan.

Kouluttajana toimii yrityksen oma tyontekija, joka
tuntee kaytdssa olevat ohjelmat ja hallitsee tarvittavat
ominaisuudet. Ensimmaisten koulutusten jalkeen hyvia
kokemuksia on kertynyt erityisesti siita, etta osallistujat
jakavat neuvoja ja kokemuksia aktiivisesti keskenaan.

Jokaisella koulutuskerralla on oma teemansa ja
taitotasonsa, joille sisalté on kohdennettu. Jarjestelmien
taitotasot luokiteltiin kolmeen eri luokkaan: perusteet,
jatko ja teho. Taitotasojen maarittely auttaa siihen,

etta digivartit sailyvat tiiviina ja osallistujia ei ole liikaa
yhdella kerralla. Lisaksi osallistuja saa juuri itselleen
sopivia vinkkeja ja voi konkreettisesti huomata hydétyja
uusista tavoista kayttaa ohjelmaa tai jarjestelmaa.
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MS Word * Asiakirjan * Tyokalurivin mukauttaminen  Tydkalurivin mukauttaminen omiin tarpeisiin
tallennus ja uuden omiin tarpeisiin - Asiakirjassa kaytettavien varien, fonttien,
aloittaminen * Hyperlinkki teeman ja tyylijoukkojen esimaaritys

* Asiakirjan - Sivunvaihto * Asiakirjan tyylin luominen,

perusmuotoilu tallentaminen ja kaytto

Outlook * Viestien * Poissaoloviestin lisaaminen * Tydkalurivin mukauttaminen omiin tarpeisiin
lahettaminen ja

: * Allekirjoituksen lisdaminen * Kalenterin jakoasetukset
vastaanottaminen

Litteiden lsdam ja muokkaaminen * Viestien kasittelyn suunnittelu ja automatisointi
« Liitteiden lisaédminen | ., i : . _—
Kalenterin jakoasetukset - Outlookin hyddyntaminen

* Kalenterikutsun lahettaminen, ajankaytdénhallinnassa
paivittaminen ja asetukset

Taulukko 1: Yksinkertaistettu esimerkki, mita eri taitotason digivartit voisivat pitaa sisallaan.
Yrityksen kohdalla perusteet-taso oli jo hallussa Outlookin ja Wordin osalta, joten niissa hypattiin suoraan jatkotasoon.

Uuden Excel-pohjan kéyttbdnotto Kolmivaiheista DORA-koulutusraamia pystyttiin kuitenkin
Rakennustoimisto Lainio & Laivoranta Oy on monipuolisesti soveltamaan. Kehitystydta tekeva projektipaallikkd valitsi
erilaisia projekteja toteuttava rakennusliike. Yrityksessa oli pilottikohteeksi yhden tydnmaan, jossa tydskenteli kaksi
tarve kehittaa tydmaakohtaista kustannusseurantaa, mihin tydnjohtajaa. Tydnjohtajia informoitiin hyvissa ajoin

liittyi uuden Excel-pohjan kehittaminen ja kayttdédnotto. ennen koulutuspaivaa mista on kyse. Koulutuspaivana
Laskentapohjan on tarkoitus olla sama jokaisella tydmaalla. kaytiin systemaattisesti lapi mita tietoja Excel-pohjaan
Pohjan kayttamiseen ei kuitenkaan ole yhta oikeaa tapaa, tarvitaan ja mietittiin miten niita olisi mielekasta

joten haasteena pohjan kayttddnotossa on soveltuvien Exceliin koota. Koulutuspaiva oli siis erittain osallistava
kayttotapojen luominen ja oppiminen. Tasta johtuen ja tydnjohtajat seka oppivat pohjan kayttoa etta

yksi yhteinen koulutustilaisuus ei tullut kyseeseen vaan kehittivat sitd edelleen. My&s tydskentelytavat, joilla
Excel-pohjaa jalkautetaan yrityksessa tyomaittain. pohjaa kaytetaan, kehittyivat. Kehitetyn laskentapohjan

kayttda laajennetaan yrityksessa tydmaa kerrallaan.
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5. Miten tasta e

Digitaaliset taidot ovat yha tarkeampi osa tyontekijan

ja yrityksen kyvykkyyksia kaikilla toimialoilla, myds
rakennusalalla. Tiedon tallentaminen ja kasittely
digitaalisessa muodossa mahdollistaa paremman
lapinakyvyyden ja siten helpottaa tilannekuvan
muodostamista. Digitalisaatio kuitenkin myd&s tarkoittaa
sita, etta tydssa vaaditaan uusia osaamisia, jotta tydn
tekeminen on mielekasta. Innostus ja motivaatio voivat
kukoistaa vain silloin kun tyontekija kokee, etta hanella on
riittavat taidot selviytya hanelle osoitetuista tehtavista.

Digitalisoituvassa maailmassa osaaminen vanhenee
valitettavan nopeasti, silla ohjelmistot, laitteet ja
jarjestelmat muuttuvat jatkuvasti. Digitaalisen osaamisen
kehittaminen on siis jatkuva tehtava. Tasta syysta on
tarkea kehittaa niin organisaation kuin yksiléidenkin
ajattelumalleja ja asennoitumista teknologian kayttoon.
Samoin kuin ammattitaidon muita osa-alueita on tarkeaa
pitaa ylla, myds digitaitoja pitaa aika ajoin paivittaa.

Yrityksen tasolla digitaalisen osaamisen kehittamiseen

on hyddyllista luoda jatkuvuutta ja systemaattisuutta.
"Osaamisen kehittamisen malli” -luvussa esitetty kolmen
vaiheen sykli tarjoaa yritykselle hyvan lahtokohdan tydstaa
kehittamista osaksi jatkuvaa toimintaa. Arjen toiminnassa
syntyy havaintoja osaamisen puutteista tai tehtavista, joissa
on haasteita. Naiden aarelle pysahtymiselle on tarkeaa loytaa

eteenpain?

aikaa, jotta niihin voi tarttua. Jos aikaa ei muuten tunnu
ldytyvan, niin yrityksen johdon on paikallaan vahintaan
kerran puolessa vuodessa varata hetki digitaalisen osaamisen
tilannekatsaukselle: mita kehitystarpeita viime kuukausina
on havaittu. Tama on hyva lisata yrityksen vuosikelloon.

Digitaalinen osaaminen ei ole pelkastaan yksilon omia
taitoja, vaan myos koko tydyhteison kyvykkyytta. Hankkeessa
olemme pyrkineet korostamaan erityisesti digitaalisen
osaamisen kehittamisen sosiaalista ulottuvuutta. Se tarkoittaa
mm., ettd koulutuksissa osallistujia kannustetaan jakamaan
omia kokemuksia muille ja vastavuoroisesti oppimaan
muiden kokemuksista. Arjen pulmia ja ratkaisutapoja
yhdessa pohtimalla tullaan parhaimmillaan samalla
syventaneeksi yhteenkuuluvuuden tunnetta tydporukan
kesken, parantamaan tyohyvinvointia ja luomaan oppimisen
kulttuuria koko tydyhteisdédn. Samalla tuloskin paranee.

Jatkuva ja systemaattinen kehityskohteiden tunnistaminen ei
tarkoita sita, etta aina pitaisi keksia jotain uutta. On vahintaan
yhta tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, onko tarpeen kerrata
jo aiemmin pidettyja koulutuksia tai muistuttaa mieliin, mita
ominaisuuksia jossain jarjestelmassa olikaan tarkoitus kayttaa.

Vaikkei digitaalisenkaan osaamisen saralla voi ikina olla valmis,

niin osaamisen voi kehittaa riittavalle tasolle, jolla erilaiset
laitteet ja jarjestelmat tukevat tydn tekoa ja sujuvoittavat arkea.
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LIITE 1 - Digitaalisen osaamisen mittari

Yritysten digitaalista osaamista mitattiin pilotissa neljalla eri mittarilla.
Kysymyspatteristoissa oli vaihteleva maara kysymyksia.
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Kayttajien ja yrityksen valmiudet .

Uskon, etta digitaalisuuden hyédyntaminen kasvattaa tyon tuottavuutta.
Opettelen, tasaisin valiajoin, erilaisten ohjelmien ja sovellusten kayttoa.
Kaytan uusia ohjelmia ja sovelluksia valikoiden tyétehtavan vaatimusten mukaan.

W

Ideoin mielellani uusia palveluita, tuotteita tai tyotapoja, joilla hyddynnamme
teknologiaa ja parannamme yrityksemme kilpailukykya.

Tyopaikkani laitteet (tietokone, alypuhelin, tabletti ym.) ovat toimivat.

Tydpaikassani kaytettavat ohjelmistot ja jarjestelmat ovat hyddyllisia.

Olen kiinnostunut kayttamaan ohjelmistoja ja jarjestelmia, silla uskon, etta ne nopeuttavat tyotani.
Pystymme yrityksena hyddyntamaan digitaalisia ratkaisuja paremmin kuin kilpailiamme.

0 0 N o W

Tyopaikassani kaytettavat ohjelmistot ja jarjestelmat ovat riittavat.

10. Tyopaikassani laitteita (tietokone, alypuhelin, tabletti ym.) on tarjolla kaikille, jotka niita tyossaan tarvitsevat.
1. Yrityksemme panostaa tietoturvaan.

12. Yrityksemme pystyy hankkimaan toiminnallemme tarkeita digitaalisia tyokaluja (esim. laiteita ja jarjestelmia).
13. Yrityksemme osaa tunnistaa uusia digitaalisia mahdollisuuksia.

14. Yrityksemme on mukana digitaalisessa muutoksessa.

15. Yrityksemme osaa hyédyntaa digitaalisia teknologioita taysimaaraisesti.

16. Yrityksemme kehittaa innovatiivisia tuotteita/palveluita/prosesseja digitaalisia teknologioita hyédyntaen.
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