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Tiivistelma

Lahihistoriassa nopeasti kiihtyneen ja kansallisvaltioiden rajoja ylittdneen globaalin muuttoliikkeen
seurauksena yhteiskuntien rakenteisiin on kohdistunut laaja-alaisia murroksia ja muutoksia. Muuttajat
tuovat tullessaan uusia sosiokulttuurisia tapoja, tuntemattomia, harvinaisia kielia ja kulttuureita seki
niihin liittyvid ilmiditd mika johtaa yllattdviin muutosilmidihin ja haasteisiin. Globaalitasolla aiemmin
samat kieli- ja kulttuuriyhteisot ja jopa perheet ja suvut ovat joutuneet maantieteellisesti eri alueille ja
joutuneet kontaktiin erilaisten tapojen kanssa. Néin viestojen kulttuurinen ja kielellinen moninaisuus
on muuttunut yhd kompleksisemmaksi saadessaan vaikutteita uusissa sosiaalisissa kontakteissa. On
ymmarrettavad, ettd nditd ilmiditd ei voida endd ymmartii ja tutkia vanhentuneilla késitteilla. Téassa
pro gradu -tutkielmassa tarkastelin muutosilmidta kulttuuritulkin kautta, joka — ainakin suomalaisessa
kontekstissa — on uusi ammattiryhma. Superdiversseissd yhteiskunnissa on tarvittu kielellisessa ja
kulttuurisessa murros- ja muutosvaiheissa seka kieli- ettd kulttuurisen viestinnén asiantuntemusta.
Tutkielmassani paédtehtdvina ei kuitenkaan ollut kulttuurien eiké kielten keskiossé olevien ilmididen
tutkimus sindnsd, vaan tunnistaa, kuvailla ja maarittda kulttuuritulkin uusi ammattiryhmé. Tehtdvan
toteuttamiseksi vertailin heitd suomalaisessa kontekstissa tutumpaan asioimistulkin toimijuusrooliin.
Tutkimus osoitti historian toistavan itseédén, silld jo satoja vuosia sitten — ainakin varhain 1600-luvulta
alkaen 1800-luvulle saakka — kolonialistisessa Amerikassa kéytettiin kulttuuristen konfliktien murtajia
ja vilitys- sekd sovittelutoimintaa alkuperdisvieston ja kolonialistien vélilla, joita Cultural Brokers—
Between Whites and Indians artikkelikokoelma esittelee. Alkuperdisviestoon kuulunut kulttuuritulkki
ymmidrsi ja puhui molempia kielié ja kulttuureja, toimi kulttuurien vélittdjéna, sovittelijana, tunteiden
ja affektien tulkkina eli kulttuuri- ja kielisiltojen rakentajana.

Tutkimukseni 16yt oli, ettd toisin kuin, muualla Euroopan Unionissa ja Euroopan talousalueella(ETA)
kéytetdén ja koulutetaan kielitulkin ohella kulttuuritulkkeja, virkakoneistossa Suomessa kdytetdén ja
koulutetaan ainoastaan asioimistulkkeja. Yhdysvalloissa ja Vendjalla kulttuuritulkki toimii kulttuurien
valisilla ja interpersonaalisilla eli keskindisviestinnallisilla tyokaluilla. Kulttuuritulkit ja vapaachtoiset
tulkkitoimijat ja ad-hoc-perhetulkit, voi tunnistaa heididn autonomisesta, kulttuurisiltoja rakentavasta
toimijuudestansa. Kulttuuritulkki sovittelee ristiriitoja, konflikteja ja tulkitsee kielen ohella kulttuurisia
merkityksen antoja ja affektiivisia tunnereaktioita. Ammatillisen toimijuusroolin analyysilla onnistuin
paljastamaan kulttuuritulkin ammattiryhméin analysoimalla ja vertailemalla eri projekteja, hankkeita,
vaikuttavuusarviointiraportteja ja julkaisuja ’Asioimistulkin ammattieettiseen sddnnostoon’;
"Asioimistulkin ammattitutkinnon kuvaukseen’ °Asioimistulkkaus Monikielisen yhteiskunnan arkea’ -
artikkelikokoelmaan. Aineistoni analyysin perusteella Suomessa tutkimuksellinen mielenkiinto on
kiinnittynyt vain kielitulkkeihin huolimatta EU:n Ministerineuvoston uudesta CEFR-suosituksesta ja
kotouttamis-, tyollistdmis-, ja sosiaalityon sektoreilla pioneeri-hankkeissa saaduista hyvisté tuloksista
ja ettd kulttuuritulkin tarve on tiedostettu. Pelkén kielitulkin kdyttd nédyttdisi olevan muuttumassa
Slovenian ja Irlannin ohella ainakin Norjan ja Ruotsin konteksteissa. Kulttuurianalyyttisten tydkalujen
avulla onnistuin osoittamaan, etté tulkkitoimijoista voidaan erottaa kahden eri ammattiryhmén ohella
ainakin kaksi kulttuuritulkin toimijuusmallia: kaksoistoimijuuden ja yhteistoimijuuden jasenkategoriat.
Kansainvilisesti tiarkedksi tunnustettu kulttuuritulkin ammattiryhmaé on akateemisen tutkimuksen
marginaalissa, jota tutkimusaukkoa tutkielma pyrkii osaltaan, innostamalla jatkotutkijoita tdyttdméaan.

Avainsanat: ammatillinen toimijuus, ammattiryhma, antisemitismi, asioimistulkki, autonominen
ammatti-identiteetti, brobyggare, Cultural Broker, Cultural Mediator, kategoria-analyyttinen
vastakohtaparivertailu, kodintuntu, kollektiivinen ammatti-identiteetti, kulttuuri, kulttuurianalyyttinen
kontrasti-teoria, kulttuuritulkki, kulturtolk, rasismi, superdiversifikaatio, superdiverssi kieleily,
yhteiskuntaetnologia
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1 Johdattelua tulkkitoimijoiden tutkimukseen

Yha nopeammin kiihtyva globaali kansallisvaltioiden rajoja ylittdvd muuttoliike, siirtolaisuus,
maasta- ja maahanmuutto on johtanut yhteiskunnat kompleksiseen (Pitkénen 2011, 7,
Vertovec 2007, 1025; 2019, 125, 136; 2023, 1) sosiokulttuuriseen murrostilaan ja muutos-
ilmidihin, joita ei endd voi tutkia vanhoilla késitteilld, vaan nyt niitd analysoidaan ja kuvataan
Superdiverssin -késitteelld (ks. my0s Martikainen & Poyhonen 2023). Yhteiskunnissa
globaalin murroksen seurauksena lisddntyvissa kulttuurisissa kohtaamisissa syntyy uusia
sosiokulttuurisia haasteita, joiden ratkaisemiseen ei riitd endi vain kielisiltojen rakentaminen.

(ks. myds Hammar-Suutari ym. 2011, 32-33).

Téssé pro gradu -tutkielmassa péatehtdvani on kulttuuritulkin ammattiryhmén eksplisiittinen
madritteleminen (Martin & Phelan 2009, 11-17; vrt. North & Piccardo 2016, 5-11, 29-38.).
Ruotsissa ja Norjassa yhteiskuntien moninaistuminen ja superdiverssi ilmid on johtanut
uusien ammattiryhmien syntymiseen. Aitiyshuollossa ja naistenklinikoilla toimivia uusia
kulttuurienvélisid kieli- ja kulttuurisiltojen rakentajina toimivia tyontekijoita kutsutaan doula-
kulturtolk -nimikkeell4, eli doula-kulttuuritulkeiksi (Akhavan 2009; Haugaard 2020; Kielland
2020). Suomalaisessa kontekstissa kulttuuritulkkeja ei kouluteta ja siksi virallisella tasolla on
kéytetty vain kielipainotteisesti toimivia asioimistulkkeja (Koskinen ym. 2018). Epévirallisia
kulttuuritulkkeja tavataan kirjallisessa keskustelussa silloin tdlloin (ks. esim. Lappi 2017, 124;
ks. myds Ruotsala 2017, 285) ja jopa yhdessé viitdskirjassa (Korpildhde 2015, 34, 31 -318)
on nimetty kulttuuritulkeiksi sellaisia toimijoita, joita muualla on nimetty Ad-hoc-
perhetulkeiksi (ks. esim. Meyer 2010). Kulttuuritulkit tunnetaan Suomessa vain muutamista

pioneerihankkeista (Baana-hanke 2019; Heino ym. 2014; Kamila 2018.)

Mediation-késite kuvataan irlantilaisessa tutkimusartikkelissa osana kulttuuritulkkia vastaavaa
Cultural Mediator -tulkkitoimijaa (Martin & Phelan 2009, 11-17) ja Cultural Broker (Szasz
2001, 1-20) asioimistulkkia vastaavaa tulkkaus-toimijuutta. Téssd pro gradu-tutkielmassa
tarkoituksena on kuvailla kulttuuritulkit, mutta ensin heidédt tulee tunnistaa, eli kyse on my0s
toimijoiden tulkkitoimijoiden tunnistamistehtévista. Jotta uusi toimija tai ammattiryhma
voidaan tunnistaa, tulee olla laajasti tunnettu (Kurki & Tomperi 2011, 63) vertailu kohde
(Koskinen ym. 2018), johon tuntemattomampia tulkkitoimijoita voi verrata. Tarvitaan
riittdvasti tunnistettuja tapauksia, jotta voidaan tehdé vastakohtaparivertailua (Kajander &
Tuovinen 2022, 356), tyokaluksi tarvitaan ammatillista toimijuuskasitetti (Etelédpelto ym.

2014). Tutkimustehtédvén toteutan analysoimalla ainakin seuraaviin kysymyksiin: ”Kuka on



kulttuuritulkki?” Miten erilaiset ulkomailla toimivat tulkkitoimijat erottuvat suomalaisesta
asioimistulkista, johon kulttuuritulkkia verrataan? Tarkastelen sitd paddkysymysti ja analysoin
loppuluvussa 7, ettd onko kulttuuritulkki asioimistulkin roolista erilaistunut toimija (vrt. Vuori
2018, 312-314, 330), vai onko niissa kyse tdysin eri ammattiryhmisti ja jos on, niin miten
kulttuuritulkit voi tunnistaa? Jos kyse on eri ammattiryhmist, ja toisaalta jos voidaan todeta,
ettd englanninkieliset toimijat voivat olla kulttuuritulkkeja ja ruotsalaisessa ja norjalaisessa
kontekstissa vastaavia kulturtolk-toimijoita, niin tutkielmassani muodostuu kulttuuritulkin

narratiivinen kuvaus.

Vastatakseni ndihin kysymyksiin nojaan Billy Ehnin ja Orvar Lofgreniltd (1982; 2007; 2015)
lainaamaani kulttuurianalyyttiseen kontrasti-teoriaan eli vastakohtaparien vertailuun. Tdmén
teen nostamalla tyokalupakista kategoria-analyyttisen vastakohtaparivertailun (Kajander &
Tuovinen 2022, 356) ja ammatillisen toimijuus- (Eteldpelto ym. 2014) ja ”mediation”- (North
& Piccardo 2016, 6-16) -késitteet. Tyokalujen avulla teen eksplisiittistd kulttuurianalyyttista
vertailua ja tulkintaa analysoimalla tulkkitoimijoita késittelevid ldhdeaineistojani. Kurki ja
Tomperi (2011, 63) huomauttavat, etté jotta vertailua voi tehdé, tulee vastakohtana kéyttaa
tunnetumpaa toimijaa, johon uudempaa ja tuntemattomampaa vertaillaan. Kulttuuritulkkia
vertaan Suomessa tunnetumpaan asioimistulkkiin (ammattitutkinnon e-perusteet 2018 (2018;

Koskinen ym. 2018).

Etsin tutkimustehtidvin kannalta relevantteja lahdeaineistoja kulttuuritulkin tunnistamiseen ja
vertaan asioimistulkkausta koskevaa ldhdeaineistoa ruotsalaisiin, norjalaisiin kulturtolk-
nimelld toimiviin kulturtolk-toimijoihin ja irlantilaisiin kulttuuritulkkeja ja asioimistulkkeja
muistuttaviin tulkkitoimijoihin. Olen 16ytidnyt hankkeita, projekteja, raportteja ja julkaisuja,
joiden avulla méiéritdn eron tekemiselld tulkkitoimijat ja kategorisoin(Kajander & Tuovinen
2022) ne joko kulttuuritulkeiksi, asioimistulkeiksi tai vastaaviksi jos ne eivit kuulu mihinkaan

ryhmaéin, 1dhtokohtaisesti heiddn ammatillisen toimijuusrooliensa kautta.

Tutkimus on kiinnostava ja tarpeellinen, silld kulttuuritulkin tarve on havaittu myds Suomessa
(ks. esim. Anis ym. 2018, 20; Choroszewicz 2018, 267; vrt. Vuori 2018, 312-314, 330).
Kulttuuritulkki on virallistettu ammattiryhmai ruotsalaisessa (Akhavan 2009); norjalaisessa
(Haugaard 2020; Kielland 2020; Saehle 2022); slovenialaisessa (Lipovec, & Skraban) etti
myds irlantilaisessa (Martin & Phelan 2009, 14, 11-17) kontekstissa, joissa heiddt on otettu
virallisesti (Intercultural Health Strategy 2012) kdytt6on. Suomenkieliselle tutkimukselle on

tarvetta, koska heité ei tunneta ja koska tutkimusta ei juuri 10ydy. Tarvetta perustelee, my0s se



ettd, koska heitd ei olla tutkittu eikd maéritelty suomalaisessa kontekstissa virallisesti (vrt.
esim. Asioimistulkin ammattitutkinnon e-Perusteet 2018), joten virallista (; vrt. Heino &
Kérmeniemi 2013, 53; vrt. myds Kumpulainen (TSL:1-33) koulutusta voida yrittda tuottaa
(ks. esim. Asioimistulkin ammattitutkinto TAKK; Asioimistulkin ammattitutkinnon e-
Perusteet 2018) Tunnistaminen on tarkedd myos siksi, ettd heiddt voidaan méarittaa
asioimistulkista (Choroszewicz 2018; Koskinen ym. 2018; Méantyranta 2018; Vuori 2018;
Zandkarimi 2019) erilliseksi autonomiseksi omaksi ammattiryhmékseen ja tarjota koulutusta.
Koulutettuja kulttuuritulkkeja toimii Ruotsissa (Akhavan 2009); Norjassa: (Haugaard 2020;
Kielland); Irlannissa (Martin & Phelan 2009, 11-17); Venijilld (Atabekova 2019);
Amerikassa (Szasz 2001, 1-19) ja Sloveniassa (Lipovec & Skraban 2022) ja lukuisissa
muissa maissa ja epdvirallisissa yhteyksissa ( ks. Korpildhde 2015, 3—4, 312-318; ks. my0s
Lappi 217; 124; ks. myds Meyer et al. 2010).

Tutkimus on tarpeellinen my®ds siksi ettd kulttuuritulkit ovat jo virallistettu ammattiryhma
ruotsalaisessa (Akhavan 2009); norjalaisessa (Haugaard 2020; Kielland 2020; Saehle 2022);
slovenialaisessa (Lipovec, & Skraban) ettd myds irlantilaisessa (Martin & Phelan 2009, 1-4,
11-17) kontekstissa, joissa heiddt on otettu virallisesti (Intercultural Health Strategy 2012)
kayttoon. Lisdksi Euroopan komissiolle annetussa CEFR -raportin analyysissa Brian North ja
Enrica Piccardo (2016) esittivit mediator-kasitteen sekd osana asioimistulkin roolia ettd
kulttuurisesti orientoituvan kulttuuritulkin toimijuusroolia (ks. myos Intercultural Health
Strategy 2012; ks. Martin & Phelan 2009). Suomenkieliselle tutkimukselle on tarvetta, jotta
heidit voidaan madrittdd autonomiseksi asioimistulkista erottuvaksi ammattiryhmaksi ja

tarjota koulutusta.

Tadmin yhteiskuntaetnologisen (Fingerroos ym. 2017) -tutkielmani aihe on ajankohtainen
(Finlex 681/2023, 1§, 1-9) ja merkityksellinen myds tiyttdessdén yliopistoille annettua
ydintehtdvaa tuottamalla uutta yleishyddyllistd tietoa. (Yliopistolaki 558/2009, 1 luku 28§.).

1.1 Tehtavana kulttuuritulkki

Téssé tutkielmassa tarkastelen eri maiden tulkkitoimijoita (Akhavan 2009; Atabekova 2019;
Baanalla-hanke 2019; Bing & al. 2020; Chorszewicz 2018; Haugaard 2020; Heino ym. 2018;
Kamila 2018; Kielland 2020; Martin & Phelan 2009, 1-19; Szasz 2001, 1-20; Vuori 2018
312-314, 330) késittelevid 1dhdeaineistoja, koska kulttuuritulkista 10ytyy vain viahan
suomenkielisié julkaisuja ja tietoa. Kyse on suomalaisessa kontekstissa ammattiryhmé-

tutkimuksesta, joka sivuaa yksilon ja ryhméan kotoutumisen edistdmistd (Heino 2018, 25-27).



Tutkimus pohtii kotoutumista yksilon perspektiivistd kodintuntu-késitteen avulla. Kodintuntu
voidaan ymmartii topofilia- (Tuan 1974) ja affektiivi-késitteiden avulla silloin, kun affektiivi

tulkitaan merkitykseltddn voimakkaaksi tunnetilaksi. (Haanpdd ym. /Ethnos-toimite 22: 8)
1.2 Tutkimuksen eteneminen

Tadma tutkimus on saanut alkunsa kiinnostuksesta, joka herisi jo vuonna 2019 kirjoittaessani
esseetd kotoutumisen hyvistéd kéytinteistd. LOysin téssd tutkielmassa kadyttdmini yhden
priméiriaineistoni (Kamila 2018) mainitun kurssin aikana. Sdilytin aineiston, joka osoittautui
viisaaksi ratkaisuksi silld Web-sivustot, Face Book sivustot ovat jo pyyhkiytyneet pois.
Minulla on jéljella tété tutkielmaa varten myds ”Juuret Moreenissa teos” ja muutamia muita
omaan esseen kirjoittamiseeni kdyttdmiéni lehtiartikkeleita. Tutustuin kulttuuritulkkiin
kurssilla ja se alkoi kiinnostaa minua graduaiheena jo vuonna 2021. Halusin selvittidi, onko
kyse uudesta ammattiryhmaistéd, mika on timén tutkimukseni alkuoletus, koska siitd ei 16ydy
suomalaista akateemista tutkimusta. Samasta syystd ammattiryhmaiai ei ole voitu virallisesti
madrittdd uudeksi ammattiryhméksi, vaikka heistd on kylld tehty muutamia pioneerihankkeita
Kokkoty6-Sddtion Integra-hankkeen (ibid) ohella Suomessa (ks. esim. Heino ym. 2014;
Heino & Kéarmeniemi 2013a; Heino & Karmeniemi 2013Db).

Tutkimuksen puuttumisella on myos seurauksia sille se aiheuttaa ristiriitoja viranomaisten
kanssa toimiessa, silld asioimistulkit kieltdytyvét jyrkasti (ks. Choroszewicz 2018, 267; ks.
myds Zandkarimi 2019) kulttuuritulkille itsestdén selvisti kuuluvista tehtdvistd. (SKTL
2013). Doula-kulttuuritulkki on tunnettu jo kymmenid vuosia ruotsalaisessa ja irlantilaisessa
kontekstissa, mutta suomalaisessa kontekstissa kulttuuritulkkeja ei ainakaan kouluteta eika
kédytetd samalla tavalla kuin muissa Pohjoismaissa (Akhavan 2009; Haugaard 2020; Kielland
2020; Saehle 2025). Kiinnostus aiheeseen syntyi myds oma kokemukseni vaimomuuttajana
Ruotsissa, en kuitenkaan késittele omaa osuuttani, mutta se tulee mainita tutkimuseettisista
syistd eli tutkijan asemoituminen tutkittaviin ilmiGihin ja tulkintoihin voi nousta omista
kokemuksista ja hiljaisesta tiedosta. En kuitenkaan ota autoetnografista otetta tdhan pro
gradu-tutkielmaan, sillé se ei sovellu nihddkseni ammattiryhméatutkimuksen perus-
luonteeseen. En vélttiméttd saisi tutkimusta pysyméén kasassa ja se ronsyilisi liikaa, silla

kaytetyt tyokalut olisivat erilaisia.

Olen 16ytinyt useita kymmenid vertailuun soveltuvia artikkeleita, julkaisuja, hankeraportteja
ja tutkimuksia muualta kuin Suomesta, mutta kuten edelld kerroin, en yhtdan akateemista

vaitoskirjatutkimusta. Useita mielenkiintoisia tulkkitoimijoita kédsittelevid ilmiditd on tdytynyt
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hylati, jotta tutkimus pysyisi tiiviimpénd. Ad hoc-tulkki (ks. Meyer 2010) voi olla joko
asioimistulkkia tai kulttuuritulkkia muistuttava toimija, mutta niin erilainen, etti sen
analyysista syntyisi pddkategoria ja lukuisia ronsyja. Kulttuurianalyyttisesta tyokalupakista
16ysin kontrastiteorian (Ehn & Lofgren 1982; 2007; 2015) johon nojaten teen erottelevaa
kategoria-analyyttista vastakohtaparivertailua (Kajander & Tuovinen 2022, 356) 16ytdmistani

hankkeista, raporteista, ja julkaisuista toimijuuskasitteen (Eteldpelto ym. 2014) avulla.

Vastakohtaparivertailuun kiytén teosta: Asioimistulkkaus: Monikielisen yhteiskunnan arkea
(Koskinen ym. 2018), jonka 16ysin Helsingistd antikvariaattisesta tiedekirjoihin keskittyneesti
kirjakaupasta. Tutkielman tekemisti on haastanut se, ettd ensimméiisen hankeraportin jilkeen
tutkimuksia, raportteja, julkaisuja tai hankkeita kulttuuritulkista ei 16ytynyt kuin kolme.
Tosin, kulttuuritulkeista on mainintoja eri yhteyksissé (esim. Korpildhde 2015, Lappi 2017,
124; Ruotsala 2017, 385.) Yritin 10ytda kulttuuritulkista teoksia kirjakaupoista, kirjastoista,
internetistd, mutta en 10ytidnyt yhtdén suomenkielisti edelld mainittujen hankkeiden ohella.
Sen sijaan asioimistulkkausta eli asioimistulkin toimijuusroolia kattavasti kuvailevan teoksen
16ysin jokseenkin sattumalta. Sitd ei ollut mainittu misséén 1dhdeaineistossani, enka tiennyt
sen olemassaolosta, silld Kamila (2018) kayttdd omakielentulkki -nimeketti Integra -
hankkeessa toimivan kulttuuritulkin tydparista. Irlantilainen l&hde kayttda Medical
Interpreter-nimekettd (Martin & Phelan 2009) asioimistulkkia muistuttavasta kulttuuritulkin
englannin kielisestd vastineesta, eli Cultural Interpeter-tulkkitoimijasta (ks. myos

Intercultural Health Strategy 2012.)

Suomessa ei ole tutkittu eikéd analysoitu kulturtolk-sanan merkitysta, eikd doula-kulturtolk -
toimijaa (ks. Wikman 2019) niin, ettd suomennettuna kulttuuritulkiksi kddntyvad nimeketta
voisi hyodyntid ilman riittdvan eksplisiittistd tutkimusta. Suomesta puuttuu systemaattinen ja
akateeminen tutkimus, josta voi 16ytda kulttuuritulkille kuuluvia piirteita ja havaita, milla
perusteella eri nimisen ammatin voi madrittdd samaksi toimijaksi (vrt. Heino & Kédrmeniemi
2013a, 53; Heino ym. 2014, 9, 27-31). Téssa tutkielmassa olen pakotettu improvisoimaan,
koska ei ole tuotettu mitdén yleispétevid perusteita kuten kulttuuritulkin niyttotutkintoa tai
ammattieettistd sadnnostod (SKTL 2013). Asioimistulkit sopivat vastakohtapariksi, koska
heilld on nayttotutkinto, koulutus ja roolia méérittdva kollektiivisesti tuotettu eettinen

saannostd (SKTL 2013).
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2 Keskeisia kasitteita ja aiempaa tutkimusta

Suomessa kulttuuritulkkeja ei kouluteta, toisin kuin asioimistulkkeja (Asioimistulkkauksen
ammattitutkinto TAKK). Asioimistulkkien toimijuusrooli on eksplikoitu ammattieettisen
sdaannoston (SKTL 2013) ja edelld mainittujen koulutusten ja tutkintojen avulla (ks. my0s
Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon e-Perusteet). Tdmén takia asioimistulkki soveltuu
kaytettaviksi kategoria-analyyttisessa vastakohtaparivertailuun (Kajander & Tuovinen 2022,
356) ja kulttuurianalyyttisen ajattelun avulla tuotetuksi vastakohtapariksi (Ehn & Lofgren
1982; 2007; 2015; Ehn 2018). Asioimistulkin roolia eksplikoi my&s (Choroszewicz 2018,
267; Koskinen ym. 2018; Zandkarimi 2019). Tdmén pro gradu -tutkielman yksi tarkoitus on
paikata tutkimusaukkoa ja kayttda kulttuuritulkin kuvailemiseksi ruotsalaisia, norjalaisia,
suomalaisia seki yhti irlantilaista ja yhtd amerikkalaista ja yhté slovenialaista tapausta.
Vastakohtaparivertailun avulla kulttuuritulkista ja asioimistulkista (Koskinen ym. 2018)
tuotetaan eron tekemisen avulla eksplisiittinen kulttuuritulkin kuvaus ja jactaan ammatillisen

toimijuusroolin perusteella eri kategorioihin.

Itd-Suomalaisessa kontekstissa on tuotettu kulttuuritulkin toimijuutta kuvaileva kasikirja.
(Heino ym. 2018). Toimintatutkimuksen analyysilla tuotetussa raportissa ei ole vertailevia
esimerkkejd, joten se on suuntaa antava kuvaus ja sopii tdydentdimiin muita kiyttimiani
tuotoksia. (Heino ym. 2014.) Kulttuuritulkin metodikasikirjassa (Bing ym. 2020) on suuntaa
antava selkokielinen kuvaus siitd, mitd ruotsalainen kulttuuritulkki ruotsalaisessa kontekstissa

tekee. Metodikasikirja on julkaistu vuonna 2009.

Ensimmaisen doula-kulturtolk, eli doula-kulttuuritulkin vaikuttavuusarviointi-tehtdvan Léansi
Gotanmaan VGR Folkhdlsokommittén eli Kansanterveyskomitea oli antanut Skovden
yliopistossa toimivalle tutkija Sharareh Akhavanille (2009). Kyse oli merkittavista
hankkeesta, silld sen tulos ratkaisi sen, ettd doula-kulttuuritulkkeja koulutetaan ja rekrytoidaan
laajasti Ruotsissa synnytyssairaaloissa. Hankkeessa kyse oli Lansi Gétanmaan alueen
Kansanterveyskomitean ja Ndrsjukhusetin vuonna 2008 pioneeri-hankkeena kdynnistima
yhteisty0. (Ibid.). Hankkeesta saatiin merkittivat positiiviset tulokset ja sen innoittamana
VGRn Kansanterveyskomitea on levittdnyt raportttia (Akhavan 2009) muiden muassa Eteld
Gotanmaan alueen keskeisille toimijoille ja valtakunnallisesti Kansanterveyslaitokselle.
Skovden yliopiston kautta raportti jactaan muille korkeakouluille ja yliopistoille alueellisesti,

kansallisesti ja kansainvélisesti rajojen ulkopuolelle, esimerkiksi Norjaan. (Akhavan 2009)
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Hankkeesta saadut tulokset johtivat siithen, ettd doula-kulttuuritulkkeja alettiin kdyttdmain
laajasti Ruotsin alueella (ibid.) Ensimmaéisend hankemalli otettiin kdyttoon Ruotsissa
Tukholman ja Hallandin 1d4niss4, josta sen kdyttd laajeni Ruotsin eri l44neihin. Hanke otettiin
kokeiluun myos Norjassa Oslon yliopistollisessa Sairaalassa (Oslo Universitet Sykehus), jossa
mallin innoittamana alettiin kouluttaa Doulia kulttuuritulkeiksi (Haugaard 2020; Kielland
2020; Saehle 2022). Angereds Néarsjukhus (ANS) on kouluttanut, rekrytoinut ja tarjonnut
doula-kulttuuritulkkaus tukea naisille Koillis-Goteborgissa, vuodesta 2010 (Nésfeldt 2016, 7).
Vuonna 2016 vaikuttavuusarvioinnin Doula-kulturtolk-toimijasta julkaistiin opinndytetyona

(Nasfeldt 2016).
2.1 Kulttuuritulkki vai asioimistulkki, yhteistoimija vai kaksoistoimija?

Kulttuuritulkin erottaa asioimistulkista ainakin siten, ettd ensin mainittu toimii autonomisesti
(Kurki & Tomperi 2011, 63) ja erottuu ammatillisen toimijuutensa (Eteldpelto ym. 2014)
perusteella asioimistulkin tiukasti kollektiivisin sddnnoin (SKTL 2013) rajoitetusta
toimijuusroolista (Choroszewicz 2018, 267.) Ammatillisen toimijuutensa autonomisesti itse
madrittava kulttuuritulkki kategorisoituu eri ammattiryhméén eli padkategoriaan (Kajander &
Tuovinen 2022, 356) kuin asioimistulkki (Koskinen ym. 2018.) Analyysini perusteella
kulttuuritulkista paljastuu kaksi jasenkategoriaa (ks. Vdlimaa 2021) ja maéritin tutkielmassa
heidéat yhteistoimijoiksi ja kaksoistoimijoiksi. Yhteistoimijuuskategoriassa hin toimii yhdessi
kielitulkin eli kielen tulkkaukseen keskittyvin tulkin eli Suomessa asioimistulkin kanssa (vrt.
Martin & Phelan 2009, 14, 11-17). Kaksoistoimijana kulttuuritulkki toimii (Baana-Hanke
2019; Heino ym. 2014, Heino & Karmeniemi 2013a; 2013b; Kamila 2019, 34-36) eli sekid
kulturtolk -nimekkeelld Ruotsissa (Akhavan 2009; Bing ym. 2020) ja Norjassa (Haugaard ym.
2020; Saehle 2022). Kulttuuritulkki toimii selvisti asioimistulkista toimiessaan autonomisesti
ja yksin murtaen konflikteja, sovitellen ja vilittden (ks. North & Piccardo 2016, 29-38)
ristiriitoja eli samassa toimeksiannossa kulttuuri- ja kielitulkkina. (ks. Abrahamsson 2007;
Akhavan 2009; Atabekova 2019; Baana-hanke 2019; Haugaard 2020; Heino & Ké&rmeniemi
2013, 53; vrt. Intercultural Health Strategy 2012; Kielland 2020; Szasz 2001; Seehle 2022)

Asioimistulkit toimivat tiukasti vertaisryhméinsd maarddmén roolin mukaan (Choroszewicz
2018, 267; Zandkarimi 2019). Kollektiivinen identiteetti (SKTL 2013) erottaa rooliinsa
sidotut asioimistulkit autonomisesti toimijuuttaan, tapojaan ja rajojaan siitelevisti
kulttuuritulkista. Kulttuuritulkki voi halutessaan toimia omakielen tulkkina tai kayttda

ulkomailla syntyneen henkilon kanssa jotain yhteistd kieltd (Hammar-Suutari ym. 2011, 42—
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43) eli Lingua francaa; lisdksi hin selittdd tunteita; kdantda kasityksid; tulkkaa kulttuurisista
tavoista johtuvia affektiivisia tunneperdisid (esim. Haanpai: Ethnos-toimite 22) ristiriitoja ja
toimii ikddn kuin asianajajan roolissa ja sovittelee konflikteja. (ks. Heino ym. 2014; ks. my0s
Martin & Phelan 2009, 1-4; ks. my6s Szasz 2001). Kaksoistoimijan kisitteen lainaan George
E. Marcusilta (2018, 40), jonka olen soveltanut tdssd analyysissani. Kaksoistoimijan eli
monialaisen toimijan autonominen rooli on sallittu vain kulttuuritulkille, joka toimii
joustavammin ja madrittdd autonomisesti toimijuutensa (ks. Eteldpelto ym. 2014). Vaikka
kummankin toimijan tulee noudattaa *Code of Conduct’ eli eettistd sddnnostod, Irlannissa
kulttuuritulkki toimii vapaammin (Intercultural Health Strategy 2012; Martin & Phelan 2009.)
Irlannissa kulttuuritulkki toimii yhteistoimijana ladketieteen tulkin kanssa, pyrkii

tunnistamaan ja tulkkaa tunteita sekd kaantéa kulttuurisidonnaisia késityksia.

Roolien samankaltaisuus ja toisaalta pohjoismainen erilaisuus, on heréttanyt kiinnostukseni
tutkia, onko kyse samasta vai kahdesta eri ammattiryhmaésti. Jaana Vuori 2018, 312-314, 330
on ehdottanut, ettd kaikki tulkkitoimijat lienevét alun perin olleet asioimistulkkeja, mika
tulkinta johtunee hénen erilaisesta tutkimusasetelmastansa, kuten tutkimuskysymyksisténsa.
Lahdeaineistoni analyysi ei kuitenkaan puolla sitd ajatusta, ettd kulttuuritulkkien tausta olisi
asioimistulkkauksessa. (ks. Akhavan 2009; ks. Anis ym. 2018, 20; ks. Baanalla-hanke 2019;
ks. Haugaard 2020; ks. Heino ym. 2014; ks. Kamila 2018; ks. Kielland 2020; ks. Szasz
2001;ks. Zandkarimi 2019). Kisilléd olevaa tutkimusta on haastanut erityisesti suomalaisessa
kontekstissa se, ettd kulttuuri- ja asioimistulkkeihin on kohdistunut vain marginaalisesti aitoa
mielenkiintoa. Tdma voi johtua toisaalta siité, ettd heit ei tunneta. Ja se puolestaan voi johtua
siitd, ettd heitd ei kouluteta. ja hermeneuttinen kehé alkaa tistd, joten tilld tutkimuksella on

paikkansa.
2.2 Yhteiskuntaetnologisen tutkimuksen yhteiskunnallinen tehtava

Tutkielma on yhteiskunnallisesti merkityksellinen vastatessaan yliopistoja velvoittavaan
vaatimukseen: "kunkin tieteenalan tulee tuottaa yhteiskunnallisesti merkityksellistd, uutta,

kehittdvdd ja vaikuttavaa tutkimusta.” (Yliopistolaki 558/2009 1 luku 2§.)

Tama tutkimus ei késittele kotoutumista eiki sitd koskevaa lakia sindnsd, mutta on syntynyt
samoihin aikoihin, kun on annettu uusi laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023. Kasilla
oleva tutkielma pyrkii tayttdméén yhteiskunnallista velvoitetta ajankohtaisuudessaan sekd
tuottamalla uutta tietoa suomalaisessa kontekstissa uudesta ammattiryhmésta. (Fingerroos ym.

2017). Yhteiskuntaetnologinen (Fingerroos ym. 2017) tutkimus tarkastelee jokapdivdisen
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arjen tutkimuksen ohella: murroksen, muutoksen, tyon, ammattiryhmén, ihmisten globaaleja
rajoja ylittavaa liikkumista ja kotoutumista koskevia ilmiditd ja monialaisesti kulttuurien
tutkimuksen keskiossé. (Heino ym. 2018; Héanninen ym. 2022; Martikainen & Pdyhonen
2023; Pitkdnen 2011, 41-45; Saukkonen 2013, 81-97; Vertovec 2007, 1025). Kulttuuritulkin
ammattiryhmin tunnettuutta lisdéva tutkimus on ajankohtaisuudessaan (ks. Finlex 681/2023)
merkityksellinen ja tarpeellinen. Erdfissd suomalaisessa pioneerihankkeessa (Heino ym. 2014)
tutkittiin mahdollisuutta laukaista pattitilanteita ja ehkaistd kulttuuritulkin avulla kulttuurisista
tavoista johtuvia konflikteja. (vrt. Martin & Phelan 2009, 11-17) Kulttuuritulkin palveluja
tarvitaan Suomessa viranomaistyon konteksteissa. Timéa néyttdytyy siten, ettd Suomessa
asioimistulkilta on joskus vaadittu sité, ettd hdn toimii kulttuuritulkin tavoin kahdessa eri
ammatillisessa roolissa kaksoistoimijana. (Anis ym. 2018, 20). Kulttuuritulkin rooliin kuuluu
aina — myos yksin toimiessaan — havainnoida kielen tulkkauksen ohella affektiivisia
tunnekokemuksia (Haanpid ym. Ethnos-toimite 22: 7-9) toimien tulkkina, késitysten

kddntdjand, konflikteja sovitellen (Anis ym. 2018, 20; ks. Vuori 2018, 312-314, 330.)

Kaksisuuntaisuus kotoutumisen (Hammar-Suutari 2011, 18; Heino 2018, 27) ndkokulmasta
tarkoittaa sitd, ettd kotoutumista ei tapahdu yksin vaan keskindisessi sosiaalisessa suhteessa
vaikutetaan toistensa ’kodintunnun’ henkilokohtaisiin kokemuksiin. (Heino 2018, 22-27.)
Eveliina Heino (2018) kirjoittaa ettd “kaksisuuntaisuus tarkoittaa sitd, etti valtavieston on
oletettu sopeutuvan moninaisuuteen” (ks. myos Saukkonen 2013, 92), ja maahan muuttaneilla

on oikeus etnisen identiteetin sdilyttimiseen.

Tutkielmassani kyse on ammattiryhmisté, joka tyoskentelee monialaisesti kulttuurisen
kohtaamisen areenoilla (Pitkédnen 2011, 41-45) Doula-kulturtolk ei vastaa suomalaista
asioimistulkkia (Akhavan 2009) vaan kulttuuritulkkia, ja hdnelld on samankaltaisia piirteitd
kuin irlantilaisella kaksoistoimijalla Cultural Mediator- eli kulttuurivélittdjalla eli
kulttuuritulkilla (Martin & Phelan 2009) tai suomalaisella sosiaalialalla toimivalla
kulttuuritulkilla (Heino ym. 2014; Heino & Kérmeniemi 2013a; 2013b) Kulttuuritulkin
toimijuutta kuvaa seuraava mairitelma: “arjen kohtaamistilanteita tutkitaan samoissa
toimintaymparistdissd sekd maahan muuttaneiden ettd kantaviestoon kuuluvien

nikokulmista.” (Hammar-Suutari 2011, 19).

Aineistoanalyysini perusteella voidaan ndhdédkseni ajatella, ettd asioimistulkin rooli ja
kulttuuritulkin toimijuus eroavat toisistaan eri ammattiryhmiksi ja niiden kuvailemiseksi tdssa

tutkielmassa eksplisiittisesti tarvitsen teoreettisia vertailevia tyokaluja. Kurki ja Tomperi
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(2011, 63) huomauttavat, ettd vertailun tekemiseen tulee kdyttda vakiintunutta ja laajasti
tunnettua toimijaa. Suomessa kulttuuritulkkia tunnetumpi on — kuten edelld olen esittényt —
koulutettu (ks. myos SKTL 2013) virallistettu asioimistulkki, joten kidytdn suomalaista
asioimistulkkia vastakohtaparina kaikille tulkkitoimijoille. Vertailun jélkeen maéritdn heidat
joko kulttuuritulkiksi tai asioimistulkiksi. Tutkimuksessani asioimistulkki on toissijainen siksi
ettd hinet jo tunnetaan, joten keskityn vertailuissakin kulttuuritulkkiin. Tydkaluina kéytén
ammatillisen toimijuuden késitettd; kategoria-analyyttista vastakohtaparivertailua ja nojaan
kontrastiteoriaan, joita késittelen seuraavaksi (Akhavan 2009; Ehn & Lofgren 2015; Martin &
Phelan 2009, 1-19)

2.3 Kontrasti-teoria etnografisessa tutkimuksessa

Kulttuurianalyyttisesta tyokalupakistani nostan kontrastiteorian, jonka avulla jaan
tulkkitoimijat padkategorioiden ohella eri jasenkategorioihin (Vélimaa 2019.) Kurki ja
Tomperi (2011, 63) esittévat, ettd vertailuun tulee kayttda laajasti tunnettua vakiintunutta
toimijaa, (ks. Martin & Phelan 2009, 1-4; ks. Akhavan 2009), jonka avulla erot saa nakyviin
(ks. myds Ehn & al. 2016, 5-7.) Kirjallisuus- ja primédérildhdeaineiston analyysi osoittaa, ettd
Suomessa asioimistulkki (Asioimistulkin ammattitutkinnon e-perusteet 2018; SKTL 2013) on
tulkkitoimijoista tunnetumpi, mutta muualla kulttuuritulkki tunnetaan paremmin (ks. Akhavan
2009; ks. Haugaard ym. 2020; ks. Kielland 2020). Kontekstualisoin tutkimusta vertaillen eri
maissa eri tavalla toimivia tulkkitoimijoita asioimistulkin rooliin (Choroszewicz 2018, 267).
Kiytdn vertailuun kategoria-analyyttista vastakohtaparivertailua (Kajander & Tuovinen 2022,
356) ja toimijuuskasitettd (Eteldpelto ym. 2014). Paljastan kohteesta kaksi eri

padammattiryhmédkategoriaa ja muutamia jasenkategorioita (Vilimaa 2021).

Tuotan priméériaineistosta keskeisten metodien ja ammatillisen toimijuuskésitteen ja roolin
avulla ammatillista toimijuutta ja roolia kuvailevat teesit (Eteldpelto 2014). Seuraavaksi
tarkastelen kulttuuri -termid ja annan sille merkityksid tdmén tutkielman kontekstissa.
Kulttuurin méaérittdminen késitteend on tassékin etnologisessa tutkielmassa (ks. Hinninen ym.
2022) valttdmatontd, silld kulttuurianalyyttisesti ajatellen voidaan ndhdékseni tulkita, ettd
kulttuuritulkin -nimessd sana kulttuuri paljastaa sen, ettd titd uutta ammattiryhmad maarittaa
kulttuuri ja my6s se, mité silld tarkoitetaan tdmén ja kulloisenkin tutkimuksen kontekstissa.

(Hanninen ym. 2022, 45-48).
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2.4 Kulttuuri: Kotoutua, kotiutua kodintuntua?

Héanninen ym. (2022, 45-48) esittévit, ettd etnologiassa kulttuurilla tarkoitetaan laaja-alaisesti
kaikkea ihmiseen liittyvad. Kulttuurilla tissé tutkielmassa ei ajatella tarkoittavan ihmisryhmaa
vaan ennemminkin yksil6d, joka sosiaalistuu kulttuuriinsa. Ihmisen kulttuuriset tavat perustuu
opittuihin tapoihin, joten niitd voidaan hyléta tai niitd voi neuvotella lisdé, kohdattaessa uusia
kulttuureja. Thminen muuttuu ajassa ja paikassa seki sosiaalisissa suhteissa. En siis ajattele,
ettd kulttuuri olisi ikuinen, muuttumaton entiteetti vaan, etti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
ajassa ja paikassa vaikutuksia ottava jatkuvassa muutoksessa oleva ilmid. Ajattelen, ettid
kulttuuriin kasvetaan eli sosiaalistutaan koko elinkaaren ajan, syntymastd kuolemaan. Nidin
ajateltuna kulttuuritulkilla on téllaista kokemusperdistd kumuloitunutta, ja eldmankokemuksen
lisddntyessd, sosiaalista pddomaa eli hiljaista tietoa. Siksi kulttuuritulkkeja on voitu kéyttia
ulkomailla syntyneiden naisten henkil6kohtaisena hoivatukena, tulkkina ja heidét on voitu
kokea ikéddn kuin &idiksi tai sisareksi (Haugaard 2020; Kielland 2020) ja siksi hin voi toimia
interpersonaalisissa ja interkulturaalisissa (ks. Intercultural Health Strategy 2012) eli
keskindisviestinnillisissa kulttuurienvalisissé viestintétilanteissa kahden erilaisen kulttuurin

viliseni sovittelijana ja vilittdjani (ks. myos North & Piccardo 2016).

Kotoutuminen kuten kulttuurikin on haastava késite nykyisesséd globaalissa maailmassa.
Saukkonen (2013, 91, 138—-139) toteaa, ettd kotoutuminen siséltia ajatuksen valtaviestoon
sulautumisesta (Heino 2018, 27), mika voi pitdé paikkansa ja siksi kdytidn synonyymina
kotoutumista tarkoittavan sanan késitteelld kodintunnun syntyminen. Katson ettd kodintuntu
siséltdd tunnekokemuksia, jotka liitén affektiivisiin tuntemuksiin, joilla on kokonaisvaltaista
kehollista ja tunneperiistd kokemuksellista vaikutusta ihmiseen. (ks. Haanpdd ym. Ethnos-
toimite 22). Billy Ehn & al. (2016, 5) esittdvit, ettd kulttuurit eivdt synny sosiaalisessa
tyhjiossd, vaan ihminen itse luo ne sekd autonomisesti ettd kollektiivisesti sosiaalisissa
suhteissa. Téstd aspektista voi ymmartda, ettd kulttuuriset tavat ovat kollektiivisesti

madriteltyjd, opittuja ja harjoiteltuja sopimuksia.

Koska kulttuuriset tavat ja kasitykset perustuvat sopimuksiin, niitd voi muuttaa (ks. Bauman
2020, 177-182). Tassa tutkielmassa kulttuuritulkin nimeke liittyy sithen, ettd kulttuurilla
tarkoitetaan 1lmioité, jotka koostuvat henkisistd arvoista, sellaisesta aineettomasta padomasta,
jota voi opettaa ja harjoitella. Kulttuurisia ilmioité koetaan ja opitaan sosiaalisissa suhteissa ja
kanssakdymisessd ja vaikka ithminen ei ole olio, joka kuljettaa kokonaista kulttuuripakettia

mukanaan hén on erdilla tavalla kumuloitunut kulttuurinsa tuote. Tama ajatus ei sulje pois
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sitd, ettd kulttuuriset ilmidt syntyvit ja muuttuvat ihmisten eldessé jokapéiviistd arkeaan ja
kehittiessd elimédnsa helpottavia ratkaisuja. (Ehn & al. 2016, 5). Kulttuurisia tapoja voi
oppia, niihin voi tutustua, mutta mihin kotoudutaan silloin kun halutaan kotoutua tai edistaa
sitd. Kun analysoidaan "kotoutumisen edistamistad’ (Finlex 681/2023) ei ilmi6 olekaan endi
yksiselitteinen ja ongelmaton. Kotoutumisen edistimiselld kdsitén, ettd se on tutkimuksellinen
kisite, jonka avulla ilmiostd voi keskustella, mutta se herdttda kuitenkin kysymyksid muun
muassa sellaisia, ettd mihin kotoudutaan, kuka edistda kotoutumista, kenen kotoutumista
omaa vai toisen. Katson ettd tima ajattelutapa on absurdi ja kysymykseen on hankala 16ytda
yleispatevad, kaikkia tyydyttdvaa vastausta. Absurdiksi kysymyksen tekee erityisesti se, jos
kisitettd tarkastellaan superdiverssin (Vertovec 2007, 2019) kompleksisen yhteiskunnan ja
sen monikerroksisen muutoksen nidkdkulmasta. Miten voidaan tarkastella kotoutumista
yhteiskuntiin niiden superdiversifioituessa yhd nopeammin, ja kun samanaikaisesti yritetddn
selittdd ja ymmartdd yhteiskunnallisia muutosilmiditd uusilla kasitteilld (ks. Lehtonen 2013;

Vertovec 2007, 1025; 2019).

Superdiversseistd yhteiskunnista puhuttaessa tulee kysyd, mihin kotoudutaan silloin, kun
kotoudutaan ja ketkd kotoutuvat, mika se kokonaisuus on, johon ulkomailla syntyneiden
siirtolaisten oletetaan kotoutuvan (Heino 2018, 26.) Kiinnostavaa on kysyéd, mita oikeastaan
tarkoitetaan poliittisella késitteelld kotoutumisen edistiminen. (Finlex 681/2023) Liittyyko
kotoutumisen edistdmiseen kodintunnun affektiivinen tunnekokemus (Haanpda ym. Ethnos-
toimite 22: 5—11). Onko kyse kotoutumisen avustamisesta, jos on niin kuka auttaa, avustaa,
edistdd, mitd ja ketd? Nahdakseni, kotoutumisen edistdmisté tulisi ajatella prosessina, joka
kohdistuu ja vaikuttaa koko vdestoon, kaikkiin sosiaalisiin suhteisiin ja rakenteisiin. (ks.
Atabekova 2017; vrt. Bauman 2020, 86—87; Heino 2018, 26—27; Hammarr-Suutari ym. 2011,
18-19; ks. myds Martikainen & Poyhonen 2023). Kotoutumis-prosessiin osallistuvat
sosiaaliset suhteet ja yhteiskunnalliset kerrokset kuten kulloinenkin hallitseva puolue,
yhteiskunnan vastaanottavuus (media-keskustelut), kohtaamiset julkisessa liikenteessa,
palveluissa, julkisissa tiloissa, kaupoissa, elokuvissa, ravintoloissa, harrastuspaikoissa eli

sielld, missd ihmiset kohtaavat. (ks. Anis ym. 2018; Saukkonen 2013, 90-93).
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3 Aineisto

Lihdeaineistoni koostuu kahdeksasta raportista ja kymmenestd julkaisusta, jotka kdsittelevit
yhteensa viittd hanketta. Niistd hankkeista neljd on toteutettu Suomessa, viisi Ruotsissa ja
kolme Norjassa ja neljd muissa maissa. Analyysivaiheessa viittaan myds joihinkin sellaisiin
ulkomailla tuotettuihin aineistoihin, jotka osoittavat kulttuuritulkin yleisyyttd. Sitd vastoin
suomalaisessa kontekstissa kulttuuritulkki on uusi ja tutkimuksen marginaalissa. Olen
muodostanut 1dhdeaineistoni kayttdmalla kaikkia keskeisid hankeraportteja ja julkaisuja,
joissa kulttuuritulkin toimenkuvaa on késitelty. Témén aineiston esittelen seuraavissa

alaluvuissa.
3.1 Alkuperaiset kulttuuritulkit kolonialistisessa Amerikassa

Téssé artikkelikokoelmassa kuvaillaan alkuperdisvédeston ja valkoisten kolonialistien eli maan
valloittajien vilisten tulkkitoimijoiden rooleja. Kyse lienee alkuperdisistd eli ensimmaisisti
tulkkitoimijoista, jotka rakensivat seka kieli- ettd kulttuurisiltoja kulttuuri- ja kielitulkkeina,
kulttuurivélittdjind ja kulttuuristen konfliktien sovittelijoina eli kaksoistoimijuusroolissa.
Piitoimittaja Margaret Connell Szasz (2001)" esitti4 artikkelissaan kulttuuritulkki-termin,
antaen dénen tulkkitoimijoille. Szasz kuvailee muista ldhdeaineistoistani poiketen
monipuolisia toimijoita, joilla on joko niin kutsuttu ad hoc-perhetulkin tai yhteison
madrittdma tehtdva. Szasz kayttda kulttuuritulkin synonyymeind muun muassa seuraavia
toimijuutta kuvailevia nimekkeitd: Cultural Intermediator’, Cultural Broker’, Cultural

Interpreter’. (Szasz 2001).
3.2 Cultural Mediators, Cultural Brokers, and Medical Interpreters

Mayté Martin ja Mary Phelan (2009, 11-17), keskustellessaan esseessddn irlantilaisesta
asianajajan kaltaisesta kulttuurivélittdjésté ja onnistuvat tuottamaan sopivan kuvauksen
suomalaisista kulttuuritulkeista, ruotsalaisista ja norjalaisista kulturtolk- tulkkitoimijoista.
Irlantilaisessa kontekstissa (Martin & Phelan 2009) on todettu, ettd ladkérin vastaanotolla on
valttdmattd oltava kulttuurista kompetenssin hallitseva kulttuuritulkki seka ladketieteellistd
sanastoa hallitseva ammattitulkki. Artikkelissa pohditaan sitd, miten toteutetaan kansallisen

kulttuurienvilisen terveysstrategian (2012) vaatimusta aloittaa uudenlainen 144kéri-

! Lihde: Szasz, M., C. 2001: Introduction in Margaret Connell Szasz. (ed.) Between Indian and White World:
The Cultural Broker. (pp. 3-20) Red River Books edition. University of Oklahoma press: Norman. (386 pages)
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potilassuhde. Hankkeessa ehdotetaan, ettd kulttuuritulkkia kaytetddan aluksi ja niin pitkdan
kunnes voidaan todeta, ettéd ladkéri ja ulkomailla syntynyt potilas voivat selviytya
asioimistulkin kaltaisen toimijan jdddessa tilaan avustamaan. Irlannissa luodun lain nojalla
vaaditaan (Martin & Phelan 2009, 1-17), ettd kaikille on turvattava yhdenmukaiset
mahdollisuudet saada terveydenhuoltopalveluja omalla didinkielelldén ja kulttuuriset tarpeet
huomioiden. (vrt. Paananen 2018, 29-63) ja Cultural Mediator (ks. North & Piccardo 2016,
6-9) -kulttuuritulkin rooliin osallistuvat toimivat eri rooleissa ja toistensa tehtavid tiydentden.
Essee pohtii tulkkitoimijoiden rooleja, nimekkeité, eroja, kasitteitéd (ibid. 2016, 6-9, 29-38)

kulttuuritulkin, asioimistulkin ja kulttuurien vélisen toimijan mahdollisuuksia ja rajoituksia.
3.3 Pioneerihankkeita: kulttuuritulkki-tapauksia Suomessa

Kokkotyd-sdétion johtama kolmevuotinen Integra-hanke oli ty6llistymisti ja alueellista seka
yhteiskunnallista osallisuutta edistiva pioneerihanke. Hankkeessa haluttiin tavoittaa erityisesti
keskustasta kaukana ruraali-alueilla asuneita kotiditejd, jotka kulttuurisista syisti eivit saaneet
osallistua kodin ulkopuolisiin harrastuksiin yksin, maassa asumisaika ei nostanut kieli- ja
kulttuurisen pddoman resursseja. Koska ndma olivat ylittdneet alkupalveluihin oikeuttavan
aikarajan, eli heille ei endi osoitettu kotoutumispalveluja. (vrt. Nurmi 2018). Hankkeeseen
osallistuminen oli vapaaehtoista eikd osallistujille maksettu kulukorvauksia. Tavoitteena oli
lisdta hyvinvointia, edistdd suomen ja ruotsin kielten oppimista ty6- tai opiskelupaikan
saamista. Tavoitteena oli my0s osallisuuden lisddntyminen, voimaantuminen, maksuttomien
vapaa-ajan harrastusten 16ytdminen ja suomen kielen oppiminen tyoeldméssa tyokokeilun
kautta. Kunkin osallistujan tuli suorittaa 12 kuukauden tyokokeilujakso ainakin kahdessa eri
Kokko-tydsdition tyopisteissd. Hanke oli yksi seitseméstd Baltian alueella samaan aikaan
kdynnistyneistd kolmevuotisista Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittamasta Baltian
alueen ’Intereg’ SEMPRE-hankeesta. Suomessa hankkeen tieteellisestd asiantuntijuudesta
vastasi Jyviskylidn Yliopistokeskus Chydeniuksen monikulttuurisuus-tutkijat. Integra-hanke
sai rahoitusta Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) ohella Kokkolan kaupungilta ja TE-
keskukselta.

ESR-rahoitteisessa kolmevuotisessa tyollistyminen edelld toteutetussa Baana-hankkeessa oli
luotu ulkomailla syntyneille ihmisille konkreettisia véylid tarjoamalla mahdollisuutta
osallistua tyoeldmadin sekd yrittdjyyteen. Hankkeessa oli purettu tyollistymisen esteitd ja
vahvistettu mahdollisuuksia ty6llistymiseen kielikoulutuksen avulla. (Baana-Hanke 2019).

Kolmen vuoden aikana Baana-hankkeen avulla tyollistyi noin 300 ulkomailla syntynytta
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Suomeen asettunutta ihmistd. Hanke teki yhteistyotd 1dhes 70 yrityksen kanssa. Baana-
hankkeessa kulttuuritulkki toimi kulttuuri- ja kielisiltojen rakentajana ja hanté kutsuttiin
nimekkeelld Baana-kymppi. Baana-kymppi nimeke tuli siitd, ettd opittuaan tyohon kuuluvat
tehtdavit hian ohjasi kymmenen tyollistymisohjelmaan osallistunutta henkilod. Baana-kymppi
kulttuuritulkki puhui suomea, ryhmaén kielté, opetti yrityskulttuuria- ja tyotehtavét
tyoharjoitteluun tulleille. Baana-kymppi toimi henkilokunnan, tydnantajan ja
tyoharjoittelijoiden yhteyshenkilond. Osa osallistujista tyollistyi hankkeen kuluessa
harjoittelupaikkoihinsa. (Baana-hanke 2019).

Kolmas suomalaista kulttuuritulkkia tutkiva Empowerment-pioneerihanke toteutettiin
Kaakkois-Suomessa kahdessa kunnassa. Hankkeesta luotiin raportti, johon haastateltiin
tyontekijoitd, asiakkaita ja kulttuuritulkin kokemuksia seka kulttuuritulkin késikirja. (Heino

ym. 2014; Heino & Kérmeniemi 2013, 55— 61) Kulttuuritulkki nimimerkki kirjoittaa:

"En ole suurten salaisuuksien paljastaja tai taikatemppujen tekijé. Olen eri osapuolten
vilisten ennakko-oletusten purkaja, arvoihin, arkipdivdin, perhe-eldméén ja
sosiaalityohon liittyvien asioiden selventdjd seké tiedon vilittdja. Tyoni
yksinkertaisena ja monimutkaisena tavoitteena on se, ettd perheet ja tyontekijat
voisivat luottaa toisiinsa ja tehdd yhteistyotd (Kulttuuritulkki)’(Heino & Kérmeniemi

2013, 53)

Tadmin pioneerihanke-tutkimuksen tarkoituksena oli pohtia sitd, voiko kulttuuritulkin avulla
purkaa pattitilaan ajautuneita suhteita lastensuojelutyontekijan ja Vendjélld syntyneiden &itien
vililla. Toiseksi tavoitteena oli luoda kulttuuritulkin kéisikirja venéléistaustaisten perheiden
kanssa tyoskenteleville suomen kielisille lastensuojelutyontekijoille. Hankkeessa toimi
kulttuuritulkkina venéldistaustainen psykologian koulutuksen Karjalan Tasavallassa
hankkinut ja sittemmin Suomeen jatko-opiskelijaksi tullut Nadezda Kdrmeniemi (Heino ym.
2014; Heino & Kérmeniemi 2013a; 2013b). Hanketta rahoitti Euroopan Sosiaalirahasto (ESR)
ja tutkimus tehtiin Helsingin yliopiston alaisuudessa toimivalle Palmialle. (Heino ym. 2014).
Seuraavassa luvussa esittelen ndiden suomalaisten hankkeiden jélkeen 16ytdmidni ulkomaisia
hankkeita, joista ensimmaiisend nostan kulttuuritulkin kaksoistoimijuuskategoriaan kuuluvan

ruotsalaisen hankkeen.
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3.4 Doula-kulttuuritulkki
3.4.1 Doula-Kulttuuritulkit sillanrakentajina ruotsalaisessa kontekstissa

Agneta Abrahamsson (2007) on kirjoittanut arviointiraportin maahanmuuttajien, pakolaisten
ja ruotsalaisen yhteiskunnan keskindisestd toimijuudesta. Raportissa tarkastellaan haasteita ja
ongelmia kulttuurisissa kohtaamisissa, fokuksessa BroByggare, eli kulttuurisillan rakentaja,
joka on synonyymi kulttuuritulkkaustoimijalle. Hankkeessa arvioitiin sitd, miten kulttuurista
kohtaamista voidaan edistdd ndiden toimijoiden avulla seké ulkomailla syntyneiden dskettdin
maahan muuttaneiden naisten terveydenhuoltoon piisyn mahdollisuuksia.? . Abrahamsson
tuotti arviointiraportin ruotsalaisen yhteiskunnan ja maahan muuttaneiden vélistd yhteistyoti
kisittelevistd tyoskentelymallista. Uudentyyppisen tyoskentelymallin kehittivit yhdessi
tyontekijit, maahanmuuttajat ja pakolaiset kahdessa eri vaiheessa. Hankkeen ensimmaisessi
vaiheessa oli kartoitettu maahan muuttaneiden, pakolaisten ja tyontekijd-ryhmien tapaamisiin
liittyvid haasteita ja ongelmia. Hankkeen toisessa vaiheessa testattiin uutta kulttuurisen
kohtaamisen tydskentelymallia. Maahanmuuttaja- tai pakolaistaustaisia ihmisié hankkeessa
edusti kokemusasiantuntijana toiminut BroByggare, eli sillanrakentaja-koulutuksen saanut
henkil6. BroByggare oli itse asunut pitkddn Ruotsissa, tunsi ruotsin kielen ohella edustamansa
ryhmén kielen ja molempien ryhmien keskeiset sosiokulttuuriset tavat. Tyontekijoitd edusti
Grind-Oppnare, eli portinavaaja ja muut ulkomaalaistaustaisten kanssa jokapaiviisessi

arjessa tyoskentelevit. (Abrahamsson 2007)

Toisessa hankkeessa Folkhédlsokommitté antoi Sharareh Akhavanille (2009) toimeksiannon,
jossa tavoitteena oli tuottaa arviointiraportti doula-kulttuuritulkin mahdollisuuksista vaikuttaa
maahan dskettdin muuttaneiden ensimmaistd lastaan synnyttivien ditien ja vauvojen
terveyteen. Vaikuttavuusarviointi (ibid) on ruotsalaisessa kontekstissa ensimmaiinen (Akhavan
2009.) Akhavanin (2009) toimeksiantoon kuului tuottaa hankkeesta vaikuttavuusarviointi ja
antaa toimintasuosituksia. Lisdksi hankkeessa oli tarkoitus ehkéistd lukuisia komplikaatioita,
jotka olivat tyypillisid juuri tdlle synnyttivien naisten ryhmélle. Hankkeessa oli koulutettu 11
doula-kulttuuritulkkia, joista haastatteluun soveltui yhdeksén. Akhavan (2009) esittia, ettid
doula-kulttuuritulkit koulutettiin Koillis-Gotalandissa ja sithen kuului 56 tunnin ja kahdeksan

paivan mittainen koulutus. Doula-kulttuuritulkit saivat tietopaketin, voidakseen tarjota hoivaa

2 Abrahamsson Agneta 2007: Brobyggare — Kulturtolkare mellan invandrare/flyktingar och det svenska
samhillet — en utvirdering. Collaborative and Integrated approaches to health 2007:3. HKR. Hogskolan
Kristianstad Institutionen for hdlsovetenskap.
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ja henkistd tukea lastaan odottaville didille ennen, aikana ja jilkeen synnytyksen. Hankkeessa
edistettiin didin kykyd imettds, hoitaa vauvaa ja hakeutua neuvolan piiriin heti synnytyksen
jilkeen. Oman tutkimusaiheeni ndkdkulmasta kiinnostavaa on, ettd doula ei ole asioimis- eli

kielitulkki (Akhavan 2009, 15-25) vaan toimii kulttuuritulkkina.
3.4.2 Doula-kulttuuritulkkihanke Oslossa

Maja Garnaas Kiellandin (2020) tutkimusraportti perustuu kahdeksan naisen haastatteluihin.
Haastatteluun osallistuneet naiset ovat kdyttdneet doula-kulttuuritulkin palvelua. Kielland
(2020, 1-19) analysoi raportissaan hanketta, joka toteutui Norjassa Oslon yliopistollisessa
sairaalassa synnytysosastolla. Hankkeessa tutkittiin naisten kokemuksia doulan kanssa, ennen
synnytystd, synnytyksen aikana seka jélkeen synnytyksen. Projekti alkoi 1.1.2020 ja kesti
kaksi vuotta pdédttyen vuonna 2022. Projektin alkuvaiheessa joka toimipisteessd pidettiin
hankekokous, johon osallistuivat Haukelandin sairaalan naistenklinikka, paikallinen
ladkériyhdistys ja kunnallisen terveydenhuollon edustus. Hankekoordinaattoriksi rekrytoitiin
katiloksi koulutettu henkild 20 prosentin palkalla sekd monikulttuurisiksi mainittuja doula-
kulttuuritulkkeja. Hankkeessa vaadittiin, ettd doulaksi pyrkivéin tulee ymmartia kielitulkin ja
monikulttuurisen doulan toimijuusroolien viliset erot, eiké niitd tule sekoittaa toisiinsa vaan

tiedostaa ettd ne ovat eri ammattiryhmii. (Kielland 2020, 1-19).
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4 Metodologia

Etnologisilla tutkimusmetodeilla voidaan paljastaa sellaisia ilmidité, jotka eivit ndy heti
ensisilmdykselld. (Ehn 2018; Ehn & Lofgren 1982; 2007; 2015; Hadmeenaho & Koskinen-
Koivisto 2022). Tamén tutkielman péitarkoitus on tarkastella suomalaisessa kontekstissa
tulkkitoimijoiden ammatillista toimijuutta ja madrittaa kulttuuritulkin tuntemattomaksi jadnyt
ammattiryhmd. Kulttuuritulkki on Suomea lukuun ottamatta muualla Euroopassa ja
Pohjoismaissa asioimistulkkia huomattavasti laajemmin kéytetty ammattiryhma.
Kulttuuritulkkeja on tutkittu, koulutettu ja osattu hyodyntda vuosisatojen ajan. Suomalaisessa
kontekstissa on kulttuuritulkin toimijuutta kuvaavista hankkeista saatu lupaavia tuloksia.
Tutkimushankkeet ndyttavét kuitenkin hautautuneen sitten, kun niiden rahoituskausi on
paattynyt. Kriittisestd perspektiivisti tima on osaamis- ja taloudellisen pddoman surutonta
tuhlausta. Tdmian tutkimuksen yksi tarkoitus on kerdtd suomalaisia ja muualla toteutettuja
kulttuuritulkkia tutkineita raportteja, artikkeleita ja hankkeita tarkastelun kohteeksi, jotta ne
tulisivat ndhdyiksi ja tunnetuksi paljastamalla niiden yhteiskunnallisia merkityksid uudesta

perspektiivista.
4.1 Vastakohtaparivertailu analyysimenetelmana

Tutkielmassa kédytdn kulttuuritulkkien tunnistamiseksi suomalaisessa kontekstissa, niité
paremmin tunnettuja asioimistulkkeja. Tutkimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi eli
kulttuuritulkkien méérittamiseksi, tunnistamiseksi ja kuvailemiseksi soveltuu ndhdédkseni
parhaiten kategoria-analyyttinen vastakohtaparivertailu (Kajander & Tuovinen 2022) ja
ammatillinen toimijuuskasite (Eteldpelto ym. 2014). Nojaan my0s kulttuurianalyyttiseen
kontrastiteoriaan (Ehn & Lofgren 1982; 2007; 2015), jonka mukaan uusia ilmiditd voidaan
tunnistaa ja kuvailla eksplisiittisesti ja ymmarrettavisti vastakkaisten ilmididen avulla (vrt.
Bauman 2020, 177-181.) Tutkielmassa on havaittu, ettd on tarkoituksenmukaista tarkastella

uusia ilmiditd niitd 1dheisesti muistuttavaan tutumpaan ja tutkittuun ilmiéon vertailemalla.

Tutkielmassa vertailukohteeksi valikoitui asioimistulkit siksi, ettd 16ysin tutkielman edetessa
irlantilaisen artikkelin (Martin & Phelan 2009), joka kuvailee pohjoismaisia ja suomalaisia
kulttuuritulkkeja ja kielitulkkeja muistuttavien ammattiryhmien rooleja. Artikkeli (ibid. 2019)
on tutkielmani perspektiivistd mielenkiintoinen siksi, ettd se toteaa tulkkitoimijoiden toimivan
erilaisissa toisiaan tdydentdvissi rooleissa. Tamain jilkeen 10ysin suomalaisia asioimistulkkeja

eksplisiittisesti késittelevén artikkelikokoelman Asioimistulkkaus: Monikielisen yhteiskunnan
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arkea (Koskinen ym. 2018), jossa Jaana Vuori (2018, 312-330) keskustelee eri tavoin
toimivista tulkeista -my®6s kulttuuritulkeista. Vuori ndkee kulttuuri- ja asioimistulkin roolien
erot, mutta kytkee kaikki tulkit asioimistulkin ammattiryhméén. Tassa tutkielmassa tehtavana
on tunnistaa kulttuuri- ja asioimistulkit — seuraavassa luvussa pohdin ammatillisen

toimijuuden késitettd, jonka avulla tulkkitoimijat maarittyvét joko samaksi tai eri toimijoiksi.
4.2 Ammatillinen toimijuus

Olen hyodyntidnyt aineistoni analyysissd kolmea eri teesid, jotka olen ideoinut ja rakentanut
muun muassa Eteldpellon ym. (2014) seitseméstd ammatillisen toimijuuden teesistd. En kayta
kaikkia teesejd ja lisdksi yhdistelen niitd soveltuvin osin seuraavilla tavoilla. Teesissé yksi
lainaan Eteldpellon ym. (2013, 16) kollektiivisesti méérittdmid ammatillisen toimijuuden
teesid ja sosiologi Zygmunt Baumanin (2020, 99, 104) Sosiologinen ajattelu -teoksesta
ndytelma- ja performatiivisuustermeisté roolin kuvausta. Suomen Kéantdjien ja Tulkkien
Liitto (SKTL 2013) on madrittinyt kollektiivisesti asioimistulkin ammattieettisen sdanndston
siséllot ja valvoo, ettd sen jasenet noudattavat niitd. Teesisséd kaksi kulttuuritulkit noudattavat

omaa autonomista itsemairddmisoikeuttansa (Eteldpelto ym. 2014, 15-17.)

Teesi kaksi selvittdd, miksi ammatillisen toimijan tulee voida itse méérittdd toimijuutensa,
identiteettinsé ja kehittdd tydolojansa (Eteldpelto ym. 2014, 15-17), silld ndin saadaan parhaat
tulokset. Niitd esitetddn Eteldpelto ym. (2014) seitsemin teesin luettelossa, joita muotoilen
vapaasti esimerkiksi seuraavasti: Autonominen toimijuus mddrittdd itse oman ammatillisen
toimijuutensa, identiteettinsd ja toimijaroolinsa. (ibid). Kulttuuritulkilla on vapaus toimia
autonomisesti haluamallaan tavalla. Autonominen toimijuus maérittda kulttuuritulkin ja
asioimistulkin ammattiryhmét erilaisiksi mutta toisiaan tdydentéviksi rooleiksi (ks. myos

Martin & Phelan 2009, 1-19).

Teesissd kolme ”Kontrastiteoria: vastakohtaparivertailulla syntyy jdsenkategorioita” lainaan
etnologeilta Billy Ehnilté ja Orvar Lofgreniltd (2015) kulttuurianalyyttista kontrastiteoriaa
(ks. myds Ehn & Lofgren 1982; 2015.) Teesissd kolme sovellan useampaa teoreettista ajatusta
madrittdessdni kulttuuritulkkia vastakohtaparivertailun (Kajander & Tuovinen 2022, 356; Ehn
& Lofgren 1982; 20107; 2015) avulla. Kolmannessa teesissd kdytin myos Ehn & al. (2016, 6)
kuvailemaa historiallista otetta tulkitessani nykyhetked. Margaret Szasz (2001) avulla osoitan
historiallisessa kontekstissa suhteessa nykyhetkeen, ettd kulttuuritulkin palveluja on kéytetty
kolonialistisessa kontekstissa silloin, kun on tarvittu konfliktien sovittelua. Kaksoistoimijuus -

kasitteen lainaan George E. Marcusilta (2018, 40) jolla hén tarkoittaa ndhdéakseni sitd, ettd kun
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tutkija tekee tutkimustaan, hin on suhteessa tutkijakollegoihinsa, mahdollisiin rahoittajiinsa ja
tutkimusta lukevaan yleis6onsd. Tassé tutkielmassa tarkoita sitd, ettd kulttuuritulkki on
itsendinen toimija, joka toimii suhteessa kaikkiin ldsnéolijoihin, ja méérittdd yhteistyossa seka
tyosuorituksensa maksajan, ettd asiakkaan kanssa toimijuutensa tavat, paikat, ajat ja rajat.
Osoitan teesien avulla kahdenlaisia asioita: kyse on kahdesta eri ammattiryhmasti ja
kulttuuritulkeista erottuu kaksi eri tavalla toimivaa mutta samaa ammatillista yhteistoimijuus-

ja kaksoistoimijuusmallia (Marcus 2018, 40; ks. myos Martin & Phelan 2009, 1-19).
4.2.1 Teesi 1: Kollektiivinen vertaisryhma maarittaa toimijan identiteetin

Asioimistulkin toimijuusroolin madrittad kollektiivisesti ammattieettiseen saannostoon
sitoutuneiden toimijoiden eturyhmaéksi jarjestdytynyt vertaisryhmé Suomen Kééntijien ja
Tulkkien Liiton (SKTL 2013; 2021) johdolla. Eturyhmaén tarkoituksena olisi yhteisten etujen
ajaminen ja valvonta. Toisaalta valvonta ja liian tiukaksi mééritelty sdannosto saattaa ajaa
jasenet vaikeaan ristiriitaan joustamattomaksi muodostuvan roolijaon takia (vrt. Anis ym.
2018, 20.) Toisin sanoen sddanndstdd noudattaessaan asioimistulkit pakotetaan sahaamaan sité

oksaa, jolla istuvat. (Choroszewicz 2018, 267)

Sosiologi Zygmunt Bauman (2020, 99, 104) on kritisoinut weberildistd byrokratian mallia,
joka muistuttaa asioimistulkin performatiivista roolia. Asioimistulkin eli kielitulkkitoimijan
kollektiivinen ja kulttuuritulkin autonominen toimijuusmalli tukevat erilaisuudessaan sité
ajatteluani, ettd kyse on kahdesta erilaisesta ammattiryhmasti. (ks. myds esim. Martin &
Phelan 2009, 1-19). Kulttuuritulkin toimijuus on autonomista (Eteldpelto ym. 2014, 15-17) ja
hénelld on myos historiallinen tausta (Ehn & al. 2016, 6), joka palaa kolonialistisen Amerikan
malliin (Szasz 2001, 1-19.) Sité vastoin, asioimistulkin roolia ei voi jiljittdd kolonialistiseen
malliin siksi, ettd hdnen toimijuutensa on tiukasti rajoitettu kollektiivisilla sddnnoksilla.
Weberildistd byrokratia-mallia noudattava asioimistulkki ei voi toimia autonomisesti, silld
hénen on noudatettava eksplisiittisesti sitd toimijuuden mallia, joka on luotu SKTL:n

sdannostojen avulla. (vrt. myos Bauman 2020, 99-107). T

Tarkoitan, ettd sitoutuessaan kollektiivisesti sovittuihin (Eteldpelto ym. 2013, 16)
toimijuuttansa tiukasti rajoittavaan ammattieettiseen sddnndstoon, asioimistulkki ei voi
vaikuttaa sithen, miten hén tekee ty6taédn. (ks. esim. Bauman 2020, 104, 106, 136).
Asioimistulkit joutuvat kieltdytyméén sosiaalitydntekijan (Anis ym. 2018, 20) vaatimuksesta
toteuttaa samanaikaisesti seka kieli- ettd kulttuuritulkin palveluja. Asioimistulkin ei ole

mahdollista toimia kaksoistoimijana (Choroszewicz 2018, 267), silld hin ei voi seka tulkata
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kieltd ettd tarjota kulttuurista sovittelua ja antaa tietoa kulttuurisesti mééarittyneisté tavoista.

(vrt. Bauman 2020, 181-185).

Tastd seuraa esimerkiksi se, ettd asioimistulkki voi ajautua konflikteihin byrokraattien kanssa
(Anis ym. 2018, 20; ks. myds Koskinen ym. 2018, 172.) Toteuttaakseen virkavelvoitteensa
byrokraatin on hankittava palvelut aina kilpailuttamalla kriteereinéédn tarkoituksenmukaisuus
ja edullisuus. Téama tarkoittaa sitd, ettd viranomaisella on velvollisuus valvoa, ettd hin ostaa
parhaan palvelun. Kilpailutuksessa tarkoituksenmukaisuuden kriteerin tayttda se, joka tarjoaa
laadukkainta ja kustannustehokkainta palvelua (Bauman 2020, 100—-107.) Zygmunt Bauman
(2020, 101-104) kirjoittaa weberildisestd rationaalisen toiminnan mallista, jossa kuvailee
byrokraattia, jolla on seki oikeus ettd my0s velvollisuus kiyttda valtaa. Vallankdyton
oikeuteen, velvollisuuteen ja toimijuuden onnistumiseen liittyy Eteldpelto ym. (2014, 15, 17)
ajatus siitd, ettd ammatillisen toimijan tulee voida itse médrittdd toimijuutensa, identiteettinsa

ja kehittdd tyoolojansa. (ks. esim. Eteldpelto 2014, 15-17.)

Asioimistulkin velvollisuuteen katsotaan kuuluvan kyvyn ottaa etdisyyttd roolistaan, hallita
mindttomyyttddn sekd omia ettd toisten tunteita ja varmistaa myos oma turvallisuutensa
tulkkaustilanteissa. Onnistuminen ndissi pyrkimyksissi voi antaa virheellisesti kuvan
asioimistulkin vilinpitiméttomyydesté. (Koskinen 2018, 172-184). Ajattelu ei toteudu
kollektiivisesti (SKTL 2013) médritetyn asioimistulkin toimijuudessa, mutta kulttuuritulkin
autonominen toimijuus voi tarjota mahdollisuuksia edistéé kaikkien toimijoiden hyvinvointia.

(Eteldpelto ym. 2014, 15-17).
4.2.2 Teesi 2: Autonominen toimijuus maarittaa identiteetin ja toimijuuden

Eteldpelto ym. (2014, 15-17) esittdvit, ettd ammatillisen toimijan tulee voida itse maérittaa
oma toimijuutensa, identiteettinsé ja kehittdé tydolojansa. Ndin voidaan vélttda ristiriitoja,
tuottaa parasta palvelua ja edistdé kaikkien toimijoiden hyvinvointia. (vrt. Anis 2018, 20)
Toimijuuden onnistuminen edellyttdd mahdollisuutta vaikuttaa ammatilliseen toimijuuteen ja
identiteettiin. Suomalaisten ja pohjoismaalaisten kulttuuritulkkien toimijuutta eivit sddnndstot
madrdd eikd rajoita. Autonominen kulttuuritulkki toimii joustavasti muuttuvissa olosuhteissa
kaksoistoimijuusroolissa (esim. Heino ym. 2014; Szasz 2001, 3—20) tai yhteistoimijana
(Martin & Phelan 2009, 1-19) asioimistulkin kanssa. Ndhdédkseni timén mallin perusteella
voidaan ajatella, ettd myds asioimistulkin roolin vapauttaminen voisi ehkdistd vahingollisia
konflikteja byrokraattisesti toimivien viranhaltijoiden kanssa (Anis 2018, 20.) Autonomista

toimijuusmallia voi puolustaa sen perusteella, ettd pakotettu toimijuus tuottaa heikkoutta, ja
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mahdollistaa totalitaariseen instituutiomalliin eli pakkovaltaan ajautumisen. (vrt. Bauman

2020, 136-143).

Toimijuusroolien erojen pohdiskelu mahdollistaa tutkielman tarkoituksen toteutumisen.
Kontrastina tille, asioimistulkkia sitoo toimijuutta estivét ja kahlitsevat sddnnostot.
Kulttuuritulkin toimijuus ei ole sidottu missidin olosuhteissa ja hdnelld on ideaalisesti
autonomia, itsemédradmisoikeus ja tiysi valta sdddelld itse omaa toimijuuttansa. Toisin kuin
asioimistulkit, kulttuuritulkki saa maérittda itse oman toimijuusidentiteettinsd, sielld missa
tétd sddntdd noudatetaan. Kulttuuritulkki toimii kaksoistoimijana kieli- ja kulttuurisiltojen
rakentajina. Kulttuuritulkkeja ei ole suomalaisessa kontekstissa koulutettu eikd heidin
rooliaan madritetty, joten heilld on vapaus méérittda itse toimijuutensa rajat. Asiaintila ei ole
mielekas asioimistulkeille, silld heiddn ammatillinen identiteettinsi tulee haavoittuvaksi
silloin, kun kuka tahansa saa toimia kielitulkkina. Koulutetut asioimistulkit katsovat, ettd jos
kentélld toimii kouluttamattomia asioimistulkkeja he vaarantavat asioimistulkin maineen ja

aseman. (Choroszewicz ym. 2018, 257-261, 264)

Koska asioimistulkkien koulutuksessa on kielletty kulttuuritulkin toimijuuteen kuuluvat
tehtiavit (Choroszewicz ym. 2018, 267) ei se ole aina viranomaisille mieleen (Anis ym. 2018,
20). Eksplisiittinen eronteko kulttuuritulkkauksen ja asioimistulkkauksen vélilld on ilmaistu

kouluttajien (ibid. 2018, 267) toimesta esimerkiksi seuraavin sanoin:

Harjoitusten kautta tulkkiopiskelijat tulevat tietoisiksi heihin kohdistuvista
odotuksista. Realistisia odotuksia ovat muun muassa tarkka ja kattava tulkkaus seké
omien virheiden korjaaminen. Epérealistisesti ja ylimitoitettuja odotuksia ovat
puolestaan esimerkiksi oletus maahanmuuttaja-asiakkaiden asioiden hoitamisesta ja

asiakkaiden avustajana toimimisesta tulkkaustilanteissa. (Choroszewicz ym. 2018,

267)

Historiallinen nédkdkulma antaa kuitenkin uutta perspektiivid kulttuuritulkin autonomiaan ja
sithen, miten voidaan ajatella kulttuuritulkin alkuperiistd tehtdviankuvaa. Kulttuuritulkki
kaksoistoimijana, on jo satoja vuosia sitten tunnettu asioimistulkkeja vanhempi ammattiryhma
(Szasz 2001). Kulttuuritulkki toimii kaksoistoimijana myos nykyédén Ruotsissa, Norjassa ja
Suomessa. Irlantilainen artikkeli (Martin & Phelan 2009, 1-19) tarkastelee kulttuuri- ja
asioimistulkkia toisiaan tdydentdvissd rooleissa yhteistoimijoina vastakohtapareina. (ks. Kurki
& Tomperi 2011, 63). Poikkeuksena tdhén on Slovenialainen kulttuuritulkkia muistuttava

toimija, joka laaja-alaisen toimijuutensa perusteella ei ole asioimistulkki.
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4.2.3 Teesi 3: Kontrastiteoria: vastakohtaparivertailu tuottaa jasenkategorioita

Kurki ja Tomperi (2011, 63) esittivit ettd, jotta kategorisointi tai vertailu olisi mahdollista
tarvitaan yleisesti tunnettu kohde vastakohdaksi eli vertailupariksi. Suomessa tunnetumpi on
asioimistulkki (Koskinen ym. 2018). Historiallista perspektiivid (Ehn & al. 2016, 6) tulee
kolonialistisen kulttuuritulkin (Szasz 2001) tarkastelusta, jossa kdytin kulttuurianalyyttista
strategiaa: "hyvin perusteltua etnografista ldhestymistapaa”. Kulttuurianalyyttinen strategia
mahdollistaa useiden metodien kdyton paljastaessaan piilotettuja kulttuurisia tapoja. Erés
strategia on kayttid historiallista ndkokulmaa, jossa vertaillaan nyt hetkessd havaittuja ilmioita

historiallisiin, eli kyse on kontrastiteorian kéytosti. (Ehn & al. 2016, 6)

One strategy is the use of a historical perspective as a way of problematizing the
present. -this approach may start by simply describing a contemporary phenomenon in
the past tense, for example... [--]...”or using contrasting materials from other

historical periods. (Ehn & al. 2016, 6)

Kontrastiteoria on yksi kdyttiméni kulttuurianalyyttinen strategia (ibid.), jonka avulla luon
erilaiset toimijuuskategoriat. Kontrastien tuottamiseksi kdytin hankkeita ja arviointiraportteja,
joita vertailen toisiinsa. Kontrastien avulla erottuu erilaiset ammattiryhmaét sekd ammatillinen
kaksois- ja yhteistoimijuus. Lisdksi vertailun avulla eri jdsenkategoriaksi erottuu irlantilainen
artikkeli (Martin & Phelan 2009.) Irlantilainen yhteistoimijuusmalli erottuu pohjoismaisista,
amerikkalaisista ja venildisistd tulkkitoimijoista. Kontrastiteoriaan kietoutuu myos kategoriat,
toimijuus-késitteen avulla erottuu eri kategoriat. Vastakohtaparivertailun avulla erottelen
kulttuuri- ja kielitulkit erilaisen ammatillisen toimijuuden perusteella eri ammattiryhmiin tai

jasenkategorioihin. (Kurki & Tomperi 2011, 58-63.)

Kulttuurianalyyttisessa kontrastiteoriassa (Ehn & Lofgren 1982; 2007; 2015; Ehn & al. 2016,
5-7) kdytetddn vastakohtapareja, joiden avulla vertaillaan tutumpaa tuntemattomampaan
1lmidon, kontrastien eli eron tekemisen avulla. Kulttuurianalyysin avulla tuntemattomia tai
jopa rutinoituneita (Ehn & al. 2016, 6) ilmiditd voi tunnistaa uusilla tavoilla ja havaita
aktiivisuutta sielld, missd mitdén ei ndyttdisi ensisilmaykselld tapahtuvan (Ehn & Lofgren
2007.) Niin kulttuurianalyysi soveltuu erinomaisesti uuden ammattiryhméatutkimuksen
tekemiseen. Vastakohtaparivertailun (Kajander & Tuovinen 2022, 356; ks. Kurki & Tomperi
2011, 62-63) ja ammatillisen toimijuus- (Eteldpelto ym. 2013, 14) késitteen avulla
kategorisoin kulttuuri- ja asioimistulkit eri kategorioihin. Tulkkitoimijat jakautuvat joko

sisdryhmaén tai ulossuljetuiksi, tai omaan uuteen kategoriaansa. (ks. Vertovec 2014, 12.)
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4.2.4 Teesi4: Ammattieettinen saanndstd haastaa autonomisen toimijuuden

Kulttuuritulkki ei kuulu toimijuutta rajoittaviin ammattiliittoihin®, he toimivat autonomisesti
madrittden itse toimijuutensa ja sen rajat. (ks. esim. Heino ym. 2014). Zygmunt Bauman
(2020, 99—111) maéérittda roolin kdsitteen performatiivisuuden kautta samalla tavalla kuin
SKTL (2013) Iuoden asioimistulkille toimijuusroolin ja sen rajat ammattieettisen sddnndston
avulla. Asioimistulkit kuvailevat toimijuuttansa siten, ettd ldhdeaineiston perusteella on
todettavissa, ettd eettinen sddnnosto ja asioimistulkin koulutus estdd heitd madrittimastd oman
ammatti-identiteettinsd autonomisesti. Suomen Kéaantdjien ja Tulkkien Liitto (SKTL 2013)
madrittad kollektiivisesti sddteleménsd madrdysten avulla asioimistulkkien toimijuuden, roolin
ja tavan toimia. On perusteltua vaittaa, ettd asioimistulkki ei saa marittdd omaa ammatillista

identiteettifinsd eikd toimijuuttansa vaan sitoutuu kollektiivisesti mééritettyihin rooleihin.

Kun ammattiroolit eivit ole autonomisesti toimijuutensa kuluessa méariteltavissd voidaan
olettaa, ettd syntyy konflikteja. (Anis ym. 2018, 20). Tutkielmassa vastakohtaparit voidaan
tunnistaa siksi, ettd kulttuuritulkin toimijuutta ei voida kollektiivisesti rajoittaa. Mayté Martin
ja Mary Phelan (2009) esittavét kulttuuritulkin yhteistoimijana asioimistulkin kanssa.
Irlantilaisessa kontekstissa kulttuuritulkki toimii eri tavalla asioimistulkkia tdydentidvassi
roolissa. Irlantilainen artikkeli ei nde kulttuuritulkkia kaksoistoimijana siten, kuin muut
16ytdmani ldhdeaineistot. Asioimistulkin tiukasti méaéritellyn roolin (Bauman 2020, 100-104)
voi tunnistaa irlantilaisessa yhteistoimijuus-mallissa. Kokkotyo-sdétiossd omakielentulkki- ja
kulttuuritulkki toimivat yhteistoimijoina (Kamila 2018) eikd asioimistulkin tiukasti sdddeltya
roolia raporteissa ndkynyt. Bauman (2020, 102) huomauttaa, ettd ketdédn ei saa estidd

toimimasta autonomisesti oman ammatillisen toimijuusroolinsa mukaan.

Kulttuuritulkki autonomisena kaksoistoimijana voi tulkata seki kieltd ettd tunteita ja kdantaa
kasityksid. (Martin & Phelan 2009). Kulttuuritulkkia on kuvattu termeilld kulttuuritulkki,
omakielentulkki, kulturtolk, Cultural Mediator, kulttuurikielitulkki, lingua-cultural-

interpreter, Cultural Broker ja Doula-kulttuuritulkki, kulttuurinen vélittdja.*

Zygmunt Bauman (ks. 2020, 104) esittdd, ettd inhimilliselle sosiaaliselle toiminnalle on

luonnotonta asettaa liian tiukkoja rooleja. Bauman (2020, 144—145) huomauttaa, ettd niiden

3 SKTL Suomen kééntdjien ja tulkkien liitto (2013) Asioimistulkin ammattisdinnosto.
https://sktl.fi.@Bin/280271/Asioimistulkin_ammattiss%C3 A4%C3%A4nn%C3%B6st%C3%B6.pdf.

4 Kamila Mikko teoksessa Kotouttavat kontaktit (2018); Vuori (2018, 314, 330) teoksessa Asioimistulkkaus
Monikielisen yhteiskunnan arkea.
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sadnndstdjen avulla, joilla rajataan tiukasti toimijuutta ja vaaditaan kurinalaisuutta, kiytetdin
valtaa, onnistutaan ennakoimaan ja sddtelemédn toimintaa, mutta ei tuoteta yksilollisté eiké
kollektiivista hyvinvointia (Bauman 2020, 99—-103). Esimerkiksi sopii Suomen Kééntdjien ja
Tulkkien Liitto, (SKTL 2013), joka on miérittanyt kollektiivisesti sopien asioimistulkkien
ammattieettisen sdinndston ja on valvova elin. Se valvoo, ettd jdsenistoon kuuluvat koulutetut
asioimistulkit sitoutuvat toimeksiantojaan suorittaessaan saannostoon. Saannostd madras siité,
milla tavalla asioimistulkki saa suorittaa ammatillista toimijuuttaan. Asioimistulkkien
ammatillinen toimijuusrooli tuottaa erddnlaisen performatiivisen ndytelméan (Bauman 2020,
99—-111), jonka avulla hédn voi suoriutua affektiivisesti ja emotionaalisesti kuormittavista
tehtivistidn. Irlantilaisessa kontekstissa Code of Conduct mairittdd myos sekd kulttuuri- etta
asioimistulkin ammatillisen toimijuuden rajat (Martin & Phelan 2009) Kulttuuritulkilla on
kutenkin toimintaansa liittyvé laaja vapaus ja oma harkintavalta. Suomalaisessa kontekstissa
kulttuuritulkin toimijuutta ei ole rajoitettu, koska heille ei ole jarjestetty koulutusta, eivitka he

toimi asioimistulkin kanssavirallisesti yhteistoimijoina vaan yleensd yksin kaksoistoimijoina.
4.3 Kategoria-analyysi ja kategorisoimisen kompleksisuus

Outi Vilimaa (2019) pohtii sosiaalisen jasenkategorian perspektiivista sité, ettd luokittelu voi
auttaa puhumaan ennestiin tuntemattomasta ilmiosté, silld tutkimusta ei voida tehdd ilman
metodeja ja niitd tukevia késitteitd. (vrt. Kurki & Tomperi 2011, 48—63) Ruotsalaiset etnologit
Billy Ehn ja Orvar Lofgren (1982; 2007; 2015) tekevit tutkimustaan vastakohtaparien avulla,
joka perustuu kulttuurianalyyttiseen ajattelutapaan. (Ibid.; ks. Ehn 2018; Ruotsala 2022).
Zygmunt Bauman (2020, 177-199) kuvailee "’luonto ja kulttuuri” -metaforan avulla vakavia
vaaroja, joita kategorisoiminen voi aiheuttaa. Steven Vertovec (2014, 12) kritisoi ihmisten
sosiaalista jakamista kategorioithin. Mazzucato ja Schapendonk (2025, 5-6) ehdottavat, etti
thmisten segmentoimista ja jakamista analyyttisiin kategorioihin tulisi vélttad eli ihmisié ei
tulisi lokeroida erilaisiin liikkkuvuuskategorioihin rajoja ylittdvin muuton tai siirtolaisuuden

perusteella. (Martikainen & Poyhonen 2022; Saukkonen 2022; Vertovec 2023).

Kategorioihin jakaminen maarittdd ihmisiad esimerkiksi seuraavilla késitteilld: identiteetti,
maahanmuuttaja, migration, integraatio (kotoutuja), kompleksinen liitkkuvuus. Jos ihmisii ei
kategorisoitaisi, voitaisiin todenndkdisesti vilttda ainakin, suvaitsemattomuutta, rasismia ja
antisemitismid (vrt. myos Bauman 2020, 177-184; Lindqvist 1996; Mazzucato &
Schapendonk 2025, 5—-6; Steinbacher 2008; Torvinen 1998). Suomalaisuuden kategoria on

syytd mieltdd myytiksi, ainakin siind mielessa, ettd kieli, syntyperd ja ulkondko ei méérita
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suomalaisuutta. Thmisié ei tule jakaa kategorioihin, silld se johtaa perusteettomiin
stereotypioihin. IThmisten kategorisoiminen on absurdia my0s siksi, ettd ihminen muuttuu ja
kehittyy ajan kuluessa, kuten kulttuuritkin, joita ihmiset itse luovat (Bauman 2020; Laura
Huttunen 2012). Sitd vastoin tapahtumia, sekd musiikki-, kuva-, kirjallisuustaidetta (genre,
laji) etti erilaista toimijuutta, kuten ammatillista, (Etelépelto ym 2014) ja tieteitd (etnologia,
yhteiskuntatieteet, tai matemaattis-luonnontieteet) kategorisoidaan, jotta niistd voidaan
ylipddtaan puhua. Jokin jisenkategoria voisi kuitenkin rakentua esimerkiksi siten, ettd tiettyyn
ryhmaéén sijoitettu jdsen voi omaksua jonkin muita ryhmaldisid jossain méarin yhdistavén
yhteisen filosofisen tai poliittisen aatteen. Mik&én aate ei kuitenkaan mééritd kokonaisia
viestoryhmid, joten kaikkia ihmisid ei voi kategorisoida mihink&én yhteiseen poliittiseen
luokkaan. Joidenkin ithmisten oletetaan muodostavan niin kutsutun kantavieston — mitd se

sitten tarkoittaakaan — erotukseksi maahan muuttaneista ja heidin jélkeldisistansa.

Suomessa syntyy ihmisid, joiden ulkondkd viittaa Lahi-Itdén tai Afrikkaan, mutta jo
vanhempansa — jopa isovanhempansa — ovat syntyneet Suomessa, joten he ovat ainakin
kolmannen polven suomalaisia. Tdma ei tarkoita sitd, etteivit he olisi tdysin suomalaisia.
Téassd uudessa ammattiryhmitutkimuksessa ei voi valttdd jakamasta ammatillisia toimijoita eri
kategorioihin, silld tutkimuksen tehtévi ei voi toteutua, jos tulkkitoimijoita ei voi jakaa eri
ammattiryhmiin ammatillisen toimijuutensa tai roolinsa perusteella. Suoritan kategorioihin
jakamisen analysoimalla kerdamidni hankkeita, raportteja ja julkaisuja ja jisenkategoria -
teorian avulla jaan kulttuuritulkit eri jasenkategoriothin. Aluksi jaan kaikki tulkkitoimijat eri
kategorisiin ammattiryhmiin, eli paddkategorioithin ammatillisen toimijuuden tai roolin

perusteella.

Padkategoriat eli ammattiryhmaét ovat asioimistulkkeja tai kulttuuritulkkeja. Kulttuuritulkkien
ammattiryhmaisté tuotan aineistoanalyysin perusteella pidkategorian lisdksi kaksi eri tavalla
toimivaa kulttuuritulkin jasenkategoriaa (Vilimaa 2019). Ammattiryhmien erottelu on
valttdmatontd, silld vain eron tekojen avulla ja etsiméllad yhtéldisyyksid voidaan muodostaa
selked kisitys siitd, miten ammattiryhmét on mahdollista tunnistaa samoiksi tai erilaisiksi (vrt.
Martin & Phelan 2010, 1-19.) Jotta uuden ammattiryhmén méérittelyn voi tehdd, tarvitaan
jokin yleisesti tunnettu vertailukohde vastakohtapariksi (ks. esim. Kurki & Tomperi 2011,
48-63). Tutkielmassani kulttuuritulkin vastakohdaksi méérittyy asioimistulkki. (esim.
Koskinen ym. 2018). Suomalaisessa kontekstissa kulttuuritulkeille — toisin kuin
asioimistulkeille — ei ole médritetty ammattitutkintoa; ammatillista koulutusta tai

ammattieettistd sadannostod. Tallad on ainakin kahdenlaisia vaikutuksia kulttuuritulkin
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toimijuuden nikokulmasta. Ensinndkin kulttuuritulkki autonomisena toimijana taipuu
asioimistulkkia joustavammin moneen rooliin. Toisaalta téstd seuraa se, ettd suomalaisessa
kontekstissa kulttuuritulkkeja ei tunnisteta ja siksi heiddn ammatillisen toimijuutensa maaritys
on haasteellista. Kun toimijaa ei tunneta hénta voi verrata tunnetumpaan toimijaan ja luoda

toimijuusprofiili. (ks. esim. Kurki & Tomperi 2011, 48—63).

Kulttuuritulkin palvelua on tarvittu Suomessa, mutta ei ole voitu kéyttda, silld hdnet on
sekoitettu asioimistulkkiin, jolta on vaadittu kulttuuritulkkausta. (Anis ym. 2018, 20).
Asioimistulkkeja koulutetaan ja heilld on ammattieettisen sdanndston (SKTL 2013; 2021) ja
ammattitutkinnon (Choroszewicz ym. 2018, 267) avulla tiukkarajainen ja kollektiivisesti
madritetty rooli. Kulttuuritulkilla roolia ei ole, vaan hdn toimii autonomisesti, joten voi niin
halutessaan ottaa asioimistulkin toimijuusroolin joiltain osin, mutta asioimistulkki ei voi
toimia autonomisesti kulttuuritulkin tavoin. Viranomainen ei tunnista asioimistulkin ja
kulttuuritulkin eroa (Anis 2018, 20.) Tilatessaan asioimistulkin palveluja viranomaiset
saattavat olettaa, ettd ovat hankkimassa seka kieli- ettd kulttuuritulkkauspalveluja. (vrt. Vuori

2018, 312-314, 330).
4.4 Antisemitistinen- ja kategorisoiva rasismi kotoutumisen haasteina

Lihdeaineistossani nousee kysymyksid rakenteellisesta syrjinnistd Ruotsissa, josta on ollut
vakavia seurauksia odottaville dideille, kun syrjintd on kohdistunut ulkomailla syntyneisiin
naisiin. (Akhavan 2009; ks. my6s Lipovec & Skraban 2022, 12—14) Naiset eivit ole saaneet
tarvitsemaansa hoitoa ja ovat joutuneet kokemaan vakavia komplikaatioita. Akhavan (2009)
mainitsee, ettd Ruotsissa kulttuuritulkki-doulan ldasndolo on voinut ehkiista naisten kokemaa
syrjintdd. Syrjinnilld, rasismilla ja antisemitismilld on monenlaisia esiintymismuotoja, ja ne
ovat usein rakenteiden kétkoissid, kuten slovenialainen tutkimusartikkeli osoittaa (Lipovec &
Skraban 2022, 12—14.) Vieldkin 2000-luvulla maahan muuttaneisiin kohdistuu monenlaisia
negatiivisia asenteita (Bauman 2020, 51-54, 177-182; Tuan 1974, 30-34; Lindqvist 1998;
Steinbacher 2008; Torvinen 1988), joista osa voi johtua tahattomista vadrinymmarryksisti
(ks. Vasenkari 2026.) Saksalaisena holokaustina (EU-Strategia 2021) tunnettu viharikos johti
tuhoamis- ja keskitysleirien rakentamiseen, joiden ainoa tarkoitus oli luoda kidutuskammioita
ja havittda julmasti —joidenkin mielestd muita alemmaksi médritellyt — ihmiset (ks. myds
Lindqvist 1998; Torvinen 1984.) tiettyjen ominaisuuksien tai syntymén perusteella thmisten

julmaan kohteluun (ks. Bauman 2020, 51-54, 177-199)
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Tadma on ddrimmaéinen esimerkki ihmisen julmuudesta, joka kohdistui vain tiettyihin ithmisiin
ja perustui heidén syntyméssédin tulleeseen periméénsd. Hitler toimi julmalla tavalla, koska
hin tavoitteli mielestdédn ideaalia arjalaista puhdasverisyyttd, miké osoittaa, ettd hanella ei
ollut mitddn ymmarrysta siitd, miten ihmiset ovat vuosituhansien ajan sekoittuneet toisiinsa.
Hitler lienee ollut niiltd osin oppimaton, silléd on absurdi ajatus, ettd jossain olisi jokin
ihmisten ryhma, joka olisi vuosituhansien ajan elényt niin eristyksissé, ettd heilld olisi, jokin
tietty ainutlaatuinen, kuten arjalainen perimd. Nykyaidn ymmarretdédn, ettd mitdén niin
kutsuttua puhdasverisyytté ei voi olla olemassa. On itsestdédn selvda, ettd sodat ja ihmisten
tappaminen on aina epérationaalinen teko, jota ei voi perustella milléédn logiikalla ja on aina
tuomittava kollektiivisesti (EU-strategia 2021) Euroopan Komissio on antanut strategisen

julkilausuman asiassa: ”Combating Antisemitism and fostering Jewish Life (2021-2030) .

Ihmisten arvottaminen etnisten, tai joidenkin, millaisten tahansa esimerkiksi biologisten
piirteiden perusteella, kuvaa ainoastaan luokittelijan ylimielistd (Tuan 1974, 30-34) asennetta.
Néhdékseni on selvéd, ettd ihmisten méérittely parempiin ja huonompiin ei perustu mihink&in
tosiasiaan, sitd vastoin sellainen teko ensisijaisesti kyseenalaistaa luokittelijan psyykkisen
mielentilan. (ks. Bauman 2020, 51-54, 177-182; Lindqvist 1998; Steinbacher 2008; Tuan
1974, 30-34). Ruotsalaisessa kontekstissa on todettu, etti rasismiin viittaavat asenteet
rakenteissa, joissa kohdataan dskettdin maahan muuttaneita &itejd ovat ehtineet aiheuttaa
henkeen kohdistuvia vaaratilanteita. (Akhavan 2009) Tietyistd Euroopan ulkopuolisista maista
tulleita odottavia diteja ei olla hoidettu yhdenmukaisesti verrattuna Ruotsissa syntyneisiin.
Tadmin yhteiskunnallisen syrjivin kéytinteen korjaamiseksi Ruotsissa alettiin kouluttaa
ulkomailla syntyneitd naisia (suurimmista kieliryhmisté) doula-kulttuuritulkeiksi, jotka
toimivat ditien vertaistukihenkildind ja kétiloihin ndhden vélittdjind. Doula-kulttuuritulkilla on

kaksoisrooli sekd kulttuuritulkkina etté kielisillan rakentajina.

Ihmiselld tulee olla teoriassa vapaus valita, minké kulttuurin omaksuu, eikd esimerkiksi
rasistinen antisemitismi tai joidenkin ylimielisyys saa tulla autonomisen valinnan esteeksi.
(vrt. Bauman 2020, 177-181). Yi-Fu Tuan (1974, 30-34) huomauttaa, ettd kulttuurinen
taustamme voi midrittid, ajattelemmeko kansallisen ja kollektiivisen ylemmyyden tunteen
vaikuttamana erilaisista kulttuureista etnosentrisesti. (ks. my0s Vasankari 2026.) Tuan (ibid)
pohtii yksilon egosentrisyyttd, eli ylimielisyyttd suhteessa toisiin kulttuureihin. Egosentrisyys
voi my0s madrittdd henkilon suhtautumisen heité kohtaan, jotka nghddén toisina. Historia on

osoittanut, ettd egosentrinen itsekeskeinen ja etnosentrinen ryhméajattelu voi johtaa sellaiseen
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vikivaltaiseen asenteeseen, joka riistdd maahanmuuttajaksi oletetulta yksiloltd autonomian, eli

oikeuden maarittaa itse identiteettinsa.

Ihmisti koskevat kategorisoimispyrkimykset ovat absurdeja: kun ihmisid kategorisoidaan
autoritaarisesti ulkoapédin ja merkitdén samalla hdnet stigmalla tietynlaisiksi tyypeiksi,
toimintaa sdételee epdrealistiset ja stereotypioihin perustuvat arvot. Taustalla vaikuttaa
negatiiviset, ylimieliset asenteet. Egosentrismi ja etnosentrismid 16ytié uutiskeskusteluista,
joissa muualla syntyneistd 16ytyy vain negatiivista kerrottavaa. (Tuan 1974, 30).
Kotoutumisessa kyse on kokonaisvaltaisesta prosessista, jossa egosentrismi ja etnosentrismi
estdvit rakenteellisen eli kaksisuuntaisen kotoutumisen tai yksilossa tapahtuvan kodin tunnun
syntymisen. (Tuan 1974, 30-34). Valentina Mazzucato ja Joris Shapendonk (1-5) 1dhestyvét
rasistista kategorisointia kiinnostavalla tavalla ja ehdottavat ratkaisuksi uudenlaista asennetta
litkkkumistermin kautta. Mazzucato & Shapendonk ehdottavat, ettd stigmasta tulee pysyva tai
on ainakin vaikea poistaa. Sen, ettd liikkuuko vai onko ithminen paikoillaan, tulisi olla hdnen
yksityisasiansa. Mazzucato ja Schapendonk (2025, 8) kuvailevat litkkkumista kuvailevia
termejé kategorisoimiseksi ja voidaan ndhda erddstd perspektiivistd rasistiseksi ja ehdottavat,
ettd asenteen korjaamiseksi tulisi pohtia uudelleen liikkuvuutta ja paikallaan pysymistd. He
argumentoivat, ettd ihmiset ovat aina liikkuneet, tehneet lomamatkoja, asettautuneet turisteina
eteldén tai lahteneet jotain pakoon. Tatd ilmi6td vasten liikkkuvuus on luonnollisempi kategoria
kuin paikoillaan eldminen. Kun muutamme ajatteluamme maahanmuuttajuus késitetdin
melkein uudeksi normaaliksi, eikd ithmisid endé lokeroida sen mukaan missi he ovat
syntyneet, minkd nékdisid he ovat ja sen perusteella oikeassa tai vadrédssd paikassa. Ei ajatella

endd, ettd joku olisi ikddn kuin vddrassa paikassa (vrt. Bauman 2020, 177-184).
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5 Kulttuuri ja kaksisuuntainen kotoutumisprosessi?

Kotoutuminen liittyy myds maahanmuuttajuuteen, ja kun siitd puhutaan, leimataan ihminen
tahattomasti. Superdiversifikaation on kuitenkin pysyvé globaali ilmid, joten liikkuminen on
madriteltdvissa jostain ndkokulmasta uudeksi normaaliksi. Tarvitaan keskustelua (Mazzucato
& Schapendonk 2025) julkaisuja, joissa asenteen kautta voidaan muuttaa puhuntaa, vaikka
tiedetdén, ettd asennemuutos ei tapahdu nopeasti. Tassa tutkielmassa kiaytdn mahdollisuuksien
mukaan uusia termejd, mutta kirjallisuudessani on runsaasti aineistoa vanhoilla kisitteilla,
joten niitd on mainittava uusien rinnalla, jotta tiedetddn mistd puhun ja kenen ajatuksiin
nojaan. Nojaan Eveliina Heino (2018, 26—27) kulttuurin kisitteeseen, silld hén kietoo sen
mielenkiintoisesti epédtarkkaan kotoutumisen haastavaan kasitteeseen (Heino 2018, 16).
Tarkastelen kaksisuuntaiseen kulttuuriseen kohtaamiseen osallistuvia toimijoita, joiden avulla
yhteiskunta tulee osalliseksi kaksisuuntaisista kotoutumisen ja superdiversifioitumisen
prosesseista. (Grzymala-Kazlowska ja Phillimore 2018; Heino 2018, 27; Lehtonen 2013;
Saukkonen 2022). Heinon (2018, 27) mukaan kaksisuuntaisuus tarkoittaa sitd, ettd valtaviesto
sopeutuu moninaisuuteen ja maahan muuttanut sdilyttdi etnisen identiteettinsd (ks. my0s

Saukkonen 2013, 92)

Kirjoittajat keskustelevat prosessinomaisesti tapahtuneista ja yhé tapahtumassa olevasta
superdiverssistd murroksesta. Kotoutumisen ja kulttuurin kéasitteet ovat muuttuneet, silla
yhteiskuntiin kohdistuu kompleksisia ilmiditd, joita ei voi selittdd endéd vanhoilla kisitteilld
(Heino 2018; Lehtonen 2013; Vertovec 2007; 2017; 2019). Kulttuurin mééritelmé on
kompleksinen ja riippuu tieteenalasta, joka maarittad, mistd perspektiivistd ilmiotéd katsellaan.
Tassd tutkielmassa kulttuurin mééritelmé on etnologinen ja ldhestyn sitd myos
sosiokulttuurisella termilla. (ks. esim. Hanninen ym. 2022, 45-47) Kulttuurin késitetta
voidaan tarkastella myos "kulttuuristamisen’ kautta, jolla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd
thmisié peilataan tietyn kulttuurin kautta ja oletetaan stereotyyppisesti, ettd he jakavat
keskendin joitain tiettyjd arvoja ja samoja kayttdytymisen tapoja. (Heino 2018, 27.) Koska

kulttuurin voi ymmaértad hyvin moninaisilla tavoilla se tulee tdssikin tutkielmassa maérittaa.
5.1.1 Etnologinen ja antropologinen kulttuurientutkimus kulttuuria selittamassa

Kulttuurin voi ymmértéé suppeasti tai laajasti, jolloin se tarkoittaa kaikkea ihmisen yksin tai
kollektiivisesti jokapdiviisessd arjessaan tuottamia ilmiditd, fyysisid esineitd ja henkista

pddomaa. Kulttuuria voi tarkastella teoreettisena kisitteend, jolloin sen voi ymmartia
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erilaisina jaettuina tietoina, toimintoina ja symboleina. (Ehn, Lofgren & Wilk 2016, 23;
Eriksen 2004, 17). Hanninen ym. (2022, 45-47) toteavat, ettd etnologia kuuluu empiirisiin
thmistieteisiin, ja on tieteenala, joka etsii kokemusperéista tietoa. Etnologian ja antropologian
merkittdvin tutkimuskohde on kulttuuri, joka tutkii ihmisen jokapdiviisia arkisia
eldmismaailmoja. Hannisen ym. (2022, 45-47) mukaan etnologinen mielenkiinto kohdistuu
kulttuurin perspektiivisti tutkimukseen, joka tarkastelee ihmisen jokapdivéistd elaméaa ja
toimintaa muutoksessa seka sitd, miten ihminen tulkitsee itseédén ja toisia. Etnologia on
kiinnostunut ihmisten toiminnasta, ajatuksista, kdyttdytymisesta ja ilmioistd, joita ihminen
tuottaa, kuten puheesta, tekstisté ja esineistd, joita tutkimalla tutkija saa enemmin tietoa ja voi
pyrkid ymmaértaméiin ihmistid. Mainitut tutkimusaiheet yhdistévit etnologian muihin
thmistieteisiin, kuten sosiologiaan, historiaan, psykologiaan ja kielitieteisiin. (Hdnninen ym.

2022, 45-47).

Héannisen ym. (2022, 45-47) mukaan kulttuuria voi tarkastella yhteisollisestd perspektiivistd
sekd teoreettisena késitteend universaalisti eli yleismaailmallisesti. Kulttuuria voi ymmaértaa
kategorioihin jaettuna eri kielind, kykyna valmistaa ja kdyttad seka tyokaluja etti esineita.
Kulttuurilla voi tarkoittaa verbaalista kommunikointia, jonka kukin ihminen oppii
sosiaalisissa suhteissa oman yhteisonsa jisenend. Kulttuuri universaalina kisitteend tarkoittaa
esimerkiksi rituaalisia ja uskonnollisia symboleja ja kdyttdytymistd. Kulttuuria on mahdollista
tarkastella tietyille alueille, yhteisoille tai ryhmille tyypillisten erityisten piirteiden ja
ominaisuuksien kautta, joiden perusteella ne erottuvat toisistaan. Téll6in puhutaan erilaisista
kansallisista tai alueellisista kulttuureista ja niiden osa-alueista. (Hanninen 2022, 45-47).
Kulttuurit voidaan eritellé eri aiheiden mukaan, kuten nuorisokulttuuri, digitaalinen kulttuuri
tai yrityskulttuuri. Etnologia tai antropologia tutkii nditd erityisid kulttuuri-ilmidité rajaten
niitd ajallisesti, tilallisesti tai paikkaan sitoutuvien ilmididen mukaan. Kulttuuri ei kuitenkaan
tarkoita jotain tiettyd ihmisryhmai ja heiddn muodostamiansa yhtendiskulttuureja. Kulttuurin
késitystd haastaa superdiversifioituvissa yhteiskunnissa monikulttuurisuuteen liittyvét ilmiot,

kuten muuttoliike ja globalisaatio (Hanninen ym. 2022, 45-47).
5.1.2 Kulttuurisesta murroksesta yhteiskunnalliseen muutokseen

Helsingin yliopiston artikkelissa Reetta Vairimaa (2026) tarkastelee yhteiskunnallisia
rakenteita murroksesta muutokseen vanhojen téiden katoamisen ja uusien syntymisen
perspektiivistd. Vairimaa katsoo, ettd vuonna 2026 Suomessa eletdén palveluyhteiskunnassa,

koska suurin osa ihmisisté tyoskentelee palveluammatissa, jotka lisddntyvit samalla kun
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teollisuusammatit ovat katoamassa ja maaseudut tyhjentyvét. Vairimaa toteaa kulttuuriseen
muutokseen viitaten, ettd joissakin tutkimuksissa todetaan, ettd nuorilla on tahtotila ja valmius
muuttaa maaseudulle. Tekodly ja robotiikka muuttavat yhteiskuntia, vanhat ammatit katoavat
jauusia syntyy, mutta sellaiset ammatit sdilyviét, joissa tarvitaan ihmisid. Vairimaa (2026)
katsoo my0s, ettid koulutuksen tulisi tarjota turvaa ja kykyd muuttua ja tuottaa innovaatioita,
koska sen avulla tydn murrokseen ja muutokseen liittyvéa resilienssid voidaan vahvistaa.
Artikkelissa ehdotetaan, ettd tarvitaan maahanmuuttajia, jotta maaseudun elinvoimaisuus

sdilyy, silld lansimaalaiset nuoret eivét synnyté lapsia ja demografinen tasapaino on jérkkynyt.
5.2 Kasityksia kulttuurista ja kotoutumisesta

Tassé luvussa pohdin kulttuuria etnologiatieteiden perspektiivistd teoreettisena kasitteend,
vaikka kulttuuri ei ole tutkimukseni kohteena, vaan 1lmid, joita kulttuurisessa kontekstissa on
syntynyt. Kulttuurikdsite maérittdd kulttuuritulkin ammattiryhmii, jonka avulla tuotetaan
kotoutumiseen liittyvid palveluja. Tassé pro gradu-tutkielmassa késitan kulttuurin laajasti
siten, ettd se késittdd kaiken inhimillisen ei vain toimintoja, tekoja, tuotoksia, ymparistoon
liittyvéd ja toimintaa, kuten ty0ti, taidetta, tieteen tekemistd, vaan niitd kaikkia ja sosiaalisissa
suhteissa syntyvid ilmi6itd kuten kieltd (Heino 2018; Hietanen & Siivonen 2003; Pitkdnen
2011, 7-11; Saukkonen 2013, 81, 90-93). Kulttuuritulkkaustoiminta liittyy kotoutumisen
edistimiseen, mutta kulttuuritulkin tehtdvina ei ammattinimekkeestd huolimatta ole edustaa
jotain tiettya kulttuuria ja toimia sen asiantuntijana. Sen sijaan nimekkeen tarkoituksena on
erottaa kulttuuritulkin ammattiryhmai asioimistulkista, joka tulkkaa vain kieltd (Martin &

Phelan 2009, 11-17; Pitkédnen 2011, 10).

Kotoutuminen ei tapahdu tyhjidssé, vaan sosiokulttuurisessa prosessissa suhteessa ihmisten
kanssa. (Hietanen & Siivonen 2003, 7—12; ks. my6s Saukkonen 2013, 81-97). Télla tarkoitan
kaksisuuntaista eli rakenteellista kotoutumista, jolla on selkeét tavoitteet, jotka yhteiskunnassa
madritellddn poliittisesti Valtion kotoutumisen edistdmisohjelmassa (Finlex 681/2023, kohdat
1-9.). Vuoden 1999 uusi perustuslaki 731/1999, 17§ takaa kaikille suomalaisille oikeuden
omaan kieleen ja kulttuuriin, ei vain saamelaisille alkuperdiskansalle. Vuodesta 1996
saamelaisilla on ollut kieleensi ja kulttuuriinsa perustuva itsehallinto omalla alueellaan
saamenmaalla. Kieleen ja kulttuuriin liittyvat oikeudet kuuluvat myds eri syistd Suomeen
muuttaville thmisille. (esim. Saukkonen 2013, 90-91). Samana vuonna 1996 romaneille
kirjattiin perustuslakiin oikeus ylldpitda ja kehittdd kieltdén ja kulttuuriaan Suomessa. (ibid.:

2013, 91) Edelld mainitut kieltd ja kulttuuria méadrittdvat esimerkit osoittavat, ettd
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suomalainen yhteiskunta, kielimaisema ja kulttuuri ei koskaan ole koostunut homogeenisista
etnisyys-, kieli- ja kulttuurirakenteista. Jos joku on ajatellut siten, hén on harhautunut
uskomaan illuusioon, jota jonkun puolueen puhunta on halunnut jostain syysté luoda (ks.
esim. Saukkonen 2013, 89). Euroopan neuvoston eurooppalainen peruskirja maarittaa, ettd
Suomessa kansallista kielid ovat suomi, ruotsi, meénkieli, romanikieli, seké inarin-, pohjois-
ja koltansaamen liséksi jiddis, tataarikieli-, viittomakieli, karjalan kieli ja vendjin kieli
(Tilastokeskus 2009, 17-35) Oikeuksien ohella maahanmuuttajia velvoittaa kotoutumista
aktiivisesti edistdvat toimet. Lisdksi Suomen poliittinen jérjestelma on velvoitettu kehittdmaan
Suomalaista yhteiskuntaa siten, ettd se huomioi pysyvin rakennemuutoksen. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd vdestod tulee auttaa tiedon avulla hyviksyméén sen, ettd Suomi ei ole koskaan ollut
homogeeninen maa. Suomalainen kuviteltu kansakunta ei perustu tosiasioihin, sellaista niin
kutsuttua “’lintukotoa” ei ole koskaan ollut olemassa vaan lukuisten kansallisuuksien yhteinen

koti. He eivit tule poistumaan milloinkaan Suomesta (Saukkonen 2013, 90 — 91)
5.3 Kaksisuuntaisen kotoutumisen dynamiikka — autettu kotoutuminen?

Suomalaista kotoutumispolitiikkaa kuvataan periaatteiltaan monikulttuurisuutta tukevaksi,
koska se korostaa kotoutumisen kaksisuuntaista luonnetta, mika tarkoittaa sitd, ettd prosessi
on kaksisuuntainen. Niin kutsutun valtavéeston oletetaan sopeutuvan moninaisuuteen ja
maahan muuttaneilla on oikeus sdilyttdd oma identiteettinsd samalla kun han oppii
suomalaista kulttuuria ja kielen. (Heino 2018, 27; Saukkonen 2013, 92 -93; vrt. Uusi laki
kotoutumisen edistamisestd 681/2023, 1§, 1-9). Kulttuuritulkin toimijuusmalli on dynaamisen
kaksisuuntaisen kotoutumisprosessin keskiossd, silld kulttuuritulkin avulla voi poistaa
kotoutumisen esteitd, koska hénen ldsndolonsa ja toimijuutensa voi poistaa syrjintii ja
rasistisia kdytidnt6jd (Akhavan 2009) Kulttuuritulkki edistdd kaksisuuntaisen kotoutumisen
toteutumista vastavuoroisissa suhteissa (vrt. Heino ym. 2014, 9, 27-31; Saukkonen 2013, 92 -

93; vrt. Szazs 2001, 1-19; ks. my0s Vasankari 2026).

Kaksisuuntaisuus tarkoittaa sitd, ettd kukaan ei ole kotoutumisen asiantuntija ja prosessissa
kaikki pyrkivit toimimaan siten, ettd mitdin syrjivid kdytdnteitd ei synny. Prosessissa kaikki
vaikuttavat kodikkuuden tunteiden syntymiseen ja edistdd kaikkien hyvinvointia, eikd méaéarita
toisten prosessia mitenkddn (Hammar-Suutari 2011, 18—19). Kulttuurisissa kohtaamisissa voi
syntyé konfliktitilanteita (Heino ym, 2014), jos niissé ei 10ydeté yhteisté kieltd, tai jos paikalla
el ole kulttuuritulkkia, joka saa keskustella. Konflikteja voi syntyd my®os siitd, jos ei ole

motivaatiota keskustella tai asioille ei saada tarkkaa selitystd (Rautavuoma 2018, 345).
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Konflikteja voi syntyd siité, jos ei tunneta kulttuurisesti erilaisia tapoja. (Martin & Phelan
2009, 1-14). Joissain konteksteissa on todettu, ettd edes saman kielen hallinta (ks. Vasankari
2026) tai kielitulkin etddnnyttdava rooli (Akhavan 2009; Haugaard 2020; Heino ym. 2014, 9,
27-31) eivit riitd ehkdisemadn konflikteja (Szasz 2001, 1-19).

5.3.1 Vastakohtaparivertailu-metodilla piirtyy kaksi eri ammattiryhmaa

Vaikka asioimistulkin koulutuksella ja kokemuksella voi saada riittdvén taidon toimia myos
kulttuuritulkkeina, sen kieltdd heidédn koulutuksensa (Asioimistulkin ammattitutkinto-TAIKK)
ja ammattieettinen sddnndstonsd (SKTL 2013). Irlantilaisessa kontekstissa asia on ratkaistu
siten, ettd mukana on aina kulttuuritulkki eli Cultural Mediator. (Martin & Phelan 2009).
Kulttuuritulkki voi toimia — useimmiten toimiikin — yksin kaksoistoimijana, jolloin hdnen
toimijuuteensa kuuluu kaikki se, mité asioimistulkki ei tee ja rajoituksetta kykyjensi ja
tilaajan tarpeiden mukaan ja joustavammin. (Abrahamsson 2007; Akhavan 2009; Haugaard
2020; Heino & Kérmeniemi 2013a, 53; Heino ym. 2014, 9, 27-31; Kielland 2020; Sachle
2022; Wikman 2019). Koska kulttuuritulkkeja ei Suomessa kouluteta, on vilttimatonta 16ytaa
laajasti tunnettu (Kurki & Tomperi 2011) vertailukohde. Analysoin tdssd mielessd selvésti

havaittavia kulttuuritulkin ja asioimistulkin vilisié eroja. (Kajander & Tuovinen 2022, 356)

Asioimistulkki (Koskinen ym. 2018) tulkkaa ainoastaan kieltd ja etdénnyttid itsensd aina
tulkkaustilanteesta, joten ainakin ensimmadisissé kulttuurisissa kohtaamisissa (ks. esim. Heino
ym. 2014; vrt. Korpildhde 2015, 3—4) tulisi joustavasti toimivan kulttuuritulkin olla mukana
irlantilaisen kansallisen kulttuurienvilisen terveys-strategian suosituksen mukaan (Martin &
Phelan 2009, 1-4, 11-17) Affektiivisilta vaikuttavia tunnekokemuksia (Haanpéd, Ethnos-
toimite 22: 5-27), kulttuurisidonnaisia merkityksenantoja (Povrzanovic, Ethnos-toimite 22:
36) ja keskustelua tulkkaava kulttuuritulkki voi ottaa my6s psykologin roolin (Martin &
Phelan 2009, 11-17). Suomalaisen asioimistulkin tulee valttdmétta ottaa performatiivisesti
etddnnytetty rooli (vrt. Zandkarimi 2019). Kulttuuritulkin kaksoistoimijuuteen (Marcus 2018,

40) voi kuulua kaikkien tilassa olevien osallistujien tukihenkiloné toimiminen.

Kulttuuritulkin toimijuuden vahvuus on joustavuuden lisdksi affektiivisuudessa ja tunteiden
hallinnassa, silld ruotsalaisessa (Akhavan 2009; Bing ym. 2020) norjalaisessa (Haugaard
2020; Kielland 2020) ja irlantilaisessa kontekstissa Cultural Mediator (CM) on saanut sithen
valmennuksen (Martin & Phelan 2009, 1-4, 11-17.) Kulttuuritulkki tulkkaa tunteita, kdfntaa
kasityksid, selittdd, sovittelee ja tarkistaa potilaalta, onko timéd ymmartinyt 148kérin asettaman

diagnoosin ja hoito-ohjeet (Martin & Phelan 2009). Medical Interpreter (MI) on saanut
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ladketieteellisen sanasto- ja diagnoosikoulutuksen eikd tee mitddn muuta kuin tulkkaa, eli
toimii ikéén kuin kone siten, kuin suomalaiset asioimistulkit (Koskinen ym. 2018). Medical
Interpreter ei seuraa tunteita, tapahtumia eikd anna minkéén héirita keskittymistdan, tima
johtuu muun muassa tulkkauksen tarkkuusvaatimuksesta (Mantyranta 2018, 286-291.) Hén ei
kysy eika selitd (Rautavuoma 2018, 335) mitddn, vaan sen kaiken tekee samaan aikaan
vastaanotolla toimiva kulttuuritulkki. Irlannissa molempia sitoo 'Code of Conduct’ (vrt.
Maintyranta 2018, 290-291) ja kumpikin pitdytyy omassa roolissaan toisiaan tdydentden.
(Martin & Phelan 2009, 1-17). Kulttuurisuuteen kuuluu jotkut ilmidt myds asioimistulkkien
kanssa tyoskenneltdessd, sellainen termi on kulttuurinen kitka. Asiantuntija kokee, ettd tulkki-
vilitteinen tydskentely aiheuttaa kulttuurista kitkaa. Sen sijaan, tuttuus luo turvallisuutta ja
my0s vihentdd aiemmin koettuja rasittavia tilanteita. ”Tuttuus voi toimia tulkin affektiivisena
ja ruumiillisena pddomana”, jolla Kaisa Koskinen (2018, 176) viittaa erilaiseen etniseen ja
kielelliseen eroon tai vastaavuuteen. ”Tunteilla ja affekteilla on ihmiseen merkittivia

vaikutuksia ohjatessaan ajatteluamme, valintojamme ja toiminnan tapojamme.
5.4 Kulttuuri kasitteena

Kulttuurin ymméirtdminen késitteend tai kulttuurin henkilkohtainen eldminen ovat erilaisia
1lmidité, joiden merkitys tissé tutkielmassa keskittyy ammattiryhmien roolin ja tarkoituksen
kasitteellistimiseen ja ymmartdmiseen. Tdmén tutkielman kontekstissa ymmarréan kulttuurin
kokonaisvaltaisena, holistisena ihmisen eliméédn kokonaisvaltaisena asenteisiin, arvoihin ja
kokemuksiin vaikuttavana fyysisend ja psyykkisend ilmioné. Katson ettd kaikki mitd ihminen
tekee ja tuottaa ollessaan suhteessa ympéaristoonsé ja sosiaalisiin suhteisiin on kulttuuria.
Henkinen ja fyysinen tuotos on kulttuuria samoin fyysinen niin konkreettinen kuin aineellinen
ja aineeton ihmisen tuotos. (Heino 2018, 22-25). Kulttuurin merkitysti voidaan analysoida ja
késittdd kulttuuritulkin toimijuuden maérittdjand verrattuna kielen tulkkaukseen myds

ammatillinen toimijuus on osa ihmisen luomaa kulttuurista pddomaa.

Kulttuurit eivét ole irrallaan ajasta ja paikasta eikd ihmisen ty0sti, toisaalta kulttuuri muuttuu
yhteistoiminnassa toisten ihmisten kanssa. Kulttuuri ei ole paikallaan pysyvd muuttumaton
mutta sitd ei voi maarittdd eksaktisti, koska se on sidoksissa sithen aikaan ja paikkaan, jossa
ihminen kulloinkin eld4 suhteessa toisiin. Kulttuuri vaikuttaa kaikkeen sithen, mitd ihminen
tekee ja ihminen vaikuttaa kulttuuriin. Nédin ihminen on jossain méérin kulttuuristen
tekijoiden tuote ja ikdén kuin suhteessa sithen. Kulttuureja sinénsi ei voi tulkata, mutta

thmisen kulttuurikosketuksessa oppimia tapoja voidaan ymmartaa, tulkita ja opettaa toisille.
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(Pitkénen 2011, 95-96). Joskus kuulee puhuttavan, ettd “’kulttuurien vilistd yhteistyoti voivat
vaikeuttaa erilaiset hierarkiakédsitykset, aikakésitysten erilaisuus, hygieniakisitysten erot tai
erilaiset kohteliaisuuskdytannot”. (Pitkdnen 2011, 97) Hoivatyossé tiedetddn olevan
kulttuurispesifeja tarpeita (Haugaard 2020; Kielland 2020), joita ei aina huomioida, kun
kohdataan maahanmuuttaja taustainen henkilé (Akhavan 2009). Hoivatyon piirissi vaikuttava
ilmid ndyttdisi olevan ylirajainen, silld syrjintdé raportoidaan priméériaineistossani (ks. esim.

Akhavan 2009) ja kirjallisuudessa (Pitkdnen 2011, 96-97; Saukkonen 2013).

”Tydvoiman ylirajainen liikkkuvuus muuttaa vaistimatta terveydenhuollon
toimintaymparist6jd... Suomessa...” (Pitkdnen 2011, 97.) Kansainvilistd liikkuvuutta kohtaan
suunnataan negatiivisia tunteita ja johtaa rasistisiin kohtaamisiin niin suomalaisen kuin
ruotsalaisen terveydenhuollon alalla (Akhavan 2009). Maahanmuuttajuus heréttdi usein
affektiivisia tunnekokemuksia ja vaikuttaa yhteiskunnan rakenteissa vastustusta. Esimerkiksi
se ilmid on huolestuttava, ettd ulkomailla syntyneiti sairaanhoitajia ei tyodllistetd sairaaloihin,
joissa on vakava tyovoimapula. (Pitkdnen 2011, 95; Pitkénen 2011, 95) (ks. Mazzucato &
Schapendonk 2025, 1-3) Abrahamsson (2007) kysyy, miten on mahdollista, ettd Ruotsia
vaivaa rakenteellinen demografinen kriisi ja tydvoimapula, eikd maahan muuttaneita, jotka
haluavat tehdi tyotd, suostuta tydllistiméddn. Mazzucato & Schapendonk (2025, 8) vaativat,
ettd ajattelutavan ja asenteiden tulisi muuttua, ja uskovat, ettd jos litkkuvuus olisi uusi
normaali thmisié ei endd kategorisoitaisi ja nimettéisi sen mukaan liikkkuvatko he rajojen yli,

vai pysyvitko paikoillaan.

Kaksisuuntaisen kotoutumisen onnistuminen edellyttidd koko viestoltd ja kaikilta
yhteiskunnan rakenteilta hyvaa tahtoa, tunnedlykkyyttd ja itsensd johtamista. Asenteilla on
suuri vaikutus kaikkien hyvinvoinnille (Pitkdnen 2011, 96). ”-- harjaantuminen kulttuurien
vilisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen taitoihin on tirkeda paitsi maahan muuttaville myos
kantavéestoon kuuluville” (Pitkdnen 2011, 97.) Tunteita voidaan tulkata, kun opitaan
tuntemaan symboliset merkityksenannot, esimerkiksi saako tervehtiessé katelld, katsoa
silmiin, hymyilla seké eleitd, ilmeiti ja puhetyylejd, ddnen kiyttod ja pukeutumista koskevia
saantojd eri konteksteissa. Kulttuurit ovat sopimuksenvaraisia ja siksi niitd voi sopia aina
uudestaan ja muuttaa tarpeen mukaan (Bauman 2020, 177-199). Pirkko Pitkénen (2011, 96—

97) esittdd ajatuksen kulttuurista tutkielmani atheen perspektiivista:

”Monikulttuurisen tydyhteison arjessa on monia asioita, joiden ymmaértdminen

edellyttdd paitsi kulttuurien tuntemusta myds kulttuurien vilistd dialogia...Kulttuurien
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vilistd yhteistyotd voivat vaikeuttaa erilaiset hierarkiakisitykset, aikakadsitysten
erilaisuus, hygieniakisitysten erot tai erilaiset kohteliaisuuskaytinnot.” (Pitkdnen

2011, 97).

Kulttuuristen taitojen koulutuksen tarve on parhaillaan keskustelun aiheena terveyden
huollon sektorilla (Akhavan 2009; Pitkdnen 2011), ilmidt osoittavat “ettd:
terveydenhuollon areenalla tarvittaisiin panostusta kulttuurikoulutukseen”. (Pitkénen

2011, 97.
5.5 Tulkatut tunteet — kdaannetyt kasitykset

Irlantilaisessa (Martin & Phelan 2009, 1-19) kontekstissa kulttuuritulkki saa koulutuksen
toimia sovittelijan roolissa ikdan kuin asianajajana. Irlantilaisessa kontekstissa kulttuuritulkki
saa kiyttad tulkattavan didinkieltd, mutta kulttuuritulkki ei voi toimia kulttuuri- ja kielisiltojen
rakentajana samanaikaisesti. Sitd vastoin kieltd tulkkaa lddketieteelliseen termistoon ja
diagnoosi -sanastoon koulutettu lddketieteen tulkki eli "Medical Interpreter’. (Martin & Phelan
2009, 1-19) Irlantilaisessa kontekstissa kyse on *Code of Conduct’ — sdénndstosti eli
suomalaisessa kontekstissa "asioimistulkin ammattieettinen sdénndstd’, jonka on maérittanyt

Suomen Kiéntdjien ja Tulkkien Liitto (SKTL 2013).

Suomalaisessa (Baanalla-hanke 2019; Heino & Kéarmeniemi 2014, 9, 27-31) ja venéldisessa
(Atabekova ym. 2017) kontekstissa kulttuuritulkilla on resursseja toimia yllattdvissa
tilanteissa, silld heité ei sido tiukat, rajoittavat ammattieettiset (SKTL2013) sd4nnostot.
Suomalaiset, ruotsalaiset ja venéléiset kulttuuritulkit voivat toimia — toisin kuin asioimistulkit
— kielisiltojen ja kulttuurisiltojen rakentajina seké kulttuurien vélisind sovittelijoina (Koskinen
ym. 2018; Choroszewich 2018; SKTL2013; Zandkarimi 2019). On ymmaérrettavia, ettd
kulttuurishokki voi aiheuttaa haasteita kulttuurisissa kohtaamisissa, erityisesti ainakin lddkéarin
vastaanotolla (ks. esim. Atabekova 2017; ks. myds Martin & Phelan 2009, 1-19).
Konfliktitilanteissa ei riité, ettd joku osaa tulkata kieltd, vaan tarvitaan myos kulttuurisia
tapoja tuntevan, empaattisuuteen pystyvén tai sopivan koulutuksen saaneen kulttuuritulkin

palveluja (ks. esim. Heino ym. 2014, 9, 27-31; ks. myds Martin & Phelan 2009, 1-19.)

Tulkaten tunteita, kdintden késityksid ja joskus kieltd kaksoistoimijan roolissa kulttuuritulkki
voinee laukaista vaidrinymmarryksistd syntyneitd pattitilanteita (Heino ym. 2014, 9, 27-31;
vrt. Martin & Phelan 2009, 1-19). Kulttuuritulkki rakentaa sosiokulttuurisista tapaeroista ja

eri kielistd johtuvien esteiden voittamiseksi kieli- ja kulttuurisiltoja. (ks. esim. Atabekova &
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al. 2017). Anneli Eteldpelto ym. (2014, 16-20) ovat kirjoittaneet ammatillisen toimijuuden
tavoista ja luoneet seitsemdn ammatillisen toimijuuden teesid, joiden avulla toimijat erottuvat
toisistaan. Leena Kurki ja Tuukka Tomperi (2011, 62—63) esittivit erilaisia, ilmaisukeinoja,
joiden avulla kehitellddn, perustellaan ja puolustetaan kdsityksid ja argumentteja. Viitteiden
vahvuutta voidaan analysoida esimerkiksi lausumien eli teesien (ibid. 2011, 48-51) avulla.
Kuten mainittua, omassa tutkielmassani olen yhdistellyt teeseja (Kurki & Tomperi 2011, 48—
51) nojaten Eteldpellon ym. (2014, 16-20) ammatillisen toimijuuden késitteeseen. Ndiden
teesien avulla kulttuuri- ja asioimistulkit voidaan jakaa eri padkategorioihin (vrt. Kurki &

Tomperi 2011, 63) seka jasenkategorioihin (Vélimaa 2021).

Teeseilld voi tunnistaa tunteita ja kulttuurisia tapoja sek jossain maérin kielen tulkkaamista
harjoittavia kulttuuritulkkeja ja tiukasti kielen tulkkaamiseen keskittyvét suomalaiset
asioimistulkit, ja heitd muistuttavat irlantilaiset Medical Interpreter (MI)- toimijat. Edella
mainittujen teosten ohella vertailen ja analysoin kulttuuritulkin kaksoistoimijuutta kuvaavia
teoksia. Kulttuuritulkin monialainen toimijuus erottuu merkittivasti kieli- eli asioimistulkin
sddannoin rajoitetusta tulkkitoimijoista. Kulttuuritulkki voi kdyttdd maahan muuttaneen kanssa

yhteisesti opittua kieltd — ei aina didinkieltd — eli ’lingua francaa’ sovittelua toteuttaessaan.

Analyysini osoittaa, ettd jo varhaiset 1600-luvulla amerikkalaiset kolonialistiset kulttuuritulkit
olivat toimineet kaksoistoimijuusroolissa monialaisesti ja joustavasti konflikteja sovitellen
sekd kieli- ettd kulttuurisiltoja rakentaen. Kielikulttuuritulkki-toimijat nimesin tutkimuksessa
kaksoistoimijoiksi erotuksena yhteistoimijoille. Ldhdeaineistoni perusteella kolonialistinen
kielikulttuuritulkki (Szasz 2001) sopii kaksoistoimijuus- ja yhteistoimijuusmallien mukaan

toimiville kulttuuritulkeille ja asioimistulkeille esikuvaksi.

Mikko Kokkonen (2018) toteaa SEMPRE-hanketta kisittelevassd kotoutumista edistdvissa
hankkeessa, ettd kulttuurien vélinen kohtaaminen edellyttdd inhimillistd ymmartivii ja
erilaisuutta hyviksyvad suhtautumista. Kokkotyo-sdition pioneeri-hankkeessa (Kamila 2018)
omakielentulkki ja kulttuuritulkki toimivat yhteistoimijoina. Kokkoty6-sdétiossa (ibid) oli
tavoitteena edistdd pakolaistaustaisten suomen kielen ja kulttuurin oppimista. Ryhméén
osallistuivat he joille ei kuulu tukitoimiin ja ndin edistdd heidin tydllistymisténsa ja
osallisuuttansa suomalaiseen tapakulttuuriin. N4itd tapoja, kuten vapaa-ajanviettotapoja,
ruokakulttuuria sidottuna kalendaari- ja vuotuisjuhliin opetettiin kdytdnnon toiminnallisuuden

kautta. Lisdksi suomen kieltd opetettiin osallistujille pelillistimisen avulla, jossa kéytettiin
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sanakuva-pari kortteja, joiden avulla kukin saattoi tunnistaa esineen, nimeté sen

didinkielellddn ja verrata suomen kielen sanaan.

Asioimistulkin toimijuutta eli asioimistulkkausta (Koskinen ym. 2018) sdédtelee Suomen
Kééntdjien ja Tulkkien Liiton vahvistama ammattieettinen sddnnosté (SKTL 2013), johon sen
jasenet sitoutuvat. Sdanndston (ibid) noudattaminen tuottaa performatiivisen roolin tiukat
rajat, Zygmunt Bauman (2020, 99, 104) huomauttaa, ettd liian tiukkaan muokatut
toimijuusroolit ja tavat perustuvat kuviteltuihin ideaaleihin. Ne ovat todellisuudelle vieraita
luomuksia ja johtavat koulutettuun kyvyttomyyteen (ibid, 2020, 106.) Bauman (2020, 136—
139) viittaa tapojen ohella, weberildiseen byrokratiaan, jossa kiytetdédn valtaa, jota (Bauman

2020, 99-104, 136—137) kritisoi seuraavasti:

Taitojensa kapea-alaisuuden vuoksi jdsenilld ei juurikaan ole valmiuksia sopeuttaa
rutiinejaan muuttuviin olosuhteisiin ja reagoida uusiin ja outoihin tilanteisiin riittdvan
nopeasti ja joustavasti. Organisaatio kokonaisuutena joutuu siis itse tavoittelemansa
taydellisen rationaalisuuden uhriksi. Siitd tulee jaykkd ja joustamaton, eikd se pysty
riittdvin nopeasti sopeuttamaan tydtapojaan muuttuviin olosuhteisiin. (Bauman 2020,

106).
5.6 Valikoituja kulttuuritulkkitapauksia analyysissa
5.6.1 Kulttuurisia kohtaamisia arviointihankkeessa: Brobyggare — Kulturtolkare

Abrahamsson (2007) esittelee ruotsalaisen kehityshankkeen, jossa oli luotu uusi tyoskentely-
malli. Hankkeessa oli tarkasteltu koulutettua BroByggare -toimijaa, eli maahanmuuttaja-
taustaista sillanrakentajaa, joka edusti ulkomailla syntyneitd. Kehityshankkeessa tutkittiin
mahdollisuutta luoda uusi tyoskentelymalli, jossa on kolme eri toimijaa: BroByggare, eli
sillanavaaja, kulturtolkare seki tydntekijoitd edustava Grind-Oppnare, eli ’portinavaaja”.
Hankkeen avulla onnistuttiin osoittamaan, ettd BroByggare voi parantaa yhteisymmarrysta eri
kulttuurien vélilld ja helpottaa ryhmien vélisid tapaamisia ja luoda yhteyttd ruotsalaisen
yhteiskunnan ja ulkomailla syntyneiden henkildiden vilille. Tydskentelymalli osoittaa, ettid
sillanrakentaja voi edistdd muualla kuin Ruotsissa syntyneiden henkildiden tasa-arvoisempaa

pédsyd yhteiskunnan palveluihin ja hoitoon. (Abrahamsson 2007)

Kyselyjen mukaan maahanmuuttajataustaisten ihmisten ja heidin kanssaan tydskentelevien

tyontekijoiden vélisissd tapaamisissa oli kohdattu erilaisia ihmissuhdeongelmia. Ne olivat



45

vaihtelevia haasteita ja ristiriitoja, joista kuitenkin kieleen liittyvét ongelmat olivat
ilmeisimpid. Kulttuurisissa kohtaamisissa tuotti ongelmia erilaiset viestintétavat, kuten:
aanenkaytto, tavat ilmaista itsedén ja se ettd tavat kayttdytyé vaihtelevat eri kulttuureissa.
Kulttuurien vilisiin kohtaamisiin eli tapaamisiin kohdistui erilaisia sosiokulttuurisidonnaisia
odotuksia, jotka yhdistyivdt maahan muuttaneiden eri syisté johtuvaan puutteelliseen tietoon
ruotsalaisesta terveydenhuoltojdrjestelmistd. (Abrahamsson 2007). Syité erilaisten kulttuurien
aitheuttamiin ongelmiin, joita kulttuurisissa kohtaamisissa koettiin, olivat esimerkiksi se, ettid
kaikki osapuolet kéyttivit sosiokulttuurista taustaansa ja kulttuuri-identiteettidinsé mittapuuna
kommunikoinnille. Yhtdéltd on tdysin ymmaérrettdvai, ettd se kulttuuri, jossa kukin meistd on
kasvanut, tuntuu luonnolliselta ja itsestddn selviltd. Toisaalta vaikka kohtaamisiin
osallistuneet henkil6t olisivat olleet tietoisia kulttuurieroista, on vaikea tietdd, miten niitd

tulisi kasitelld kulloisissakin uusissa tilanteissa. (Abrahamsson 2007).

Abrahamsson (2007) huomauttaa, ettd erilaiset kulttuurisidonnaisiksi oletetut tavat reagoida,
keskustella ja kayttdd dintddn sekd kiyttidytyd, voivat luoda epdvarmuutta ja vadrinkésityksid.
Esimerkiksi ruotsalaiset tyontekijit kokevat ulkomaalaistaustaisten henkildiden voimakkaan
tavan ilmaista voimakkaita tunteita ja kokemuksia aggressiivisena. Ulkomailla syntyneet
maahan muuttaneet henkilGt taas tulkitsevat, ettd sellainen ruotsalainen toimintatapa, jossa

tyontekijd etddnnyttid itsenséd tapaamisissa, on valinpitdmittomyyttd (Abrahamsson 2007).
5.6.2 Pohjoismaalaisia ja irlantilaisia 1aaketieteen tulkkitoimijoita vertailussa

Kontrastina muihin aineistoihini asioimistulkin toimijuuden riittdvyyttd puolustaa Jenny
Paananen (2018, 29—63) pyrkii osoittamaan, ettd kayttdmélld kielen muita keinoja kuin
sanoja, kuten eleité ja osoittamista, voivat ladkéri ja potilas saavuttaa riittdvan ymmaértdmisen
tason. Paanasen artikkelissa ei kuitenkaan tule esiin se, mikd on potilaan kokemuksellinen
subjektiivinen mielipide, eli onko potilas ymmaértanyt hoito-ohjeet ja tietdéko hdn saamansa
diagnoosin merkityksen ja lddkkeenoton ohjeet. Onko potilas saanut kysyé riittavasti (vrt.
Martin & Phelan 2009, 11-17) vai onko hédn ainoastaan objekti, jota tutkitaan kliinisin kokein.
Paanasen (2018, 29—-63) tutkimuksesta ei kdy ilmi, onko potilaalle tarjottu mahdollisuus kysya
omalla didinkielelldén kaikki mieltddn askarruttavat asiat. Kulttuuritulkki kysyy toimiessaan
vilittdjénd ja sovittelijana sekd kulttuurisista syisté johtuvien konfliktien murtajana, lukemalla
potilaan affektiivisia tunnekokemuksia (ks. Ethnos-toimite 22.: 9 — 10; Martin & Phelan 2009,
1-4, 11-17; vrt. North & Piccardo 2016, 6-7, 29-38; vrt. Szasz 2001, 1-20). Mayté¢ Martin ja

Mary Phelan (ibid) keskustelevat artikkelissaan siitd, ettd on vélttdmatontd mahdollistaa
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kaikille potilaille heiddn omaa hoitoansa koskevien asioiden tarkastelu Cultural Mediator
(CM) -tulkkitoimijan avulla, jos ndyttda siltd, ettd heilld on siithen tarvetta (vrt. Paananen
2018, 29-63). Irlantilaisessa kontekstissa ennakoidaan konflikteja kulttuuri-asianajajan
kaltaisella menettelylld heti 1ddkérin vastaanotolla, jossa pyritdédn saamaan sovittelu-ratkaisu
aikaan. Martin ja Phelan (2009, 11-17), ehdottavat, ettd kulttuurivalittdjin palveluja kdytetddn

vain siithen asti, kunnes voidaan olettaa, ettd kielitulkkaus on riittdva tuki.

Tavoitteena on varmistaa, ettd potilas tiedostaa, mita 1a4kari kysymykselld tarkoittaa ja mita
ohjeita hdn on antanut ja se, etté kielitulkki "Medical Interpreter’(MI) ei ymmérrd véérin
potilaan tai 1d4kéarin puheita ja tarkoituksia. Tdm4 tarkoittaa sité, ettd on varmistettava
potilasturvallisuus. Joskus potilas kuitenkin reagoi affektiivisesti siten, ettd syntyy konflikteja
ja tarvitaan kulttuuritulkkia siltaamaan 1a4kéari-potilassuhdetta. MI-tulkki sanoja tulkkaavaa
henkil64 tarvitaan tulkkaamaan kulttuuritulkin ja potilaan viélisti keskustelua lddkérille. MI
toimii *’Code of Conduct’ eli ammattieettisen sddnndston (SKTL 2013) mukaan ja pitdytyy
vain ja ainoastaan sanojen tulkkina omassa roolissaan. Kulttuuritulkki eli CM sitoutuu omaan
rooliinsa, joka on joustavaa ja antaa vapautta toimia tarpeiden suunnassa. CM voi pysdyttaa
potilaan ja ladkéarin vilisen keskustelun, jos havaitsee sellaisia affektiivisuuteen viittaavia
ulkoisia merkkejd myds hintd velvoittavan ’Code of Conduct’ (SKTL 2013; 2021) mukaan.
(Martin & Phelan 2009).

CM (ibid) ei sotkeudu MI:n rooliin, vaikka osaisi tulkattavan didinkielen, vaan hén toimii
MI:n roolin tdydentdjind. (Martin & Phelan 2009, 11-17). CM voi ottaa ikdin kuin
asianajajan roolin ja tehdi lisdkysymyksid, kuten: onko potilas varmasti ymmértényt ja jos on
syytd olettaa, ettd potilas ei tiedosta mitd hénelle sanotaan, tai on pahoittanut mielensi jostain,
CM selvittéda niitd. Lisdksi CM tehtdviin kuuluu selvittdd mahdollisia syitd konfliktille, jos
niitd on tapahtunut. Ndin irlantilaisessa kontekstissa, toisin kuin Suomessa, huomioidaan
potilasturvallisuus-ndkékulma huomattavasti tarkemmin. Suomalaisessa kontekstissa — kuten
ailemmin my®os irlantilaisessa — keskitytdin lddkarin vastaanotoilla vain sanojen tulkkaamiseen
(ks. esim. Paananen 2018, 29-63.) Téllaisesta kdytanteestd Suomessa, kun kulttuuritulkkia ei
ole kéytetty yhteistoimijana, on joskus aiheutunut konflikteja sosiaalityon- ja lastensuojelun

tyontekijoiden keskuudessa (Anis ym. 2018, 20; Heino ym. 2014, 53-70).
5.6.3 lIrlantilainen ja suomalainen kulttuuritulkki

Vuonna 2009 (Martin & Phelan 2009, 1-17) julkaistussa artikkelissa, kuvaillaan irlantilaista

yhteiskunnallista prosessia, jossa kulttuuritulkki on verrattain uusi ammattiryhma siten, kuin
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kulttuuritulkit tekevét tuloansa parhaillaan Suomessa. On hedelmallisté ja mielenkiintoista
tarkastella vastaavanlaista ilmi6té, jossa suomalainen jirjestelmé on parhaillaan. Ehki tima
antaa mahdollisuuden pohtia sitd, mitd Suomi voisi oppia ilmidstd. Vai voisiko Irlannissa ja
Suomessa olla perusteltua tarkastella ensimmaistd ruotsalaista vaikuttavuusraporttia (Akhavan
2009), josta mallia ovat ottaneet muut ruotsalaiset 144nit ja Norjassa Oslon yliopistollinen
sairaala (Oslo Universitet Sykehus, OUS) (ks. Haugaard 2020; Kielland 2020; Martin &
Phelan 2009, 1-17). Tarkastelen pohjoismaisia doula-kulttuuritulkkeja seuraavassa
alaluvussa. Doula-kulttuuritulkit toimivat sekd ditien kotona ennen ja synnytyksen aikana
sairaalassa ja taas synnytyksen jdlkeen he tapaavat ditid 1-2 kertaa, silld heille maksetaan vain
noin 15-20 tunnin tyostd. Ladketieteellinen tulkkaus ja kulttuurienvélitysti tuottava
kulttuuritulkki ovat suhteellisen uusia ja vasta nousevia ammatteja Irlannissa, Suomessa ja
Norjassa, joissa laajamittainen maahanmuutto on suhteellisen uusi ilmi6, ainakin verrattuna
Ruotsiin ja jopa Yhdysvaltoihin. Maahanmuuttoon liittyy ilmidit4, joiden takia tarvitaan
kulttuuritulkkausta, eli vélittdmista eli mediation -toimintaa ja kielisiltojen rakentamista (ks.
North & Piccardo 2016, 5 — 11). Pirkko Pitkénen (2011,96-97) esittdd tarvetta ilmentivén

ajatuksen:

”Monikulttuurisen tydyhteison arjessa on monia asioita, joiden ymmaértdminen
edellyttdd paitsi kulttuurien tuntemusta myds kulttuurien vilistd dialogia...Kulttuurien
vilistd yhteistyotd voivat vaikeuttaa erilaiset hierarkiakésitykset, aikakasitysten
erilaisuus, hygieniakésitysten erot tai erilaiset kohteliaisuuskdytdnnot.” (Pitkdnen

2011, 97).

Euroopassa nédiden suhteellisen uusien ammattien ja ilmién vuoksi on ymmarrettavai, ettd
molempien tulkkitoimijoiden roolien rajat ovat olleet epdselvid ja hammentédvid monille
erityyppisille sosiaali- ja terveydenhuollon tarjoajille. Minulle on tullut ilmeiseksi empiirista
tutkimusaineistoani analysoidessani, ettd kulttuurinvilitysté eli kulttuurien vilisté tulkkausta
el tunnisteta tirkeéksi ja tarpeelliseksi palveluksi suomalaisessa kontekstissa. Miksi minusta
ndyttdd tiltd, johtuu siitd, ettd kulttuuritulkit on ohitettu tutkimuksessa, seké virallisessa
keskustelussa ja koulutuksen tarjonnassa. Pohjoismaissa ammattia kutsutaan kulttuuritulkiksi,
ja sana on vapaa tulkinta késitteille Cultural Mediator (ks. Ruotsala 2017, 285) ja Cultural-
brokers (Szasz 2001), joita analyysini mukaan voidaan pitdd synonyymeind kulttuuritulkille,

jotka eroavat kielitulkeista. (North & Piccardo2016)
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On ymmarrettivad, ettd my0s suomalaiset palveluntarjoajat tarvitsevat uudenlaisen
ammatillisen toimijan (Anis ym. 2018, 20; vrt. Sotkasiira 2018), joka pystyy toimimaan
joustavasti ja autonomisesti sekd luomaan siltoja erilaisten kulttuuritottumusten yli, jotta
voidaan vélttda tapaeroista johtuvat konfliktit ja védrinkasitykset. Suhteellisen uuden
kulttuuritulkin ammatin rinnalla toimii asioimistulkki, jonka toiminta rajoittuu
kielivdlitykseen. Vaikka kielipohjaisten vilittdjien kiyttoonotto on tapahtunut moderneissa
yhteiskunnissa ensin, ne ovat huomanneet, ettd sanojen tulkkaaminen ei yksin riita.
Kulttuuriperustaisten kulttuuritulkkien, palvelujen kdyttd on ollut hyvin véhaisti, tai ei ole
lainkaan Suomessa. Kulttuurisovittelijoiden tarjoamat kulttuurisesti laajemmat palvelut ovat
olleet olemassa Irlannissa vuodesta 2003 ldhtien, mutta vain muutamilla terveydenhuollon

tarjoajilla oli ollut mahdollisuus hyodyntdi niitd vuonna 2009. (Martin & Phelan 2009).

Seuraavaksi pohdin norjalaisen doula-kulttuuritulkin mahdollisuuksia auttaa maahan
muuttanutta, samaa kieltd puhuvaa odottavaa ditid 10ytdmaan harrastuksia, luomaan sosiaalisia
suhteita ja saamaan uusia ystdvid. Kotoutuminen voi onnistua paremmin, kun uudessa maassa
voi puhua omaa kielti ja kohdata toisen naisen, joka ymmartii, haluaa lohduttaa ja hoivata ja
pitdd kidestd, kun pelottaa, niin kuin tekevit norjalaiset koulutetut doula-kulttuuritulkit.

(Kielland 2020).
5.6.4 Pohjoismaisia doula-kulttuuritulkkeja

Kielland (2020) mainitsee, ettd Norjassa odottavalle didille tarjotaan neuvolasta tai
terveyskeskuksesta monikielisen ja -kulttuurisen doula-kulttuuritulkin palveluja. Kielland
(2020, 1-19) huomauttaa, ettd doulaksi haluavan tulee olla synnyttinyt véhintdan yhden
lapsen Norjassa ja puhua samaa didinkieltd odottavan didin kanssa. Kielland (2020) osoittaa,
ettd doula ei ole vain kielitulkki, vaan toimii kaksoistoimijan roolissa, hin rakentaa seki kieli-

ettd kulttuurisiltoja didin, tulevan isén ja sairaalan henkil6kunnan valilla.

Norjalaiset doulat (Haugaard ym. 2020; Kielland 2020) aloittivat sosiaalisen suhteen
rakentamisen odottavaan ditiin ja perheeseen jo hyvissi ajoin ennen synnytystapahtumaa.
Doulat auttoivat lyhyen ajan Norjassa asuneita ja heikosti norjankieltd puhuvia odottavia
ditejd 10ytdmain sosiaalisia suhteita ja osallistumaan yhteiskunnalliseen toimintaan (Kielland
2020). Doulat ovat asuneet pitk&dén Norjassa ja tuntevat lait, tavat ja olosuhteet Norjassa ja
tietdvat, millaisia harrastamista mahdollistavia oikeuksia naisten kulttuurissa on. Doula voi
ymmaértdd, millaisista harrastuksista &iti voisi olla kiinnostunut, ja siksi doulan avulla myds

aidin luottamus uuteen kotimaahan kasvoi ja hin sai uusia sosiaalisia kontakteja ja ystdvystyi
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doulan kanssa. (Kielland 2020). Raportissa kasitelladn ulkomailla syntyneiden kahdeksan
naisen henkil6kohtaisia kokemuksia kiyttdmistdnsd doula-palveluista Norjassa Oslon
Yliopistollisen Sairaalan (OUS) kontekstissa. (Haugaard & al. 2020; Kiellandin (2020)
raportit ovat tutkimukseni kannalta merkityksellisid, silld toisessa raportissa annetaan &éni
maahan muuttaneille dideille (Kielland 2020) ja toisessa yhdeksélle doula-kulttuuritulkkeina
toimineille maahanmuuttajataustaiselle henkildlle (Haugaard & al. 2020). Muut analysoimani
tapaukset kuvailevat toimijuudessa olevia eroja, mutta niissd ei tule kokijan oma &éni esiin

muutoin kuin oletuksina.

Kulttuuritulkki toimii seké kieli- ettd kulttuurierojen vililld siltoja rakentavana avustajana.
Tama tarkoittaa, ettd hin silloittaa eri maissa syntyneiden henkildiden vélisid ymmartamista
hiiritsevid haasteita. Kyse ei ole vain sanojen ymmartamisti edistdvista kielen tulkkauksesta
vaan myos siité, ettd hdn auttaa lievittdiméén kulttuuristen tapojen aiheuttamaa pelkoa ja
ahdistusta (Haugaard & al. 2020; Kielland 2020, 1). Kielland (2020) ja Haugaard & al. (2020)
paljastavat haastatteluraporttiensa analyyseissa, mistd kulttuuritulkin toimijuusroolissa on
kyse, eli mitd kulttuuritulkki tekee verrattuna asioimis- tai kielitulkkiin? (ks. myos Martin &
Phelan 2009, 1-17; ks. myds Paananen 2018, 29-63.) Viestinnélliset symbolit kisittdvit myos
kulttuurisia merkityksenantoja ja tapoja, joita kukin oppii sosiaalistumalla oman perheensé ja
yhteiskuntansa jiseniksi. Norjalaisessa kontekstissa on havaittu, ettd doula-kulttuuritulkki ei
voi tulkata ladketieteellistd sanastoa ja mééritelmid, koska ei tiedd mité vastineita eri kielissa
voi olla (Haugaard & al. 2020.) Tutkimuksessa (Haugaard 2020) on esitetty, ettd doula-
kulttuuritulkille tulisi antaa lisdkoulutusta voidakseen toimia kulttuurikielitulkkina
synnytyssairaalassa. Arviointiraportin mukaan doula-kulttuuritulkki ei ole ammattimainen
kielitulkki ja ettd tarvitaan seka kieli- ettd kulttuuritulkkia. Toisaalta Norjassa on ymmérretty,
ettd resurssit ovat rajalliset sairaaloissa tdllaisen koulutuksen jirjestdmiseksi. On kallista ja
aikaa vievid kouluttaa ladketieteen ja kulttuurisen kompetenssin hallitsevia tulkkitoimijoita
(Haugaard ym. 2020.) Ruotsalaisessa kontekstissa tyoyhteisossd koettujen kulttuureista

johtuvien haasteiden ratkaisemiseksi on saatu lupaavia tuloksia rekrytoinnin avulla.

Kulttuuristen taitojen koulutuksen tarve on parhaillaan keskustelun aiheena terveyden huollon
sektorilla (Akhavan 2009; Pitkdnen 2011), ilmiGt osoittavat ettd “terveydenhuollon areenalla

tarvittaisiin panostusta kulttuurikoulutukseen”. (Pitkdnen 2011, 97.
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5.6.5 Ruotsissa Suomikodissa osaston esimies kulttuuritulkkina

Aino Vasankari (HS. 2.1.2026) on haastatellut Ruotsissa Suomikodissa muistisairaiden
yksikonjohtajana ja esimiehend toimivaa Taina Andréevia. Hanta on tarvittu tydyhteisossa
siltojen rakentajana kahden eri tyokulttuurin valilld. Suomikodissa on havaittu merkittavia
sosiaalisia eroja ruotsalaisen ja suomalaisen tyokulttuurin vélill, jotka ovat aiheuttaneet
hankalia konflikteja. Andréev mainitsee antamassaan kulttuuritulkkaustoimintaa koskevassa
haastattelussa, ettd kyse on ristiriidoista, jotka johtuvat suomalaisten ja ruotsalaisten erilaisista
tavoista. Andréev tulkitsee ongelmaa sovittelevasti todeten, ettd kukaan ei halua olla ilked tai
puhua loukkaavasti, mutta vadrinkésityksid syntyy johtuen erilaisista kulttuurisista tavoista.
Andréev selittdd myds, ettd ruotsalaiseen tyokulttuuriin kuuluu korostetun ystivéllinen tapa
puhua toisilleen ja kayttdd paljon konditionaalia, ’voisitko tehd4’, *haluaisitko hakea’.
Suomalaisten tapa puhua kollegoille, koskien tyohon liittyvaa viestintdd, on ruotsalaisten
suomalaisista vanhemmista Ruotsissa syntyneiden mutta suomea puhuvien hoitajien mielesta,
kestamiton. Suomalaiseen tyokulttuuriin tottuneet ovat sitd mieltd, ettd ruotsalainen malli on
tehoton ja vaativat tehostamaan toimintaa: esimerkiksi ruotsalaiset aloittavat tyopédivansi
juomalla kahvia ja sopimalla tydtehtidvien jakamisesta téllaisen sosiaalisen menettelytavan

aikana. (Vasankari 2026).

On ymmarrettivid, ettd maassa syntyneet ja lapsina vanhempiensa mukana litkkuvat ja
uudessa maassa syntyvit ja kasvavat sukupolvet omaksuvat sen maan tapoja, joithin
muuttavat. Ruotsissa kulttuuritulkkeja on koulutettu ja palvelujaan kéytetty jo kauan, sen
sijaan Suomessa kulttuuritulkkeja ei tunneta niin hyvin kuin asioimistulkkeja (Asioimistulkin
ammattitutkinnon e-Perusteet 2018; Koskinen ym. 2018). Suomessa tydeldmén edistdmiseksi
on kokeiltu kulttuuritulkkeja kahdessa hankkeessa (Baanalla-hanke 2019; Kamila 2018) ja
saatu lupaavia tuloksia. Miten suomalaisessa kontekstissa kulttuuritulkkeja voidaan kouluttaa,
kun heisti ei ole kovin paljon tutkimustietoa? Témén tutkimuksen tehtdvind on tunnistaa ja
madrittdd kulttuuritulkin ammattiryhma (ks. esim. Anis ym. 2018, 20; ks. Choroszewicz 2018,
267), jotta heitd ei endd sekoitettaisi asioimistulkkeihin. (ks. my6s Vuori 2018, 312-314,
330). Suomikodin (Vasankari 2026) rooli on monista aspekteista merkittdva, ja sielld on
tarvetta myds kaksikielisistd eli ruotsin ja suomen kielen taitoisista tyontekijoista.
Muistisairaan omaiselle, joka ei osaa suomea voi tulla ylldtyksend se, ettd he eivét pysty endd
keskustelemaan vanhempansa kanssa. He tarvitsevat tulkkia, jotta voivat keskustella oman
ditinsd kanssa. Télloin tarvitaan kahden kulttuurin ja kahden kielen taitoja, koska muistisairas

unohtaa sen ajan, kun hin on asunut uudessa maassa ja palaa takaisin lapsuuden aikaan.
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Muistisairas unohtaa muiden asioiden ohella myds aikuisidssé saadun perheen, puolisonsa ja
lapsensa. Andréev (ibid. 2026) mainitsee myds, ettd muistisairaan “omainen kdéntyy

huolissaan meidin puoleemme, kun &iti ei endd puhu ruotsia.
5.7 Tulevaisuuden tulkkitoimijoita demografisessa murroksessa

Suomikodin haastattelun perusteella oletan, ettd myos Suomessa tarvitaan eri kielid puhuvien
siirtolaisten omia palvelukoteja, vanhainkoteja, sairaskoteja, saattokoteja ja dementiakoteja.
Tarvitaan kahden kulttuurin valisid kulttuuritulkkeja, jotka hallitsevat tai ainakin ymmartavat
eroja suomalaisen ja asukkaan ldhtdmaan sosiokulttuurisia tapoja, sanattomia signaaleja,
eleité, ja merkityksenantoja ja osaavat tulkita affektiivisia reaktioita. Ei ole samantekevia,
miten ikdantynyttd ihmisté hoidetaan, silld kaikki ihmiset vanhenevat ja kaikilla tulee olla
turvallinen ja hyvé eldmi loppuun asti. Suomikodin kokemukset kertovat my®ds siitd, ettd
kansallisvaltiot superdiversifioituvat globaalitasolla eikd ilmi6 ole ohimenevé. Lisdksi
eurooppalaisen vieston demografisesta rakenteesta johtuu, etti tarve lisdéntyy nopeasti ja
tarvitaan tekoja, jotta nykyiset haasteet voitetaan. Tamén artikkelin analyysi herdttda
kysymyksié siitd, ettd onko sittenkin niin, ettd kielitaito ei ole kaikista tirkein tydeldmaétaito,
vaan kyky hallita omia ja toisten affektiivisia tunneilmauksia ja ilmaista itsedén ystivéllisesti.
(Vasankari 2026). Tarkoitan, ettd tarvitaan kykyéd luovia erilaisten kulttuuristen tapojen

viidakossa siten, kuin Andréev on huomauttanut. (Vasankari 2026)

Sosiokulttuurinen lukutaito, jolla tarkoitan kykyé tulkita ihmisen affektiivisia signaaleja:
halua ymmartii ja resilienssid kohdata erilaisia tunnereaktioita; kykya kohdata erilaisuutta ja
luoda luottamuksellisia, ystdvéllisid suhteita ja interpersonaalisen eli keskindisviestinnéllisen
kohtaamisen tilan ja ympériston, saattavat olla tulevaisuuden ja jo tdmén pdivén tarkeimpid —
ainakin kulttuuritulkin — tydeldmaétaitoja. Ndhddkseni kulttuuritulkkina voi toimia kunkin alan
ammattitaidon hankkinut henkild, joka hallitsee monikulttuurisen viestinnén ja edelld mainitut
sosiaaliset kohtaamistaidot (ks. esim. Heino ym. 2014; ks. my6s Heino ym. 2013; vrt.

Korpildhde 2015, 1-4.)
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6 Tulkkitoimijat vastakohtaparivertailussa

6.1 Vastakohtaparivertailu: kaksoistoimijoita vai yhteistoimijoita

Kontrastiteoriaan (Ehn & Lofgren 1982; 2007; 2015) ja sekd Outi Vélimaan (2011)
samankaltaiseen jasenkategorisointi-teoriaan nojaten tuotan kategoria-analyyttisen
vastakohtaparivertailumetodin (Kajander & Tuovinen 2022, 356) avulla eri rooleissa toimivia
kulttuuritulkkien ja kielitulkkitoimijoiden ammattiryhmii. Kategoria-analyyttisen
vastakohtaparivertailumetodin avulla ammattiryhmié voidaan vertailla ja segmentoida
yhdessd ammatillisen toimijuuskisitteen (Eteldpelto ym. 2014) avulla. Kategoria-analyyttisen
vastakohtaparivertailun ja ammatillisen toimijuuskasitteen avulla tarkastelen mahdollisia
samankaltaisia piirteitd ja eroja. Yhdessd ndiden tydkalujen avulla voi tuottaa erilaisia rooleja,
joita verrattaessa voidaan tunnistaa vastakohtapareja (ks. Kamila 2018; ks. Martin & Phelan
2009). Kulttuuritulkeista erottuu (Eteldpelto ym. 2014) kaksi erilaista padkategoriaa, ja kaksi
erilaista jasenkategoriaa eli yhteistoimijat ja kaksoistoimijat. (ks. esim. Vdlimaa 2021).
Kulttuuritulkin tehtdvéna on edistdéd kaksisuuntaisen eli rakenteellisen kotoutumisprosessin
onnistumista, jonka hén yleensi toteuttaa useassa roolissa samanaikaisesti autonomisesti
toimijuuttaan sééddellen ja yksin toimien. (ks. esim. Alitolppa-Niitamo ym. 2019a; 2019b).
Yhteistoimijana kulttuuritulkki toimii omakielen tulkin (Kamila 2018) tai asioimistulkin

(Martin & Phelan 2009) kanssa ( vrt.Vuori 2018, 312-314, 330).

Asioimistulkkien ammatillisen performanssin méérittdd ammattieettinen sddnndsto, jonka
Suomen Kiéntdjien ja Tulkkien Liitto (SKTL 2013) on vahvistanut ja johon sitoutuvat kaikki
liittoon kuuluvat asioimistulkit. Choroszewicz ym. (2018, 257-280) ovat kuvailleet
eksplisiittisesti asioimistulkin ammattitutkinnon siséltojd ja performatiivisesti rajoitettua
ammatillista toimijuutta (Etelépelto ym. 2014) ja roolia (Bauman 2020, 99, 104.) Koska
asioimistulkki keskittyy ammattisanastoa vilisevén kielen tulkkaukseen, on ymmarrettavaa,
ettd hén ei voi toimia kulttuuritulkin roolissa. Kulttuuritulkki osaa irlantilaisessa kontekstissa
ulkomailla syntyneen kanssa jotain yhteistéd lingua franca-kielta ja isdntdmaan kielta
didinkielenomaisesti, ja on koulutettu toimimaan tunteiden tulkkina. (Martin & Phelan 2009,
1-4, 11-17.) . Kaksoistoimijana kieli- ja kulttuurisiltojen rakentajana toimivan kulttuuritulkin
tehtaviin kuuluu sovitella kulttuurisista tavoista johtuvia konflikteja ja toimia neuvonantajana.
Kulttuuritulkki kdantaa kulttuurisia késityksii ja hdnelle kokemusasiantuntijan kaltaisessa

roolissa (Akhavan 2009) riittdd kyky tehdd havaintoja ja tulkata tunteita. Irlantilaisessa
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kontekstissa hin varmistaa, onko maahan muuttanut ymmartényt ladkérin asettamia

diagnooseja ja hoito-ohjeita (Martin & Phelan 2009; vrt. Paananen 2018, 29-53).

Kulttuuritulkki néyttdd Suomalaisessa kontekstissa olevan uudempi ammattiryhmad, eiké ole
virallisesti médritetty, koska sitid ei vield tunneta laajasti eikéd hinelle ole olemassa mitdan
virallisia koulutuksia, jotka johtaisivat johonkin ndyttdtutkintoon (ks. Asioimistulkkauksen
ammattitutkinto TAIKK) johtavaa koulutusta. Kulttuuritulkkeja tarvitaan kuitenkin muiden
Pohjoismaiden tavoin myods Suomessa, joka viite on analyysini tulosta (ks. Martin & Phelan
2009, 1-4; vrt. Vuori 2018, 312-314, 330) Koska kulttuuritulkkeja ei ole asioimistulkeille on
seurannut haasteita (Anis ym. 2018, 20; Choroszewicz 2018, 267; Zandkarimi 2019.) On
kiinnostavaa todeta, ettd kulttuuritulkin ammatillinen toimijuus oli kaksoistoimijuus-mallin
kaltaista jo kolonialistisessa Amerikassa 1600—1800-luvuilla ja toimivat yksin seka kielen etti
kulttuuristen ristiriitojen sovittelijoina vélittdjind sosiokulttuurisissa kohtaamisissa. (Szasz

2001, 1-20.)

Modernissa ajassa kaksoistoimijuudestaan tunnettu kulttuuritulkkaus jaettiin kulttuuri- ja
asioimistulkin yhteistoimijarooleihin irlantilaisessa kontekstissa (Martin & Phelan 2009, 1-
19). Suomessa omakielen- ja kulttuuritulkin roolijakoa testattiin (Kamila 2018) Kokkotyd-
saation Kotouttavat kontaktit -hankkeessa, SEMPRE-osahankkeessa. Suomalaisessa
kontekstissa kulttuuritulkin madrittiminen (Martin & Phelan 2010, 1-19) on haasteellista,
koska heille ei ole médritetty koulutusta Suomessa. Kéytén eri artikkeleita, hankkeita ja
arviointiraportteja kulttuuritulkeista (ks. esim. Atabekova 2017; ks. myos Martin & Phelan
2009; ks. myos Szasz 2001). Tuotan vastakohtapareja asioimistulkin avulla (Koskinen ym.
2018), joita vertaan kulttuuritulkkeihin. (ks. Baana-hanke 2019; ks. Heino ym. 2014; ks.
Kamila 2018).

Asioimistulkki (Koskinen ym. 2018) on todennettavissa — toisin kuin kulttuuritulkki — tiukan,
performatiivisesti (SKTL 2013) ja eksplisiittisesti (Zandkarimi 2019) méaéritellyn
toimijuusroolinsa (vrt. Bauman 2020 99—-104) perusteella. Suomessa on mahdollista valmistua
asioimistulkin ammattiin (Choroszewicz 2018, 357-361). Asioimistulkit ovat Suomessa
yleisesti tunnettuja ja siksi he sopivat vastakohtapariksi tuntemattomamman kulttuuritulkin
tunnistamiseksi ja madrittdmiseksi (ks. Kurki & Tomperi 2011, 63). Kulttuuritulkeille ei ole
ndyttotutkintoa, mistd seuraa haasteita sekd asioimis- ettd kulttuuritulkeille (esim. Anis ym.
2018, 20). Superdiversseissd yhteiskunnissa kieli- ja kulttuuritulkkausta tarvitaan kulttuurien

vilisissd kohtaamistilanteissa, joissa sovitellaan konflikteja ja on tarve erilaisten kulttuuristen
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tapojen selittdmiseen ja kielten tulkkaamiseen. Suomessa tulkkitoimijoista erottuu ainakin
kahdella eri tavalla toimivaa ammatillista padkategoriaa. Ammattiryhmait jaotellaan
toimijuutensa (Kajander & Tuovinen 2022) tai rooliensa perusteella kategorioihin ja

jasenkategorioihin (ks. Vahdmaki 2021).

Kulttuuritulkki toimii yleensd ammatillisen kaksoistoimijan (vrt. Marcus 2018, 40) roolissa
samanaikaisesti kielitulkin ja kulttuurisovittelijan (Atabekova ym. 2019; Szasz 2001, 18-19)
tehtévissd — toisin kuin asioimistulkki — jonka toimijuusrooli on performatiivista (ks. esim.
Bauman 2020, 99—-104) ja rajoittuu tiukasti ammattieettisen sddnndston (2013) vaatimuksesta
vain sanojen tulkkausrooliin. Kulttuuritulkki on toiminut satoja vuosia sitten kolonialistisessa
ajassa kulttuurien vélilla sovittelijana ja kielisiltojen rakentajana (Szazs 2001.) Kulttuuritulkit
auttavat, tukevat ja edistdvét ulkomailla syntyneiden heikosti valtakielid puhuvien henkiléiden
tyollistymistd (Baana-kymppi 2019; Kamila 2018, 34-36); asioimista lddkérien vastaanotoilla
(Akhavan 2009; Atabekova ym. 2019; Haugaard 2020; Martin & Phelan 2010, 1-19) seka
viranomaisissa (Heino & Kérmeniemi 2014, 9, 27-31; Sotkasiira 2018, 40—46).
Tutkimuksessani on havaittavissa kulttuuritulkeista ja asioimistulkeista erottuvat ad hoc- tai
perhetulkit, joko palkattuina (Meyer ym. 2010) tai vapaaehtoistoiminnan pohjalta (ks.
Korpildhde 2015, 3—4; ks. Lappi 2017, 124; Ruotsala 2017, 385). En kuitenkaan késittele ad
hoc-tulkkitoimijoita mainintaa enempdi. Ad hoc- ja perhetulkkien mainitseminen on
kuitenkin valttamitontd, koska heidit voi tunnistaa, ja voidaan tunnistaa, etteivit he sijoitu
mihink&én kategoriaan, joita tissd tutkielmassa olen esittdnyt. Tastd seuraa, ettd ad hoc ja
perhetulkkien tunnistamiseen tarvitaan erilaisia tydkaluja kuin kulttuuritulkkien ja

asioimistulkkien kategorioiden jdsentdmisessa.
6.2 Kulttuuritulkki ei ole asioimistulkki

Asioimistulkki on mééritelty Suomessa vuonna 1996 ja ensimmadinen ndyttotutkinto
toteutettiin vuonna 1998. Suomen Kééntijien ja Tulkkien Liitto (SKTL 2013) on méérittanyt
toimijuuden raamit eli sédnndston, joilla asetetaan tiukat rajat asioimistulkeille. Tiukkoihin
rajoihin on pakko sitoutua, jos liittyy ammattiliittoon. Asioimistulkin ammattieettiseen(SKTL
2013) toimijuuteen sitoutuvat ihmiset erottuvat muista tulkkitoimijoista. Koska kulttuuritulkki
ei sitoudu mihinkéén toimijuuttansa rajoittaviin méardyksiin, hdnen (ks. Heino & Kérmeniemi
2013, 53-70) toimijuutensa erottuu asioimistulkeista. Kulttuuritulkki toimii kulttuureista
johtuvien ristiriitojen sovittelijana, kulttuurikielisillan rakentajana, eli kaksoistoimijana

(Atabekova 2019; Heino ym. 2014; vrt. Martin & Phelan 2009, 1-19; Szasz 2001.) Néin
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kulttuuritulkki jakautuu eri jdsenkategoriaan kuin asioimistulkki erilaisen ammatillisen
toimijuutensa perusteella. (Koskinen ym. 2018; Zandkarimi 2019). Kulttuuritulkit erottuvat
Suomen Kiintéjien ja Tulkkien Liittoon (SKTL 2013) kuuluvista asioimistulkeista, joita sitoo
ammattieettisessd sdannostossd madritellyt performatiiviset toimijuusroolit. (Choroszewicz

2018; SKTL 2013; ks. myos Zandkarimi 2019).

Asioimistulkilta on ehdottomasti kielletty (SKTL 2013) kaksoistoimijuus (vrt. Marcus 2018,
40, 56). Kaksoistoimijuudella tarkoitan tdssé tutkielmassa sellaista toimijuutta, jossa toimitaan
samanaikaisesti kieli- ja kulttuuritulkkina, jalkaudutaan asioimisavuksi, tehddédn kaikenlaisia
palveluksia rajoituksetta. (Heino ym. 2014; Heino 2013a; 2013b) Koulutettu asioimistulkki ja
oikeustulkki sekd Véestoliiton monikulttuurisuusasiantuntija, Mina Zandkarimi (2019) vaatii,
ettd asioimistulkilta ei ehdottomasti saa vaatia mitdan muuta toimijuutta kuin sanojen
tulkkausta. Zandkarimi painottaa vahvasti, ettd asioimistulkki ei ole kulttuuritulkki. Mayté
Martin ja Mary Phelan (2009, 11-17) ovat esittidneet, ettd asioimis- ja kulttuuritulkin
toimijuudet ovat erilaisia mutta toisiaan tdydentdvid rooleja. Asioimistulkkien tiukkaan rooliin
sitoutuvat rajoitukset ovat aiheuttaneet konflikteja (Anis ym. 2018, 20; vrt. Bauman 2020,
100-107) valtaa kédyttdvien byrokraattien vilille. Pohdin ammattiryhmien vilisid eroja ja siti,
voidaanko suomalaisia (Baana-hanke 2019; Heino & Kérmeniemi 2014; Heino ym. 2013a;
2013b), ruotsalaisia (Akhavan 2009), norjalaisia (Haugaard ym. 2020; Kielland 2020),
vendldistd (Atabekova 2019) ja amerikkalaisia (Szazs 2001) kulttuuritulkkeja maarittaa
kaksoistoimijoiksi (vrt. Martin & Phelan 2010, 1-2) vai onko kyse asioimistulkista

(Zandkarimi 2019), joka on alkanut toimia kulttuuritulkkina siten, kuin on joskus oletettu.

A multicultural doula is not intended to replace an interpreter in situation where
medical information needs to be translated. They may translate conversation for the
midwife, but they are not trained in medical words and expressions...the doula is a
facilitator in contrast to an interpreter. A doula encourages, assists and supports women

when they give birth.” (Haugaard & al.” (2020, 13)
6.3 Yhteiskuntaetnologinen tutkimusperspektiivi

Tutkimus on merkityksellinen ja ajankohtainen, silld tutkimustehtdvin avulla ymmaérrys
heikosti tai ei lainkaan tunnetusta suomalaisesta kulttuuritulkista lisddntyy (ks. Heino ym.
2014, 9, 27-31; ks. Kamila 2018, 34-38). Yhteiskuntaetnologista perspektiivid (Fingerroos
ym. 2017) yhteiskunnallista, kulttuurista ja sosiaalista ja ajankohtaista merkitysta tulee

esimerkiksi siitd, ettd tutkimus sijoittuu kotoutumisen edistdmistd koskevan uuden lain
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ytimeen Uusi laki kotoutumisen edistdmisestd 681/2023 kohtiin 1§, 1-9. Laki tulee yllattiden
madrittaneeksi kulttuuritulkin tarpeen ja kuvailleeksi joidenkin kulttuuritulkkien toimijuutta
(ks. esim. Baana-hanke 2019; vrt. Heino ym. 2014, 9, 27-31; ks. Kamila 2018, 34-36; vrt..
Vasankari 2026).

Liséksi tutkimus on merkityksellisté siksi, ettd asioimistulkeilta on vaadittu vastoin heiddn
ammattieettistd sddnnostodnsd (SKTL 2013) muutakin toimijuutta kuin kielitulkkausta (Anis
ym. 2018, 20.) Tdma tulisi ndhddkseni ymmartda viestiksi siitd, ettd kulttuurien vélista
tulkkausta tarvitaan (Szasz 2001; Vasankari 2026) myds Suomessa (Anis ym. 2018, 20) ja
ettei pelkkd sanojen ja eleiden tulkkaus aina riité, toisin kuin Paananen (2018, 29-63) on
esittdnyt. Asioimistulkkeihin (Anis ym. 2018, 20) kohdistuva vaatimus osoittaa ndhddkseni
myos sen, ettd kyse on kahdesta eri ammattiryhmasté (Martin & Phelan 2009, 1-4.)
Kulttuuritulkki toimii 1dhes aina yksin, kaksoistoimijana (Vasankari 2026.) Asioimistulkki

toimii yhteistoimijana yhdessé tapauksessa kulttuuritulkin kanssa (Martin & Phelan 2009).

Kumpikin tulkkitoimija jakaantuu erilaisiin ammatillisiin rooleihin (Choroszewicz 2018, 267)
tai toimijuus-kategorioihin (Eteldpelto ym. 2014), joita voidaan my0s kutsua
jasenkategorioiksi (Vdhdmaa 2019.) Tutkielmassa teoriat ja metodologiat kietoutuvat
ammatilliseen toimijuus -késitteeseen, josta Eteldpelto ym. (2013) ovat tuottaneet
ammatillisen toimijuuden seitsemén teesid, joita kdytin soveltaen. Suomalaisessa kontekstissa
asioimistulkkausta (Koskinen ym. 2018) késittelevissé teoksessa ja videossa (Zandkarimi
2019), on tehty selked erottelu tulkkitoimijoista, lukuun ottamatta yhté artikkelia (Vuori
2018), jossa kulttuuritulkki halutaan néhdé asioimistulkista kehittyneend toimijana (vrt. Szasz
2001, 1-23). Tdma on ymmadrrettidvai, silld toimijat ndyttdvit samankaltaisilta Jaana Vuori
(ibid) ei kuvaile kulttuuritulkin ja asioimistulkkeja vertailevalla otteella, joissa hian (Vuori
2018, 312-314, 330) olisi ehkid saanut pdinvastaisen maaritelméan (ks. Akhavan 2009; ks.
Haugaard & al. 2020; ks. Kielland 2020; Szasz 2001).

6.4 Kulttuuritulkki kaksoistoimijana

Kaksoistoimijuuskasitteen lainaan George E. Marcusilta (2018, 40) ja muotoilen siti
soveltuvin osin sopivammaksi tutkielmaani. Marcusin mukaan tutkijoilla on ambivalentti
suhde tekemainsa tutkimukseen ja sen yleisoon, silld erddstd ndkokulmasta heilld on tiettyyn
pisteeseen saakka pakko miellyttdd mahdollisia tutkimuksensa rahoittajia. Lisdksi he haluavat
kirjoittaa tutkimustaan suurelle yleisolle, mutta heidén tulee hyviksyttda tutkimuksensa myos

vertaisarvioitsijoilla. (ibid.) Miten sitten voidaan varmistaa, ettd suomalaisessa kontekstissa
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saadaan riittdvan hyvaa kieli- ja kulttuurisillan rakentajien palveluja, jos niiti ei saa vaatia
Suomessa asioimistulkeilta, joita suomessa koulutetaan, mutta kulttuuritulkkeja ei (ks. Anis
2018, 20; Abrahamsson 2007) ? Asioimistulkkeja ei endd kdytetd laajasti ruotsalaisessa ja
norjalaisessa ditiyshuollossa ja he alkavat saada seurakseen muita toimijoita, sen sijaan,
kulttuuritulkit ovat laajasti tunnettuja ja hyddynnetty ammattiryhmé kaksoistoimijoina.

(Abrahamsson 2007; Atabekova 2017; Heino ym. 2014; Martin & Phelan 2009; Szasz 2001).

Suomessa on testattu kulttuuritulkkeja kunnan ja ESR- rahoituksella viimeisten 20 vuoden
kuluessa pioneerihankkeissa (Baana-hanke 2019; Heino ym. 2014; Kamila 2018). Tulokset
ovat lupaavia ja niistd saatiin hyvid kokemuksia, mutta hankkeet eivit ole jatkuneet, eikd
kulttuuritulkit ole laajasti kdytetty ammattiryhmé suomalaisessa kontekstissa. Ruotsissa ja
Norjassa *doula-kulturtolkar’ (vrt. Abrahamsson 2007; Akhavan 2009; Haugaard 2020;
Kielland 2020) ovat laajasti kiytossd naistenklinikoissa. He eivét ole kielitulkkeja, vaikka he
puhuvat samaa didinkieltd maahan muuttaneen kanssa ja myds valtavédeston kieltd ja
hallitsevat molemmat kulttuuriset tavat. Heitd on koulutettu sekd Ruotsissa ettd Norjassa,
mutta Suomessa ei ole vastaavaa koulutusta saatavilla. (ks. esim. Korpildhde 2015, 3—4; vrt.

Ruotsala 2017, 385).
6.5 Miksi asioimistulkki ei saa toimia kulttuuritulkkina?

Mitd tapahtui Jabbar Arefille (Nadja Mikkonen Yle 2017), kun hén auttoi, mutta purskahti
traumaattiseen itkuun tulkatessaan terapeutin vastaanotolla henkild4, joka oli kokenut samoja
traumoja kuin hin itse ennen Suomeen tuloaan? Tastd puhutaan sijaistraumakokemuksena
asioimistulkin koulutuksessa. Niitd haasteita syntyy, jos tulkki ei noudata ammattieettisia
sadnnostojd (SKTL 2013), joissa asioimistulkilta kielletdén kaikki muu toimijuus paitsi kielen
tulkkaus. Asioimistulkin roolia méérittda performanssi, johon kuuluu minattdmyys ja
etddnnyttiminen ndkymattomyys ja se, ettd tulkki kddntida vain sanoja eikd kommentoin,
selitd, keskustele tai vastaa mihinkdén kysymyksiin tai anna neuvoja. Hammar & Suutari
(2011, 35) esittavit yhteiskunnan ndyttdimond, jossa ihmisilld on erilaisia rooleja. Nayttdmot
voivat olla mité tahansa rajattuja tiloja, kuten tyopaikkoja, kouluja, tai harrastuspaikkoja,

joissa téytyy tietdd roolinsa.

Téassd toiminnassa puhutaan kasvojen séilyttimisestd tai menettdmisestd, eli kasvotydsti, jota
saitelee roolisuorituksen onnistuminen tai epdonnistuminen. Tamé menetys liittyy sithen, ettd
joku ei osaa roolisuoritustaan ja aiheuttaa itselleen ja muille haasteita. (Hammar & Suutari

2011, 65). Asioimistulkin toimijuusroolia madrittdd kollektiivinen vaatimus toimia ennalta
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annettujen roolisuoritusten mukaisesti. Jabbar Aref (Mikkonen 2017) poikkesi asioimistulkin
roolista eikd hén etddnnyttinyt itsedén terapeutin vastaanotolla, ja sairastui affektiivisen
tunnereaktion kautta sijaistraumaan. (Hammar-Suutari 2019, 35) Asioimistulkki ei saa
osallistua omalla persoonallaan tulkkaamiseen siksi, jotta ei tapahtuisi sitd mika tapahtui

Jabbar Arefille (Mikkonen 2017).

Esimerkiksi irlantilaisessa kontekstissa (Martin & Phelan 2009) kulttuuritulkit puhuvat
valtakielti ja voivat kdyttdd maahan muuttaneen kanssa yhteisté kieltd, lingua francaa, mutta
el rajoiteta mahdollisen yhteisen didinkielenkdan kayttod. Kulttuuritulkki on koulutettu
keskeyttdmaiin tarvittaessa keskustelun ladkérinvastaanotolla. Jos maahanmuuttajataustainen
ei oletetusti ole ymmartanyt tai kulttuuritulkki arvioi, etti valtakielti heikosti puhuva on
saattanut pahoittaa mielensa jostain. Tutkielmassa kyse on kaksoistoimijuudesta, silld jos
paikalla ei ole asioimistulkkia, joiden on pakko noudattaa eettisen sddnndston valvontaa ja
ohjausta (SKTL 2013.) Asioimistulkin koulutus vaatii pitdytyméain sddannostossd koska ndin
voidaan varmistaa, ettei heille tule ongelmia, koska kielten tulkkaaminen on henkisesti
kuormittavaa ja sen aikana ei voi pohtia mitddn muuta. Jabbar Arefin (Mikkonen 2017) tapaus
osoittaa, ettd sijaistrauman kokemus on nopea ennalta arvaamaton tapahtuma. Se voi tulla
jokaiselle traumoja kokeneelle, josta syystd etddnnyttimisen metodit tulee hallita ja niiden

kayttod ei tule estdd. (ks. Anis 2018, 20; ks. myos Zandkarimi 2019.)
6.6 Miten superdiverssi kieleily muuttaa tulkkitoimijoiden rooleja

Kieleily (Lehtonen 2013) superdiversifioitumisen yhtend ilmionéa voi tehdi kotoutumisen
késitteestd sekd asioimistulkin ja kulttuuritulkin ammattiryhmisté tarpeettoman, sellaisena
kuin heidit nyt tunnistetaan (Hammar-Suutari 2011, 32 — 33; Pitkénen 2011; Poyhonen &
Saukkonen 2023; Saukkonen 2013.) On todenndkdistd, ettd ilmio ei poista tai vahennd eri
kielid tulkkaavien ja kulttuurien vélisen osaamisen tarvetta, mutta tehtdvit muuttuvat
parhaillaan kasvavan ja kieleilemistd harjoittavan sukupolven my6td. Kotoutuminen on
prosessi ja viittaa kulttuuriin, jonka ihmiset itse luovat kulloisissakin yhteiskunnissa (ks.
Bauman 2018, 177-199). Kulttuuriin kohdistuu jatkuvaa muutosvoimaa. Kulttuuri on
vuorovaikutussuhteessa superdiversseihin ilmidihin ja muuttuu sosiokulttuurisen kohtaamisen
konteksteissa. Viranomainen ei osaa vastapuolen kieltd, eiké ole saanut koulutusta kulttuuri-
ja kielitulkin kanssa tydskentelemiseen. Kulttuurien vilisissd kohtaamisissa syntyy ja
tarvitaan uusia toimijoita, esimerkiksi kulttuuritulkkeja, jotka auttavat ylittiméén

yhteiskunnissa superdiversifikaation vaikutuksessa syntyvid uudenlaisia haasteita. (Grzymala-
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Kazlowska & Phillimore 2018; Hammar-Suutari ym. 2011, 32-33; Heino 2018, 15-28;
Martikainen & Poyhonen 2023;).

Miten superdiverssi kieleily on nédkynyt suomalaisessa jokapdivéisessé arjessa, on kiinnostava
kysymys. Helena Ruotsala (2017, 177) on ndhnyt superdiverssi kieleilyd Haaparannassa
aloittaessaan tutkimuksensa ensin ylirajaisuudesta ja muutoksista, mutta tutkimus vaihtui
kiinnostukseen eri kielten kéyttotavoista ja merkityksestd. Ruotsalan (2017, 272-278, 281)
tutkimusartikkelia oman tutkielmani ndkdkulmasta analysoidessani nousee yllattdvasti esiin
se, ettd Haaparannan kaksoiskaupungissa on harjoitettu — ainakin 1800-luvulta 1dhtien —
superdiverssid kieleilyd Heini Lehtosen (2013, 1-3) esittdmdlld tavalla. Pohdin Ruotsalan
(2017) artikkeliin ja kieleilyyn peilaten, voiko suomenkielen rinnalle syntya eri variaatioita
meénkielen tavoin. Suomen kieli on kieleily-suhteessa kymmenien, jopa satojen eri kielten
kanssa. Ruotsala (2017, 277-278) ei kirjoita superdiversifikaatiota koskevista ilmidistd, mutta
oman tutkielmani perspektiivistd ilmid on ndhtivissa siten, kuin Lehtonen (2013) esittia:
”Kieleilyd monietnisessd yldkoulussa’ -artikkelissa. Lehtonen (ibid.) toteaa etté kieleilyssa
kyse on siitd, ettd yksi kieleilyd harjoittava voi kéyttdd samassa keskustelussa monia eri kielid.
Vaikka kielitaito ei olisi moitteeton ja kustakin kielesti kdytettdisiin vain muutamia sanoja, on

kyse superdiverssistd kieleilystd. (Lehtonen 2017, 1-3; ks. my0s Ruotsala 2017, 282).
6.6.1 Kiriittista tarkastelua kulttuuritulkin ja asioimistulkin valisista eroista

Tulkkitoimijoiden roolia selkeyttdvé tutkimus on ajankohtaisuudessaan tarked siksi, ettd
asioimistulkilta on vaadittu kulttuuritulkin toimijuutta (ks. esim. Anis 2018, 20.) Jaana Vuori
(2018, 312-314, 330) néyttdisi analysoineen Nadezda Kdrmeniemen (Heino ym. 2018)
toteuttamaa kulttuuritulkin toimijuutta késittelevad toimintatutkimusta, performatiivisesti
toimivan asioimistulkin silméilasien lépi. Vuori (2018) ei ole etsinyt ammatillisen toimijuuden
perspektiivistd tulkkitoimijoiden eroja ja yhtéldisid rooleja eikd verrannut lukuisia toimijoita,
joita kutsutaan ruotsalaisessa, norjalaisessa, venildisessi, ja suomalaisessa kontekstissa
kulttuuritulkeiksi. Vuori ei ole analysoinut kansainvélisesti toimivia doula-kulttuuritulkkeja
eikd irlantilaisia ja slovenialaisia ladkédrinvastaanotolla toimivia kulttuuritulkkeja, eika
kolonialistisessa Amerikassa toimivia Cultural Brokers, jotka irlantilainen essee nimeda

synonyymiksi Cultural Mediator -kulttuuritulkkaustoimijoille. (Martin & Phelan 2009, 1-17)

Esseessddn Mayté Martin & Mary Phelan ehdottavatt irlantilaisen terveysstrategian nojalla,
ettd irlantilaisessa kontekstissa lddkérin vastaanotoilla kielentulkkaukseen keskittyvét ‘code of

conduct’ eli ammattieettiseen sddnndstoon sitoutuvat Medical Interpreter, 1adketieteentulkki
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on vastine suomalaiselle asioimistulkille. Tdma on tdysin erilainen ammattiryhma kuin
Cultural Mediator, joka on vastine norjalaiselle ja ruotsalaiselle kulturtolk-toimijalle ja
suomalaiselle kulttuuritulkille. Nimeke tulee kaikilla toimijoilla heiddn ammatillisten
padtoimijuusrooliensa perusteella. Ladketieteen sektorilla kulttuuritulkki ja kulttuurivélittdja
harjoittaa kulttuurista sovittelua, kulttuurista vélitysté ja kulttuurista asianajajan kaltaista

toimintaa eli toisiaan tdydentdvissd rooleissa.

Irlantilaiset tulkkitoimijat rekrytoidaan lddkérin vastaanotolle samanaikaisesti, silloin kun
potilas on ulkomailla syntynyt tai ei puhu paikallista kieltd eikd tunne paikallisia tapoja ja
kulttuuria seka 1ddkérin kayténteitd. Kulttuuritulkki on vastaanotolla mukana siltd varalta, jos
syntyisi konfliktitilanteita sosiokulttuurisista syistd. Nama tulkkitoimijat toimivat yhdessa ja
kaytén siitd ilmaisua yhteistoimijuus, ja kun kulttuuritulkki tai kulturtolk toimii yksin, kdytdn
siitd ilmaisua kaksoistoimijuus. On olemassa myds slovenialainen Intercultural Mediator, joka
myo0s kuvastaa toimijuutta. He ovat uusi virallistettu ammattiryhmé Sloveniassa ja vastine
kaksoistoimijoina toimiville kulttuuritulkeille. Sloveniassa heitd kohdellaan samalla tavalla
kuin maahan muuttaneita. Analyysini perusteella malli ei toimi moitteettomasti Sloveniassa,
silld heilld ei virallisesta asemasta huolimatta ole mitién tyontekijan oikeuksia. He eivit
myOskddn saa vaikuttaa omaan toimijuuteensa, kuten lansimaissa yleensd, ja he kohtaavat

rakenteellista syrjintdd tyosuhteessaan.

Irlantilaisessa kontekstissa kumpikin tyoskentelee 144kérin ja potilaan vélisind viestinndn
tulkkeina, mutta toinen eli kulttuuritulkki tulkkaa merkityksenantoja ja seuraa tarkasti
affektiivisilta vaikuttavia reaktioita (Ethnos-toimite 22). Lidketieteen sanasto ja diagnoosit
poikkeavat arkikielisestd sanastosta ja puheilmaisusta, eikd edes didinkieltd puhuva henkild
aina tiedosta niiden merkityksid niin on katsottu. Téstd seuraa, ettd kieltd tulkkaava Medical
Interpreter -tulkin tulee saada, virheitd vélttddkseen ja potilasturvallisuuden toteutumiseksi
keskittyd ainoastaan vain sanojen ja diagnoosien tulkkaamiseen. Kielté tulkkaava tulkki
erottautuu tilasta kuuntelijan ja tulkkaajan tehtévidén, ja seuraa kulttuurisia merkkeji ja
signaaleja, jotta voi ottaa ne huomioon tulkkauksen kuluessa. Ndin ulkomailla syntynyt

potilas saa kuulla 1d4kérin ohjeet ja diagnoosit omalla didinkielellddn.

Koska sosiokulttuuriset erot voivat vaihdella eri kulttuureissa esimerkiksi erilaisten affekti ja
tunneilmauksien ja kokemusten osalta, kielessd ndma tulkkauksen osa-alueet eivit kuulu. Sen
sijaan ne antavat signaaleja, joita tulee osata sijoittaa kulttuuriseen kontekstiin, vaikka sekdin

ei aina takaa ehdottomasti oikeaa tulkintaa. On potentiaalisesti hyvit mahdollisuudet saada
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paras mahdollinen kohtaaminen lddkérin vastaanotolla kulttuuritulkin avulla, jos potilas ei
puhu laédkarin kieltd eikd tunne uuden kulttuurin tapoja, merkkeji ja signaaleja. Toisaalta
kulttuuriset tavat voivat olla erilaisia, vaikka olisi yhteinen kieli, jos puhuja on eri maasta ja
kielimurteesta. On saatu hyvid tuloksia kahden eri tulkkitoimijan yhteistydstd (Martin &
Phelan 2009, 1, 11-17.)

Terveydenhuoltopalvelujen toimeenpaneva kansallinen kulttuurienvdlinen terveysstrategian
(2007-2012) °, mukaan kulttuurivilityksen tai -sovittelun (cultural mediation) avulla voi
saavuttaa niin kutsuttuja “’kulttuurienvilisyyden edistimiseen” (interculturalism) liittyvia

tavoitteita:

Terveydenhuoltopalvelun toimeenpaneva kansallinen (Irlanti) kulttuurienvilinen
terveysstrategia (2007-2012) on todennut, ettd kulttuurivilitys (cultural mediation) tai
sovittelu on potentiaalinen ammatillinen rooli kulttuurienvilisyyden edistimisessi
terveydenhuollossa' ja ettd tulisi harkita tapoja kéyttaa kulttuurisia sovittelijoita

optimaalisesti yhteisotasolla (2008: 98)” (Martin & Phelan 2009)

Tulkitsen tdmén siten, ettd kulttuuritulkin ja asioimistulkin avulla voidaan edistidd parempaa
kotoutumiskokemusta ja siten kotoutumista voisi edistds, kun kéytetddn avustajia. Ruotsissa
ja Norjassa on saatu kulttuuritulkista (doula-kulturtolk) samansuuntaisia tuloksia, joissa on
haastateltu &itejd ja kétiloitd sekd doulia. (Abrahamsson 2007; Akhavan 2009; Haugaard
2020; Kielland 2020)

Myos Vuori myontdd, ettd interkulttuurisuuteen liittyvit tavoitteet ovat tirkeitd ja tarpeellisia,
mutta samalla toteaa, ettd asioimistulkki ei voi tarjota sellaista tukea. Kyse on
interpersonaalisessa keskindisviestinndllisessd kohtaamisessa sosiokulttuurista eli

kulttuurisidonnaista sosiaalista tulkintatukea

Jaana Vuoren artikkeli osoittaa myos eittdmaittd, ettd on olemassa kahdenlaista viestinnallista
tarvetta (ks. North & Piccardo 2016, 1 — 11, 29 — 38) vaikka hén eiesitd,d ettd kulttuuritulkki
voisi toimia vélittdjdn roolissa, vaan toteaa, ettd viranomainen oman taitonsa tai
taipumuksensa mukaan voi toimia vilittdjille kuuluvassa roolissa. Merja Anis ym. ( 2018, 20)

ovat eri mieltd ja osoittavat ettd viranomaiset vaativat sellaista toimijuutta asioimistulkeilta

5> The Health service Executive National Intercultural Health Strategy 2007-2012 (Martin & Phelan 2009, 1-17.)
“The health service Executive National Intercultural Healht Strategy 2007 - 2012, found that 'cultural mediation
has a role in promoting interculturalism in the health service' and that consideration should be given to ways of
optimally using cultural mediators at community level (2008: 98)”
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viitaten Jaana Vuoren aiempiin teksteihin. Lisdksi Vuori katsoo, ettd kulttuuritulkin rooli olisi
vain kansallisen tiedon jakamista ja ohittaa sen, minka kulttuuritulkin ja asioimistulkkia
vastaavien kielitoimijoiden rooleja arvioivat ovat sanoneet, ettd kyse on medioimisesta.
Mediator -nimeke ja Brokers -nimeke Cultural etuliitteen jdlkeen osoittaa toimijuuden.
Suomalainen kulttuuritulkki ja sitd vastaava ruotsalainen ja norjalainen kulturtolk -nimeke
viittaa samaan. Sitd vastoin Choroszewicz (2018, 267) on Vaestoliiton

monikulttuurisuusasiantuntija Mina Zandkarimin (2019) ohella huomattavasti selkeimpi
6.6.2 Kilpailevia vai taydentavia rooleja?

Vuori (2018) ndyttdd havainneen kaikissa kulttuuri- ja kielitulkkausta toteuttavissa
tulkkitoimijoissa asioimistulkin toimijuutta. Tdma on siini mielessd oman tutkielmani
perspektiivistd mukaista ajattelua, ettd kielipainotteisen asioimistulkin ohella, myds
kulttuuritulkki toimii asiointiapuna. Liséksi kaksoistoimijoina he tulkkaavat kulttuuristen
erojen selittdmisen ohella myds kieltd. Brian North’in ja Eerika Piccardon (2016, 5-11)
tulkintaa lingual medation (ibid. 2016, 29 — 38) -tulkkaustoiminnasta, seuraten ajattelen, ettd
kulttuurisissa kohtaamisissa tarvitaan sanojen tulkkauksen ohella myds kulttuurivilittdjid eli
kulttuuritulkkeja. Kulttuuritulkki tai “kulttuurivalittdja” tulkkaa keskusteluja havainnoiden
merkkeja siitd, onko ulkomailla syntynyt ymmartényt 144kérin vastaanotolla puhutut asiat.
Kulttuuritulkki tai kulttuurivilittdjd tarkkaillee merkkeja ja signaaleja siitd, miten tulkattava
siirtolainen reagoi tilanteessa. Ajatuksena se, ettd miten timé on mahdollisesti affektiivisesti
vaikuttunut sosiaali- ja terveydenhuoltoalan kohtaamisissa. Usein kaikki muut tilassa olevat
henkil6t ymmartavét puhuttua kieltd, mutta dskettdin maahan muuttanut on haavoittuvassa
asemassa, koska tarvitse tukea eikd ymmarrd mitd muut hinestd puhuvat (ks. Rinne ym.,
Ethnos-Toimite 22: 5-28). Tutkimukseni kontekstissa on my®os kiinnostavaa pohtia sité, etti
vaikka kieli ja sitd koskevat kulttuuriset ilmidét muuttuvat usein hitaasti, niin kieleily saattaa

muuttaa ammattiryhmié edelleen.

Olen pohtinut tdmén tutkimuksen innoittamana sitd, miksi Suomessa kulttuuritulkkeja ei
kouluteta, asioimistulkkien ohella. Katson, ettd asioimistulkeille voisi tarjota mahdollisuutta
erikoistua kulttuuritulkeiksi, silld tutkimukseni perusteella on syyti olettaa, ettd vaikka
kulttuuritulkkeja ei kouluteta nyt, heiddn ammattiryhménsa tulee samalla tavalla muuttamaan
tulkkitoimijoiden kiyttdd suomalaisessakin kontekstissa kuin on tapahtunut Irlannissa (Martin
& Phelan 2009, 1-3, 11-17) ja Ruotsissa sekd Norjassa (ks. esim. Akhavan 2009; ks.
Haugaard 2020 ja Sloveniassa (Lipovec & Skraban 2022). Tdma kysymys perustuu siihen,
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ettd on vakuuttavaa ndyttoa siité, ettd globaalitasolla kulttuuritulkkien tarjoamansa palvelu on
joissain konteksteissa (Akhavan 2009, 15-28; Haugaard 2020; Heino 2014; Kielland 2020;
Sahle 2025) joustavuutensa ja edullisuutensa tai maksuttomuutensa takia koettu paremmaksi

kuin vain ainoastaan sanoja tulkkaavien tulkkitoimijoiden.

Irlantilaisessa kontekstissa kansallisella tasolla tehdysséd “’kansainvélisen terveydenhuollon
strategiassa® on todettu, ettd kulttuurisen vilitystoimijuuden (cultural mediation) avulla on
potentiaalia lisdtd kulttuurienvilisyyttd (interculturalism). (ks. my0s esim. North & Piccardo
2016, 29-38.) Tamin perusteella on todettu, ettd molempia toimijoita tarvitaan (Martin &
Phelan 2009) Martin ja Phelan (2009) pohtivat kuitenkin sitd, miten paljon kulttuuritulkin
toimijuutta tulisi lisétéd ja milloin he poistuvat lddkarinvastaanottotiloista. Saman kaltainen
nouseva trendi on ruotsalaisessa ja norjalaisessa sairaalaymparistossa asioimistulkin kaltaisia
kielitulkkeja ei endd kdytetd: ruotsalaisissa (Akhavan 2009, 15-28) ja norjalaisissa (Haugaard
2020; Kielland 2020; Saehle 2025 ) synnytyssairaaloissa, vaan heidét on korvattu
kulttuuritulkeilla, jotka tuottavat palvelujaan kaksoistoimijoina. Norjalaisessa kontekstissa
ehdotetaan, ettd kulttuuritulkki saisi Medical Interpreter koulutusta, joita on koulutettu Norjan

yliopistollisessa sairaalassa (OUS). (Haugaard 2020).

Kulttuuritulkki jalkautuu siirtolaisena suomeen muuttaneiden tukihenkiloiksi tyopaikoille,
ladkadreiden ja eri viranomaisten vastaanotoille (ks. Baana-hanke 2019; ks. Heino 2014; ks.
Kamila 2018). Itd-Suomalaisessa toimintatutkimuksessa venildistaustainen psykologi
Nadezda Kdarmeniemi (Heino ym. 2014) jalkautui asiointiavuksi venéldistaustaisen didin
mukaan ja tutki samalla, miten kulttuuritulkki voi voimaannuttaa ja tukea didin kotoutumista.
Kéirmeniemi totesi, ettd Suomesta puuttuu tyystin kulttuuritulkin késikirja ja tuotti sen osana
toimintatutkimustaan. Késikirja on kirjoitettu lastensuojelutyontekijédn tarpeisiin, mutta
Kérmeniemi arvioi késikirjan soveltuvan laajempaan ammatilliseen kayttoon. Kulttuuritulkin
késikirjaa (Heino ym. 2014) on kéytetty toimintaa ohjaavana mallina Tydvéden Sivistysliiton
(Kumpulainen (TSL 1-33)) jérjestdmallé kurssilla. Koulutus oli suunniteltu vapaaehtoisiksi
kulttuuritulkeiksi aikoville ja toiminnasta kiinnostuneille, syysti tai toisesta Suomeen
muuttaneille ihmisille. Koulutuksen kuluessa tuotettiin selkokielinen kulttuuritulkki-opas.
TSL-kulttuuritulkki-opas on tuotettu kaikille vapaaehtoisille vertaistukea tarjoaville

siirtolaistaustaisille kulttuuritulkeille. Kdrmeniemi (Heino 2013a; Heino ym. 2014) totesi

® The Health service Executive National Intercultural Health Strategy 20072012 (Martin & Phelan 2009, 1-17.)
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toimintatutkimuksensa analyysissa, ettd kulttuuritulkki ei ole asioimistulkki (vrt. Vuori 2018,

330.)

On ymmarrettidvad, ettd Jaana Vuori (2018, 312-314, 320, 322, 324-326) on olettanut, etti
kulttuuritulkkina toimineet henkil6t ovat ehké saaneet asioimistulkin koulutuksen, koska
Suomessa kulttuuritulkeilla ei ole koulutuspolkua (Asioimistulkkauksen ammattitutkinto e-
Perusteet 2018; Asioimistulkkauksen ammattitutkinto-TAKK.) Toisekseen tdimé késitys voi
johtua tutkimusasetelmasta (Vuori 2018, 297-298). Oma tutkimusasetelmani puolestaan
vertailee kulttuuritulkkia asioimistulkkiin ja kysyy, miten kulttuuritulkki erottuu
asioimistulkista ja, mitd samanlaista heissd ehkd on. Asioimistulkkia koulutetaan ja
toimijuusroolinsa (SKTL2013) on mééritelty — toisin kuin kulttuuritulkin —ja on tunnetumpi
tulkkitoimija suomalaisessa kontekstissa (Kurki & Tomperi 2011, 267). Kulttuuritulkeista
erottuu kaksoistoimijoiden kategoria (Akhavan 2009, 15-28; Heino ym. 2013a, 53; 2013b;
Heino ym. 2014.)
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7 Kulttuuritulkin ammattiryhma tulkkaa tunteita ja kaantaa

kasityksia

Tutkimus onnistui osoittamaan, ettd kyse on kahdesta eri ammattiryhmastd, eli autonomisesti
toimiva kulttuuritulkki ei ole kollektiivisesti toimiva asioimistulkki tai pdinvastoin. Tdhdn
lopputulemaan paidyin lahdeaineistojeni analyysin avulla ja nojaten kulttuurianalyyttiseen
kontrasti-teoriaan ja kategoria-analyyttiseen vastakohtaparivertailu-metodiin, joita kdytin
ammatillisen toimijuus-késitteen kanssa. Niin erottui erilaisia toimijoita, kuten autonomisesti
toimijuuttansa sdételevid itseohjautuvia monialaisia tulkkitoimijoita seka tiukasti kieltd
tulkkaavia performatiivisia rooleja. Tama auttoi analysoimaan kerddmadni l1dhdeaineistoa ja
luomaan kaksi uutta ammattiryhmien paikategoriaa. Toiseen sijoitan kulttuuritulkit ja toiseen
asioimistulkit. Lisdksi kulttuuritulkeista erottuu kaksi jasenkategoriaa eli kaksoistoimijat ja
yhteistoimijat, joista jilkimmadisid olen 16ytdnyt vain kaksi tapausta. Yhteistoimijuusmalli
vaikuttaisi ideaalilta, mutta sen resurssit ovat ehka rajatumpia, ja kysymys kuuluu, riittddisikod

osaajia ja kuka maksaisi heidin palkkaukseensa liittyvit kulut.

Kulttuuritulkeista erottuu kaksoistoimijuus, joita on globaalitasolla ylivoimaisesti eniten, kun
heitd verrataan asioimistulkkeihin. Kulttuuritulkki toimii yksin ja erikoistuu johonkin tiettyyn
toimijuuteen. Joskus heilld on jokin ammatillinen tutkinto tai korkeakoulututkinto, jonka
perusteella he voivat toimia silld alalla my6s kulttuuritulkkeina. Heiddn ammattinimekkeensa
kuvaa omaa péédtoimialaansa, mutta sivurooleja voi olla useita. Kulttuuritulkki jalkautuu tukea
tarvitsevan henkilon mukaan asioimisavuksi pankkiin, kelaan ja muihin sellaisiin paikkoihin,
jossa voi tarvita kulttuurista tukea. Kaksoistoimijana kulttuuritulkki erottuu asioimistulkin
toimijuusroolista, eikd niitd voi sekoittaa toisiinsa. Kulttuuritulkki toimii autonomisesti eika
mikédn sddnnosto rajoita toimijuuttaan. Kulttuuritulkki paéttéa itse toimijuutensa rajat ja ajat.
Hén voi tulkata kieltd ja tunteita, kaantad kasityksid, selittdd, sovittelee ristiriitoja ja pyrkii
estamiin konflikteja ja hédn edistdd kulttuurienvélistd ymmarrystd. Kun kulttuuritulkki toimii
kaksoistoimijana, hdan puhuu maahan muuttaneen didinkielti tai jotain yhteisesti opittua
sellaista kieltd, joka ei ole kummankaan didinkieli, eli Lingua francaa. Kulttuuritulkilla on
erinomainen valtakielen ja didinkielenomainen kielitaito maahan muuttaneen kanssa ja tuntee

molemmat kulttuuriset tavat. Kulttuuritulkilla on yleensd kokemusta maahan muuttajuudesta.

Asioimistulkki toimii pdinvastoin, hdn puhuu didinkielendén tulkattavan kielta ja suomea

erinomaisesti, mutta ei valttdmattd didinkielenomaisesti.
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Toisessa kulttuuritulkin kategoriassa toimivat yhteistoimijat, jotka tekevét parityotd yhdessa
asioimistulkin tai omakielentulkin kanssa. Irlantilaisessa kontekstissa sekd kulttuuritulkit ettd
asioimistulkit pysyvét omissa rooleissaan. Vaikka irlantilainen kulttuuritulkki ja lddketieteen
eli asioimistulkki toimivat yhdessé samassa tilassa ja saman toimeksiannon aikana, heilld on
eri roolit. Yhteistoimijoita olen 10ytényt vain kahdesta eri maasta Suomessa yhden hankkeen,
ja Irlannissa heitd toimii. Irlannissa kansallisessa kulttuurien vélisen terveysstrategian

puitteissa todettiin ettd tarvitaan molempia tulkkitoimijoita.

Asioimistulkki on suomalainen nimeke koulutetulle kielitulkkitoimijalle, jota ruotsalaisessa
kontekstissa vastaa kontakttolk. Nimekettd ei kuitenkaan ole suojattu, jonka nden yht4élta
ymmaérrettdvind, silld useat asioimistulkit ja ldhes kaikki kulttuuritulkit ovat vailla
tulkkitoimijan koulutusta. Jos nimeke olisi suojattu kukaan ei voisi endé kayttaa sité, eika
vahvan kokemuksen kdytdnnossé tydelaméssd hankkineet saisi endd toimia alalla. Sellainen ei
olisi jarkevaai tyollisyyspolitiikkaa, silld jokaista toimijaa tarvitaan. Alalla on ennemmin pulaa
osaajista kuin liikatarjontaa. Asioimistulkkien toimialaan kuuluu ainoastaan kielti tulkkaavat
tulkkitoimijat, jotka sitoutuvat kollektiivisesti ja vertaistoimijoiden avulla suunniteltuun ja

vahvistettuun ammattieettiseen sdanndstoon, joka on vahvistettu kollektiivisesti.

Suomalaisia asioimistulkkeja ovat myds oikeustulkit, mutta tutkimusartikkelista ei kdy ilmi,
olivatko SEMPRE-hankkeen osahankkeessa Kokkotydsditiossd Integra-hankkeessa kiytetyt
omakielentulkit koulutettuja asioimistulkkeja vai eivét. He kuitenkin toimivat irlantilaisen
mallin tavoin yhteistoimijoina kulttuuritulkin kanssa. Baana-hankkeessa (2019) Baanakymppi
-kulttuuritulkki jalkautui asioimisavuksi ja Integra-hankkeen mallin mukaan tyopaikoille tyon
ohjaajan rooliaaa. Kokkoty6-sddtion kulttuuritulkki kertoi viikon etukdteen henkil6kunnalle
tyokokeiluun tulevan henkilon kielitaidoista ja osaamisesta ja loi nédin yhteistyokontaktin.
Integra- ja Baana-hankkeessa kulttuuritulkki tutustui yksin, ennen tyokokeilun aloittamista
henkil6kuntaan ja tyotehtdviin. Sen jilkeen hén jalkautui sinne tyontekijdn mukana tyohon

ohjaajan roolissa. Hén kulki harjoittelijan kanssa ensimmaéisen viikon (Integra-hankkeessa).

Baana-kymppi -kulttuuritulkki opetettiin ensin tydtehtédviin ja sitten hinelle annettiin 10
maahan muuttaneista koostuvan tyoharjoitteluun tulevien henkildiden ryhmaé, joita hin
valmensi. Baana-kymppi varmisti, ettd valmennettava ymmarsi, millaista suoritusta hinelta
odotetaan. Kokkotyd-sddtion hankkeeseen osallistunut, kieltd heikosti osannut sai olla aina
yhteydessd samaan kulttuuritulkkiin, koska tuttuuden ndhtiin tuovan turvallisuutta. Ennen

tyoharjoittelujakson alkua Kokkotyd-sddtiosséd opiskeltiin intensiivisesti ensimmaisessa
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tyokokeilupaikassa tarvittavaa tydelaméléhtoistd matematiikkaa, tyopaikka-sanastoa “leikin

varjolla” pelillistimisen metodilla, jotta hin voisi toimia esimerkiksi myymaldssa tai kassalla.

Jatkotutkimusten ndkokulmasta minua kiinnostaisi tarkastella uusien ammattiryhmien eli
asioimistulkkien ja kulttuuritulkkien tulevaisuutta yhteiskunnallisen murroksen yha jatkuessa.
Esimerkiksi seuraavat kysymykset ovat kiinnostavia: Miltd kulttuuritulkin ja asioimistulkin
ammatilliset toimijuudet voisivat ndyttii tulevaisuudessa? Onko heitd olemassa ja voidaanko
heidét tunnistaa, Superdiverssin kielirepertuaarin ja kieleilyn lisddntyessé, samoiksi

ammattiryhmiksi?

Esimerkiksi Onikki Rantajifiskd’ on tutkinut suomenkielen asemaa suhteessa uusiin
vihemmistokieliin. Tarvitaanko uusien kieleilevien sukupolvien siirtyessd tydeldméédn
asioimistulkkia tai kulttuuritulkkia, jos niin miten? Tulkkitoimijoissa on kolmaskin kategoria
vapaaehtoistoimijat, kuten ad hoc- kulttuuritulkit, joista saatu tieto voi antaa ymmarrysti
kulttuuritulkkien uudesta ammattiryhmasté. Kiinnostavaa olisi ymmartia, miten
kulttuuritulkit ovat alun perin syntyneet muualla, kolonialistisista kulttuuritulkeista on
16ydettivissid jonkin verran tietoa. Heiddn yhteyttinsd modernin aikamme tulkkitoimijoihin

olisi mielekasta tarkastella seuraavissa tutkimuksissa.

Kiinnostavaa olisi my0s jatkossa pohtia suomenkieleen kohdistuvaa tulevaisuusajattelua,
esimerkiksi siitd perspektiivisti, miten superdiverssi kieleily voi vaikuttaa muutospaineita®
uusiin kulttuuritulkin ja asioimistulkin toimenkuviin. Olisi kiinnostavaa tarkastella sitd, miten
toinen poistuu tarpeettomana tai toisaalta ehka niiden toimijuus tai roolit liudentuvat ja
sulautuvat jédlleen uudeksi ammattiryhméksi. On vaikeaa olettaa, ettd nykyisessd
maailmanajassa, jossa resursseja karsitaan, ettd seka kulttuuri- ettd kielitulkki toimisivat aina
samaan aikaan samassa toimeksiannossa. Nahddkseni hiljaista muutostrendid on nékyvissi,
silld muualla Euroopassa on suomalaisesta kontekstista poikkeavia kahdenlaisia
toimijuusmalleja. Kulttuuritulkkien ammattiryhmaéssé aineistoni analyysin perusteella kaikki
ovat kaksoistoimijoita ja vain pieni osa toimivat yhteistoimijoina. Suomalaisessa kontekstissa

on loytynyt vain yksi irlantilaista yhteistoimijuusroolia muistuttava pioneerihanke, joka ei

7Suomen kielen seuraavat sata vuotta” Helsingin yliopiston Suomen kielen professori Onikki Rantajizskd
pohtii sitd, miten suomen kieli selvidd nykyisesséd superdiversifioituvassa globaalissa murroksessa.
https://areena.yle.fi/1-72179228

8 Ks. Emerita professori Helena Ruotsalan (2017) tutkimusartikkeli, jossa hiin tulee pohtineeksi superdiverssid
kieleen ja kulttuuriin kohdistuvaa murrosta varsinaisen aiheensa ohella. Ruotsala kirjoittaa suomen kieleen satoja
vuosia kohdistuneesta ruotsalaistamispolitiikasta, jonka seurauksena suomen kielen selviytymiskamppailussa
syntyi meédnkieli. Myos suomen kieli sdilyi, mutta ruotsinkielen vaikutus oli vahva.
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kuitenkaan hankkeen rahoituksen loputtua jatkunut missdin muodossa Suomessa. Sitd vastoin
suomalaisessa kontekstissa on alettu kouluttaa asioimistulkkeja, jotka eivit tee mitdéin muuta
kuin tulkkaavat kieltd ja tdiméa on aiheuttanut konflikteja. Konfliktit voivat syntya ehka siita,
ettd asioimistulkin koulutuksen siséllot ja nayttotutkintojen kuvaukset lupaavat kulttuurista
kompetenssia niille, jotka tilaavat koulutetun asioimistulkin palveluja. Tima

kulttuurikompetenssi ei ole toiminnassa nakyvaa.

En ole 16ytinyt Pohjoismaista enka Irlannista tai amerikkalaisesta kontekstissa yksinomaan
kieltd tulkkaavaa ammatillista toimijuusroolia. Jos heitd on niin ovat harventuneet, silld uusi
nouseva kulttuuritulkkien moniammatillinen ammattiryhmi on joko syrjiyttdnyt tai tullut
yhteistyopariksi kielitulkin kanssa, muualla paitsi Suomessa. Edelld mainituissa konteksteissa
kulttuuri- ja kielitulkkauspalveluja tarjotaan samanaikaisesti eli kulttuuritulkki tulkitsee eri
kulttuurien tapoja ja kielid sekd sovittelee konflikteja kaksoistoimijana. Useassa eri roolissa
toimivia kutsutaan joskus kulttuurikieli- tai kielikulttuuritulkeiksi, silld tulkkitoimijoiden
nimekkeelle tyypillistd on kutsua heitd toimintansa painotuksen mukaan. Irlannissa toimii
ladkarinvastaanotoilla kahdessa eri rooleissa toisiaan tdydentden kulttuuri- ja kielitulkkina,
jota kutsun yhteistoimijuudeksi. Asioimistulkkia muistuttavaa toimijaa kutsutaan Irlannissa
ladketieteelliseksi tulkiksi ’Medical Interpreter’, koska hén erikoistuu seké lddketieteen etté

diagnooseja kuvaavien sanastojen hallintaan.

Suomalainen kulttuuritulkin kaksoistoimijuusmalli on yleinen Pohjoismaissa, Yhdysvalloissa
ja paikoin muuallakin Euroopassa. Ruotsissa synnytyssairaaloissa on lopetettu kielen
tulkkausta harjoittava, eli asioimistulkkausta muistuttava tulkkaus ja tilalle on yleistynyt
kaksoistoimijuusmalli. On himmastyttdvaa, ettd affekteja ja tunteita selittdvia
kulttuuritulkkeja ei kuitenkaan Suomessa kouluteta. Kieleily ei ndhddkseni ole
vuosikymmenien aikana padttymassé oleva ilmi0, joten kulttuuritulkin koulutus voi tulla
valttimattomaksi myds Suomessa. Kulttuuristen tapojen ymmartd;jia, selittdji, tulkkausta ja
niistd johtuvien konfliktien sovittelemista tarvitaan. [hmisten erilaiset kulttuuriset tavat
aiheuttavat konflikteja sosiokulttuurisissa kohtaamisissa viranomaisten ja muiden toimijoiden
valilla. Viranomaiset eivit ehdi opiskella kaikkien eri kulttuurien tapoja, joten on luonnollista,

ettd konflikteja syntyy.

Voidaan ndhdékseni olettaa, ettd yhteiskuntien superdiversifioituessa globalisaation myota
rajojen yli muuttaa yhd enemmén eri kielid puhuvia ihmisid, jotka ovat oppineet erilaisia

kulttuurisia tapoja. Ndhdékseni eri kielten vdlinen kieleily lisddntyy ja toisaalta aikaisemmin
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maahan muuttaneet ihmiset oppivat myds maan valtakielen. Tdstd seurannee muutoksia
kulttuuritulkkien toimijuudessa ja asioimistulkkien rooleissa ja viimeistddn silloin on

uudistettava ja kehitettdva tulkkauskoulutusta.

Kriittisesti tarkastellen, pohdin sité, olisiko syyté tarkastella uudelleen asioimistulkkien
ammattieettistd sddnnostod, joka sanelee kollektiivisesti tiukkoja ehtoja toimijuusrooliansa
rajoittaen. Autonominen toimijuus takaisi, ettd asioimistulkki voisi sdddelld itse joustavasti
omaa toimijuuttansa samalla tavalla kuin kulttuuritulkki, jonka toimijuutta ei mikaén rajoita.
Autonomisen toimijuuden salliminen voi potentiaalisesti ehkdistd konflikteja viranomaisten ja
maahan muuttaneiden vélisissd kohtaamisissa, joissa tarvitaan asioimistulkin palveluja, mutta
joita he eivét saa tarjota. Byrokraattisesti toimivat viranomaiset eivit voi hallita kaikkien eri
kulttuurien tapoja. Ndin on ndhddkseni ymmarrettidvai, ettd kun sosiaaliviranomainen tilaa
asioimistulkin palveluja, ettd hén olettaa saavansa seka kieli ettd kulttuuritulkkauspalveluja.
Koska asioimistulkin toimijuus on kollektiivisesti sdddettyd hdnelld ei ole oikeuksia maérittia
toimijuuttansa. Tésté roolista seuraa haasteita, joita sosiologi Zygmunt Bauman kritisoi liian

tiukkarajaiseksi ja ihmisen toimijuudelle luonnottomaksi.

Asioimistulkin koulutus sisdltdd — ainakin viitetysti — kielikoulutuksen ohella kulttuurisen
kompetenssin hallinnan. Itsestddn selvdd on my0ds nihdédksenti se, ettd jokainen thminen on
sosiaalistunut lapsuuden kasvuympéristdssd enemman tai vihemmaén joko perheensd, sukunsa
ja kohorttinsa tapoihin seké kaikkien muiden tapaamiensa ihmisten kautta yhteiskuntaan.
Siksi on ymmarrettdvad, ettd kun sosiaalityontekija ostaa asioimistulkin palveluja, hin olettaa
saavansa kokonaisvaltaisesti kyseisen kielen- ja kulttuurin taidot hallitsevan avustajan omaan
ja maahan muuttaneen tarpeisiin. Ndin ei kuitenkaan ole siksi, ettd asioimistulkki ei saa tehdd
mitddn muuta kuin tulkata kuulemansa sanat. Saavuttuaan paikalle, asioimistulkki selvittda
ennen tyosuorituksensa alkamista, miten hédn toimii. Selvityksen jdlkeen osallistujien tulee
tietdd ja hyviksyd, ettd asioimistulkilta ei saa kysyd mitéén eikd edes yrittdd keskustella.
Toimeksiannon aikana asioimistulkki poistuu henkisesti tilasta. Hian tulkkaa mind-muodossa
kaikkia muita keskustelijoita mutta, jos joku puhuu asioimistulkista, hin esiintyy kolmannessa
persoonassa. Asioimistulkin tulisi tulkata kaikki kuulemansa sanat suodattamatta ldhes kuin
kone, silli hén ei osallistu keskusteluiin eiké selitd mitddn. Asioimistulkki ei saa osallistua
keskusteluihin, kysyd, eikd selittdd mitdén, vaan hénen tulee tehdé affektiivista tunteidensa
hallintatyoti ja hallita reaktioitaan. Asioimistulkin roolia médrittdd performatiivisuus, eli hin

toimii ikddn kuin ndyttelijand, joka suorittaa kdsikirjoituksessa ennalta laadittua rooliansa.
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Téstd seuraa, ettd autonomisesti toimiva kulttuuritulkki on syrjéyttdnyt naistenklinikan
synnytyssairaaloissa Ruotsissa ja Norjassa kielentulkkaukseen rajoittuvan asioimis- eli
kontakttolk- toimijan. Kulttuuritulkki on autonominen toimija, eikd hénté sido, esté tai rajoita
mitkddn sddnnot Suomessa, joten hdn voi tuottaa sellaisia palveluja, joita hianeltd pyydetéén.

Kulttuuritulkille ei suomalaisessa kontekstissa olla mééritelty koulutusohjelmaa.

Tutkielman tuloksena onnistuin madrittiméén kulttuuritulkin ammattiryhmén, tuottamalla
ammatillisen toimijuuden kuvan jakamalla tulkkitoimijat eri kategorioihin. Muodostin useasta
teoreettisesta ajattelumallista sekd kulttuuritulkin ettd asioimistulkin ammatillista toimijuutta
madrittdvat teesit. Onnistuin tuottamaan autonomisesti toimivan kulttuuritulkin ammatillisen
toimijuus- ja asioimistulkin kollektiivisesti médritetyn roolin. Tuottamieni viitekehysten
avulla osoitin, ettd tulkkitoimijoista muodostuu kaksi eri pdédkategoriaa. Kulttuuritulkin
ammattiryhmissé on liséksi kaksi jdsenkategoriaa kaksois- ja yhteistoimijuus-mallit, joilla
hin erottuu asioimistulkista. Asioimistulkilla on yksi méairitelty ja valvottu kielipainotteinen
rooli. Irlantilaisessa kontekstissa asioimistulkkia vastaa Medical Interpreter ja kulttuuritulkkia
Cultural Mediator ja Ruotsissa kulttuuritulkkia vastaa kulturtolk ja asioimistulkin vastine on

kontakttolk.

Suomessa kulttuuritulkki on uusi autonomisesti toimiva ammattiryhma, jonka juuret palaavat
1600—1800-lukujen kolonialistisen Amerikan kaksoistoimijuus-malliin. Kulttuuritulkkia
madrittdd vastakohtaparierottelun metodit, eli kaikki se, mitd asioimistulkki ei saa tehda

kulttuuri tekee. Néin voidaan osoittaa, ettd kyse on kahdesta eri ammattiryhmasta.
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