Laatu paranee
sitoutumalla
yhdessda tekemiseen

Johtamisen tyylili on vélia — jatkuva laadun kehittaminen tuo tuloksia, kun koko henkilskunta

innostuu pohtimaan, miten se tehdddn. Avoin

didalogi tuo esiin uusia ideoita ja niiden foteuttaminen

Fnostaa liséd. Tassd artikkelissa kuvaamme laatu- ja lean-johtamista sekd teorian efta omien

kokemustemme valossa.

aatujohtamisen kehittdmi-

ner ja laadunhallintajérjes-

telmien kiyttdsnotto sosi-

aali- ja terveydenhuollossa

on yleistd. Laatujohtami-
sen menetielyjen systemaattinen hyo-
dyntiminen on strateginen paatos, jonka
avulla pyritéin parantamaan organisaati-
on kokonaisvaltaista suorituskykyé ja ky-
kys kehittyd edelleen. Laatujohtarisella
tarkoitetaan systernaattista asetettuihin
laatutavoitteisiin pyrkirmistd johtamalla,
sunnnittelemalla, kehittdradls ja arviol-
malla laatua (1,2). Lean on johtamisfi-
losofia, joka rakentuu lean-periaatteista
(prosessien jatkuva parantaminen huk-
kaa poistamalla ja lisdarvoa asiakkaille
tuottamalla, ifunisten kunnioitus, tiiri-
tyd) sekd lean-tydkaluista, joita ovat ar-
vioivat ja parantavat toimet (3).

Laatu- ja lean-johtaminen
toimintana

Tunnusomaista laatu- ja lean-johtamisel-
le on koko herkiléston osallisuus. Tama
edellyttda osalisuuden varmistavien me-
kanismien lisiksi henkilgston riittévad
laatu- ia kehittamisosaarnista. Henkilosto
tarvitsee tukea sisdistifkseen arkeensa
laadullisesti kestdvan tavan tehdéd tyotd
ja parantaakseen tolminnan laatua. Laa-
tuun ja leaniin liittyva strategia tavoiitei-
neen on tirke#i sanoittaa niin, ettd jokai-
nen henkiléstésn kuuluva osaa toimia ja
sitoutuu toimimaan omalla typanoksel-

]2 Pro terveys

laan tavoitteiden suuntaisesti. Keskeis-
ten periaatteiden avaarninen kaytarmon
tasolle on oclennaista: Mitd esimerkiksi
tarkoittaa leanissa korostuva lisdarven
tuottaminen asiakkaille hukkaa poista-
malla. Kun tavoitteet sekd menettelyt
ja tydkalut tavoitteiden saavuttarniseksi
ovat hallussa, arki sujuvoituu, eikd laa-
tuun lLittyvistd vaatimuksista muodostu
erillistd tekernistd. (4}

Laadun varmistaminen ja johtaminen
tulee huomicida myds cmaa organisaa-
tiota laajeramassa kontekstissa. Alueel-
listen hoito- ja palvetuketjujen laatujoh-
taminen edellyttdad vahvaa yhieistydtd ja
kommunikaatiota seké yhteistd tahtoti-
laa palveluja tuottavien organisaatioiden
vililla. Talld hetkelld el ole tunnistettu
organisaatiot tai toimialat leikkaavaa
rmekanismia yhteniiselle laatujohtami-
selle alueellisesti, vaikka yhtendisen laa-
dunhallinnan ohjauksen on tutkimuksen
mukaan nihty hysdyttivan alueellisen
yhteistysn tivistymista. (4)

Laatu- ja lean-johtamisen toiminnan
ydintad on prosessien jatkuva paranta-
minen ja oppiminen. Tunnusomaista
on systemaattisuus kaikilla esihenki-
l6tasoilla. Plan-Do-Check-Act (PDCA)
antaz rakenteen jarjestelmaillisyydelle.
Derningin laatuympyraksikin kutsutussa
syklissi edetdin suunnittelusta toimin-
taan, arviointiin ja tarvittaviin korjauk-
siin. Johtarnisen ja paitéksenteon taus-
taksi tarvitaan ajantasainen ja laadukas

FAKTAT LAATU- JA
LEAN-JOHTAMISESTA

> Laatu- ja lean-johtamisen
tavoite on ohjata henkilssiéd
parantarnaan toiminnan laatua,

¥ Laadun johtaminen on kriitfinen
tekijci organisaation menestykselle.

% Laatu- ja lean-johtajuudessa
tarvitaan valmentavaa tyylid.

¥ Loatukultvuria tulee edistéd
aktiivisesti.

% Sote-palvelvjarjestelman
erityispiirteet vaikuttavat laatu-
ia lean-johtamiseen ja niiden
menettelyihin.

organdsaation siséinen tai ulkoinen tie-
topohja. Paidtcksenteossa on oletinaista
varmistua tiedon vertailukelpoisuudesta,
mihin vaikuttavat tiedonlshde seki tie-
donkeruu-, analysointi- ja raportointi-
menettelyt, Toimintaa tulee seurata sekd
arvioida sovituilla mitiareilla ja tavoite-
tasoilla. Tiedetdsn, ettd laatupoikkeamat
ovat yleensd leanissa madriteltyjen lisa-
arvoa asiakkaalle tuottamattomien huk-
kien takana. Vaikuttava laatujohtajuus
painottaa riskien ja laatupoikkeamien
hallintaa sekd kehittdmisen systemaat-
tisuutta. Lean tarjosa tdhin tytkaluksi
ruum rauassa tyoryhmien yhieisia pdi-
vittdisjohtamisen tauluja (kehittdminen,
seuranta ja mittaarminer, resurssit) ja




’, As Henry Ford once said:
Quality means doing it
right when no one is looking.
To do more for the world
than the world does for you
- that is success.

koko tydryhmén sdanndllisis pikapala-
vereja. Johdon gemba-kivelyissé havain-
noidaan prosessien toimivuutta, jalkau-
tetaan uwudistuksia ja tuetaan henkildstoa
kehittamistydssd. Johdon ndkyvyys ja
vuoropuhelu meneilldén olevista laadun-
hallintaan linkittyvisti arjen haasteista ja
onnistumisista on tirkead, Kidytdnndssi
olernme havainneet, ettd jalkauturninen
kentille on vilttamatontd myos yksikon
ilmapiirin tunnistamiseksi.

Johtamisen tyylilld

on merkitystd

Laadun johiaminen tunnistetaan kriit-
tiseksi tekijfiksi organisaation menes-
tyksen kannalta. Se edellyttad johtajien

vahvaa sitoutumista organisaation ta-
voitteisiin, kehittdmiseen sekd laatu-
kulttuurin vahvistamiseen. Laadun joh-
tamistyyleills nihdisn olevan merkitys
laadunhallinnan vaikuttavuudelle. Vai-
kuttavia johtamistyyleja ovat arvoi-
hin perustuva, strateginen ja tiedolla
johtaminen. Lisiksi kormumunikoivalla,
osallistavalla ja henkildstoa tukevalla
johtarnistyylilla on nihty olevan positii-
visia vaikutuksia organisaation laadun-
hallintaan. Lean painottas johtamisessa
valmentavaa ja mentoroivaa johtamista:
innostamista, kannustamista, dialogia,
arvostamista, vaikuttamista ja vaikute-
tuksi tulemista (6). Kirjallisuuden tu-
kemana ja cmien kokemusterarme roh-
kaisemina viitdmme, ettd valmentava
johtajuus on yksi avaintekijéistd onnis-
tuneessa laatu- ja lean-johtajuudessa.
Henkilostolle on tirkedd lueda mahdolli-
suuksia sovituilla menettelytavoilla hyo-
dyntid osaamistaan ja kokermustaan seké
ottaa vastuuta laadunhallinnasta. Herki-
lostén osallisuudella oman tyén ja yksi-
kén toiminnan kehittamisessd on vahva
vhteys myds tydhyvinvointiin,

Laatukulttuurin

aktiivinen edistéminen
Organisaation laatukulttuuri on laadun-
hallintaa edistivi systernaattinen toimin-
tatapa. Sen ylidpitdmisessd ja kehittdmi-
sessd olennaista ovat johtaminen, arvot
ja asenteet sekd yksilollinen ja yhieinen
sitouturninen laadun parantariseen. Yk-
sinkertaisimmillaan kehittynyt laatukult-
tuuri ilmenee siten, ettd asiat tehd#ién
sovitulla tavalla oikein ilman, ettd kukaan
sitd erikseen varmistaa. Lean korostaa
laatukulttuurin  piirteind  erinomaisuu-
den tavoittelua, innovoivaa, luovaa ja
yhieistydhon perustuvaa kulttuuria. On
tarkedd tunnistaa, ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujirjestelméssd on
useita erityispiirteitd, joilla on vaikutuk-
sia johtamiseen ja kehittdmiseen leanisti
(Taulukko 1). (5) Nédemurne, ettd niméi
plirteet vaikuttavat laajemminkin laatu-
johtamiseen.

Suomessa eletddin suurta palvelu-
rakenneuudistusta. Uudistuksella ta-
voiteltavien muutosten ja parannusten
lipiviemisekst ndemme keskeisend me-
nestystekijini vahvan laadunhallinnan ja
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sen johtamisen. Toiminnan ja palveluprosessien sujuvuus, palvelujen tasalaatuisuus
ja saatavuus sekd kustannusten kasvun hillitseminen edellyttavit nykytilan arviointia,
tavoitteen asetantaa, yhteistd tahtotilaa ja sitoutumista, toirnintamallien vakiointia

seki jatkuvan parantamisen juurtumista arkeen. @

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUJARJESTELMAN
PHRTEITA JA NIIDEN VAIKUTUKSIA JOHDETTAESSA JA
KEHITETTAESSA LEANISTI

Sote-palvelu-
jirjestelmiin piirre

Vaikutuksia johdetivessa
in kehitettiiesst leanisti .
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