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Tutkimuksessa késitelldén turvakotien tyontekijoiden kokemuksia myotétuntostressista ja
myotituntouupumuksesta. Aineisto on kerdtty kuudesta eri Ensi- ja turvakotien liiton turvakodista.
Tyontekijoiden kokemukset myotatuntostressistd ja myotatuntouupumuksesta ovat perdisin
lahisuhdevikivaltaa kokeneiden asiakkaiden kanssa tehtavésta vikivaltatyostd. Tutkimuksessa
selvitetddn, miten tyontekijat kuvailevat kokemuksiaan ja mitka tekijat helpottavat tai vaikeuttavat
heidén kokemaansa myd&tatuntostressid tai myGtatuntouupumusta niin vapaa-ajalla, tydyhteisoissa kuin
asiakastapaamisissakin.

Mydétatuntostressi ja mydtatuntouupumus ovat emotionaalisesti kuormittavia ilmioita, jotka
vaikuttavat negatiivisesti tyontekijoiden yleiseen tyohyvinvointiin ja tyon laatuun. Turvakodin
kontekstista erityisen tekee ldhisuhdevikivallan aihepiiri ja turvakodin tyontekijoiden tekemé
vikivaltatyo. Laadullisen kyselytutkimuksen tavoitteena on turvakotien tyontekijoiden
henkilokohtaisten kokemusten syvéllinen ymmarrys. Kysely on puolistrukturoitu ja siitd kerdtyn
aineiston tulkinta perustuu teoriaohjaavalle analyysille. Kyselytutkimuksen aihepiirit ja kysymykset
ovat ennalta madriteltyjd. Vastaajat kirjoittavat omat vastauksensa kysymyksiin vapaamuotoisesti
omalla tyylillddn. Siséllonanalyysin avulla muodostan teemoja jokaisen aihepiirin alle.

Ensimmadinen aihepiiri, Terveys ja hyvinvointi, siséltdd kolme teemaa: (1) yhteinen oirekuva, (2)
tyokyky on sdilynyt sekd (3) myotatuntostressin ja -uupumuksen erityisyys. Arkieldma tydajan
ulkopuolella -aihepiiristd muodostuivat teemat: (4) oman ajan tarve seké (5) jaksamisen puute.
Asiakasty0 ja tyotehtévit -aihepiiristd esille nousseet teemat ovat: (6) asiakastyon haasteet ja (7)
asiakastyotd helpottavat tekijat. Viimeisestd aihepiiristd, Tyoilmapiiri, tydymparisto ja tyonohjaus,
muodostuivat teemat: (8) kollegiaalinen tuki seké (9) tyonohjauksen merkitys. Sisdllonanalyysista
saatuja teemoja voidaan hyodyntdd muun muassa tydnohjaukseen ja tyohyvinvointiin liittyvien
suositusten kehittdmisessd sekd ammattilaisten koulutusten suunnittelussa.

Avainsanat: turvakoti, vakivaltatyd, 1ahisuhdevékivalta, my6tatuntostressi, myotiatuntouupumus,

tyohyvinvointi
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1 Johdanto

Tutkin ldhisuhdevékivaltaa kokeneiden asiakkaiden kanssa tydskentelevien sosiaalialan
tyontekijoiden kokemaa myotituntostressid ja mydtatuntouupumusta. Myotatuntostressi ja
myo6tatuntouupumus ovat ilmioitd, jotka muodostuvat lyhyesti kuvailtuna my6tatunnosta ja
sen kautta herdédvistd halusta auttaa mydtitunnon kohdetta seki stressin ja paineen tunteesta.
Myodtituntostressid kokeva henkild kohtaa télloin tilanteen, jossa hdn kykenee empaattisesti
asettumaan myotatunnon kohteen asemaan, mutta jossa hén ei koe voivansa lievittdd timan
tuskaa. (Eng ym. 2021; Isdal 2017.) Myoétatuntostressi voi kehittyd seka lyhyella ettd pitkalla
aikavililld myotidtuntouupumukseksi, joka uhkaa sitd kokevan henkilén hyvinvointia ja
toimintakykyd. Ammattiauttajien kannalta tdimaé tarkoittaa tydhyvinvoinnin, tyokyvyn ja tyon
laadun vaarantumista. Mikili ammattiauttaja ei kykene toimimaan tydssdan asianmukaisesti,
voi samalla hinen asiakkaansa oikeusturva vaarantua. (Mattila 2022; Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021.)

Sosiaalialan tyontekijét ovat tdssd tutkimuksessa Ensi- ja turvakotien liittoon kuuluvien
turvakotien tyontekijoitd. Sain tutkimusideani harjoittelujaksoni aikana erééllé turvakodilla.
Harjoittelujakso kuuluu sosiaalityon syventdviin opintoihin ja kesti noin kolme kuukautta.
Turvakodilla tydskennellessdani huomasin itsesséni ja joissakin muissa tyontekijoissé sellaisia
piirteitd, joita olisin silloin kuvaillut my6tatuntouupumukseksi. En kuitenkaan ollut tuolloin
vield varma siitd, miten myotdtuntouupumus sen virallisessa merkityksessddn madritelldédn tai

miten se eroaa muusta tyduupumuksesta.

Itsessdni havaitsin asiakkaiden 1dhisuhdevikivaltakokemuksien herdttavéin empatian tunnetta
ja siitd kumpuavaa surua asiakkaiden eldméntilanteita kohtaan. Vaikka ty0 oli yleisesti ottaen
mielekdstd ja palkitsevaa, kdvin aika ajoin ldp1 suuria tunteita, kuten turhautumista,
hdmmennystd, huolestuneisuutta ja jopa kiukkua. Vililld koin niin sanottua "hoivaviettid”
turvakodin asiakkaita kohtaan ja toivoin voivani pelastaa heiddt l1dhisuhdevékivallalta. Nama
kaikki emootiot olivat yhtdiltd luonnollisia ja inhimillisid, mutta toisaalta hyvin raskaita

kantaa.
Tutkimuskysymykseni ovat:

(1) Millaiseksi turvakotien tyontekijit kuvailevat kokemuksensa

myotituntostressistd tai myotatuntouupumuksesta?



(2) Mitké asiat turvakotien tyontekijoiden vapaa-ajalla, tydyhteisdissd sekd
asiakastyOssi helpottavat tai vaikeuttavat heiddn kokemaansa mydtatuntostressia

tai myotatuntouupumusta?

Myoétiatuntouupumus on jo itsessédén tutkimuksen arvoinen kohdeilmio, silld se on yhteydessa
tyontekijoiden yleiseen tyohyvinvointiin seké tehdyn tyon laatuun ja tehokkuuteen. Aihe on
taten tarked sekd yksilolliselld, organisatorisella ettd yhteiskunnallisella tasolla. (Figley 2002;
Hannus 2011; Joinson 1998; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Kun
myotatuntouupumukseen liitetdén vdkivaltatyon konteksti turvakodeilla, voidaan
argumentoida, etti aihetta olisi erittiin tirkeda tutkia tyontekijoiden toissé jaksamisen ja
tyohyvinvoinnin nikokulmasta. Myotituntostressistd ja myotatuntouupumusta on tutkittu
aikaisemmin sosiaali- ja terveysalan ammattiauttajien kokemusten pohjalta (Bride ym. 2007;
Decker ym. 2015; Figley 2002; Hannus 2011; Reunanen & Holma 2011; Salo ym. 2016),

mutta tdssa tutkimuksessa huomio on erityisesi turvakotien kontekstissa.

Aiheesta on tehty my0s aiemmin sekd kandidaatin tutkielmia ettd pro gradu -tutkielmia:
esimerkiksi Riina Kankaanperén (2023) Vilittimisen hinta — myd&tdtuntouupumus ja
myoétituntotyytyviisyys, Sanni Lonkan (2018) My®étiatuntouupuminen perheneuvolatydssi:
sosiaalityontekijoiden kisityksii ja kokemuksia mydtatuntouupumisesta sekd Sara Wemanin
(2023) Mydétatuntouupumus lastensuojelun sosiaalitydssa - Kirjallisuuskatsaus alan
kansainvilisestd tutkimuksesta. Myotédtuntouupumuksen aihepiiriin on alettu herddméén viime

vuosien aikana yhid enemmén, miké rikastaa tutkimusta ammattiauttajien tyohyvinvoinnista.

Turvakodilla Idhisuhdevékivallan kokijoiden kanssa tydskentelevit ammattilaiset kohtaavat
péaivittiisessd tydssddn kriisitilanteessa eldvid ihmisid ja heiddn kertomuksiaan
elaméntilanteistaan. Asiakkailla on laidasta toiseen erilaisia kokemuksia vékivallasta — aina
sanallisesta solvaamisesta raakaan fyysiseen ja/tai seksuaaliseen vékivaltaan asti. Monien
asiakkaiden eldmaéntilanteet ovat liséksi moniongelmaisia. Kriisiavun liséksi turvakodin
tyontekijit tarjoavat muuta psykososiaalista keskusteluapua, ohjausta tai palveluneuvontaa
muun muassa taloudellisiin, mielenterveydellisiin sekd asumiseen liittyviin haasteisiin.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024b.)

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus ja sisdltad turvakotien tyontekijoiden avoimia
vastauksia perustuen heidén kokemuksiinsa. Tdmaénkaltaisia tuloksia tarvitaan my0s

strukturoitujen ty0hyvinvointikyselyjen ja niistd saatujen méadrilliselle tutkimukselle



tyypillisten tulosten rinnalle. Pyrkimykseni on pééstéd vastaajien henkilokohtaisten
kokemusten, tuntemusten ja ajatusten tasolle. (Kukkola 2018; Tuomi & Sarajirvi 2009.)
Odotan my®s saavani kyselyn kautta tukea jatkotutkimussuosituksiin, kuten tydonohjauksen,

ty6hyvinvoinnin ja ammattilaisten koulutuksen suunnitteluun.

Seuraavassa luvussa esittelen ilmidt myotétuntostressi ja myotidtuntouupumus sekd sidon
ndma ilmiot turvakodeissa tehtdvéidn vikivaltatyohon. Kisittelen myos sitd, millainen yhteys
myotatuntostressilld ja myotdtuntouupumuksella on ammattiauttajien yleiseen
ty6hyvinvointiin ja tyokykyyn. Tarkastelen myo6tétuntostressid ja mydtatuntouupumusta
erityisesti Charles Figleyn (2002) teorian perusteella. Liséksi esittelen aikaisempia
tutkimuksia myo6tétuntostressistd ja myotatuntouupumuksesta. Tarkastelun kohteena ovat seké
suomalaiset ettd kansainvéliset tutkimukset. Kolmannessa luvussa taas kuvailen suomalaisia
Ensi- ja turvakotien liittoon kuuluvia turvakoteja seké niissé tuotettuja turvakotipalveluja.
Esittelen yleisti tietoa turvakotien asemasta sosiaali- ja terveysalojen kentilld sekd

turvakotien tyontekijoistd. Lisdksi kédsittelen turvakodeilla tehtdvéa vikivaltaty6td tarkemmin.

Neljidnnessa luvussa kuvailen tutkimusprosessiani. Esittelen timén tutkimuksen
tutkimustehtidvén, aineiston ja sen keruun seka kdyttaiméni analyysimenetelmin. Tarkastelen
erityisesti laadullisen tutkimuksen kentélld runsaasti sovellettua sisdllonanalyysia. Liséksi
lapikdyn kokemuksen tutkimuksen piirteitd. Syvennyn myos tutkimusetiikkaan ja omaan
tutkijan rooliini tdssd laadullisessa tutkimuksessa. Viidennessé luvussa siirryn
aineistonanalyysiin ja esittelen aineistosta muodostamani teemat: (1) Yhteinen oirekuva; (2)
Tyokyky on sdilynyt; (3) Mydtéatuntostressin ja -uupumuksen erityisyys; (4) Oman ajan tarve;
(5) Jaksamisen puute; (6) Asiakastyon haasteet; (7) Asiakastyotd helpottavat tekijét; (8)
Kollegiaalinen tuki; (9) Tyonohjauksen merkitys. Tarkastelen vastauksia ja teemoja samalla
suhteessa aikaisempaan tutkimukseen aiheesta. Johtopddtoksid ja jatkotutkimussuosituksia
kasittelen kuudennessa luvussa. Lahdeluetteloa seuraavat tutkimusprosessin kannalta tarkeét
liitteet: tietosuojaseloste, sdhkopostiviestit tutkimusluvasta ja tutkimuskutsusta seka

tutkimuksessa kaytettdvi kyselylomake.



2. Myotatuntostressi ja myotatuntouupumus vakivaltatyossa

2.1 Myotatuntostressi ja myotatuntouupumus ilmioina

Tamain tutkimuksen tarkein kdsite on myotatunto. Myotdtunto (eng. compassion) voidaan
ymmartdéd syvand tietoisuutena, suruna ja empatiana toisen karsimystd kohtaan ja haluna
lieventid sitd. Myotatunto on kykyé kokea surua muiden puolesta ja heidén tilannettaan
kohtaan. (Eng ym. 2021; Klimecki & Singer 2011; Pommier ym. 2020.) Stressi tarkoittaa
reaktiota, joka herdd sen kokijassa sellaisissa tilanteissa, joissa stressin kokijaan kohdistuu
litkaa haasteita ja vaatimuksia. Stressi on kokonaisvaltaisesti sekd kehon ettd mielen reaktio
haastaviksi tai vaativiksi koettuihin tilanteisiin. Sopeutumiseen kéytettdvissi olevat
voimavarat ja resurssit ovat tdlloin lopussa tai ne eivdt endd riitd stressid aiheuttavasta

tilanteesta selviytymiseen. (Mattila 2022; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Myotdtuntostressi (eng. compassion stress) on ilmid, jossa yhdistyvit mydtdtunto toista
kohtaan seki stressaantuminen jostakin tapahtumasta tai aiheesta. Altistuminen asiakkaan
kertomille vaikeille kokemuksille voi aiheuttaa vikivaltatyontekijoissd psyykkista
kuormitusta, joka ilmenee erilaisina psykofyysissosiaalisina oireina. My®6tatuntostressin oireet
ilmenevit normaaleina reaktioina tilanteisiin, jotka katsotaan kyseisessd valtakulttuurissa
epanormaaleiksi ja usein inhimillisesti kohtuuttomiksi. Lahisuhdevikivaltatapaukset toimivat
kulttuurin normeista poikkeavina esimerkkeind myotiatuntostressid herdttavisté tilanteista ja
tapahtumista. Vaikka mydtatuntoisuus sekd stressaantuminen ovatkin normaaleja reaktioita
thmisessd, voi jatkuva myotituntostressi muodostaa mydtituntouupumuksen tilan.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Uupumusta (eng. fatigue) voidaan kuvailla voimakkaana ja pitkdaikaisena visymyksend, josta
sitd poteva henkilo ei virkoa vain tavanomaisen unirytmin avulla. (Cleveland Clinic 2023.)
Yhdessd myotitunto ja uupumus muodostavat siten myotdtuntouupumuksen. Joinson (1992)
kuvaili ensimmaéisend kasitettd myotatuntouupumus tutkimusartikkelissaan “Coping with
compassion fatigue” (CF). Emotionaalisesti kuormittavassa ty0ssd myotiatuntoisuus yhdistyy
uupumuksen kanssa, jolloin vikivaltaty6téd tekeva tyontekijd kuormittuu huolistaan
asiakastaan kohtaan. Hén voi esimerkiksi kokea, ettei hénelld ole tarpeeksi resursseja auttaa

asiakastaan tai keinoja vaikuttaa omaan tyonkuvaansa. Télloin vékivaltatyontekija kokee



korostunutta huolta ja avuttomuutta asiakkaansa ongelmien dérelld (Eng ym. 2021; Isdal

2017).

Charles Figleyn (2002) malli myd&tétuntostressistd ja myotatuntouupumisesta pohjautuu
ajatukseen siitd, ettd empatia ja emotionaalinen energia ovat keskeisid ihmisen
ominaisuuksia, joita tarvitaan tydskenneltdessd kiarsimyksen parissa. Empatia ja
emotionaalinen energia muodostavat yhdessé kausaalisen mallin, jolla voidaan ennustaa
mahdollista mydtatuntouupumusta. Empatiakyky (eng. empathic ability) viittaa kykyyn
havaita toisten ihmisten tunteita ja asettua heiddn asemaansa. [lIman empatiaa yksilo tuntee
joko hyvin véhin tai ei lainkaan empaattista vastakaikua (eng. empathic response) toisia
kohtaan. Téstd johtuen yksild kokee vain vihin, jos ollenkaan, myotétuntostressid eikd kérsi

mydtatuntouupumuksesta.

Kyky tuntea empatiaa on siten erittdin tdrked ominaisuus auttamistyon onnistuneelle
toteutukselle, mutta samalla se saattaa altistaa yksilon haavoittuvuudelle. Empaattinen
huolehtiminen (eng. empathic concern) kuvaa motivaatiota vastata avuntarpeeseen.
Tyontekijd, jolla on riittdvisti empaattista huolehtimiskykyd, pyrkii tarjoamaan parasta
mahdollista apua sitd tarvitseville asiakkaille. Empatian ilmaiseminen ei rajoitu pelkistdan
muiden tunteiden havaitsemiseen, vaan sisdltdd my0s aktiivisen pyrkimyksen vastata avun

tarpeeseen. (Figley 2002.)

Figleyn mukaan asiakkaalle altistuminen (exposure to client) viittaa tilanteeseen, jossa
esimerkiksi tyontekijd kokee ja joutuu suoraan kosketuksiin asiakkaansa emotionaalisen
energian kanssa. Yhdessd empatiakyky, empaattinen huolehtiminen ja asiakkaalle
altistuminen tuottavat tyontekijdssd empaattista vastakaikua. Empaattisen vastakaiun avulla
tyontekija pyrkii lieventiméén asiakkaan kirsimystd ymmartdmalld ensin hinen tunnetilansa
empaattisesti. Tama merkitsee sitd, ettd tyontekijd pystyy asettumaan asiakkaan asemaan,
mahdollisesti tuntien samoja tunteita kuten vihaa, kipua tai pelkoa. Empaattisella vastakaiulla
voi olla turvakodin tyontekijéiden vékivaltatyohon titen seka hyodyllisid ettd haitallisia

vaikutuksia. (Figley 2002)

Figleyn mukaan myétiatuntouupumuksen esiintymisté lisddvét pitkittynyt asiakkaalle
altistuminen (eng. prolonged exposure), traumaattiset muistot (eng. traumatic memories) ja
eldmdnhdiriot (eng. life disruption). Pitkittyneelld altistumisella tarkoitetaan sité, ettid

tyontekija kokee kauan jatkuvaa vastuuta asiakkaansa pitkédédn jatkuneesta kdrsimyksesta.



Talloin on tarkeda, ettd tyontekija pitdd taukoja ja ottaa tarpeeksi etdisyyttd asiakkaidensa
asioista. Traumaattiset muistot voivat laukaista posttraumaattisen stressihdirion oireita
tyontekijdssa, erityisesti jos hdn on kohdannut vaativia, uhkaavia tai surullisia eldméntarinoita
tyOssddn. Ndiden tarinoiden muistelu voi herittdd voimakkaita emotionaalisia reaktioita
tyontekijoissd. Tietyt asiakkaat ja heiddn kokemuksensa, jotka muistuttavat tyontekijdn omia
traumaattisia kokemuksia, voivat laukaista vaikeita muistoja ja emootioita tyontekijassa.

(Figley 2002.)

Elamanhairioilld Figley viittaa odottamattomiin muutoksiin eldmaissé, jotka vaikuttavat
tyontekijan aikatauluihin, rutiineihin ja vastuiden hallintaan. Namé muutokset voivat johtua
esimerkiksi tyontekijin tai timén ldheisten sairaudesta, elaméntyylin muutoksesta tai timén
vastuiden lisddntymisestd. Vaikka tdllaiset muutokset olisivat normaalisti hallittavissa, ne
voivat yhdessd muiden tekijoiden kanssa lisdtd myotidtuntouupumuksen riskié tyontekijan

elaméssa. (Figley 2002.)

Figley ehdottaakin, ettd myotituntostressid ja myotiatuntouupumusta voidaan ehkéisti tai
vihentdi kahdella tavalla. Ensimmadinen néistd on #yytyvdisyys (eng. satisfaction) ja
saavutuksen tunne (eng. sense of achievement), jotka tyontekija kokee auttaessaan asiakasta.
Tyontekijén on oltava tietoinen siitd, missd hdnen vastuualueensa paittyy ja missa asiakkaan
vastuualue alkaa. Toinen tekijd on vetdytyminen (eng. disengagement). Vetdytymisen avulla
tyontekija pystyy etddnnyttdmaéén itsensé ja emootionsa asiakkaansa kirsimyksestd. Kyky
vetdytyd edellyttdd tietoisuutta ja rationaalista kykyd paéstid irti niistd ajatuksista ja tunteista,
jotka tyontekija liittdd asiakkaansa kohtaamiseen. Vetdytymisessd korostuu myos tyontekijan

itsestd huolehtimisen taito ja omien rajojen kunnioittamisen merkitys. (Figley 2002.)

Kun etsitdén tietoa mydtiatuntostressistd tai myotidtuntouupumuksesta, voidaan havaita, etti
kyseisistd ilmioistd kdytetddn erilaisia késitteitd: sijaistraumatisoituminen, sekundaarinen tai
toissijainen traumatisoituminen (osoittamassa myotiatuntouupumuksen ddripditi, jossa
tyontekija jarkyttyy voimakkaasti asiakkaiden kertomuksista ja traumatisoituu niistd) seka
vastatransferenssi (tyontekijan reaktio asiakkaan tunteiden osoittamiseen, transferenssiin).
(Figley 1995b; Gamblin & Francz 2011; Ganapathy 2020; Hannus 2011; Psychology Today
2023.)

En kéyta tutkimuksessani traumatisoitumiseen liittyvad késitteistod, silld tutkimuksessa ei ole

tarkoitus mééritelld vastaajia traumatisoituneiksi tai kisitelld myotatuntostressié ja
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myoétiatuntouupumusta lééketieteellistd diagnostiikkaa hyddyntden. Sen sijaan luotan
turvakotien tyontekijoiden omaan kykyyn reflektoida henkilokohtaisia kokemuksiaan omasta
myotiatuntoisuudestaan, stressistddn ja uupuneisuudestaan tai muista kuormittuneisuuden
kokemuksistaan. Mikdli turvakotien tyontekijat itse kdyttavét traumaan liittyvaa termistoa,

kunnioitan tutkimuksessani ndiden termien kéyttoa.

Myétituntostressin ja myotiatuntouupumuksen yhteydessd mainitaan usein myds yleiseen
ty6hyvinvointiin tai -pahoinvointiin liittyvid termeja, kuten #ydstressi, tyouupumus seka
loppuunpalaminen (eng. burnout). Nama termit kietoutuvat usein toisiinsa ja ilmenevit
samankaltaisina oireina kuin myo6tétuntostressi- ja uupumus. (Hannus 2011; Psychology
Today 2023.) Tyostressi ja tyduupumus voivat johtua muun muassa turhautumisen ja
kyvyttdmyyden tunteesta suhteessa tyontekijdn omien tydtavoitteiden saavuttamiseen.
Mahdottomilta tuntuvat ja suhteettoman suuret tavoitteet, jotka asiakkaat, tyontekija itse,
tyontekijin tyOnantaja tai organisaatio ovat asettaneet, voivat ajan kuluessa ajaa tyontekijan
loppuunpalamisen rajalle. Tydtaakka kuluttaa tyontekijiltd talloin enemmain henkilokohtaisia
resursseja, joita tyontekiji pystyy varaamaan tyotdnsd varten. (Mielenterveystalo 2023;

Uusitalo ym. 2022.)

Tyostressilld ja tyduupumuksella on silti erilaiset syntymekanismit kuin myotituntostressilld
ja myotiatuntouupumuksella. Tydstressi ja tyduupumus voivat muodostua milld toimialalla
tahansa ja missd ty0ssd tahansa: Tyontekijd kokee omien resurssiensa loppuneen ja
tyotehtavit tuntuvat hdnest liian suurilta. Myd6téatuntostressin ja myotatuntouupumuksen
muodostumisessa sen sijaan on ldsnd emotionaalinen yhteys toiseen thmiseen.
Myétituntostressi ja myotituntouupumus ilmenevit tyontekijassid samankaltaisina oireina
kuin mitd traumatisoitunut asiakas ilmentéé: vélttdmiskéyttdytymisend, traumaattisten

asioiden ja tapahtumien mieleentunkeutuvuutena seka ali- tai ylivireystiloina. (Hannus 2011.)

Ty6uupumus ja mydtatuntouupumus voivat kuitenkin kietoutua yhteen siten, ettd tyduupumus
hankaloittaa kokijansa mahdollisuuksia suojata itsedédn myotatuntouupumukselta tai jopa
toissijaiselta traumatisoitumiselta. Lisdksi myotatuntouupumus liséé riskid tybuupumuksen
kehittymiseen. (Hannus 2011.) Myd6tatuntouupumuksen vastakohdaksi on nimetty
myotdtuntotyytyvdisyys (eng. compassion satisfaction), mika sisiltia tyontekijan positiiviset
tuntemukset siitd, miten hdn on onnistunut auttamaan asiakastaan kuntoutumaan ja pdisemadn

yli vaikeuksistaan (Cetrano ym. 2017; Conrad & Kellar-Guenther 2006).
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2.2 Myotatuntostressi ja myotatuntouupumus kokemuksina

Myétatuntouupumus aiheuttaa kokijassaan useimmiten samankaltaisia oireita kuin
tyOuupumus yleensd. Psykofyysiset oireet, kuten nukkumisvaikeudet, yli- tai alivireystila,
padnsarky ja muut esimerkiksi lihasjdnnityksestd johtuvat kiputilat, fyysinen ja psyykkinen
uupumus, drtyneisyys, ahdistuneisuus seki jopa aggressiivisuus voivat haitata tyontekijén
tyon laatua ja tydhyvinvointia. Myotatuntouupumuksesta kumpuava negatiivinen
asennoituminen, kuten apaattisuus, kyynisyys ja pessimismi vaikeuttavat vuorovaikutusta
tyOpaikalla asiakkaiden ja kollegojen seurassa, seki haittaavat tyontekijin tyotehtivista
suoriutumista entisestdéin. Myotatuntouupumus voi kehittyd todella nopeasti emotionaalisesti
vaativien asiakkaiden kohtaamisen ja ylitsepddsemattomilti tuntuvien tyotehtdvien
yhteisvaikutuksesta. Myotiatuntouupumus voi myds kehittyé hitaasti pitkalla aikavélilla.

(Gamblin & Francz 2011; Mielenterveystalo 2023; Uusitalo ym. 2022.)

Eri ihmiset reagoivat kuitenkin eri tavoilla kohtaamiinsa haasteisiin. Vaikka tyopaikalla olisi
ndhtévissid useita myotatuntouupumukselle altistavia tekijoitd, eivat kaikki sielld
tyoskentelevit tyontekijit valttdmaittd koe mydtiatuntouupumusta samoista asioista. Isdal
(2017) esittelee mydtatuntostressiin ja myotatuntouupumukseen vaikuttavia tekijoita: (1)
Aiheen vakavuus, eli miten herkkii, vaarallisia tai pahanluonteisia asioita késitellaan. Kaikki
tyontekijat eivit valttdmattd jarkyty samoilla tavoilla asiakkaiden kertomuksista. Esimerkiksi
yhtd tyontekijda voivat jarkyttdd voimakkaasti lapsiin kohdistuvat vékivaltakertomukset, kun

taas toista naisiin kohdistuvat vikivaltakertomukset.

(2) Toistuvuus, eli se, miten usein tyontekijd kohtaa tyossdén hiantd kuormittavia
asiakastapauksia. Esimerkiksi turvakotityoskentelyssd tyontekijat kohtaavat péivittdin
vikivallan aiheita. Kuitenkin asiakkaiden kokemuksissa on joskus huomattavia eroja, eivitka
kaikki asiakastyOskentelykerrat vélttdmatta liity suoraan asiakkaan pahimpiin kokemuksiin,
vaan esimerkiksi voimavaraldhtdiseen keskusteluun tai tulevaisuuden suunnitteluun. (Isdal
2017.) Silti on kohtuullista todeta, ettd turvakodilla vikivaltatydssa tyoskenteleva tyontekija
kohtaa vikivaltakertomuksia useammin, kuin joissakin toisissa sosiaalialan yksikoissd
tyoskentelevit kollegat. Siten mydtatuntostressid ja myotatuntouupumusta tulisi tutkia
turvakodin kontekstissa enemmain. Muita myd&tatuntostressiin ja myotatuntouupumukseen
vaikuttavia tekijoitd ovat: (3) Turvallinen tila, eli tyb6ilmapiiri, jossa on mahdollista saada
konsultointia ja vertaistukea omiin tuntemuksiin ja asiakaskokemuksiin. Myds

tyonohjauksella on suuri rooli tydntekijéiden hyvinvoinnissa.
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Viimeinen vaikuttava tekija on (4) Henkilohistoria ja eldmdntilanne. Mikali tyontekija on itse
kokenut tai todistanut l&hisuhdevékivaltaa, voivat asiakkaiden kertomukset laukaista (eng. to
trigger) traumaattisia tai muutoin ahdistavia muistoja turvakodin tyontekijdn mielessa.
Kuitenkin jos tyontekijdn omaan henkil6historiaan kuuluu mukaan myos esimerkiksi
terapiajaksoja, joissa tyontekijd on jo kyennyt omia kokemuksia késittelemaén, voi
asiakkaiden kertomusten kuuntelu olla helpompaa. Toisaalta tyontekijan muu stressaava
eldmantilanne, kriisit ja suuret muutokset voivat lisdtd hdnen emotionaalista taakkaansa niin,
ettei han kykene tyoskenteleméén asiakkaidensa asioiden parissa juuri kyseiselld hetkella.
Positiiviset asiat omassa eldméssa taas puskuroivat tyon herdttdmid huolia. Niita erilaisia
mydtatuntostressiin ja myotituntouupumukseen vaikuttavia tekijoitd ammattilaisten tulisi
pohtia ja reflektoida, mikéli tyonteko tuntuu liian vaikealta tai jopa mahdottomalta. (Isdal

2017.)

Hudnall Stamn (2002) pohtii artikkelissaan, miten ihmiselimastd selvidminen ilman traumoja
voi olla ldhestulkoon mahdotonta, erityisesti, jos tyoskentelee alalla, jossa traumat kuuluvat
jokapdivéiseen tyohon. Kuten Hannuksen artikkelista (2011) kdy ilmi, tdllaisessa
auttajaty0ssd myotatuntoinen tyontekijéd on riskissd ensisijaisille traumoille (ts. traumatisoituu
itse) seka toissijaisille traumoille (ts. traumatisoituu toisen ihmisen kohtaamista
traumaattisista kokemuksista). Stamn kysyykin, miten voi olla mahdollista, ettd tyontekijat
(tai ihmiset yleensd) eivit ole kaikki itse potilaiden tai asiakkaiden asemassa. Psyykkiset
traumathan ovat tiedetysti yhteydessa fyysisiin sairauksiin sekd korostuneeseen

itsemurhariskiin. (Stamn 2002.)

Stamn (2002) 16ysi aikoinaan vastauksen néihin tyontekijoiden jaksamista koskeviin
kysymyksiin myétdtuntotyytyvdisyyden ja tyontekijoiden resilienssin késitteista.
Mydtatuntotyytyvaisyys sekd resilienssi (eng. resilience; Mieli ry 2022) voivat yllattda
resilienssistd, eli psyykkisestd selviytymiskyvystd, tuki muiden tutkijoiden tekemét 16ydokset
tietynlaisesta kovuudesta (eng. hardiness) seké sosiaalisesta tuesta (eng. social support)
(Stamn 2002; King ym. 1998). Kovuutta King ja muut (1998) kuvailevat kontrollilla,
sitoutumisella seka silld asenteella, ettd muutos on haaste, joka voidaan kohdata ja ylittaa.
Stamn (2002) itse uskoi, ettd ndma kolme tekijdd vahvistuvat kollegiaalisen, eli sosiaalisen,

tuen myota.



13

Myo6s mydhempi tutkimus (Nolen-Hoeksema ym. 2014) on yhi yhtendinen Stamnin (2002),
Kingin ym. (1998) vuosituhannen vaihteen tutkijoiden nikemysten kanssa. Vaikeiden kriisien
edessé, kun tapahtunutta ei voida itse tdysin kontrolloida eika sitd ole voitu tiysin ennustaa,
ithminen saattaa pyrkid hakemaan kontrolloitavuuden (eng. controllability) ja
ennustettavuuden (eng. predictability) tunnetta parhaansa mukaan muualta. Epdvarmuus
kuluttaa ihmistd psyykkisesti todella paljon. Vireys pysyy ylld, kun epdvarmuudessa oleva
ithminen ei pysty ennustamaan mahdollista seuraavaa kontrolloimatonta tapahtumaa. Taten
hén joutuu eldmédédn jatkuvan tarkkailun ja arvailun varassa. (Nolen-Hoeksema ym. 2014.)
Tadma on hyvin tyypillinen tila esimerkiksi 1&hisuhdevikivallan uhreille. Ldhisuhdevikivalta-
aiheiden ympdrilld tydskentelevilld tyontekijoilld sen sijaan on keinoja, joilla he saavuttavat
tuntemukset kontrollista ja ennustettavuudesta: heiddn koulutustaustansa, tyoperehdytys,
tyokokemus, tyonohjaus, tydterveydenhuolto, kollegiaalinen tuki sekd heiddn oman
arkieldmainsi suojaavat tekijit, jotka puskuroivat tyontekijoiden tyoperdisid kokemuksiaan

lahisuhdevikivallasta ja traumamateriaalista.

On hyvé huomioida, ettei tyontekijdiden myotitunto asiakkaitaan kohtaan ole huono asia.
Asiakkaiden kokemaan vékivaltaan véhittelevésti asennoituvat tyontekijdt eivét pysty
kokemaan mydtatuntoa asiakkaita kohtaan, tekemién asiakkaiden kanssa tehokasta tyota tai
ymmartdmaén vékivallan uhrien kohtaamia haasteita. Oikeastaan myd6tdtunnon véahyys voi
kielid jo kasautuneesta uupumuksesta, joka voi johtaa tyontekijan empaattisten
tunnereaktioiden turtumiseen, asiakkaan tarpeista ja tarinasta vetdytymiseen sekd haasteisiin
asiakkaan kuuntelemisessa. Lisidksi myotdatuntouupuneiden tyontekijéiden on havaittu ali- tai
ylireagoivan asiakkaiden kokemuksiin, he ovat saattaneet pitdd tyonohjausta turhana seka

pérjanneet huonosti tiimitydskentelyssa tyOpaikoillaan. (Hannus 2011, 217-220.)

Hannus toteaa, ettd myotétunnon puute voi pahimmillaan luoda asiakasta moittivan,
tuomitsevan ja uhria syyttivin asenteen (eng. victim blaming) tyontekijdn omissa ajatuksissa.
Edella kuvailtu suhtautuminen voi indikoida, ettd tyontekija ei jaksa ottaa vastaan enempaa
emotionaalista taakkaa tai tahdo kohdata asiakkaiden kokemuksia enéé ollenkaan. (Hannus
2011, 202-203.) Mydétdtunto on toisin sanottuna hyvé asia, mutta myotétuntostressi ja
myotituntouupumus sekd sijaistraumatisoituminen ovat aitoja ongelmia, joihin tyontekijéiden

tulee saada apua.
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2.3 Tutkimukset myotatuntostressista ja myotatuntouupumuksesta seka niiden

ennalta ehkdisemisesta sosiaalialalla ja koulutuksessa

Riitta Hannus on kirjoittanut tutkimusartikkelin Tutkittua ja koettua (2011) Ensi- ja
turvakotien liiton 13. raporttiin nimeltd Veitsen terdlld - Naiseus ja parisuhdevékivalta.
Hannus erittelee artikkelissaan parisuhdevikivaltaa kokeneiden naisten kanssa
tyoskentelevien sosiaalialan tyontekijoiden asennoitumista vékivaltaan seké heiddn
asenteidensa yhteyttd auttamistyohon. Kirjoittaja kertoo heti ensimmaiselld sivulla (em., 201),
miten tyontekijat kokevat tydssddn asiakkaiden kanssa (1) huolta asiakkaiden turvallisuudesta,
(2) turhautumista siitd, miten oikeusjéirjestelméa seki sosiaali- ja terveysalojen palvelut
tuntuvat tehottomilta, (3) kyseenalaistavat jopa omaa ammattitaitoaan, (4) tuntevat tyonsa
tehottomaksi, (5) itsensd voimattomaksi sekd (6) stressid ja ahdistusta ty0ssddn. Tyoskentelya
traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa pidetddn yleensd ottaen hyvin vaativana. Hannus
(em., 202) toteaa: “Satuttavinta on vikivallan kohtaaminen: Sen todellisuuden kohtaaminen,
mitd ihminen voi ihmiselle tehdd. Jatkuvan traumamateriaalin kuuleminen aiheuttaa
sijaistraumatisoitumista.” Hannuksen (em.) saamat tulokset perdénkuuluttavat aiheen

tutkimisen tarkeytta.

Tyoterveyslaitoksen julkaisussa (Salo ym. 2016, 23) késitellddn, mitka tekijit selittavat
sosiaalityontekijoiden muita ammattiryhmia korkeampaa riskid jaada tyokyvyttomaksi
mielenterveyden hdirididen vuoksi. Muut ammattiryhmaét ovat téssd tutkimuksessa psykologit,
erityisopettajat sekd lastentarhanopettajat. Vaikka tutkimuksen perusteella voidaan havaita
yhteys tyokyvyttomyysriskin sekd tyohon ja henkilokohtaisiin resursseihin liittyvien
tekijoiden valilla, eivit tutkitut kuormitus- tai voimavaratekijat selitd sosiaalityontekijoiden
kohonnutta riskid tyokyvyttomyyteen tiysin. Jatkuva ongelmien ratkaisu seké asiakkaiden
jarkyttivit kertomukset moniongelmaisuuksistaan eivét osoita syy-seuraussuhdetta mydskaén

sekundaaritraumatisoitumiseen (ts. mydtatuntouupumukseen, sijaistraumatisoitumiseen).

Kuitenkin sosiaalitydn vaativuus on tutkijoiden mukaan yhteydessad kohonneeseen riskiin
joutua tyokyvyttoméksi. Esimerkiksi lastensuojelullisten aiheiden dérelld tydskentelevit
sosiaalityOntekijét raportoivat enemmaén tydviasymyksestd ja sijaistraumatisoitumisesta. Tama
on tirked huomio esimerkiksi turvakotien tyontekijoiden kannalta, silld he tyoskentelevét
myos lasten ja perheiden kanssa. Jokaisesta turvakodille tulevasta lapsesta (sekd vékivaltaisen
kodin ilmapiiriin jdineestd lapsesta) tehddidn automaattisesti lastensuojeluilmoitus.

Tunnetaidot ja tietoisuustaidot taas ovat yhteydessd parempaan ty6hyvinvointiin. Lisdksi
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tukea antava tyonohjaus, organisaatiokulttuuri sekd tyontekijoiden ammatillinen autonomia
(ts. mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon) ovat yhteydessd alempaan tyokyvyttomyysriskiin.

(Salo ym. 2016.)

Sosiaalityon tutkimuskentéltd voidaan 16ytdd my0s monia erilaisia mittausvélineitd, joita on
kéytetty myotidtuntouupumuksen méérilliseen tutkimukseen. Brian Bride, Melissa Radey ja
Charles Figley (2007) arvioivat néitd mittausvélineitd, kuten myotatuntouupumuksen
itsearviointitestid (Compassion Fatigue Self Test, CFST), myotiatuntodtyytyvéisyyden ja
myotatuntouupumuksen testid (Compassion Satisfaction and Fatigue Test, CSFT) seké
mydtatuntouupumuksen asteikkoa (Compassion Fatigue Scale, CFS) omassa
tutkimuksessaan. CFST-testi (Figley, 1995a) eri versioineen on ehké yleisimmin kéytetty
mittaviline myotatuntouupumuksen mittaamiseen. CFST kehitettiin alun perin sosiaalialan
ammattilaisten kliinisen kokemuksen pohjalta ja suunniteltiin arvioimaan seké

mydtatuntouupumusta ettd tyoperdistd loppuun palamista.

Myohemmin, kun edelld mainittuja testejd arvioitiin ja kehiteltiin, Bride, Robinson, Yegidis ja
Figley loivat vuonna 2004 sekundaarisen traumaattisen stressin asteikon (Secondary
Traumatic Stress Scale, STSS). Figleyn méairitelmé sekundaarisesta traumaattisesta stressistad
viittasi mydtatuntouupumukseen ja oli 1dhes identtinen aikansa posttraumaattisen
stressihdirion (PTSD) diagnostisen kriteeriston kanssa (minkd tdhden tdima
myo0tituntouupumusta mittaava testi sai nimen, joka viittaa sekundaariseen
traumatisoitumiseen). Vastaajia ohjeistetaan testissd ilmoittamaan, kuinka usein véitteet
oireista vastasivat heiddn oireitaan viimeisen seitsemin paivin aikana viiden pisteen Likert-
tyyppiselld vastausasteikolla (1 = ei koskaan, 2 = harvoin, 3 = satunnaisesti, 4 = usein ja 5 =

erittdin usein). (Bride ym. 2007.)

STSS-testid ovat hyddyntdneet muiden muassa Merileena Reunanen ja Juha Holma (2011)
tutkimuksessaan ”PerheviakivaltatyOntekijén sijaistraumatisoituminen”. Heidédn tutkimuksensa
kohteena olleiden tyontekijéiden tyo on verrattavissa turvakodin tyontekijoiden tyohon.
Reunanen ja Holma hyddynsiviat STSS-testid (suomennettuna) sekd puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Sekd maarilliset tulokset STSS-testisti ettd laadulliset vastaukset
haastatteluista tukivat toisiaan: vaikka tutkittavien mydtatuntostressin ja
myotatuntouupumuksen oireet niyttaytyivit otoksessa vihdisind, pystyivit tutkittavat
havaitsemaan itsessdéin monia erilaisia oireita sekd tunnistamaan sekundaariseen

traumatisoitumiseen liitettyjd muutoksia.
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Erityisesti vékivallalle herkistymisen katsottiin olevan yksi suurimmista negatiivisista tyon
aiheuttamista muutoksista. STSS-testissd eniten mainittuja oireita ovat univaikeudet seki
tutkittavien mieleen tunkeutuvat pakonomaiset ajatukset asiakkaiden tilanteista. Lisdksi
tutkittavat kuvailivat haastatteluissa kyynisyyttd, epédtoivoisuuden ja toivottomuuden tunteita
sekd vahentynyttd kiinnostusta olla muiden ithmisten seurassa yleensd. TyOn intensiteetti ei
ollut yhteydessi tyontekijoiden sekundaariseen traumaattiseen stressiin tai uupumukseen,

mutta vaikeat asiakastapaukset olivat. (Reunanen & Holma 2011; Salo ym. 2016.)

Positiiviset muutokset, jotka tutkittavat havaitsivat itsessdin tydkokemuksensa myoté ja jotka
he mainitsivat Reunasen ja Holman tutkimuksessa, olivat esimerkiksi aiempaa suurempi
kiitollisuus omasta eldmasti sekd aiempaa vahdisempi tuomitseva asenne muita ihmisié
kohtaan. Tutkittavat myds kertoivat, ettd he jaksoivat omaa tyotdédn sen tuoman
palkitsevuudentunteen (myo6tituntotyytyviisyyden) ja mielenkiinnon tdhden. Lisdksi
litkkunnan, huumorin, tyokokemuksen, kollegiaalisen tuen tunteiden purkamisessa seka
ystdvien ja perheen tuen todettiin puskuroivan tyontekijoiden sekundaarista traumaattista

stressid ja uupumusta, eli mydtatuntouupumusta. (Reunanen & Holma 2011.)

Kansainvilinen tutkimus osoittaa my0s samansuuntaisia tuloksia kuin edell4 esitetyt
suomalaiset tutkimukset. Cynthia Rae Harrin, Tanya S. Bricen, Kelly Rileyn ja Brenda
Mooren (2014) tutkimuksessa tutkittiin myotatuntouupumuksen ja myd6tatuntotyytyviisyyden
vaikutusta sosiaalityon opiskelijoihin (n = 480) heidén harjoittelujaksojen aikana. Tuloksia
verrattiin harjoittelupaikoissa tdissd oleviin sosiaalipalvelualan ammattilaisiin (n = 186).
Tulokset osoittavat, ettd sosiaalityon opiskelijat kokivat harjoitteluissaan alhaisempaa
myo6tatuntouupumusta kuin harjoittelupaikkojen ammattilaiset. Tétéd eroa tuloksissa Harr ja
kumppanit perustelevat ammattilaisten péivittdiselld altistumisella mydtdtuntouupumusta

aiheuttaville tilanteille ja asiakaskohtaamisille.

Tutkijat (Harr ym. 2014) saivat lopulta selville, ettd sosiaalityon opiskelijat ja uransa
alkuvaiheessa olevat ammattilaiset kokivat samankaltaisia myotituntotyytyviisyyden tasoja
auttaessaan asiakkaitaan. Opiskelijoiden tulokset myotituntouupumuksen maarésta olivat
myds yhtenevit sosiaalipalvelualan ammattilaisten tulosten kanssa kansallisella tasolla
(Yhdysvaltojen kontekstissa). Harr ja kumppanit kertoivat, ettd yleiselld tasolla pitkdén alalla
tyoskennelleet ammattilaiset ovat tydkokemuksensa tdhden oppineet sietiméén

myotituntostressid ja mydtiatuntouupumusta. (Em. 2014.)
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Harr ja kollegat huomasivat tutkimuksessaan, ettd ne opiskelijat, jotka kokivat enemmén
myotituntotyytyviisyyttd harjoittelujakson aikana, raportoivat alhaisempaa
myo6tatuntouupumusta. Tulokset osoittavat, ettd myotatuntotyytyvéaisyys voi puskuroida
myotatuntouupumuksen negatiivisia vaikutuksia. Tulokset ndyttévit titen tarpeen sisallyttaa
mydtatuntouupumusta ehkéisevad koulutusta ja valmennusta koko sosiaalityon
opetussuunnitelmaan opetussuunnitelmaan. (2014) Koulutuksen ei pida késitelld ainoastaan
myotatuntouupumuksen riskeja ja oireita vaan keskittyd myos myotiatuntotyytyvaisyyden ja
itsestd huolehtimisen (eng. self-care) hyotyihin ja opettelemiseen. Kirjoittajat korostavat, etti
tulevaisuuden sosiaalityontekijoité tulisi valmistaa paremmin tydskentelemédn
traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa. Opetuksen jarjestimisessd ammattilaisten tulisi
ymmartii, ettd ne opiskelijat, jotka ovat kaikkein empaattisimpia ja menestyksekkdimpia
asiakkaiden kanssa kdytivéssd vuorovaikutuksessa, saattavat olla myos alttiimpia
mydtatuntouupumukselle. Harr ja muut toteavat, ettd opiskelijoille tulisi opettaa
harjoittelujaksojen aikana henkildkohtaisten ja ammatillisten rajojen asettamista. (Harr ym.

2014.)

Yksi toimiva esimerkki itsestd huolehtimisen tydkaluista on tietoisen Ildsndolon (eng.
mindfulness) taito. Tamén kaytdnnon vinkin esittelevit James Decker, Jodi Constantine
Brown, Jacqueline Ong, ja Crystal Stiney-Ziskind (2015) tutkimuksessaan sosiaalityon
harjoittelujaksoa suorittaville opiskelijoille (N=111). Tutkimuksessa testattiin yhteytta
tietoisen ldsndolon, myotituntouupumuksen riskin sekd mahdollisen
myotituntotyytyviisyyden vililld. Korkeatasoinen tietoinen ldsndolo korreloi positiivisesti
mydtatuntotyytyvaisyyden kanssa, kun taas matala tietoinen ldsnéolo lisési opiskelijan riskia

myo6tiatuntouupumukseen. (Decker ym. 2015, 28-29.)

Tulokset viittaavat siihen, ettd tietoinen ldsndolo voi toimia yhtend hyvéina tyokaluna
myoétiatuntouupumuksen lieventdmisessd ja myotituntotyytyviisyyden lisdémisessa. Tietoinen
lasnéolo tarkoittaa korostunutta tietoisuutta omista ajatuksista, kehon tuntemuksista ja omista
emootioista. Sithen kuuluva tuomitsematon ldhestymistapa vapauttaa tietoisen ldsnidolon
harjoittajan tutkimaan epamiellyttavid kokemuksia ja antaa mahdollisuuden kisitelld
kokemuksia syvemman itsetietoisuuden kautta. Tietoinen ldsnédolo on osoittautunut myos
hyddylliseksi tyokaluksi esimerkiksi psykoterapiassa, mika viittaa sithen, ettd se voisi olla
yksi hyddyllinen lisdys my0s sosiaalityontekijoiden koulutukseen seké yliopistoissa ettd

tyopaikoilla. (Decker ym. 2015, 32-33.)
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Myos Hannus (2011) antaa vikivaltatyota tekeville tyontekijoille tutkimusartikkelinsa
perusteella hyvid kdytdnnonldheisid vinkkejd, joiden avulla he pystyvit helpottamaan omaa
myotituntostressiddn. Ennen tapaamista asiakkaan kanssa kannattaa sopia, mistd asioista
tapaamisella tullaan keskustelemaan. Siten molemmat, asiakas ja tyontekijé, voivat henkisesti
valmistautua yhteisen aiheen ddrelle. Liséksi tyontekijan kannattaa ottaa aihe jdlleen puheeksi
tapaamisen alussa ja selventdd ikdédn kuin sisillysluettelon tavoin, mitd asioita missikin
kohdassa késitellddn varatun ajan puitteissa. Yhteinen “punainen lanka” johdattaa keskustelua
haluttuun suuntaan. Tyontekijin ei kuitenkaan kuulu itse listata sdént6jd tapaamiselle, vaan
paattii asiakkaan kanssa yhdessa siitd, mistd kummankin on tarpeen keskustella:
keskustelutapaaminen voidaan jakaa esimerkiksi teemoihin ja mukaan voidaan ottaa erilaisia
menetelmid, kuten tunnekortteja tai muita asiakkaan iké- ja kehitystasoon soveltuvia

menetelmid, pelejd ja leikkejd, keskustelun tueksi.

Tyontekija voi lisdksi késitelld jaksamistaan toissd sekd tyonohjauksessa,
tyoterveydenhuollossa ettd terapiassa. Tiimityo sekd kokemusten jakaminen kollegojen
kanssa tai tyonohjauksessa ovat osoittautuneet toimiviksi apukeinoiksi. Kuormittavien
riskitekijoiden nimeédminen tekee tyontekijin olon tuetuksi ja antaa télle mahdollisuuden
16ytaa itselleen henkilokohtaisia keinoja myd&tatuntouupumisen ehkiisemiseen. Myds suuntaa
antavien lomakkeiden tiytto (liittyen tyohyvinvointii, sijaistraumatisoitumiseen, tms.) voi

antaa tyOntekijélle ymmarrystd hdnen omista tarpeistaan. (Hannus 2011, 220; 222-223.)

Hannus (2011) muistuttaa my®ds siitd, ettd ldhisuhdevikivaltaa kohdanneen ihmisen ali- tai
ylivireystila voi helposti tarttua empaattiseen tyontekijddn. Toisen ihmisen héitd voi tuntua
hirveilti ja sietdméattomaltd. Tyontekijan tulee opetella sddtelemédén omaa vireystilaansa ja
soveltamaan sitd asiakastapaamisella. Toisaalta joskus asiakkaat saattavat kayttiytya
kriisissddn ristiriitaisesti ja transferoida suruaan ja aggressiotaan tyontekijaa kohtaan.
Asiakkaiden tyytyméttomyys ja turhautuminen eivét vélttdméttd ole kuitenkaan merkkeja
kiittiméttomyydesti tai henkil6kohtaisia loukkauksia tyontekijaa kohtaan. Tyontekijin tulee
pysya rauhallisena ja tarvittaessa sopia uusi aika asiakkaan kanssa, mikili tyoskentely aiheen
adrelld on asiakkaalle vield liian aikaista tai vaikeaa. Kriisien késitteleminen on asiakkaan
henkildkohtainen prosessi, joka vie aikaa ja joka ei valttdmaittd ole lineaarinen. Tama tulee
muistaa erityisesti alaikdisten asiakkaiden kanssa. Lahisuhdevikivalta- ja kriisityoskentely on

lopulta aina asiakasta varten, ei tyontekijda tai timéin ty0suoriutumista varten. (Em.)
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Maija Ménttéri-van der Kuip (2023) kertoo tutkimuksensa perusteella, miten
sosiaalityontekijit toivovat lopulta hyvin yksinkertaisia asioita liittyen tyohyvinvointiin: (1)
he tahtoisivat vastata asiakkaidensa tarpeisiin tekemaélld hyvélaatuista tyoté; (2) he toivovat
lisdd kollegiaalista tukea muilta tyontekijoiltd ja esihenkil6iltdédn; (3) he tahtovat
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa sekd mahdollisuuksia kehittdd omaa
ammatillisuuttaan. Ménttéri-van der Kuip (2023) toteaa, ettd ndma sosiaalitydn perusasiat
voitaisiin saavuttaa jopa sosiaalitydon omilla menetelmilld: onhan hén nimennyt tekstinsa
otsikolla “Sosiaalityontekijoiden tydoloja voidaan parantaa hyddyntidmaélld sosiaalityon

tutkimusta ja ydinosaamista!”

Edelld mainittujen suomalaisten ja kansainvélisten tutkimusten perusteella voidaan havaita
selkedt tulokset mydtatuntostressin ja myotdtuntouupumuksen oirekuvasta,
mydtatuntotyytyviisyyden ja kollegiaalisen tuen tiarkeydesté seki erilaisista keinoista, joiden
avulla sosiaalialan opiskelijoita ja ammattilaisia voidaan kouluttaa myotituntostressin ja
myoétituntouupumuksen ennaltachkéisyn varalta. Seuraavaksi tarkastelen mydtatuntostressii

ja myotituntouupumusta turvakotien ja vikivaltatyon kontekstissa.
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3 Turvakodit

3.1 Turvakotipalvelut

Turvakotipalvelut ovat valtion rahoittama palvelukokonaisuus. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos myoOntéé valtion varoista ennalta méératyn korvauksen turvakotipalvelun tuottamisesta
aitheutuvista kustannuksista jokaista turvakotia kohden. Lain mukaan "turvakotitoiminnan
yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle. Turvakotitoiminnan ohjaus,
arviointi, kehittdminen ja valtakunnallinen yhteensovittaminen kuuluvat Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle” (Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun
tuottajalle annetun lain muuttamisesta 318/201). Ensi- ja turvakotien liiton kaikki turvakodit
kuuluvat Suomen hyvinvointijarjestelmén kolmanteen sektoriin seké tekevét yhteistyota

muiden palvelusektorien kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024a).

Turvakotipalveluiden avopalveluihin kuuluvat puhelin- ja verkkoneuvonta, tapaamiset
ajanvarauksella vékivaltatyon ammattilaisen kanssa seké vertaisryhméatoiminta.
(Nettiturvakoti 2023). Asiakkaan véliaikainen oleskelu turvakodilla perustuu
laitosperustaiseen vikivalta- ja kriisityon palvelukokonaisuuteen. Tdma palvelukokonaisuus
siséltdd psykososiaalista tukea, palveluohjausta ja -neuvontaa, vikivaltaty6ta ja kriisiapua
sekd viliaikaisen ja turvallisen oleskelupaikan aikuisille asiakkaille ja heidén lapsilleen.
Turvakotiin voi saapua mind vuorokauden aikana tahansa, mistd paikkakunnalta tahansa.

(Ensi- ja turvakotien liitto 2023.)

Turvakotijakson alkamiseen siséltyy kaksi kriteerid: (1) turvakodille saapuva henkild on
kohdannut l1ahisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa ja (2) hén ei ole turvassa omassa kodissaan.
Turvakotijakson aikana asiakkaille tarjotaan ilmainen yOpyminen omassa asiakashuoneessa
sekd muu oleskelu turvakodin yleisissé tiloissa. Asiakkaat saavat myds ilmaiset ateriat
(arkisin lounas ja pdivéllinen) sekd aamupala-, vilipala- ja iltapalatarvikkeet. Joissakin
tapauksissa asiakkaille voidaan tarjota joitakin vaatteita (kuten turvakodille lahjoituksina
tuotuja vaatteita) seké hygieniatarvikkeita. Turvakodin palvelukokonaisuuteen ei kuitenkaan
kuulu terveydenhuoltoa, vaan asiakkaiden tiytyy pystyé pitdmaan esimerkiksi omasta
hygieniastaan huolta seké hoitamaan omien ladkkeiden ottamisen itsendisesti. (Ensi- ja

turvakotien liitto 2023.)
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Asiakkaat ndhddén 1dhtokohtaisesti itsendisind toimijoina, joilla on vapaus liikkua turvakodin
ulkopuolella, kdyda kaupassa, toissé, harrastuksissa ja koulussa. Turvakotiin hakeutuminen
vaatii asiakkailta toimintakykya 1dhted kotoaan turvakotiin, hakea apua ja ottaa apua vastaan.
Tarvittaessa tiysi-ikdisen asiakkaan ldheinen tai ammattiauttaja voivat ilmoittaa hénesti
turvakodille seké kuljettaa hinet sinne hinen omalla suostumuksellaan. (Laki valtion varoista

maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle 1354/2014.)

Suurin osa asiakkaista ovat yksin turvakodille saapuneita naisia seka ditejé ja heidin lapsiaan.
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (2022) mukaan kaikissa Suomen 29 turvakodissa oli
yhteensd 5163 asiakasta vuonna 2022. Heisté aikuisia oli 57 prosenttia ja lapsia 43 prosenttia.
Aikuisista asiakkaista naisasiakkaita oli 91 prosenttia ja miesasiakkaita oli yhdeksén
prosenttia. Turvakotiin voi hakeutua kuka tahansa sukupuoli-identiteetisti riippumatta (vrt.
jotkut ruotsalaiset turvakodit ovat vain nais-asiakkaita ja -tyontekijoitd varten;

Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige 2024).

Turvakodit ovat lapsiperheystavéllisii laitoksia. On kuitenkin tirkedd huomioida, etteivét
turvakodit ole alaikdisten sijaishuoltoyksikkdjd, eivitkd alaikiiset voi oleskella yksin ilman
huoltajaansa turvakodilla. Turvakodille saapuvista alaikiisistd tehdddn automaattisesti
lastensuojeluilmoitus lapsen turvallisuudesta herddvan huolen takia (Lastensuojelulaki
683/1983). Taysi-ikdinen asiakas saa milloin tahansa palata takaisin kotiinsa, oli vakivallan
tekijé sielld tai ei. Asiakas voi myos turvakotijakson aikana hakea itselleen uutta asuntoa,
johon hdn muuttaa turvakotijakson paityttyd. Lahtiessdédn turvakodilta, asiakkaan kanssa
kaydaan ldpi loppukeskustelu ja tarvittaessa turvasuunnitelma Idhisuhdevékivallan
tulevaisuuden uhan kannalta. Mikéli vanhempi pdittaa palata -vékivallan uhasta riippumatta-
alaikdisen lapsensa kanssa takaisin kotiin vékivallan tekijén luo, tehddén lapsesta erikseen

uusi lastensuojeluilmoitus. (Lastensuojelulaki 683/1983; Turun ensi- ja turvakoti ry 2023.)

Mikali asiakkaalla on omistuksessaan eldimid, tulee niillekin tarjota tarvittaessa turvaa.
Esimerkiksi Turussa asiakkaiden lemmikeistd ja/tai kotieldimistd huolehtii Turun
eldinsuojeluyhdistys (TESY). Turvakotiin saapuvat asiakkaat saavat lemmikeilleen ja/tai
kotieldimilleen (lajista tai eldinten lukumédaristi riippumatta) asiakkaalle maksuttoman

viéliaikaisen sijoituksen ja sijoituspaikan. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2023.)
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3.2 Vakivaltatyo6 turvakodeilla

Vikivaltatyo on keskeinen késite puhuttaessa turvakotien toiminnasta seka turvakotien
tyontekijoiden kokemasta myotatuntostressistd ja mydotidtuntouupumuksesta. Vékivaltatyo
tarkoittaa toimenpiteitd, jotka liittyvit lahisuhdevikivallan uhrien ja tekijoiden auttamiseen.
Erilaisissa tutkimuksissa vékivaltatyon késitettd ovat kdyttdneet muun muassa Suvi Keskinen
(2005) seka Eija Paavilainen ja Tarja Pos6 (2003). Turvakotipalveluihin kuuluva vékivaltaty6
sisdltdd valittoman kriisiavun, psykososiaalisen tuen ja neuvontaa sekéd ohjausta

ldhisuhdeviakivallan uhreille tai 1dhisuhdeviakivallan uhan alla eldville henkiloille.

Turvakodeissa tyoskentelee muiden muassa sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia sekd
toisinaan fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja. Lisdksi lasten kanssa tyoskentelevilla tulee
olla lasten kanssa tehtdviin tyohon soveltuva korkeakoulututkinto seka riittavisti
erikoistuneisuutta traumoja kantavien lasten kanssa tyoskentelyé varten. Turvakotien
vikivaltatyd on tavoitteellista asiakastyOskentelyd, jonka tavoitteena on saattaa asiakas
turvallista ja védkivallatonta eldméaa kohti. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2023; Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2024; Keskinen 2005; Paavilainen & P6s6 2003; Laki valtion varoista
maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle 381/2018.) Turvakodeilla
tyoskentelee yleensi yksi sosiaalityontekiji, joka on my0s yksikon johtava sosiaalityontekija
tai kaksi sosiaalityontekijéd, joista toinen on yksikon johtava sosiaalityontekijd. Tarkemmin
kuvailtuna sosiaalitydntekijé on sosiaalitydn asiantuntija, joka on saanut koulutuksensa
yliopistosta. (Talentia 2024.) Suurin osa turvakotien tyontekijoistd ovat sosionomeja ja
toimivat sosiaaliohjaajan tai vikivaltatyontekijin nimikkeelld. Sosionomi viittaa henkiloon,
joka on koulutettu sosiaalialan ammattilaiseksi ammattikorkeakoulussa (alempi tai ylempi
ammattikorkeakoulututkinto). (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024; Metropolia

ammattikorkeakoulu 2024.)

Turvakotipalvelu on luotu vastauksena ldhisuhdevékivaltailmiélle, joka on monessa nyky-
yhteiskunnassa vakava rakenteellinen ongelma. Esimerkiksi yhteiskunnan kustannusten
ndkokulmasta naisiin kohdistetun fyysisen parisuhdevikivallan aiheuttamat suorat
lisédkustannukset ovat noin 150 miljoonaa euroa vuodessa. Tapauksissa vikivallantekijét ovat
olleet naisten nykyisid tai entisid kumppaneita. Todellisuudessa kustannukset ovat
suuremmat, silld mittauksessa on otettu huomioon vain naisiin kohdistettu fyysinen vikivalta.

Liséksi luku osoittaa vain tilastoituja tapauksia terveydenhuollossa. Merkittdva osa
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vikivaltatapauksista ei tule koskaan sosiaali- ja terveydenhuollon tai viranomaisten tietoon.

(Siltala ym. 2022.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (Bildjuschkin ym. 2020) kdyttima maaritelma
vdkivallasta on yhdenmukainen Maailman terveysjérjeston (WHO, 2002) maéritelmén
kanssa: “- - vallan, kontrollin tai fyysisen voiman tahallista kéyttod tai silld uhkaamista siten,
ettd tamd kohdistuu toiseen ihmiseen tai ihmisryhmddn ja ettd tdmd johtaa tai voi johtaa
fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hdiriytymiseen, perustarpeiden
tyydyttymdttd jddmiseen tai kuolemaan”. Toisin sanoen ldhisuhdevdkivalta tarkoittaa
vikivaltaa, jota vékivallan tekiji kohdistaa tilla hetkelld hanelle laheiseen henkiloon tai
henkil66n, joka on joskus ollut tekijélle 1heinen (Laki valtion varoista maksettavasta
korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle 1354/2014). Laheinen voi tarkoittaa tdssi
yhteydessa vékivallan tekijdn nykyisti tai entistd kumppania, lasta tai muuta huollettavaa
lahipiirin henkil64, 1dhisukulaista tai muuta tekijélle 1dheistd henkilod (Bildjuschkin ym 2020,
7).

Lihisuhdevikivalta on luonteeltaan dynaaminen ilmid, joka saattaa muuttua ajan kuluessa
riippuen suhdemuodosta ja kiytettdvistd vékivallan muodosta. Vaikka ilmié on muuttuva,
toistaa se usein tapauksesta toiseen samankaltaista kaavaa, jossa suhteen vikivaltaiset ja
viakivallattomat jaksot vuorottelevat. Tekijd osoittaa uhriaan kohtaan vélilla hyvaad kaytosta,
toisinaan vékivaltaa. Téll6in tekijd saa manipuloitua uhrinsa takaisin puolelleen, samalla pitden
tatd tiukasti kontrollissaan. Lihteminen ldhisuhdevidkivaltaa siséltidvistd ihmissuhteesta ei
toisin sanoen ole valttdmattd uhrin paatoksesti kiinni. Jaksottaisuus on yksi tapa, jonka avulla
tekijd muodostaa kontrolloivaa vikivaltaa suhteeseen. (Marttala 2011, 43.) Vikivallan tekija
usein kehittdd kéyttdmiddn vékivaltaisia menetelmidén ajan kuluessa, jolloin suhteen
vikivallattomat jaksot lyhenevit ja vikivaltaiset jaksot muuttuvat voimakkaammiksi: Usein
tekijd alkaa kéyttimdidn useampaa vidkivallan muotoa ja ottaa kdyttoonsd muiden muassa
fyysisen vikivallan menetelmit. (Mainstone & Wonnacott 2014; Piispa 2011.) Esimerkiksi
pitkddn jatkuneessa parisuhteessaan idkkddmmét miehet kohdistavat naiskumppaneitaan
kohtaan vakavampaa vékivaltaa kuin nuoret miehet vihén aikaa jatkuneissa suhteissa (Marttala

2011).

Vaikka turvakodeilla tehtdavi vikivaltaty6 on ldhisuhdevikivallan seurauksia korjaava
kokonaisuus, se my0s ennaltachkiisee asiakkaiden uudelleenaltistumista vékivallalle.

Turvakodin ammattilaiset pyrkivét esimerkiksi tiedottamaan asiakasta vikivallan muodoista



24

ja niiden tunnistamisesta sekd myds osaltaan vaikuttamaan lahisuhdevékivallan
ylisukupolvisen periytymisen ehkéisemiseen. Huoltajia muun muassa neuvotaan siiné, miten
lapsia kasvatetaan turvallisesti, ikdtasoisesti sekd lasten tarpeiden mukaisesti. Huoltajia
voidaan myd0s tarvittaessa neuvoa siind, mistd eri palveluista voi hakea lasten kasvatukseen

apua. (Ensi- ja turvakotien liitto 2023; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024b.)

Turvakodeilla tehdddn padsaantdisesti kokijatyotd, toisin sanottuna vikivaltatydskentelya
lahisuhdevikivallan uhrien kanssa. Lihisuhdevikivallan tekijoille taas neuvotaan, mistd he
voivat saada apua oman vékivaltaisen kidytoksensd muuttamiseen. Turvakoti on
laitosmuotoinen palvelukokonaisuus vain vékivallan kokijoille. Turvakotien tyontekijdt eivat
ensisijaisesti ole tekemisissi vikivallan tekijoiden kanssa. Vikivallan tekijoitd voidaan ohjata
hakeutumaan esimerkiksi Pilarii, joka palveluyksikkoné kuuluu myos Ensi- ja turvakoti
ry:hyn. Pilarissa tehtdvélld vikivaltatyolld pyritddn vahvistamaan kulloiseenkin
lahisuhdevikivaltatilanteeseen kuuluvan perheen tai parisuhteen eldminhallintaa seké
lisddmadn osapuolten itseymmarrysti liittyen vikivaltaan ja vikivaltakokemuksista
selviytymiseen. Pilarissa voivat asioida yksittdiset henkil6t, pariskunnat tai kokonaiset

perheet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024b.)

Parhaimmillaan turvakotien tyontekijdt voivat luoda asiakkailleen varmuuden siit4, etti he
ovat vaivan ja avun arvoisia ithmisid, ja ettei kenelldkdén koskaan ole oikeutta satuttaa heita.
Kokijjoille tulee tehdi selviksi, ettd vikivaltainen kédytds on vdkivallan tekijén (tai useamman
tekijdn) oma opittu kdytoskuvio -tekijoiden vékivaltainen kaytds ei johdu koskaan vikivallan
kokijoiden ja uhrien kdytoksestd. Vikivallan tekijén paihtyneisyys, mielenterveysongelmat,
negatiivinen tunnetila, mustasukkaisuus, yhteiskunnallinen tai henkilokohtainen kriisitilanne,
stressi, kunnia, aatteellinen tai uskonnollinen vakaumus, etninen tausta tai kulttuuritausta, tai
muutkaan piirteet eivit koskaan oikeuta vékivaltaista kaytostd. Edelld mainitut asiat eivét
silloinkaan oikeuta vékivaltaista kdytostd, kun niiden katsottaisiin olevan osaltaan vikivallan
taustalla tai lisinneen vékivaltaisen kdyttdytymisen uhkaa. (Liski & Toivonen 2013.)
Hannuksen mukaan, erityisesti tasa-arvo kannattavat ammattilaiset todennikdisesti
suhtautuvat asiakkaidensa vékivaltakokemuksiin tosissaan ja nikevit vastuun tilanteesta
olevan tekijoilla, eli tilastollisesti katsottuna useimmiten miehilld (Hannus 2011, 202-203).
Turvakotien tyontekijoilld on menetelmid auttaa asiakkaitaan, mutta he tarvitsevat erilaisia
menetelmid myOs oman hyvinvointinsa tukemiseen, jotta auttajan rooli ei veisi heiddn

kykyain tehdi tarkedd tyotdan.
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4 Tutkimusasetelma

Sain tutkimusidean omalta harjoittelujaksoltani erdélld turvakodilla. Tdmé harjoittelujakso oli
noin kolmen kuukauden pituinen sosiaalitydn opintoihin kuuluva harjoittelujakso.
Tyo6tehtdviini kuului vékivaltatyd yhteistydssd asiakkaiden, kollegojen sekd muiden
palveluntarjoajien kanssa. Asiakastyohon sisdltyi esimerkiksi psykososiaalisen tuen,
neuvonnan ja palveluohjauksen anto asiakkaille, asiakkaiden eldmaéntilanteiden selvittdminen
sekd asiakkaiden auttaminen heidéin arkiasioidensa selvittelyssad. Harjoittelujakson aikana
tutustuin myotiatuntostressin ja mydtiatuntouupumuksen aiheisiin, joiden pohjalta idea pro

gradu -tutkielmaani muodostui.

Tésséd neljannessé tutkielman kappaleessa esittelen tutkimustehtévian, tutkimuskysymykset,
aineiston, aineiston keruun, aineiston analyysin sekd tutkimuseettiset kysymykset ja oman
positioni tutkijana. Lisdksi esittelen kokemusten tutkimusta tutkimuksen metodologisista

lahtokohdista kéasin.

4.1 Tutkimustehtavan ja tutkimuskysymysten maarittely

Tarkoituksenani tdsséd tutkimuksessa on kerdtd turvakotien tyontekijoiden kokemuksia
mydtatuntostressistd ja myotdtuntouupumuksesta. Aikaisempien tutkimusten sekd oman
turvakodilla suorittamani harjoittelujakson pohjalta oletan, ettd tdhin tutkimukseen
osallistuvat turvakotien tyontekijat kokevat tai ovat jossakin mairin kokeneet
mydtatuntostressid. Pyrin kuitenkin tarkastelemaan tyontekijoiden kokemuksia, enkd oman

oletukseni paikkansapitivyytta.

Ajattelen ettd turvakodin tyontekijoiltd saatu tieto voisi olla aidosti hyddyllistid tietoa, jota
voidaan soveltaa suunniteltaessa ldhisuhdevékivallan atheiden ymparilla tydskentelevien
tyontekijoiden tydolosuhteita. Myoétiatuntostressid voi kokea myods muunlaisissa
tyOympéristoissd ja erilaisten aiheiden parissa. Tarkedd on ymmartdd myotituntostressin ja
mydtatuntouupumuksen riskeistd, oireista, seurauksista eri eldmén osa-alueilla seké se, miten

niitd voitaisiin ehkaisté jatkossa eri tyopaikoilla.
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Toivon, ettd tutkimukseni herdttda sitd lukevia pohtimaan tarkemmin ihmisille ominaisia
empaattisia sekd muita sosiaalisia piirteitd. Toivon myd0s, ettd tutkimukseni tukee sité ajatusta,
ettd ammattilaisetkin ovat tarvitsevia ihmisié, jotka osaltaan tarvitsevat apua vaikeiden
tuntemusten, kuten myotétuntostressin ja mydtatuntouupumuksen késittelyyn. Hienoa olisi se,
ettd tima tutkielma heréttéisi inspiraatiota vékivaltatyontekijéiden ty0hyvinvoinnin ja
koulutuksen kehittdmiseen.

Tutkimuskysymykseni ovat:

(1) Millaiseksi turvakotien tyontekijit kuvailevat kokemuksensa
myotatuntostressistd tai myotdtuntouupumuksesta?

(2) Mitka asiat turvakotien tyontekijoiden vapaa-ajalla, tyOyhteisoissi sekd
asiakastydssi helpottavat tai vaikeuttavat heiddn kokemaansa myotétuntostressia

tai myotatuntouupumusta?

4.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Tutkimusprosessin alussa ldhetin jokaiseen Suomen turvakotiin epévirallisen
tutkimuslupapyynnon séhkopostitse (ks. liite 2). Kysyin sdhkopostiviestissi, olisivatko
turvakotien tyOyhteisot kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni. Kerroin viestissd myds
tutkimukseni atheen. Kuusi turvakotia suostui osallistumaan tutkimukseeni. Léahetin
turvakodin tyontekijoille epdvirallisten lupien jélkeen virallisen tutkimuskutsun (ks. liite 3)

sdahkdpostitse perjantaina 8.12.2023.

Kutsun mukana ldhetin tietosuojaselosteen (ks. liite 1) seké tutkimussuunnitelman. Yhteen
turvakotiin ldhetin liséksi kyseisen turvakodin tutkimuslupahakemuslomakkeen. Muihin
turvakoteihin tutkimuslupaa varten ei tarvinnut l&hettéé erikseen hakemuksia. Vaikka
jokainen turvakoti kuuluu Ensi- ja turvakotien liittoon, on niilld silti jonkin verran omaa
autonomiaa. Tdten kaikissa turvakodeissa ei ole samanlaisia tutkimuslupahakemuskaytantdja.

Sain kaikista turvakodeista lopullisen tutkimusluvan tutkimukseen sdhkopostitse.

Muodostin kyselyn turvakodin tyontekijoitd varten (ks. liitteet, 4. Kysely) Webropolia

hyddyntiden. Webropol on sivusto, jolla sen kéyttdjd voi luoda erilaisia kyselyjd, seurata
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kyselyihin vastaamista seké kerdtd kyselyvastauksia. Kysely on puolistrukturoitu: Yhtaélta
toivon, ettd turvakotien tyontekijét vastaavat tiettyihin aihealueisiin, mutta toisaalta tahdon
tutkimukseni kannalta térkeistd aihealueista turvakodin tyontekijoiden oman kokemukset
esille. (Vehkalahti 2014.) Kysely sisdltdd vastaamiseen liittyvit sddnnot, tutkimuksen kannalta
oleelliset késitteiden méaritelmét sekéd kysymykset. Ensimmaisille kahdelle Webropol-sivulle
lisésin tutkimuksen kannalta tarkeét késitteet, vastausohjeet sekd varmennuksen siitd, etti
vastaaja antaa suostumuksensa hédnen kirjoittamien tietojen kdyttoon tdssa tutkimuksessa.
Kyselypohjassa maaritellddn erikseen, mitd myotdtuntostressilld ja mydtatuntouupumuksella
tissd kyseisessd tutkimuksessa tarkoitetaan. Médritelméit takaavat sen, etteivét turvakotien

tyontekijit joudu vastaamaan aiheeseen vain omien oletustensa pohjalta.

Merkitsin jokaisen kyselyn kysymyksen pakolliseksi, etteivit vastaajat vahingossa léhettiisi
osittain tiytettyjd vastauksia. Asetin vilitallennusmahdollisuuden jokaisen kysymyksen
yhteyteen, jotta vastaajat voivat itse paattda, kuinka moneen kysymykseen he tahtovat vastata
samalla vastauskerralla. Viimeinen kysymys liittyy palautteeseen: ’Onko mielessési vield
jotain sellaista, mité kyselyssa ei tullut ilmi ja haluaisit vield lisdtd?” Tdma kysymys ei ole
pakollinen, mutta tarjoaa vastaajille mahdollisuuden mainita tai selittdd laajemmin asioita,
joita en ole itse tutkijana huomannut kysya. Yhta kysymystd kohden vastaaja saa kirjoittaa

noin 100 sanan verran tekstid pohjassa annettujen fontti-asetusten mukaan.

Vastaajien anonymiteetin séilyttimiseksi en mainitse, mitkd Ensi- ja turvakotien liiton
turvakodit osallistuvat tutkimukseeni. Lahetin jokaiselle tutkimukseen ilmoittautuneelle
turvakodille sdhkdpostin kautta tutkimukseni Webropol-kyselylinkin. Kyselyyn vastataan
anonyymisti, enkd siten tiedd, kuka turvakodin tyontekijoista on minkékin vastauksen
kirjoittanut. On kuitenkin huomionarvoista todeta, etten ole voinut vaikuttaa siihen, kuinka
moni tyontekijd kyseisistd turvakodeista on lopulta vastannut kyselyyn. Osallistuminen

tutkimukseen on jokaisen vastaajan péatettdvissa.

Annoin turvakodin tyontekijoille ensin vastausaikaa 22.12.2023 saakka. Huomasin, etti sain
vain kaksi vastausta ja avasin kyselylinkin uudelleen tammikuun (2024) loppuun saakka.
Muistutin turvakodin tyontekijoitd vastaamaan kyselyyn tammikuun puolessa valissé,
viimeiselld tammikuun viikon kohdalla seké viimeisend vastaamispdivind. Sain lopulta

yhteensd kuusi vastausta.
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4.3 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat ja analyysitapa

Koska pyrin saamaan turvakotien tyontekijoiden omat kokemukset heidin tuottamistaan
teksteistd esille, on tutkimukseni luonteeltaan laadullista tutkimusta. Kokemuksia, mielipiteitad
ja tunteita voi tutkia maéréllisen tutkimuksen keinoin esimerkiksi strukturoidulla kyselylla,
jossa on valmiit ja ennalta mééritetyt vastausvaihtoehdot. Téllaisen tutkimusmenetelmén
kéyttiminen saattaa kuitenkin jattad vastaajien omat ajatukset ja kuvailut tutkimuksen
ulkopuolelle. Laadullisen tutkimuksen avulla vastaajilta voidaan taas saada avoimia ja laajoja
vastauksia heididn kokemuksistaan, joiden analysointi vaatii tutkijalta syvéllisempad tulkintaa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009.) Tavoitteeni on péésti tutkittavien omien kokemusten, ajatusten ja
tunteiden tasolle ja siten kdytdn tutkimuksessani laadullisen tutkimuksen menetelmaa.

Laadullisen tutkimuksen menetelmét ovat sopivia kokemusten tutkimiseen (Kukkola 2018,

41-42).

Kukkola (2018, 43) syventyy artikkelissaan kokemuksen tutkimisen metatieteeseen. Hian
asettaa kysymykset: "Mitd ja miksi kokemus on? Miti kokemus on perusrakenteeltaan, jos
silld sellainen on? Mitki ovat kokemuksen ehdot?”” Kokemuksen metatiede tai metatutkimus
keskittyy tarkastelemaan kokemuksen rajoja ja sitd, miten eri kokemusten tutkiminen voi
lisdtd ymmarrystdimme siitd, mitd kokemus todella on. Metatutkimus pyrkii selvittimain niité
ehtoja, joiden tiytyy olla olemassa, jotta kokemus voi tapahtua. Téhan liittyy myos
keskeisesti se, millaisia merkityksellisid sisadltojd kokemiseen voi liittyd. (Kukkola 2018, 44—

47.)

Kukkola erottaa keskeisesti kokemuksen ja kokemuksellisuuden. Kokemuksella hin viittaa
yleensd itse kokemuksen sisdltoon, eli sithen, mitd kokeva henkil6 on kokenut.
Kokemuksellisuus puolestaan viittaa Kukkolan mukaan kykyyn, jonka avulla ihminen voi
kokea. Témi kyky on edellytys kokemuksien muodostumiselle. Kukkolan mukaan
kokemukset voidaan jossain miérin tai kokonaan kuvata kielellisesti, vaikka kokemus ei olisi
vilttamattd sidoksissa ihmisen kielellisyyteen tai voisi tdysin tulla ilmaistuksi sanoilla.

(Kukkola 2018, 44-47.)

Tapani analysoida aineistoani on teoriaohjaavaa. Teoriaohjaava analyysitapa tarkoittaa sité,
ettd aineiston tulkintaa ohjaa jokin teoria. Teoriaohjaavasta analyysista muodostetaan
johtopddtoksid deduktiivisesti. (Tuomi ja Sarajirvi 2009.) Valikoin omaan

kyselytutkimukseeni seuraavat aihepiirit: (1) Terveys ja hyvinvointi, (2) arkieldmi ty6ajan
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ulkopuolella, (3) asiakastyd ja tyotehtévit sekd (4) tydilmapiiri, tyGympéristo ja tyonohjaus.
Valitsin aihepiirit aiemman tutkimuksen seké teorian pohjalta: niistd kdvi ilmi ne ihmisen eri
eldméan osa-alueet, joihin myo6tétuntostressi ja mydtatuntouupumus voi vaikuttaa. Lisdksi
teoria ja aiempi tutkimus paljastaa toisaalta sen, miten eri asiat ihmisen eldméssa vaikuttavat

hinen kokemaansa myotatuntostressiin ja myotatuntouupumukseen.

Aihepiirien muotoiluun ja valikointiin sain ideoita Figleyn (2002), Joinsonin (1998),
Hannuksen (2011) sekd Isdalin (2017) myoétatuntouupumukseen liittyvista teorioista. Lisdksi
aiemmat tutkimukset myd&tituntostressiin ja myotdtuntouupumukseen vaikuttavista tekijoistd
(Decker ym. 2015; Hannus 2011; Harr & ym. 2014; Reunanen & Holma 2011; Salo ym.
2016) ohjasivat aihepiirien muodostamista. Aihepiirien muodostaminen vaati pitkille vietya
luonnostelua sekd prosessinomaista kirjoittamista. Aihepiirien alle muodostin lopulta
kysymykset, jotka toimivat ikéédn kuin jatkokysymyksind varsinaisille
tutkimuskysymyksilleni. Taten kerddmalld vastauksia eri aihepiirien kysymyksiin, kykenen

vastaamaan molempiin tutkimuskysymyksiini. (Tuomi & Sarajarvi 2009).

Kyselyn vastauksissa ilmenevid kokemuksia tulkitsen siséllénanalyysia hyddyntien.
Sisdllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen menetelmi, jota kdytetdén tekstin tai muun
viestin siséllon systemaattiseen ja tarkkaan tutkimiseen. Tdémén menetelmén avulla pyritdén
tunnistamaan, kuvaamaan ja tulkitsemaan tekstin piilevia rakenteita, teemoja, merkityksia ja
suhteita. Siséllonanalyysi voi kattaa laajan kirjon erilaisia aineistoja, kuten kirjoitettua tekstié,
haastatteluja, kuvia, videoita tai muita viestinnéllisid aineistoja, kuten muita tutkimuksia.
Siséllonanalyysissd analysoidaan aineistossa toistuvia aiheita ja teemoja. (Tuomi & Sarajarvi

2009; Ylisto 2015.)

Sisdllonanalyysin vaiheet voivat vaihdella menetelmaésté riippuen, mutta yleisesti ottaen
seuraavat vaiheet ovat keskeisid: (1) Ensimméinen vaihe on koota aineisto, joka siséltidd ne
tekstit tai viestit, joita tutkitaan. Aineiston tulee olla relevanteista lahteisti ja vastata
tutkimuskysymyksid. Téassé tutkimuksessa aineisto on keritty kdyttdmalld kyselypohjaa, jossa
on avoimia kysymyksid. Vastaajat ovat muotoilleet vastauksensa itse vapaaseen
tekstikenttdén, ja vastaukset on analysoitu laadullisesti. (ks. alaluku 4.2) Aineiston
pelkistdmisessd (2) tekstit saatetaan jarjestykseen. (3) Jéarjestelyvaiheessa tutkijat lukevat
aineiston huolellisesti ja tunnistavat siitd toistuvia teemoja, késitteitd tai merkityksid. Nama

tunnistetut elementit merkitéén jollain tavoin erikseen. Itse tallensin timén tutkimuksen
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kyselystd saamani aineiston SeaFile-jérjestelméén. Pidin alkuperdisen aineiston erilléén siiti

kopiosta, johon tein analyysiin kuuluvia merkintdja.

(4) Teemojen kehittimiseen ja luokitteluun kuuluu elementtien luokittelu laajemmiksi
teemoiksi tai kategorioiksi. Koodasin ja teemoittelin kyselyvastauksissa toistuvia siséltoja
vérikoodin mukaan. Koodaaminen on analyysiprosessin vaihe, jossa aineistoa kidydéén lépi
merkiten tutkimuksen kannalta oleelliset kohdat eli tutkimuskysymyksiin vastaavat sisallot.
Koodauksen jilkeen aineisto jaetaan toistuvien siséltéjen mukaan teemoihin. Teemoittelu on

aineiston jakamista osiin aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 78—80; Ylistd 2015.)

(5) Analyysivaiheessa tutkijat syventyvét aineistoon edelleen ja pyrkivit ymmartimaan, mita
eri teemat tai jarjestelyt kertovat tutkimuskysymyksiin liittyen. Tavoitteenani oli tdssa
vaiheessa tehda tulkintoja ja 16ytd4 merkityksid aineistosta. (6) Tulosten raportointivaiheessa
analyysin tulokset raportoidaan yleensé kirjallisessa muodossa, ja niistd l10ydetyt teemat,
merkitykset ja mahdolliset johtopéatokset esitetdéin lukijalle. Itse kirjoitin aineistosta
16ytaméni tulkinnat ja merkitykset auki seuraavaan tutkielman lukuun. (Tuomi & Sarajérvi

2009; Ylisto 2015.)

Omassa tutkielmassani nostin aineistosta turvakotien tyontekijoiden vastauksista yksittdisia
suoria viittauksia havainnollistamaan tutkimukseni tuloksia. Muokkasin viitattuja
tekstinpétkid tarvittaessa sen mukaan, onko tekstipétkissé jotain sellaisia tietoja, misté tietyn
turvakodin tyontekijdn tai turvakodin asiakkaan saattaisi tunnistaa. En ldhtokohtaisesti
itsekdén tiennyt, kuka vastaaja oli kirjoittanut lukemani vastaukset, silld kyselyyn vastattiin

anonyymisti. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)

4.4 Tutkimusetiikka ja tutkimusmenetelmien toimivuus

Ensin ajattelin ldhestyd vain yhden turvakodin tyontekijoitd puolistrukturoidulla
haastattelulla. Pdadyin laajentamaan otostani, jotta turvakotien tyontekijoiden identiteetti ei
paljastuisi liian helposti pienestd ryhmikoosta johtuen. Lisdksi on mielenkiintoista saada
useampia vastauksia suuremmalta joukolta. Haastattelun hydtyjen lista on pitkd (Kainulainen
& Honkatukia 2021), mutta haastattelujen jdrjestiminen olisi vienyt paljon sekd omaani etta
turvakotien tyontekijoiden aikaa. Lisdksi haastattelujen litterointi olisi melko ty06lésta.

(Hyvérinen ym. 2024.)
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Haastattelun jérjestamisessd olisi ollut myos haastavaa ennakoida haastateltavien
tunnereaktioita kyseisté aihetta kohtaan. En olisi siis voinut etukédteen tietdd, miten
turvakotien tyontekijit reagoisivat haastattelutilanteessa. Aiheen takia, yksi vastaaja olisi
voinut kokea haastattelun ahdistavana tai intensiivisend, kun taas sosiaalisen suotavuuden
takia, joku toinen vastaaja olisi saattanut vastata kaunistellen todellisia ajatuksiaan. Kyselyn
luominen ja toteuttaminen on taas (tdssé tutkimuksessa) helpompaa kaikille tutkimuksen
osapuolille. Aiheen sensitiivisyyden kannalta oli tirkedé antaa vastaajille runsaasti
vastausaikaa. He saivat kunnolla aikaa pohtia vastauksiaan, muokata niitd sekd pitda
tarvittaessa kysymysten ja vastausten vilissd taukoja. Vaikka yritin ottaa turvakotien
tyontekijoiden jaksamisen huomioon pidemmalld vastausajalla, en olisi silti voinut vaikuttaa
sithen, miten he reagoivat aiheeseen. Joku heisti voi silti kokea kyselyyn vastaamisen vaikeita
muistoja heréttdvini kokemuksena. (Kainulainen & Honkatukia 2021; Himeenaho &

Vikeviinen 2022.)

Aineiston kriittisen tarkastelun perusteella totean, etti kyselytutkimuksen olisi ehka pitényt
olla yksinkertaisempi tai lyhyempi. Aineisto jdi timén tutkimuksen osalta melko pieneksi,
silld vain kuusi tyontekijad vastasi koko kyselyyn. Pieni vastaajamiérd ensimmaiselld
aineistonkeruu ajanjaksolla johtui todenndkdisesti siitd, ettd vastausaika oli melko lyhyt.
Lisdksi kyselyni oli melko pitka ja siihen tuli vastata omin sanoin, mika lisési vastaamisen
tyolayttd ja laski vastaamisen miellekyyttd. Vaikka vilitallennusvaihtoehdon asettamisella
pyrin ottamaan vastaajat huomioon, epéilen sen johtaneen osaltaan siihen, etti moni vastaaja
aloitti vastaamisen, mutta jitti sen lopulta kesken. Osasin jokseenkin odottaa pientd
vastaajaméirad, silld tutkimuksenteon kirjallisuudessa opetetaan laatimaan kyselyitéd
vastaajille miellyttavélld tavalla, mikd hyvin usein tarkoittaa lyhyiden ja yksinkertaisten
kyselyiden laatimista (Stanovich 2012). Esimerkiksi strukturoitu kyselytutkimus seké
haastattelututkimus voisivat tuottaa laajempia analyysiaineistoja kuin puolistrukturoitu
kysely. Tdmén tutkielman johtopaitos-luvussa pohdin lisdi erilaisia vaihtoehtoja tutkimuksen

uudelleen toteuttamiselle seki jatkotutkimuksille.

En kerdnnyt kyselypohjassa turvakodin tyontekijoiden henkilGtietoja heiddn anonymiteettinsa
sdilymisen tdhden. Tietosuojasta puhuttaessa on huomion arvoista todeta se, ettd vaikka tieto
vastaajan tyOpaikasta ndhddéin sindnsé henkilGtietona, en tutkijana tieda, keitd vastaajat ovat
vain heidén tyOpaikkojensa perusteella. Vaikka siis tiedén vastaajien olevan turvakotien

tyontekijoitd, en voi tietdd sitd, kuka tyontekija ja mistd turvakodista on vastannut kyselyyni.
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Tamin tutkimuksen yhteydessé ei ole tarpeellista tietdd turvakotien tyontekijéiden muita
henkil6tietoja. Tarkedd on vain varmistaa, ettd vastaajat ovat turvakotien tyontekijoitd, jotka
kohtaavat tekemissddn vikivaltatydssddn asiakkaiden kertomuksia ja kokemuksia
lahisuhdevikivallasta. Kun vastaajien anonymiteetti sdilyy, enka tiedd, kuka on minkékin
vastauksen kirjoittanut, mahdolliset omat alitajuntaiset oletukseni vastaajista eivét vaikuta
sithen, miten analysoin heidén vastauksiaan. Koen vélttivani myos ndmé yliméérdiset (ja
osaltaan kontrolloimattomat) haasteet, kun valitsin anonyymin kyselyn laatimisen

haastattelujen jérjestimisen sijaan. (Vehkalahti 2014.)

Tamén tutkimuksen viidennessd luvussa analysoin turvakotien tyontekijoiden vastauksia.
Nostan jotkin vastaukset esille suorina lainauksina havainnollistamaan tuloksia. En
kuitenkaan nimed tai numeroi turvakotien tyontekijoitd erikseen, silld heitd on vain kuusi.
Vastaajien ja heidén vastaustensa nimedminen tai numeroiminen saattaisi toimia vihjeend
lukijalle siitd, keitd vastaajat ovat. Esimerkiksi vastauksissa toistuvat kirjoitustyylit,
puheenaiheet tai kertomukset eldmantapahtumista saattaisivat linkittai tietyt vastaukset
tiettyihin vastaajiin. Liséksi pyrin pseudonymisoimaan vastaukset siten, ettei niistd kévisi ilmi

vastaajien identiteetit.

Analyysivaiheessa tarkastelen aineistoa omista ldhtokohdistani késin. Olen nuori,
suomalainen cis-nainen, joka on kasvatettu kulttuurissa, joka yhtéélti tuomitsee kaiken
hyokkéavin vikivallan, mutta toisaalta kyseenalaistaa jatkuvasti 1dhisuhdevékivallan uhreja -
varsinkin, jos kyseiset uhrit ovat naisia tai lapsia. Olen my0s intersektionaalisen feminismin
kannattaja sekd vasemmistomielinen tasa-arvon kannattaja. Olen kaiken lisdksi itse
tyOoskennellyt turvakodissa. Tulen siis tulkitsemaan aineistoa tietylld tavalla ja
tarkkaavaisuuteni ohjaa huomioni tiettyihin asioihin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023.) Jopa tutkimusideani on ldhtenyt liikkeelle siitd subjektiivisesta ajatuksestani, ettd
“tdm& on mielestédni niin tdrked aihe muiden tarkeiden aiheiden joukossa, ettd tahdon

kirjoittaa siitd pro gradu -tutkielman”.

Toisin sanoen joku muu opiskelija tai tutkija saattaisi omasta ldhtokohdastaan katsoen tulkita
samaa aineistoa eri tavoin ja/tai muodostaa siité siséllonanalyysid hyddyntden eri teemoja
kuin miné. Toisaalta tutkijan positio ja hdnen inhimillisen subjektiivisuuden vaikutukset
laadullisen tutkimuksen analyysissa toistuvat jokaisessa laadullisessa tutkimuksessa -se on
riski, josta laadullista tutkimusta on kritisoitu yleisen tutkimuskentén tasolla, ja jonka

jokainen laadullista tutkimusta tekevé tutkija tietoisesti ottaa. Tutkijan subjektiivinen positio
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ei kuitenkaan tee laadullisesta tutkimuksesta epdvalidia tai epdrelevanttia. Oikeastaan voidaan
argumentoida, ettd kaikki tutkimus on jokseenkin subjektiivista, silld kaikki tehdyt
tutkimukset alkavat jonkun toimijan, tutkijan tai tutkijaryhmén subjektiivisesta mielipiteesta
siitd, mika on tutkimuksen arvoista. Kaikki erilaiset ndkokulmat rikastavat eri aihepiirien
tutkimuskenttda. Tutkijalla on kuitenkin vastuu reflektoida omia ajatuksiaan ja tiedostaa
ennakko-odotuksensa sekd ilmaisemaan ne myods muille tieteenteon ldpindkyvyyden ja

rehellisyyden turvaamiseksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)
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5. Turvakotien tyontekijoiden kokemukset myotatuntostressista ja

myotatuntouupumuksesta

Jaoin turvakodin tyontekijdille tarkoitetun kyselyn neljaén aihepiiriin: terveys ja hyvinvointi,
arkieldma tydajan ulkopuolella, asiakasty0 ja tyStehtavit sekd tydilmapiiri, tydymparisto ja
tyonohjaus. Ndiden neljan aihepiirien alle listasin kysymyksid, joilla pyrin saamaan
vastauksia tutkimuskysymyksiini (ks. Kuvio 1). Kéytin samoja aihepiirejd my0s tulosten

tulkinnassa selkeyden takaamiseksi. Sisdllonanalyysin perusteella muodostin yhdeksén

teemaa.
Terveys ja Arkielama tydajan Aziakastyd ja
hyvinvainti ulkopuolella tydtehtavat
[ |
I 1.¥hteinen cirekuva ‘ 4. Oman ajan tarve | i 6. Asiakastydn haastest | | B. Kollegiaalinen tuki ‘
|
I 2. Tydkyky on sailynyt ] 5. Jaksamisen puute | i 7. AsiakastyGla helpottavat lEI. Tyonohjauksen merkitys
- — | tekijat

3. Mydtatuntostressin ja
-Uupumuksen erityisyys

Kuvio 1: Aihepiirit ja teemat

Ensimmadiseen aihepiiriin kuuluu kolme teemaa: (1) Turvakotien tyontekijit kuvailivat
samankaltaisia oireita; (2) Turvakotien tyontekijéiden tyokyky oli sdilynyt heidén kokemista
oireista riippumatta; (3) Turvakotien tyontekijit kokivat myotatuntostressin ja -uupumuksen
erillisiksi ilmidiksi muusta kokemastaan tyostressistd ja -uupumuksesta. Toisesta aihepiiristéd
nousi esiin kaksi teemaa: (4) Turvakotien tyOntekijét kokivat vapaa-ajallaan tarvetta omaan
rauhaan ja omaan itsendiseen toimintaan. (5) Lisdksi he kokivat vapaa-ajallaan my0s

jaksamisen puutetta arkiaskareiden, harrastusten ja thmissuhteiden ylldpidossa.

Kolmannesta aihepiiristd muodostin myos kaksi teemaa: (6) Turvakotien tyontekijat
kuvailivat samankaltaisia asiakastyon haasteita seki (7) asiakastyotd helpottavia tekijoita.
Neljannestid aihepiiristd muodostin kaksi teemaa: (8) Turvakotien tyontekijét korostivat
erityisesti kollegiaalisen tuen tarkeyttd omassa tydssdjaksamisessaan. (9) Viimeinen teema
sisdltdd tyonohjaukselle annetun merkityksen. Seuraavaksi esittelen jokaisen teeman

tarkemmin ja nostan aineistosta esille muutaman suoran lainauksen havainnollistamaan
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turvakotien tyontekijoiden vastauksia. Tarkastelen vastauksia ja teemoja myos suhteessa

aikaisempiin tutkimuksiin ja teoriaan.

5.1 Terveys ja hyvinvointi

Terveys ja hyvinvointi -aihealueen alle listasin kysymyksié liittyen turvakotien tydntekijoiden
kokemuksiin heiddn hyvinvoinnistaan. Pyrin saamaan tietoa siitd, millaisia mahdollisia oireita
tai muita myotatuntostressin tai myotiatuntouupumuksen kokemuksia heilld on tai on ollut.
Turvakotien tyontekijoiden tuli myos kuvailla, miten myotiatuntostressi- ja uupumus joko ovat
samanlaisia tai erilaisia muun tyostressin ja uupumuksen kanssa. Tutkimukseni teoriaosioissa
esittelen aikaisemmista tutkimuksista saatuja tuloksia mydtatuntostressin ja
myoétiatuntouupumuksen ilmenemisesti. Tdssd aineiston analyysivaiheessa pyrin saamaan

tietoa siitd, nouseeko omasta aineistostani samansuuntaisia tuloksia.

Ensimmadinen aineistosta nostamani teema oli yhteinen oirekuva. Suurin osa vastaajista kertoi
mydtatuntostressin ja myotatuntouupumuksen herdttiavin heissd kireyttd, jota he kuvailivat
helposti drsyyntymisend. Muita oireita olivat visymys, univaikeudet seké hiiritsevit ja
toistuvat ajatuskierteet. Ajatuskierteet sisiltavat vastaajien mukaan huolia asiakkaista seka
muista tyotehtivistd. Avoimissa vastauksissaan vastaajat kuvailevat myotatuntostressid heidén
sisdisend kokemuksenaan, joka rakentuu emotionaalisesti kuormittavissa
asiakaskohtaamisissa ja niissi tilanteissa, joissa he eivit kykene auttamaan asiakkaitaan.
Tama tulos on samansuuntainen aiempien tutkimuksien tulosten kanssa, joissa on myds
raportoitu samankaltaisia oireita (Gamblin & Francz 2011; Mielenterveystalo 2023; Uusitalo
ym. 2022). Vain muutama turvakodin tyOntekijd nimesi vastauksissaan turtumisen vékivallan
atheille sekd kyynisyyden ihmisié tai thmisyyttd kohtaan. Kaksi vastaajaa kertoi kokevansa

hiiritsevad ylivireytta.

Ylivireystila, jota vaikea saada tasattua, néikyy esim drtyisyytend ja heikkona
paineensietokykynd. Ajatusten jumiutuminen tiettyyn myotdtuntostressid
aiheuttavaan aiheeseen ja voimakas tarve loytdd ratkaisu haastavalta tuntuvaan

tilanteeseen (vaikeus sietdd tilannetta, johon ei [6ydy ratkaisua).

Ainoastaan yksi turvakodin tyontekijoistd kuvaili kokeneensa negatiivisia ajatuksia
asiakkaitaan kohtaan myotétuntostressin ja mydtdtuntouupumuksen myoté. Téllaisia
tyontekijoiden reaktioita asiakkaisiin on raportoitu aiemminkin, esimerkiksi silloin kun he

ovat jo mydtituntostressaantuneita tai myotituntouupuneita (Hannus 2011). Turvakodin
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tyontekija kuvaili vastauksessaan yhtééltd turtumista, mutta toisaalta turhautumista seké

artymysta siitd, ettd hdn kohtaa toistuvasti samankaltaisia ihmiskohtaloita:

Useita vuosia turvakotityotd tehneend ja paljon samankaltaisia asiakastilanteita
kohdanneena huomaa vililld turtuvansa asiakkaiden tarinoihin ja tulee tunne
"taas tdllainen tapaus". Itsed pitdd muistuttaa tietoisesti myotdtunnosta.
Joidenkin asiakkaiden kohdalla asiakkaan voimattomuus vikivallantekijdid

kohtaan alkaa drsyttid ja turhauttaa.

Tyontekijdn vastauksessa voidaan ndhdd hédnen kokemaansa turtumista ldhisuhdevékivallan
aiheille pitkdn tyduran jalkeen. Tyontekijd myontda, ettd hidnen pitdd muistuttaa itsedan
kayttaytymédan myotituntoisesti asiakkaitaan kohtaan. Tarkasteltaessa lahisuhdevékivaltaa
ilmidnd, voidaan havaita kaavamaista toistuvuutta. Aiemmista tutkimuksista kdy ilmi, ettd
lahisuhdevikivalta on muodoltaan dynaaminen ilmi6, joka yhtdéltd muuttuu ajassa, mutta
toisaalta toistaa tapauksesta toiseen samankaltaista kaavaa. (Mainstone & Wonnacott 2014;

(Marttala 2011; Piispa 2011, 23.)

Jokainen ldhisuhdevékivaltatapaus on ilmion kaavamaisuudesta huolimatta uniikki tapaus,
johon tulee suhtautua vakavasti seké puuttua oikea-aikaisesti ja riittdvin keinoin. Vaikka
viakivaltatyontekijat siis kokisivat aina uudelleen samankaltaisesti toistuvia asiakastapauksia,
tulee heidédn kyetd suhtautumaan jokaiseen asiakastapaukseen vakavasti ja myotituntoisesti.
Vaikka tyontekijd kuvailee, miten samat tarinat ja tapaukset toistuvat, tietdd hin
todennidkoisesti itsekin, ettei asiakkaita voi pelkéstddn kategorisoida, vaan jokainen asiakas

tulee kohdata erikseen.

Toinen teema kuvastaa sitd, miten myotdtuntostressi ja -uupumus eivdt ole vieneet turvakotien
tyontekijoiden tyokykyd. Vaikka vastaajat luettelevat useita oireita liittyen mydtatuntostressiin
ja mydtatuntouupumukseen, ei kukaan heistd ole ollut sairaslomalla oireidensa takia. Vain
yksi turvakodin tyontekijd kuvaili palaneensa loppuun ty9ssddn, mutta hin totesi my0s, ettei
myotatuntostressi tai mydtiatuntouupumus ollut selkedsti ainoita syitd hanen

loppuunpalamiseensa.

Toinen teema on osittain samansuuntainen Ty&terveyslaitoksen julkaisun kanssa, jonka Salo
ja muut kirjoittivat (2016, 23): Vaikka tutkimuksen perusteella voidaan havaita yhteys
tyOkyvyttomyysriskin seké tyontekijoiden resurssien vélilld, eivét tutkitut kuormitus- tai

voimavaratekijét selitd sosiaalityontekijoiden kohonnutta riskid tyokyvyttomyyteen taysin.
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Jatkuva ongelmien ratkaisu seké asiakkaiden jérkyttavit kertomukset
moniongelmaisuuksistaan eivit osoita syy-seuraussuhdetta mydskain
sekundaaritraumatisoitumiseen (eli myotituntouupumukseen tai sijaistraumatisoitumiseen).
Kuitenkin tyon korkea vaativuustaso on tutkijoiden mukaan yhteydessd kohonneeseen riskiin
joutua tyokyvyttoméksi. Myos Hannus (2011) toteaa, ettd tyon vaativuustason kasvaessa,
myoOtituntostressi voi pahimmillaan kehittyd vaikeaksi myotidtuntouupumukseksi, joka taas
kasvattaa riskid siitd kédrsivin tyontekijdn loppuunpalamiseen. Téssé tutkimuksessa toinen
vastaaja pohtiikin vastauksessaan sitd, miten ajan myo6ti kasaantunut psyykkinen kuormitus

on saattanut osaltaan olla yhteydessd hinen muihin sairastumisiinsa:

En ole ollut sairaslomalla uupumuksen tai myotdtuntostressin takia. Toisaalta
olen monesti saanut flunssan, pddnsdrkyd, unettomuutta jne., joiden vuoksi olen
ollut sairauslomalla. Voisin ajatella, ettd joissain ndistd tilanteista somaattisen

sairauden voi aiheuttaa tai sitd pahentaa psyykkinen stressi ja uupumus.

Aineisto-otteessa tyontekija tekee jakoa somaattisten sairauksien seké psyykkisen stressin ja
uupumuksen vililld. Hin my0s pohtii, ettd psyykkiselld stressilld ja uupumuksella saattaa olla
yhteys somaattisiin sairauksiin. Voidaan pohtia sitd, miksi kyseinen jako erilaisiin terveyden
tai sairauden olotiloihin tehdién puheen tasolla. Voisiko olla esimerkiksi niin, etti psyykkista
stressid tai uupumusta ei tyontekijoiden kesken pideti sellaisinaan niin vakavina olotiloina,
ettd niiden vuoksi tyontekijdt ottaisivat sairaslomaa? Tydntekijidn vastauksessa ndhdéan
kiinnostava jannite siind, ettd yhtailta tyontekija kokee ettei sairaslomien syy ole uupumus,
mutta toisaalta luettelee sairauksia tai oireita, joiden taustalla ovat osaltaan psyykkisesti lilan
kuormittavat tilanteet. Vasta silloin kun psyykkinen stressi tai uupumus altistaa muulle
sairastumiselle, otetaan se tarkemmin huomioon puheessa. Voi myds olla, ettei kyseinen

tyontekija tiedostanut stressididn tai uupumustaan alun perinkééan.

Kolmas teema osoittaa, ettd turvakotien tyontekijdt kokivat myétdituntostressin ja -
uupumuksen erillisiksi ilmidiksi muusta tyostressistd ja tyouupumuksesta. Moni tyontekijoistad
myonsi myotituntostressin ja myotdtuntouupumuksen aiheuttaneen heissi samoja oireita kuin
muu tydstressi ja mydtdtuntouupumus, mutta ilmididen syntymekanismit koettiin silti
erilaisiksi. Myo6tétuntostressid ja myotiatuntouupumusta sekd muuta tyostressid ja
tyOuupumusta koettiin my0s yhtdaikaisesti. Tdméan teeman sisdlto on jdlleen yhtéldinen
aiempien tutkimusten kanssa (Hannus 2011; Reunanen & Holma 2011). Osa turvakodin

tyontekijoistd kuvaili tarkasti vastauksissaan, miten he kokivat selkeén eron asiakkaaseen
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liittyvan myoétituntostressin ja myotituntouupumuksen sekéd organisaatioon, tydtavoitteisiin,

yhteistyohon ja aikatauluihin liittyvén tydstressin ja tyduupumuksen vélillé:

1lmiot ovat erilaiset, mutta kietoutuvat yhteen ja seuraukset ovat samanlaiset.
Myodtdtuntouupumus ja -stressi tulee asiakaskontakteista ja asiakkaiden
tilanteiden kohtaamisesta. Muu tyostressi tulee tyoyhteison tai
vhteistyckumppanien taholta, kuten organisaation epdselvyydet, esihenkilotyon

haasteet/tuen puute, tietojdrjestelmdongelmat, resurssipula hyvinvointialueilla.

Myo6s Reunasen ja Holman (2011) tutkimuksessa kévi ilmi, miten itse tyon intensiteetti ei
ollut yhteydessa tyontekijoiden sekundaariseen traumaattiseen stressiin tai uupumukseen,
mutta vaikeat asiakastapaukset olivat. Yksi vastaajista mainitsi mydtatuntostressin ja
mydtatuntouupumuksen myds pahentaneen hdnen muuta tydstressidédn ja tyduupumustaan.
Yhteisvaikutus myo6tétuntostressisté ja muusta tyostressistd oli kokemuksena hinelle
vaikeampi kuin pelkéstddn tyostressistd aiheutuva vaikutus. Aiemmassa tutkimuksessa
(Hannus 2011) mainitaan taas siitd, miten yleisen tydstressin kokeminen voi heikentda
tyontekijan kykyd suojautua myotatuntostressiltd ja myotidtuntouupumukselta. On
mahdollista, ettd kietoutuessaan yhteen ilmiot korostavat toisiaan, samalla heikentiden

tyontekijin yleistd hyvinvointia.

5.2 Arkielama tyo6ajan ulkopuolella

Arkieldmaan liittyvilld kysymyksilld pyrin saamaan tietoa siitd, kykenevitko turvakotien
tyontekijat keskittyméén omiin henkilokohtaisiin asioihinsa tydaikansa ulkopuolella sekd
jattdmadn tyodasiansa tyopaikalleen. Liséksi pyrin selvittiméén, mitkd asiat turvakotien
tyontekijoiden muussa arkieldmaissé ja vapaa-ajalla helpottavat tai vaikeuttavat turvakotien
tyontekijoiden kokemaa myotituntostressid ja mydtatuntouupumusta. Lisdksi pyrin
keradmadn tietoa siitd, ovatko heiddn kéyttiméansé keinot samankaltaisia niiden keinojen

kanssa, joita on aiemmissa tutkimuksissa raportoitu.

Teemoista neljds on oman ajan ja rauhan tarve vapaa-ajalla. Myotiatuntostressid ja
myotatuntouupumusta helpottavat turvakotien tyontekijoiden mukaan itselle mielekkdiden
asioiden tekeminen. Mielekkédn tekemisen avulla, tyontekijat kokivat pystyvansd siirtdméan
ajatuksensa tyohon liittyvistd huolistaan muualle. Moni turvakotien tyontekijoistd kuvaili,
ettei tyOasioiden ja asiakkaiden ajattelu tydajan ulkopuolella ollut heille mikdén ongelma,

vaan muihin asioihin keskittyminen tapahtui luonnostaan:
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Helpottavat: mielekds tekeminen, joka saa ajatukset muualle, lepddminen.

Neljds teema on yhdenmukainen aiemman tutkimuksen kanssa. Esimerkiksi Reunasen ja
Holman (2011) tutkimuksesta kiy ilmi, ettd mielekds vapaa-ajan toiminta puskuroi
myotituntostressin kokemusta. Kéénteisesti vapaa-ajan haasteet vaikeuttavat

myoOtituntostressin ja myotituntouupumuksen kokemusta:

- - jos omassa eldmdssd on stressid tai ahdistusta niin yleensd tyoasiatkin

’

korostuvat ja painavat mieltd enemmdn.’

“Jos omassa eldmdssd on kuormittava vaihe, myds myotdtuntostressid on

vaikeampi sdddelld. Kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Yksi turvakodin tyontekijoistd kuvaili myOs omaa tapaansa ajatella: Hén ajattelee, ettd hin ei
voi edes vaikuttaa asiakkaidensa asioihin vapaa-ajallaan. Tédten han pystyy jattiméaén
tyohuolensa tyopaikalle melko helposti sekd siirtdméén vastuun asiakkaistaan muille
tyontekijoille. Sama vastaaja kuvaili myds luottavansa kollegojensa kykyyn huolehtia

asiakkaista eiki siksi kantanut huolta asiakkaista vapaa-ajallaan:

En ole huolissani asiakkaista tyéajan ulkopuolella. Jos jonkun asiakkaan
tilanne tulee mieleen vapaa-ajalla, se ei aiheuta stressid, silld pystyn
ajattelemaan niin, etten voi vaikuttaa asioihin vapaa-ajallani. Tyoyhteiso on

toimiva ja tieddn tyokavereiden ottavan koppia asiakkaista vapaapdivindni.

Turvakotien tyontekijit kertoivat myos siitd, miten he eivit aina jaksa olla 1dheistensi
seurassa heti tyopdivien jilkeen, vaan viettdvit mieluummin aikaansa yksin omien toimiensa
parissa. Yhteenvetona tietoiset ajatukset tydasioista ja asiakkaista eivét seuraa suurinta osaa
tutkimukseeni osallistuneista heididn vapaa-ajalleen, mutta silti moni heisté koki
emotionaalista ja sosiaalista kuormittuneisuutta vapaa-ajallaan tydpéiviensd jalkeen. Suurin
osa vastaajista kuvaili tarvetta luoda oman tydroolinsa sekd vapaa-ajan roolinsa vilille

selkedn eron:

[Tdrkedd on] Selked roolin vaihto mielessd tyoroolista vapaa-ajan rooliin,
vapaa-ajalla sopivasti tekemistd mikd vie ajatukset tyostd toisaalle ja tuo esiin
asioita, joista nauttii ja jotka tuntuvat itseltd omaa hyvinvointia tukevilta. Tietyt
kuormittavat tilanteet tyossd tulevat myés vapaa-aikaan ellei niitd tietoisesti

Siirrd syrjdan.
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Joistakin vastauksista voi huomata sen, etteivit turvakotien tyontekijit edes ehdi miettiméin
tyOasioitaan, silld heiddn vapaa-aikansa on niin tdynnd muita asioita. Keskittyminen omiin tai

oman perheen asioihin auttoi tyontekijoitd erottamaan tydroolinsa vapaa-ajan roolistaan:

Oma arki ja perhe-eldmd on aktiivista. Ei ole aikaa/halua/tarvetta miettid
tyoasioita. Jos niitd mietin, niin ehkd tyomatkalla ja sitten kotiin mennessd

unohtuvat.

Toisaalta viides teema, joka nousi vastauksista esille, kuvastaa toisaalta jaksamisen puutetta
tyopdivien jdlkeen. Turvakotien tyontekijit kuvailivat, miten he eivét tyOpéivien jdlkeen jaksa
mennd harrastuksiensa pariin, ndhda ystividdn tai huolehtia kotiaskareistaan. Yksi vastaaja
kuvaili rentoutumisen olevan jopa vaikeaa vapaa-ajalla. Myotétuntostressi ja
mydtatuntouupumus on heréttényt joissakin turvakotien tyontekijoissd myos ylisuuria
tunteidenpurkauksia suhteessa vapaa-ajan vaatimuksiin. Osa vastaajista kuvaili esimerkiksi

itkuherkkyytté ja drtymysta pienistikin asioista.

En jaksa pitdd kodistani huolta samalla tavalla, enkd jaksa ndhdd kavereita
vapaa-ajalla. Makaan paljon sdngyssd, enkd ole kovin aktiivinen varsinkaan

tyopdivin jilkeen.

Joskus tyopdivdn jélkeen on voimavarat vihissd ja esimerkiksi harrastuksiin

meno ja oma arjen aktiivisuus ei houkuta.

Molemmat vastaajat kiyttivit sanaa “aktiivisuus” omissa vastauksissaan. Vastauksia
analysoitaessa voidaan pohtia, millaista tekemistéd on se aktiivisuus, joka mielletddn tassa
yhteiskunnassa suositeltavaksi ja normitetuksi. Ensimmaisessd vastauksessa aktiivisuus
rakentuu vastakkaisen (kuten sdngyssd makaamisen) vapaa-ajan vieton vastapariksi.
Tyontekijoiden oma toimijuus tulee kuitenkin esille heiddn paétoksissadn levata tyopdivien
jalkeen. Kuitenkin vastauksissa nékyy turvakotien tyontekijoiden sanoittama tarve suoriutua
tietyistd aktiviteeteistd, kuten ldheisten tapaamisesta, kodinhoidosta tai harrastuksista, vaikka

vapaa-aika kuluu ty6std palautumiseen.

Yksi vastaajista mainitsi myods omien lasten hoitamisen olevan kuormittavan tuntuista niina
péivind, kun hénelld oli turvakodilla paljon tekemisti lapsiasiakkaiden seurassa. Toinen
vanhemmuuttaan késitellyt turvakodin tyontekijé taas kuvaili helpotusta siité, ettd hdnen

lapsensa ovat jo aikuisia ja muualle muuttaneita, eikd hdnen siten tarvitse yllapitdd montaa
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thmissuhdetta heti tyopdiviensd jalkeen. Vapaa-ajalla ja arjessa korostuvat siten kaksi puolta:
Myétituntostressid ja mydtatuntouupumusta helpottavat oma mielekéds tekeminen, lepddminen
sekd myOnteiset ihmissuhteet. Myotituntostressid ja myotdtuntouupumusta taas vaikeuttavat
litan aikataulutettu ja hektinen arki, ongelmat omissa ihmissuhteissa seka liian suurilta

tuntuvat vastuut.

5.3 Asiakastyo ja tyotehtavat

Asiakastyon kannalta tahdoin selvittidd, mitka tekijit ja millaiset asiakkaiden kertomukset
erityisesti vaikeuttavat tyontekijoiden kokemaa myoétituntostressid ja myotatuntouupumusta.
Kuudes teema sisdltdd asiakastyon haasteet: Eniten myotituntostressid ja

mydtatuntouupumusta turvakotien tyontekijoissi heréttéd lapsiin kohdistettu vékivalta.

Lapsiin kohdistuva vikivalta voi joskus jdddd mieleen. Koen ettd vikivaltajutut
harvemmin jdisi kuitenkaan vaivaamaan, vaan asiakkaiden kaikki muut haasteet

aiheuttavat uupumusta.

Mydététuntostressid seké turhautumista tyontekijoiden ajatuksissa lisésivét asiakkaiden
ldhisuhdevikivaltakokemusten liséksi yllattavit spontaanit tilanteet turvakodilla ja
asiakastyOssd. My0s asiakkaiden moniongelmaiset haasteet ja tarpeet, joihin yhteiskunnan

palvelujérjestelmai ei kykene vastaamaan kuormittivat osaa vastaajista:

Turhauttaa ettd asiakkaat kdrsivit ja me huomaamme millaista apua he

tarvitsisivat, mutta sitd ei heille yhteiskunnassa tarjota.

Myotdtuntostressid lisdd, kun tietdd, ettei asiakas tule saamaan tarvitsemaansa

tukea.

Vastauksissa nékyy ristiriita asiakastyon ja yhteiskunnan rakenteiden vilillad. Asiakkaiden
kohtaamattomuus nykyisessi jérjestelméssd herattdd tyontekijoisséd vaikeita tunteita. Toisin
sanoen palvelujirjestelmin toimimattomuus ei kosketa vain turvakotien asiakkaita vaan myds
niitd turvakotien tyontekijoitd, jotka osaavat asettua asiakkaidensa asemaan. Yksi vastaajista
lisdsi, miten hén kokee toisinaan moraalista ristiriitaa organisaation toimintatapojen ja omien

arvojensa valilla:
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Tilanteet, joissa oma arvopohja on ristiriidassa sen kanssa, mikd on tyopaikan
toimintatapa. Tilanteet, joissa tuntuu, ettd asiakkaan etu ja oikeudet eivdit
toteudu mddritettyjen toimintatapojen vuoksi. Kokemus siitd, ettd asiakas, hdnen

tilanne ja asiakkaan reagointitavat eivdt tule riittdvdsti ymmdrretyiksi.

Turvakotien tyontekijoilld on selked halu ja tarve auttaa asiakkaitaan asianmukaisesti ja oikea-
aikaisesti. Kuten Hannus (2011) huomautti, tyontekijoiden kokema myotéitunto asiakkaita
kohtaan on tdrked osa heiddn tyotddn, silld se ohjaa tyontekijoitd auttamaan asiakkaitaan.
Positiiviset kokemukset auttamisen onnistumisesta herdttavit tyontekijoissi
myotituntotyytyviisyyttd. Kokemus siitd, ettei asiakkaita voida auttaa auttamisenhalusta
riippumatta, johtaa taas myotiatuntotyytyvaisyyden sijasta myotituntostressiin ja jopa
mydtatuntouupumukseen. Myods Hannuksen omassa tutkimuksessa (2011, 201) kévi ilmi
samanlainen kuormittuneisuus: parisuhdevikivaltaa kokeneiden naisten kanssa tydskennelleet
ammattiauttajat olivat kokeneet turhautumista siitd, miten oikeusjirjestelma sekéd sosiaali- ja

terveysalojen palvelut tuntuvat tehottomilta.

Yksi vastaaja kertoi kantavansa huolta asiakkaista, joiden eldmaéntilanteet ja kokemukset
vastasivat hidnen omaa eldméntilannettaan ja kokemuksiaan. Erds vastaajista totesi lapsiin
kohdistuvan vikivallan tuntuvan erityisen pahalta silloin, kun lapsiasiakas sattui olemaan
saman ikédinen kuin hinen oma lapsensa on. My06s aiemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi,
ettd samaistuminen asiakkaisiin saattaa herdttad tyontekijoissd enemmain myotétuntostressid ja

myo6tituntouupumusta kyseisid asiakkaita kohtaan (Isdal 2017).

- - ehkd noin 1/10 asiakkaasta osuu ihon alle enemmdn kuin toiset. Néihin
vaikuttaa se, jos asiakkaalla on esimerkiksi yhtymdkohtia omaan eldmdidn tai
taustaan, samanlainen lapsuus, samanikdinen lapsi tai persoonallisuustyyppi.

Tdllaisten asiakkaiden tilanteita saatan toisinaan pohtia myés vapaa-ajalla.

Kolme vastaajista mainitsi asiakastyon haasteiksi tietynlaiset asiakkaat tai asiakastilanteet.
Yksi heistd mainitsi, ettd “rajattomat asiakkaat™ vaikeuttivat kidytoksellddn hianen kokemaansa
myotituntostressid ja mydtdtuntouupumusta. Toinen vastaajista koki haasteelliseksi myds
heiddn omia ammatillisia rajoja ylittdvét asiakkaat, jotka tulivat riippuvaisiksi turvakodin

tyontekijoista:

Asiakastydssd vaikeuttaa jos asiakas on kovin kiinnittynyt tai riippuvainen.
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Asiakkaiden liiallinen riippuvuus tyontekijdstd voi vahvistua ajan myoté, mika tekee
asiakkaasta entistékin riippuvaisemman ulkopuolisesta tuesta ja voi johtaa asiakkaan
laitostumiseen turvakodilla. Tdma voi estdd asiakasta kehittdmastd omia selviytymis- ja
ongelmanratkaisutaitojaan. Rajojen himértyminen asiakassuhteessa voi johtaa asiakkaan
epaterveellisiin odotuksiin tyontekijdi kohtaan ja lopulta pettymyksiin. Lisdksi tyontekija
saattaa alkaa tuntemaan liiallista vastuuta asiakkaansa hyvinvoinnista yli ammatillisen rajan,
mika voi aiheuttaa tyontekijille stressid ja vaikeuttaa objektiivista padtoksentekoa. (Turney
2018.) Kolmas tyontekijoistd taas kuvaili vaikean vuorovaikutuksen hankaloittavan omaa

kokemusta myotatuntostressistd ja mydtatuntouupumuksesta:

Haastava vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa vaikeuttaa. Ei pddstd samalle
sivulle, ja asiakasta voi olla vaikeaa auttaa. Asiakas ei vdilttamdttd halua ottaa

apua vastaan.

Erimielisyys asiakkaan kanssa voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakas ei suostu ottamaan
vastaan apua, jota turvakodin tyontekijit hanelle tarjoavat. Tyontekijit voivat kokea tilanteen
erityisen turhauttavaksi silloin, kun he ovat melko varmoja omasta professionaalisesta
mielipiteestddn ja ehdottamiensa toimintatapojen toimimisesta. Toisaalta asiakkaat, jotka
toivovat tiettyjd palveluja, voivat kokea turvakodin tyontekijoiden ehdotukset turhauttavina.
Turvakodin tydntekijdn ja asiakkaan vélinen yhteisymmérrys on olennainen osa tehokasta ja
myoOnteistd asiakassuhdetta. Yhteisymmarrys auttaa luomaan luottamusta tyontekijan ja
asiakkaan vilille. Kun asiakas tuntee, ettd hdnen ndkokulmansa ja tarpeensa ymmarretddn ja
niitd kunnioitetaan, hdn on todenndkdisemmin valmis avautumaan ja jakamaan kokemuksiaan

tyontekijille. (Turney 2018.)

Yhteisymmarrykseen tai kompromissiin pddseminen korostaa asiakkaan
itsemédrddmisoikeutta ja oikeutta osallistua omaa eldméinsé koskevaan péatoksentekoon.
Turvakodin tyOntekijén tehtdva on tukea ja auttaa asiakasta 10ytdméaan parhaat ratkaisut omiin
tarpeisiinsa, ja timé edellyttdd toimivaa vuorovaikutusta ja yhteistyotd. Yhteinen nikemys ja
sitoutuminen auttavat varmistamaan, ettd suunnitelmat ja toimenpiteet ovat asiakkaan
tarpeiden mukaisia ja ettd ne ovat realistisia. Mikéli asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja
ymmarretyksi, on hdn todenndkdisemmin motivoitunut ja sitoutunut yhteiseen

turvakotityoskentelyyn. (Turney 2018.)
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Kerésin turvakotien tyontekijoiltd tietoa myos heiddn henkildkohtaisista resursseistaan seka
niiden riittdvyydestd suhteessa heiddn tyohonsé. Seitseménnen teeman mukaan asiakastyétd
helpottavat tyontekijoiden tyokokemuksen mééréd sekd omien henkilokohtaisten resurssien
riittdvyys, miké on tullut myds aikaisemmissa tutkimuksissa esille. Suurin osa turvakotien
tyontekijoistd kuvaili omat henkilokohtaiset resurssinsa (kuten oman osaamisen ja jaksamisen
sekd vaikutusmahdollisuutensa tydssddn) riittdviksi. Vain yksi vastaaja koki, ettd hidnen

vaikutusmahdollisuutensa omaan tyohonsé ovat pienet.

Vaikutusmahdollisuuksia tarkasteltaessa on hyva muistaa, ettd osa vastanneista turvakotien
tyontekijoistd on ohjaajan asemassa, kun taas joillakuilla heistd on enemmén vaikutusvaltaa
tyopaikoillaan. Turvakotien tyontekijoiden anonymiteetin turvaamisen tdhden en kuvaile
heidén tyoroolejaan tarkemmin. My0s tyokokemuksen mééran kuvailtiin helpottavan tydssa
jaksamista. Tyokokemuksen madrén on havaittu vihentdvin mydotétuntostressin ja
mydtatuntouupumuksen kokemuksia my0s aikaisemmassa tutkimuksessa (Reunanen &
Holma 2011). Tyokokemus lisdsi tyontekijoiden itseluottamusta tyoroolissaan. Itseluottamus

taas puskuroi tyontekijoiden kokemaa stressid sekd motivoi heité:

Koen, ettd oma osaaminen on riittdvdlld tasolla ja turvakodilla tyoskentelyd on
takana jo useampi vuosi. Koen ettd oma jaksaminen on hyvdlld tasolla.
Mielestdni tyotehtdville on hyvin aikaa. Omassa tyossdni itse pitkdlti
suunnitellaan pdivdn kulku ja tapaamisten ajankohdat. Toki tyéhdn kuuluu
paljon ylldttivid tyo & asiakastehtdvid, mutta koen ettd ne ovat perusosa tdtd

tyotd.

Riittdva tyodaika takaa sen, ettd tyontekijoilld ei ole kiireen tuntua. Kiireettomyys toissd auttaa
tyontekijoitd jaksamaan, ja omien tydtehtdvien itsendinen aikatauluttaminen mahdollistaa
vaikuttamismahdollisuuksien tuntua. Liséksi kiireettdmyys mahdollistaa tyontekijoille
tarvittavan ajan keskittyd tehtdviinsd ilman ylimaérdista stressid ja suoriutumispainetta.
Kiireen véhdisyys voi antaa tilaa luovuudelle tydpaikalla. Kun tyontekijét eivét ole jatkuvasti
kiireessd, heilld voi olla enemmin mahdollisuuksia ajatella uusia 1dhestymistapoja
asiakastyossd. Vikivaltatyon onnistuminen vaatii kiireettomyyttd, silld jotkut asiakkaat

tarvitsevat enemmin aikaa turvakodilla véikivaltakokemuksista toipumiseen.

Suurin osa vastaajista myos kuvaili itseddn positiiviseen sdvyyn empaattisiksi, rauhallisiksi ja

asiakaslahtoisiksi tyontekijoiksi. Yksikddn turvakodin tyontekijé ei kuvaillut itsedén
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negatiiviseen sdvyyn. Yksi tyOntekija totesi, ettd hin ei voi ikind tulla tydssddn niin valmiiksi,
ettei hin pystyisi oppimaan mitdin uutta tyostidén. Aineistoesimerkeistd kdy ilmi, ettd
turvakotien tydntekijit arvostavat tyoskentelyé asiakkaidensa kanssa heidén tahdissaan.
Seuraavasta esimerkistd voidaan havaita tyontekijén tahto kohdata asiakkaansa

mahdollisimman inhimillisesti, mutta samalla omia rajojaan kunnioittaen:

Olen empaattinen, rento mutta tarvittaessa jamdkkd. Haluan antaa asiakkaalle
tilaa ja tyoskentelen asiakasta kuullen. Viltdn liikaa neuvomista tai ns
pdsmdrointid, ja annan asiakkaan tehdd omat ratkaisunsa. Haluan mydés olla

ihminen ihmiselle, ja pyrin vilttimddn sellaista tyontekijin valta-asetelmaa.

Turvakodeilla tehtiva asiakasty® on vastavuoroista ja asiakasldhtdistd tyoti (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2024b). Tillaisen tyon takaaminen vaatii hyvinvoivat tyontekijat, joilla on
tarpeeksi aikaa kohdata asiakkaat kunnolla ja tutustua heihin holistisesti. Tyontekijoilld tulee

olla varaa priorisoida omat tydtehtévénsa.

5.4 Tyoilmapiiri, tydoymparisto ja tyonohjaus

Lopuksi kysymykset tydilmapiiristd, tydympéristostd ja tyonohjauksesta ohjasivat turvakotien
tyontekijoitd pohtimaan, miten heidédn tydpaikoillaan suhtaudutaan myétituntostressiin ja
myotituntouupumukseen, millaista kollegiaalista tukea he saavat sekd miten tyonohjaus
vastaa heidén tarpeisiinsa késitelld myotituntostressid ja myotidtuntouupumusta aiheuttavia
tekijoitd. Aikaisemmissa tutkimuksissa esille nousevat nimenomaan tydilmapiirin ja
kollegiaalisen tuen positiivinen ja tyontekijoiden oloa eheyttdva merkitys (Hannus 2011; Isdal

2017; Reunanen & Holma 2011; Salo ym. 2016; Stamn 2002).

Myos tdssd tutkimuksessa kollegiaalinen tuki nousi teemaksi: tydyhteisdjen suhtautuminen
mydtatuntouupumukseen ja -stressiin on suurimmaksi osaksi ymmaértdviinen, minka
turvakodin tyontekijat kokivat myotétuntostressid ja myotiatuntouupumusta helpottavaksi
tekijaksi. Yksi tyontekijd kertoi, ettd huoli asiakkaista saattoi vaivata hantd vapaa-ajalla, jos
héan ei ollut puhunut huolestaan kollegoilleen. Monet turvakotien tyontekijoistd kuvailivat,
miten tirkeéd heille on, ettd he kykenevit keskustelemaan muille tyontekijdille tydasioista ja

hankalista tilanteista:
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- - ettd pystyy ja uskaltaa puhua avoimesti ja tietdd, ettd voi puhua

tuntemuksistaan ja kokemuksistaan kenenkddn niitd kyseenalaistamatta.

Helpottavat: -kannustava, avoin ja tiivis tyéryhmd -pitkdt henkilokunnan

raporttiajat -tyoryhmdltd saatu tuki, vakautus ja ymmdrrys.

Kollegiaalinen tuki, eli tydtoverien vilinen tuki ja yhteisollisyys, on tyontekijoiden vastausten
perusteella olennainen osa heidén tyohyvinvointiaan. Tydtoverien tarjoama tuki voi auttaa
tyOntekijoitd kasittelemddn stressid ja haasteita asiakastydssd. Tieto siitd, ettd tyontekijoilld on
tyOpaikallaan tukiverkosto, vdhentd4 stressin tunnetta ja parantaa tyon mielekkyytta.
Kollegiaalinen tuki tukee vastaajien tyOtyytyvaisyyttd. Tyytyvéiset tyontekijit ovat sitoutuvat
tyohonséd paremmin, mika tukee koko tyOyhteison toimintaa. Kollegiaalinen tuki on auttanut

tyontekijoitd jaksamaan paremmin ty0ssdén.

Yhdeksds teema osoittaa tyonohjauksen merkityksen. Teema siséltdd havaintoni siité, ettd
tyontekijoiden vastauksissa koskien tyonohjausta ja esihenkilon toimintaa oli suuria eroja.
Jotkut turvakotien tyontekijoistd kuvailivat saaneensa monipuolista tyonohjausta, johon oli
kuulunut seké yksilo- ettd ryhmétydnohjausta, yksittdisiin asiakastapauksiin liittyvaa ohjausta,

trauma-aiheista koulutusta seké tyontekijoiden ideoiden ja toiveiden kuuntelua:

Meilld sadnndllisesti tyonohjausta. Tyonohjauksen aihe valikoituu sen mukaan

mitd tyoryhmd toivoo, tai mikd silld hetkelld tyoryhmdssd puhuttaa/kuormittaa.

- - parhaiten toimii ohjaus, jossa vahvistetaan olemassa olevia vahvuuksia ja

suunnataan ajatukset ratkaisuihin ja tulevaan.

Tyonohjausta saaneiden turvakotien tyontekijéiden vastauksista voidaan paételld, ettd hyva
tyonohjaus siséltidd sddnndllisid mahdollisuuksia tulla ymmarretyksi ja kuulluksi,
voimavarakeskeistd keskustelua seké asiakastyotd tukevaa ohjausta. Tarkeédksi koettiin myos
se, ettd ryhmityonohjaukseen osallistui koko tyoryhmi, esihenkilé mukaan luettuna.
Onnistunut tyonohjaus tarjoaa tyontekijoille tilaa ja mahdollisuuksia reflektoida omaa
tyoskentelyéd. Tyonohjaus kehittda ja tukee tyontekijoiden ammatillista osaamista. Hyvéa
tyOnohjaus perustuu luottamukselliseen ja avoimeen vuorovaikutukseen kollegojen ja
esihenkilon vililld. (Hannus 2011.) Toiset tyontekijét taas totesivat saamansa tyonohjauksen

olleen vihaistd sekd oman esihenkilon tapaamismahdollisuuksien puutteellista:
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Meilld ei ole ollut tyonohjausta viimeiseen vuoteen - -. Asiakastilanteita on
kdsitelty vain vihdn - -. Toivoisin tyonohjaukselta enemmdn keskustelua
vdkivaltailmion vaikutuksista tyontekijoihin ja tyéyhteiséon ja pohdintaa siitd,

miten asiakkaiden traumat nékyvdt meiddn tyossd.

Tdnd vuonna emme ole ottaneet tyénohjausta, vaan olemme kdyttineet resurssit
erddseen koulutukseen. - - En ole ehtinyt kuin kerran turvakotiurani aikana
kdymddn tyonohjauksessa. Toivoisin kdytinnon vinkkejd kuinka helpottaa

uupumisen oireita niin toissd kuin kotona.

Tyo6nohjaus kytkeytyy seka kollegiaalisen tuen ettéd esihenkilotyon aiheisiin. Turvakotien
tyontekijoiden vikivaltatyon luonteen kannalta olisi erityisen tarkedd, ettd myotituntostressi
sekd mydtatuntouupumus tulisivat tunnistetuiksi ja kédsitellyiksi. Tarve tulee ilmi seké
aikaisempien tutkimusten (Hannus 2011; Isdal 2017; Salo ym. 2016) tuloksista ettd timén
tutkimuksen tuloksista. Edelld esiin nostetuissa lainauksissa voidaan havaita tyontekijéiden
toiveet vaikeiden tunteiden ja aiheiden késittelyyn. Liséksi voidaan havaita selked toive ja
tarve oppia keinoja, joilla myo6tétuntostressin ja mydtatuntouupumuksen oireita voitaisiin
lievittdd seka toissd ettd vapaa-ajalla. Yksikédén turvakodin tyontekijoistd ei kuvaillut
saamaansa tyonohjausta huonoksi tai tarpeettomaksi. Yksikdin heistd ei myoskdan kirjoittanut

toivovansa tyonohjausta vihemman.

Viimeiseen kysymykseen "Onko mielessdsi vield jotain sellaista, mitd kyselyssé ei tullut ilmi

ja haluaisit vield lisétd?” vastasi yksi turvakodin tyontekija:

Tyossd pitdisi olla selkedt isot linjat ja toimintatapojen tarkastelua tarvitaan
Jatkuvasti. Tilannekohtaiset ratkaisut ovat hyvid mutta ne eivdt voi olla ihan
rajattomia. Tdssd tyossd rajat ja rajaaminen tietyssd mddrin lisdd
turvallisuuden tunnetta. Tyoryhmdn sisdistd luottamusta pitdisi vaalia ja

vahvistaa.

Turvakodin tyontekija kdéntad vastauksessaan huomionsa tyopaikan toimintatapojen
reflektointiin. Yhtdiltd tyontekija toivoo selkeitd ohjeita ja toimintatapoja erilaisiin
asiakastapauksiin liittyen. Toisaalta hén toivoo selkeiden linjojen sisdistd joustavuutta
asiakastapausten yksilolliseen selvittimiseen. Hin mainitsee turvallisuuden tunteen
puhuessaan tyonteon rajoista. Vaikka tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksien ja autonomian

tukemisen voidaan katsoa helpottavan tyontekijoiden kokemaa kuormitusta, tuovat joustavat
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rajat tietylld tavalla koheesion tunteen tyontekijdille. Suuret linjat toimintatavoissa lisdavét
myds asiakkaiden vilistd yhdenvertaisuutta heiddn saamassa kohtelussa ja auttamisessa. Niin
sanotut yhteiset pelisddnnot ehkdisevit myos konflikteja ja muuta ylimaardistd himmennysta

tyOryhmassa.

Vastaaja my0s mainiti, miten suurten linjojen ja toimintatapojen tarkastelun tulisi olla
jatkuvan reflektion kohteina. Télla hdn todennikoisesti tarkoitti sitd, ettd yhteisten séddntdjen
ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta tulisi yllépitdé jatkossakin. Toimimattomat rakenteet,
jotka eivét palvele asiakkaita, turhauttivat ja heréttivit myotatuntostressid tyontekijoissa.
Lopussa vastaaja otti kantaa tydilmapiirissé vallitsevan luottamuksen vaalimisen ja
vahvistamisen. Kuten aikaisemmista vastauksista kévi ilmi, luottamus omaan tydyhteis6on
helpottaa yksittdisten tyontekijoiden kokemaa myotiatuntostressid ja myotatuntouupumusta.

Taulukkoon 1 on listattu tdmén tutkimuksen teemat seké niiden keskeiset sisallot.



Taulukko 1: Teemojen sisallot
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Teemat

Keskeiset sisallot

1.Yhteinen oirekuva

Yhteisia oireita vastaajien valilla olivat:
e vasymys
e Kkireys
e univaikeudet
o toistuvat ajatuskierteet

2.Tyokyky on sailynyt

Yksikaan vastaajista ei ollut joutunut ottamaan
sairaslomaa pelkastaan mydétatuntostressin tai
myoétatuntouupumuksen takia

3.Myétantuntostressin ja -
uupumuksen erityisyys

Myotatuntostressi ja myotatuntouupumus ovat eri ilmioita
kuin muu tydstressi ja tyduupumus

4.0man ajan tarve

Vapaa-ajalla tarve:
o itsendiselle ja mielekkaalle tekemiselle omassa
rauhassa
o selkea rajanveto tyoroolin ja arkiroolin valille

5.Jaksamisen puute

Osalla vastaaijista ei ollut vapaa-ajalla jaksamista:
o kotiaskareiden
e harrastusten
o tai ihmissuhteiden yllapitoon

6. Asiakastyon haasteet

Myotatuntostressia aiheuttivat eniten:
e lapsiin kohdistuva vakivalta,
e palvelujarjestelman kyvyttémyys vastata
asiakkaan tarpeisiin seka
e erimielisyys ja vuorovaikutuksen ongelmat
asiakkaiden kanssa

7. Asiakasty6ta helpottavat
tekijat

Myoétatuntostressia helpottivat:
o tydkokemuksen maara
e omien henkilokohtaisten resurssien riittavyys

8.Kollegiaalinen tuki

Myétatuntouupumusta helpottavat:
e tunne ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisesta
e luottamus muihin tyodntekijéihin

9.Tydnohjauksen merkitys

Suuret erot vastaajien valilla:
e 0sa vastaajista sai hyvaa ja sdannollista
tyénohjausta
o jotkut taas kokivat saavansa sita lilan vahan
o tyonohjaukseen suhtauduttiin positiivisesti ja sita
toivottiin lisda
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6. Johtopaatdkset ja pohdinta

Tassé tutkimuksessa olen késitellyt turvakotien tyontekijoiden kokemuksia
myotatuntostressistd ja myotdtuntouupumuksesta. Kerédsin aineiston kuudesta eri Ensi- ja
turvakotien liiton turvakodista. Tutkimukseen osallistui ndistd turvakodeista yhteensa kuusi
vastaajaa. Tyontekijoiden kokemukset myotituntostressistd ja myotatuntouupumuksesta ovat

perdisin ldhisuhdevikivaltaa kokeneiden asiakkaiden kanssa tehtavéstd vékivaltatyOsta.

Tutkimuksessa sovelletaan teoriaohjaavaa analyysia. Kyselytutkimuksen aihepiirit ja
kysymykset ovat ennalta méadriteltyjd. Vapaamuotoisista vastauksista muodostuu
siséllonanalyysissa teemoja jokaisen aihepiirin alle. Ensimmainen aihepiiri, Terveys ja
hyvinvointi, sisdltdd kolme teemaa: (1) Yhteinen oirekuva, (2) tyokyky on sdilynyt seké (3)
mydtatuntostressin ja -uupumuksen erityisyys. Arkieldmai ty6ajan ulkopuolella -aihepiiristd
muodostuivat teemat: (4) Oman ajan tarve seki (5) jaksamisen puute. Asiakastyo ja
tyotehtavit -aihepiiristé esille nousivat (6) asiakastyon haasteet ja (7) asiakasty6td helpottavat
tekijat. Viimeisestd aihepiiristd, Tyoilmapiiri, tyOympéristo ja tyonojaus, muodostuivat

teemat: (8) Kollegiaalinen tuki seké (9) tyonohjauksen merkitys.

Turvakotien tyontekijéiden mukaan, myotituntostressi ja -uupumus voidaan havaita muun
muassa voimakkaampaa visymystd, univaikeuksia, drtyneisyyttd seké huoliin pohjautuvia
ajatuskierteitd luovina ilmioind. Tdma tulos on samansuuntainen aiempien tutkimuksien
tuloksien kanssa, joissa on myds raportoitu samankaltaisia oireita (Gamblin & Francz 2011;
Mielenterveystalo 2023; Uusitalo ym. 2022). Lisdksi turvakotien tyontekijét kokivat kyseiset
1lmidt muusta tyOstressistd ja mydtatuntouupumuksesta erillisiksi. Vaikka tyontekijét
kuvailivat kokevansa monia erilaisia héiritsevii oireita, ei kukaan heisté ollut joutunut
ottamaan sairaslomaa pelkdstddn mydtituntostressin tai myotatuntouupumuksen takia.

Yksikddn vastaajista ei myoskdéin ollut palanut loppuun kokemiensa oireiden johdosta.

Toisaalta yhden turvakodin tyontekijdn vastauksessa voidaan ndhdi jakoa somaattisten
sairauksien sekd psyykkisen stressin ja uupumuksen vélilld. Kyseinen tyontekija kertoi
ottaneensa sairaslomaa somaattisten sairauksien ja oireiden takia. Lisdksi hin ajatteli, ettd
ehka psyykkinen stressi oli pahentanut hinen terveydentilaansa. Voidaan pohtia, johtuuko
jaottelu siitd, ettd vield tdnd pdivand psyykkisid oireita ei oteta tarpeeksi tosissaan. Otetaanko

psyykkinen stressi tai uupumus vasta silloin huomioon, kun se altistaa muulle sairastumiselle?
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Myétituntostressin ja myotidtuntouupumuksen koettiin kuitenkin vaikeuttavan muuta
tyOstressid ja pdinvastoin. Salo ja muut (2016) havaitsivat my0s yhteyden
tyOkyvyttomyysriskin seké tyontekijoiden henkilokohtaisten resurssien, kuten jaksamisen
valilla. Kuormitus- tai voimavaratekijat eivat kuitenkaan selitd sosiaalityontekijoiden
kohonnutta riskiéd tyokyvyttomyyteen tdysin. Jatkuva paine ongelmien ratkaisemiseen seké
asiakkaiden jarkyttavit kertomukset heiddn monista samanaikaisista ongelmistaan eivit
myo6skéédn ole suoraan yhteydessd myotatuntouupumukseen. Tyon korkea vaativuustaso on
tutkijoiden mukaan yhteydessd kohonneeseen riskiin joutua tyokyvyttomaksi. (Em.) Tyon
vaativuustason kasvaessa, myotituntostressi voi pahimmillaan kehittyé vaikeaksi
mydtatuntouupumukseksi, joka taas kasvattaa riskié siitd kirsivan tyontekijan

loppuunpalamiseen (Hannus 2011).

Turvakotien tyontekijét kokivat pystyvénsa jattiméén tydasiansa ja huolen asiakkaistaan
tyopaikalle. Tati kykya tukivat luottamus kollegoihin seki selked rajanveto tyo- ja vapaa-ajan
vilille. Vapaa-ajalla turvakotien tyontekijét tarvitsivat omaa aikaa. Myds esimerkiksi
Reunasen ja Holman (2011) tutkimuksesta kiy ilmi, ettd mielekés vapaa-ajan toiminta
puskuroi myo6tituntostressin kokemusta. Turvakotien tyontekijoiden mydtatuntostressi ja
mydtatuntouupumusta helpottivat oma mielekis tekeminen, lepddminen sekd myonteiset

ithmissuhteet.

Toisaalta osa vastaajista koki jaksamisen puutetta tydpdivien jalkeen ylldpitdakseen
esimerkiksi arjen rutiinejaan, harrastuksiaan tai thmissuhteitaan. My®6tétuntostressia ja
myotituntouupumusta taas vaikeuttivat liian aikataulutettu ja hektinen arki, ongelmat omissa
thmissuhteissa seka liian suurilta tuntuvat vastuut. Tutkimuksen havainnot mielekkéén vapaa-
ajan toiminnan ja myotituntostressin valisestd yhteydestd ovat erittdin mielenkiintoisia ja
kaytannollisid. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset saattavat kohdata haasteita tyon ja

vapaa-ajan tasapainottamisessa, erityisesti silloin kun ty0pdivét ovat emotionaalisesti raskaita.

Lapsiasiakkaisiin kohdistetun vikivallan koettiin aiheuttavan eniten myd&tétuntostressid ja
myo6tatuntouupumusta aiheuttavaksi asiakastyon haasteeksi. Lisdksi vastauksissa tuotiin
esille turhautumista siité, ettei palvelujirjestelmé kykene vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
riittavalld tasolla. Témén tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd palvelujarjestelman
kyvyttomyys vastata turvakotien asiakkaiden kokonaisvaltaiseen palvelutarpeeseen kuluttaa
asiakkaiden lisdksi myds turvakotien tyontekijoitd. Turvakotien tyontekijat ilmaisivat

turhautumista tilanteissa, joissa he tiesivét, mitd asiakkaat tarvitsisivat, mutta joissa he eivét



52

voineet tarjota oikeanlaista apua tai ohjata asiakkaitaan oikean avun piiriin. Vastaajat eivit
kuitenkaan eritelleet vastauksissaan, mitka asiat palvelujérjestelmissé eivit toimi, vaan

heidin puheissaan “’palvelujérjestelma™ tai ’systeemi” jaivét abstrakteiksi kasitteiksi.

Minttdri-van der Kuip (2023) huomauttaa, miten sosiaalityontekijoiden perustarpeet (kuten
hyvintahtoisuus asiakkaitaan kohtaan, autonomia omassa tydroolissaan, yhteenkuuluvuuden
tunne tyopaikalla) tulee ottaa tarkastelun alle, kun puhutaan esimerkiksi laillistettujen
sosiaalityontekijoiden puutteesta palvelukentélli tai sosiaalitydn opintojen aloituspaikkojen
madrdn laskemisesta. Silloin kun tyontekijéat kokevat, ettd palvelujarjestelmén rajoitteiden
vuoksi heidin panoksensa eivit johda toivottuihin tuloksiin asiakkaan auttamisessa, voi
tilanne heréttad tyontekijoissd voimakasta henkistd kuormitusta. He saattavat kokea
voimattomuutta ja epdoikeudenmukaisuutta, kun he eivét pysty tarjoamaan asiakkailleen
nididen tarvitsemaa apua ja tukea. Pahimmillaan tyontekijit saattavat kokea syyllisyytta siitd,
ettd he eivit kykene tiyttdmiin asiakkaiden odotuksia tai tarpeita. Téllaiset tilanteet voivat

my0s heikentdd tyontekijoiden ammatillista identiteettid ja itsetuntoa.

Ammattilaiset saattavat paineen alla kyseenalaistaa omaa ammattitaitoaan ja
paitoksentekokykydin, miké voi johtaa lisdéntyvdin epdvarmuuteen ja stressiin. Jatkuvat
haasteet asiakkaiden auttamisessa voivat my0s vaikuttaa tydyhteison ilmapiiriin. Mikali
tyontekijit kokevat, ettd heididn ponnistelunsa eivét johda tuloksiin palvelujérjestelmén

rajoitusten vuoksi, voi tdmé tunne johtaa kielteiseen asennoitumiseen tydpaikalla.

Kiénteisesti ajateltuna tukemalla tyontekijoiden mydtatuntotyytyvaisyyttd voitaisiin
paremmin ymmartda sitd, miten ammattiauttajat kokevat oman tyonsi merkityksen ja arvon
asiakkaiden eldmadssd. Kun ammattilaiset kokevat tyytyviisyytta siité, ettd he kykenevit
tarjoamaan apua asiakkailleen, voi tima tyytyviisyys lisdtd heiddn ammatillista itsetuntoaan
ja motivaatiotaan tydssdén. Tdma puolestaan voisi parantaa heidén yleistd tyotyytyviisyyttdin

ja sitoutumistaan tySGhonsa.

Erityisesti tarve kollegiaaliseen tukeen tuli useaan otteeseen vastauksissa ilmi: ne turvakotien
tyontekijit, jotka ovat saaneet kollegoiltaan tukea, kokivat, ettd tuki on helpottanut heidan
kokemaansa mydtatuntostressid ja myotidtuntouupumusta seki tdissé ettd muussa arjessa.
Kollegoilta saatu tuki oli keskustelutukea haastavien asiakastapausten selvittdmisessé seké

konsultointia. Tunne siité, ettd tulee ymmaérretyksi, lievensi tyontekijoiden kokemaa
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myoOtituntostressid ja myotituntouupumusta. Ne vastaajat, jotka kertoivat kollegiaalisen tuen

ja tydnohjauksen puutteesta, toivoivatkin saavansa néitd tukimuotoja kéyttoonsa.

Tyontekijoiden erityisen tyonkuvan (vikivaltatyon) seké tyontekijoiden yhdenvertaisen
kohtelun tdhden olisi tirkeda, ettd jokaisen turvakodin tyontekijéilld olisi mahdollisuus saada
oikea-aikaista seka riittdvéa tyonohjausta ja tukea. Tietysti tyontekijéiden tydolojen
parantamista sekd heidén tyonsd laadun takaamista varten on erikseen varattava resursseja.
Esimerkiksi mahdollisuus tyontekijéiden palkallisiin lisdkoulutuksiin tydajalla tulisi taata.
Muutos asianmukaista tyonohjausta sekd hyviksyvéé tyoilmapiirid kohti vaatii
tyopaikkakohtaista suunnittelua. Aktiivista panostusta tdhén tarvitaan organisaatiolta,
esihenkil®iltd sekd muiltakin turvakotien tyontekijoiltd. Ymmartividinen ja avoin tydilmapiiri

vaatii myos sen aktiivista ylldpitoa.

Mydtdtuntostressi ja mydtdtuntouupumus voitaisiin liittdd omina aihealueinaan sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten koulutukseen. Turvakodit eivét ole ainoita tyOpaikkoja, joilla
sosiaalialan tyontekijit voivat kokea mydtituntostressid tai myotiatuntouupumusta
asiakkaitaan kohtaan. Voidaan argumentoida, ettd myotituntostressi ja mydtatuntouupumus
ovat tarkeitd késitteitd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydssd. Ne heijastavat
ammatillista kuormitusta, joka syntyy toisten ihmisten karsimyksen kohtaamisesta ja siité, ettd
tyontekijit pyrkivit auttamaan nditd thmisid parhaansa mukaan. Lisdksi on kerdtty nayttod
siitd, ettd sosiaalityOntekijét uupuvat tydssddn todenndkdisemmin kuin muut sosiaali- ja
terveysalojen ammattilaiset. Tdma kévi ilmi tutkimuksessa, jossa vertailtiin
sosiaalityontekijoiden, psykologien, erityisopettajien seki lastentarhanopettajien vélilla. (Salo
ym. 2016.) Mikéli ammattiauttajilta oletetaan taitoa ja kykyé kohdata kriisissd eldvia

asiakkaita, olisi my0s kohtuullista vastata tdhédn oletukseen riittdvélld koulutuksella.

Ammattilaisten koulutukseen tulisi siis siséllyttdd myotiatunnon 1dhikésitteiden ymmaérrys seké
mydtatuntostressin ja sen oireiden hallintakeinot. Koulutuksen tavoitteena tulisi olla
tyontekijoiden varustaminen tyokaluilla, joilla he voivat tunnistaa, késitelld ja ennaltachkdisti
myotituntostressid ja mydtatuntouupumusta omassa tyossddn. (Harr & ym. 2014.) Tamai voisi
siséltdd esimerkiksi psykologista valmennusta, ryhmékeskusteluja, itsehoitotaitoja seké
tyoskentelyd tydympériston rakenteiden parantamiseksi niin, ettd tyontekijoilld on riittdvét
resurssit ja tuki ty0ssdin. Koulutus, josta ammattilaiset voisivat oppia erilaisia menetelmia
omien ajatusten ja tunteiden kisittelyyn, suojelisi heidin tyokykyédéan. Esimerkiksi tietoisen

lasndolon harjoittelu saattaisi hyddyntdd joitakuita tyontekijoitd (Decker ym. 2015).
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Esihenkildiden tyGtehtéviin tulisi myds siséllyttdd selkeimmin tarpeenmukaisen ja oikea-

aikaisen tyonohjauksen mahdollistaminen jokaiselle tyontekijalle.

On tirkedd muistaa, ettd myotituntostressi ja mydtidtuntouupumus eivit vaikuta ainoastaan
ammattilaisiin itseensé, vaan ne voivat my0s heijastua asiakkaisiin ja asiakastyohon.
Tyontekijoiden uupumus ja stressi voivat heikentdd heididn kykyéén tarjota laadukasta hoitoa
ja tukea asiakkailleen, miké puolestaan saattaa vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin ja
hoitotuloksiin. Siksi myo6tituntostressiin ja mydtdtuntouupumukseen puuttuminen ei ole vain
ammattiauttajien hyvinvoinnin kannalta tirkedd, vaan my0s heidin asiakkaidensa etujen

mukaista.

Suomen nykytilanteessa on kiinnostavaa seurata, mihin yhteiskunnan osa-alueisiin aiotaan
panostaa. Nykyiseltd sekd seuraavilta hallituskokoonpanoilta vaaditaan arvopohdintaa siita,
mihin yhteiskunnan resursseja kohdennetaan. Sosiaalityon tutkimuksen ja ydinosaamisen
hyodyntiminen vaatii rahallista ja ajallista panostamista sekd sosiaalitydn koulutuksen etté
tydeldmin kenttdan, mitd muiden muassa aikuiskoulutustuen leikkaaminen ei edisti (Sosiaali-

ja terveysminiterio 2023).

Kéaytdnnon tason sosiaalityohon vaikuttavat tietysti sosiaalityon asiakkaat sekd palvelupaine;
mitd enemmén vihempiosaisten ihmisten toimintakyvystd, hyvinvoinnista, tuista, etuuksista
ja palveluista leikataan (Eduskunta 2023; Kansaneldkelaitos 2023a; Sosiaali- ja
terveysministerio 2023a, 2023b, 2023b, 2023c; Valtioneuvosto 2023), sitd riippuvaisemmiksi
avusta ndma ihmiset tulevat. Tdmai tekee hyvinvointivaltion palvelujen toteuttamisesta
taloudellisesti vield kalliimman tavoitteen. Lisdksi kun otetaan huomioon huono-osaisuuden
ylisukupolviset vaikutukset, on leikkauksilla ihmisten hyvinvointiin kauaskantoiset
vaikutukset. Kun ihmiset kykenevit tyydyttdmain vallitsevilla resursseilla omat
perustarpeensa, kykenevét he keskittymédn muihin asioihin kuin vain arjestaan
selviytymiseen. Hyvinvoivat ihmiset, joiden hyvinvointiin yhteiskunta panostaa, osallistuvat
yhteiskuntaan paremmalla panoksella, miké nikyy esimerkiksi kansantalouden paranemisena.

(Wilkinson & Pickett 2011.)

Tasa-arvoisen ja hyvinvoivan yhteiskunnan tunnusmerkkejé ovat muun muassa rikollisuuden
(johon kuuluu tdmin tutkimuksen kannalta tirked ilmi¢ 1dhisuhdevikivalta), marginalisaation
ja syrjdytymisen vdhiisyys sekd pienempi palvelupaine sosiaali- ja terveysalalla. Ihmiset ovat

talloin esimerkiksi terveempid ja korkeammin koulutettuja, ja heilld on paremmat
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mahdollisuudet osallisuuteen eri elimén osa-alueilla. Lisdksi hyvinvoivien ihmisten
hyvinvoinnista hy6tyvat myds heidén jilkeldisensd. Hyvinvoivat vanhemmat kasvattavat
resursseillaan hyvinvoivia lapsia, joilla on paremmat ldhtokohdat elimésséaédn esimerkiksi
hyvén terveydentilan ja korkean koulutuksen saavuttamiseen. Hyvinvointi on huono-

osaisuuden ohella ylisukupolvinen ilmid. (Wilkinson & Pickett 2011.)

Myodtituntostressistd ja myotatuntouupumuksesta sekd niiden ennalta ehkdisemisestd ja
kasittelysté tulee tehdé lisdd tutkimusta. Téssa tutkimuksessa analysoin kuudesta turvakodista
kerattyja kuutta vastausta, mikd on melko pieni maard vastauksia. Pieni mééra vastauksia ei
tuottanut vastaajien kokemusten kannalta kovin monipuolista aineistoa, mikd todenndkdisesti
vadristad tuloksia jossain miirin. Pieni aineisto rajoitti my0ds tekemaini sisdllonanalyysia ja
asetti lisdhaasteita vastaajien anonymiteetin sdilyttdmiseen. Tdmén tutkimuksen tuloksia
arvioidessa kannattaa huomioida se, ettei tuloksien perusteella voida tehdd kovin yleistdvid
johtopéétoksid. Tulokset osoittavat kuitenkin aukkoja, joihin voidaan kiinnittdd enemmén
huomiota. Tdmén tutkimuksen tulokset tarjoavat suuntaa-antavaa tietoa seké herattavit

toivottavasti lisdd tutkimuskysymyksia.

Jilkeenpdin ajateltuna, vaikka olen jokseenkin tyytyvéinen tdhin tutkimusprosessiin, tekisin
tdstd samasta tutkimusaiheesta erilaisen tutkimuksen nykyisen tietimykseni varassa. Olisin
ottanut tarkastelun alle suuremman aineiston ja kdyttanyt sen kerddmiseen toisenlaista
aineistonkeruumenetelméaa. Esimerkiksi strukturoitu kyselytutkimus seké haastattelututkimus
voisivat tuottaa laajempia analyysiaineistoja kuin puolistrukturoitu kysely. Toisaalta olisin
voinut soveltaa kahta eri aineistonkeruumenetelmaa ja lisdtd timén puolistrukturoidun
kyselyn rinnalle my0s strukturoidun kyselyn. Naistd kahdesta kyselystd olisin voinut kerdta

sekd laadullisia ettd maaréllisid vastauksia ja verrata niitd toisiinsa.

Strukturoituun kyselyyn vastaaminen olisi ollut todennédkdisesti helpompaa ja mielekkddmpaa
tutkittavien ndkokulmasta, silla he olisivat voineet valita valmiista vastauksista sellaiset
vaihtoehdot, joihin he olisivat samaistuneet parhaiten. Avoimilla kirjoitusalueilla vastaajat
olisivat voineet sitten tarkentaa omia vastauksiaan. Toinen vaihtoehto olisi ollut muutaman
haastattelun jarjestiminen joko kasvokkain tutkittavien kanssa tai videopuhelujen yhteydella.
Haastattelutilanteissa olisin voinut esittdd tutkittaville tarkentavia kysymyksid varsinaisten
haastattelukysymysten lisdksi sekd esittdd yksilollisesti kohdennettuja kysymyksié tietyille
tutkittaville heidén kokemustensa perusteella. Pohdin myds vield monimutkaisempia

aineistonkeruumenetelmid, kuten etnografisen tutkimuksen menetelmié: Mikéli olisin
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etukdteen tiennyt tekevini tutkimukseni téstd aiheesta, olisin voinut kerétd esimerkiksi
paivékirjamerkint6ja harjoittelujaksoni aikana turvakodilla. Liséksi olisin voinut muodostaa
autoetnografisen tutkimuksen omista kokemuksistani myd&tatuntostressiin ja

myotatuntouupumukseen liittyen ja verrata sité tietoa aiempiin tutkimuksiin ja teoriaan.

Vield laajemmassa viitekehyksessd myotatuntostressid ja myotatuntouupumusta
vikivaltatydssi voitaisiin verrata muunlaisesta tyosti koituvaan myotiatuntostressiin ja
myotatuntouupumukseen. My0s kansainvélinen vertailu eri maiden turvakotien vélilld voisi
tuottaa lisdtietoa vékivaltatyontekijoiden myotatuntostressin ja myotatuntouupumuksen
kokemuksista. Olisi myds mielenkiintoista tietdd, miten vakivaltatyontekijoiden kokemukset
mydtatuntostressistd ja myotdtuntouupumuksesta muuttuvat silloin, kun turvakotien
toimintaan tehddin muutoksia. Niitd muutoksia voisivat olla esimerkiksi turvakotien
tyopaikkojen méérén tai resurssien lisddminen tai vihentdminen, erilaisten koulutusten

tarjoaminen tyontekijdille sekd yhteistyon parantaminen muiden palveluntuottajien kanssa.

Lisdksi yleisten poliittisten muutosten, kuten lainsddddnndn muutosten vaikutusta turvakotien
toimintaan tai ihmisten hyvinvointiin voisi olla hyvé tutkia jatkossa. Suomessa niin kutsutun
kantavieston vanhetessa sekd maahanmuuton mééran lisdéntyessé olisi my0s mielenkiintoista
tietdd, millaisiksi palvelukokonaisuuksiksi turvakodit tulevaisuudessa muuttuvat. Saapuisiko
silloin turvakodeille edelleen eniten nuoria naisia ja ndiden lapsiaan, ja kuinka monet heisti
olisivat ulkomaalaistaustaisia? Miten erilaiset muutokset turvakoteihin ja niiden asiakkaisiin
liittyen vaikuttaisivat taas turvakotien tyontekijoiden kokemaan my®otituntostressiin ja
myotatuntouupumukseen? Téllaisia tutkimuskysymyksid voitaisiin hyddyntdd myds muilla

sosiaalitieteiden, monikulttuurisuuden tai sukupuolentutkimuksen kentilla.

Jatkotutkimusta voisi tehdd my0s pdinvastaisesta aiheesta eli turvakotien tyontekijoiden
kokemuksista myotatuntotyytyvéisyydestd. Téllaisessa voimavaraldhtdisessé tutkimuksessa
tutkimuskysymykset voisivat olla: (1) Millaiseksi turvakotien tyontekijit kuvailevat
kokemuksensa myoétatuntotyytyvaisyydestd? (2) Mitké asiat turvakotien tyontekijéiden vapaa-
ajalla, tyOyhteisoissd sekd asiakastyOssid tukevat tai heikentivit heidan kokemaansa

myotituntotyytyviisyytta?

Téllaisessa pdinvastaisessa tutkimuksessa voitaisiin myds testata erilaisia
mydtatuntotyytyvaisyyttd herdttdvid tai ylldpitdvid menetelmid, joita turvakotien tyontekijét

voisivat hyodyntdd oman yleisen tyohyvinvointinsa ja tyOtyytyviisyytensd tukemisessa.
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Voimavarakeskeisestd nikokulmasta katsottuna, myotétuntotyytyvaisyyden tutkiminen voisi
myds auttaa tunnistamaan parhaita kdytantdja ja strategioita, jotka edistdvat ammattilaisten
hyvinvointia ja ty0ssd jaksamista. Kun tiedetddn, mitké tekijét lisdavat
myotatuntotyytyvaisyyttd, voidaan kehittdd koulutusohjelmia ja ty0ymparistdjé, jotka tukevat

tyontekijoiden tyytyviisyyttd ja hyvinvointia.

Yhteenvetona myotituntostressi ja myotatuntouupumus ovat keskeisid haasteita monille
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Tdssé tutkimuksessa tarkastelun alla olivat Suomen
turvakotien vékivaltatyotd tekevien tyontekijoiden kokemukset myotatuntostressistd ja
myoétiatuntouupumuksesta. Ammattiauttajien kokemien mydtatuntostressin ja
myotiatuntouupumuksen vaikutukset heiddn tydhyvinvointiinsa ja tyokykyynsé seké heidin

asiakkaidensa auttamiseen ovat merkittavia.

Mydtatunnon kokeminen asiakkaita kohtaan on vélttimétontd ammattiauttajien tydssé, silld se
auttaa heitd ymmartdmiin asiakkaidensa tilanteita sekd motivoi heiti auttamaan asiakkaitaan.
Mydététuntostressi ja mydtatuntouupumus ovat kuitenkin vakavia ilmiditd, joita varten
nykyisid ja tulevia ammattiauttajia tulee valmistaa riittavélla koulutuksella ja tydnohjauksella.
Vaikka ilmi6t myd6tatuntostressi, mydtatuntouupumus sekd myotiatuntotyytyvaisyys on
tunnistettu ja niiden merkitysti on alettu ymmartid paremmin, tarvitaan niisté edelleen liséa
tutkimusta. Jatkotutkimuksista kerdtyn tiedon perusteella olisi mahdollista siten luoda sekéa
opetusmateriaalia ettd erilaisia menetelmid, joilla myd&tatuntostressin ja
mydtatuntouupumuksen aiheuttamia ongelmallisia vaikutuksia ammattilaisten
tyOhyvinvointiin voitaisiin purkaa ja ennaltachkaistd. Jatkotutkimusta myo6tiatunnosta,
myotatuntotyytyvaisyydestd, myotatuntostressistd ja mydtatuntouupumuksesta voitaisiin
tehda lisdd my6s muiden alojen ndkdkulmasta, esimerkiksi psykologian ja lddketieteen

tutkimuskentilla.

Olen itse tyytyvéinen tutkielmantekoprosessiin ja koen saaneeni vastaukset
tutkimuskysymyksiini. Oman tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen on ollut
mielenkiintoinen oppimiskokemus. Vaikka olisin voinut toteuttaa monipuolisemman
tutkimuksen, pyrin ajattelemaan, ettd tdmé tutkielma on osa opintojani, eikd sen tarvitse yltda
taydellisyyteen. Haluan kiittda pro gradu -ryhmééani seki -ohjaajaani Merja Anista. Lisdksi
osoitan suuret kiitokset kaikille tutkimukseen osallistuneille turvakodeille ja niiden
tyontekijoille. Kiitokset myds Turun Suomalaiselle Yliopistoseuralla Valto Takalan apurahan

myOntamisesta.
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Liitteet

1. Tietosuojaseloste

Tiedote tutkittaville koskien projektia “Turvakotien tyontekijoiden kokema myotatuntostressi
ja myotituntouupumus”.
Olet ottamassa osaa Turun yliopistossa jarjestettdvién tieteelliseen tutkimukseen. Tadma

tietosuoja-seloste kuvaa sitd, miten henkildtietojasi tullaan késitteleméén tutkimuksessa.

1. Rekisterinpitéja

Tutkija: Anna Kumpunen

Yhteyshenkil6 projektia koskevissa asioissa: Anna Kumpunen
Osoite: [piilotettu]

Puh.: [piilotettu]

E-mail: [piilotettu]

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkil6tietojen kasittelysti

Tutkimus tehdédén 1dhisuhdevikivaltaa kokeneiden asiakkaiden kanssa tydskentelevien
sosiaalialan tyontekijoiden myotatuntostressin ja mydtiatuntouupumuksen kokemuksista.
Tarkemmin sanottuna sosiaalialan tyontekijit ovat tdssd tutkimuksessa Ensi- ja turvakotien
liiton ylldpitdmien turvakotien tyontekijoitd. Tutkimus toteutetaan anonyymina
verkkokyselynd. Tutkimusta varten kerdtdin tutkittavien tyoperdiset kokemukset

myotituntostressiin ja/tai mydtidtuntouupumukseen liittyen.

3. Tutkimusryhmin vastuullinen yhteyshenkil6
Yhteyshenkild projektia koskevissa asioissa:
Nimi: Anna Kumpunen

Osoite: [piilotettu]

Puh.: [piilotettu]

E-mail: [piilotettu]

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Turun yliopiston tietosuojavastaava on tavoitettavissa sahkopostitse osoitteesta: dpo@utu.fi.



5. Henkil6t, jotka osallistuvat henkildtietojen kisittelyyn

Tutkija: Anna Kumpunen

6. Tutkimuksen nimi sekéd tutkimuksen kesto
Tutkimuksen nimi: Turvakotien tyontekijoiden kokema myotéatuntostressi ja
myotituntouupumus

Henkil6tietojen kasittelyn ajallinen kesto: Puoli vuotta kerddmisen jalkeen.

7. Henkil6tietojen lainmukainen késittelyperuste
HenkilGtietoja kdsitellddn seuraavan, tietosuoja-asetuksen 6(1) artiklassa mainitun,
kisittelyperus-teen nojalla:
[ rekisterdidyn suostumus;
[ késittely on tarpeen sopimuksen tiytdntoon panemiseksi;
L1 rekisterinpitdjén lakisdéteisen velvoitteen noudattaminen;
[ késittely on tarpeen rekisterdidyn elintidrkeiden etujen suojaamiseksi;
késittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtévin suorittamiseksi tai rekisterinpitdjille
kuuluvan julkisen vallan kiyttdmiseksi:
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastollisia tarkoituksia varten;
O] tieteellisten aineistojen tai kulttuurisperinnollisten materiaalien arkistointia
varten;

[ rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu.

8. Tutkimusmateriaaliin sisdltyvit henkilGtiedot sekd suojatoimenpiteet
Tutkimusta varten keratdan tutkittavien tyoperdiset kokemukset mydtatuntostressiin ja/tai

mydtatun-touupumukseen liittyen. Tutkimus toteutetaan anonyymina verkkokyselyna, eli
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tutkija ei tiedd, kuka vastaaja on. Tutkija saa pelkdn kerdtyn aineiston sisdllon, eli tutkittavien

kirjoittamat kokemukset kyselyn tuotoksena. Mikéli tutkija arvaisi tutkittavan tdmén kaikkien

vastaustensa perusteella kyse-lyvastauksista, kayttda tutkija tilldin pseudonymisointia

tulostensa kirjaamisessa. Pseudonymisointi tarkoittaa henkilotietojen kdsittelemista siten, ettd

henkilGtietoja ei

voida endd yhdistéa tiettyyn henkiloon ilman lisétietoja.
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9. Erityiset henkil6tietoryhmit (arkaluontoiset henkil6tietoryhmét)

Tutkimuksessa ei késitelld erityisid henkil6tietoryhmia.

10.Henkilotietojen kerddmisen ldhteet

Tutkimusta varten kerétdan tutkittavien tyoperdiset kokemukset mydtiatuntostressiin ja/tai
mydtatun-touupumukseen liittyen. Tutkimus toteutetaan anonyymina verkkokyselynd, jossa
kaikista vastatuis-ta kysymyksistd voidaan tunnistaa henkil6itd vaikka mikdan yksittdinen
kysymys ei tiatd mahdollis-taisi. Suoria tunnistetietoja tutkittavista ei kerdtd, mutta
vastaustietoja yhdistelemadlld tai ottaen huo-mioon kaikki vastaustiedot aineistosta ehké
voidaan tunnistaa yksittdisid henkiloitd. Mikéli tutkija arvaisi tutkittavan tdimén kaikkien
vastaustensa perusteella kyselyvastauksista, kéyttdi tutkija tdlloin pseudonymisointia
tulostensa kirjaamisessa. Pseudonymisointi tarkoittaa henkilGtietojen kisittele-misté siten, etti

henkil6tietoja ei voida endd yhdistda tiettyyn henkiloon ilman lisdtietoja.

11. Henkil6tietojen siirtiminen ja jakaminen kolmansille osapuolille

Henkil6tietoja ei siirretd Turun yliopiston/tutkimusryhmén ulkopuolelle.

12. Henkil6tietojen siirtiminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

13. Automaattinen paitoksenteko ja noudatettavat suojatoimet
Automaattista paatoksentekoa ei toteuteta kasiteltdviin henkilGtietoihin.
HenkilGtietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:
Aineisto on salassa pidettidvaa.
Kirjalliseen materiaaliin sovellettavat suojatoimet:
Vastaukset annetaan ilman henkilotietoja, tallennetaan yliopiston

verkkokansioon (Seafile)
IT-jarjestelmissi toteutettava henkilotietojen késittely:

Salasanat verkkokansioon.

Suorien tunnistetietojen késittely: Suoria tunnistetietoja ei kerata.

14. Henkil6tietojen kisittely tutkimuksen paittymisen jalkeen

Tutkimusaineisto poistetaan opinndytetydn valmistuttua ja kun se on hyviksytty.
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15. Oikeutesi rekisterditynd sekd ndihin tehtdvét poikkeamat

Turun yliopiston tietosuojavastaava on tavoitettavissa sdhkopostitse osoitteesta: dpo@utu.fi

Rekisterdidyn oikeuksiin tehtévit poikkeamat

Tietosuoja-asetuksen seké kansallisen tietosuojalain nojalla rekisteréidyn oikeuksiin voidaan
tehda tiettyja poikkeamia, kun henkilGtietojen késittelyperusteena toimii tieteellinen tutkimus
ja oikeuksien toteuttaminen tekisi kdsittelyn tarkoituksen (tdssd tapauksessa tieteellisen

tutkimuksen) joko mah-dottomaksi tai aiheuttaisi huomattavaa haittaa kasittelylle.

Tarve tehdi poikkeamia rekisterdityjen oikeuksiin arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Tdmén
tieto-suojaselosteen tutkimuksessa on todennékoisesti tarpeen tehdd poikkeamia seuraaviin
rekisterdity-jen oikeuksiin:

Oikeus saada paidsy tietoihin (Artikla 15)

L1 Oikeus tietojen oikaisemiseen (Artikla 16)

L1 Oikeus tietojen poistamiseen (Artikla 17)

L] Oikeus késittelyn rajoittamiseen (Artikla 18)

Oikeus siirtdd tiedot jérjestelméstd (Artikla 20)

[] Vastustamisoikeus (Artikla 21)

Perusteet tehtdville poikkeamille seké tehtdvien poikkeamien ulottuvuus: Vastaajat eivit voi

padsti tutkimuksessa kéytettiviin jarjestelmiin tai omiin vastauksiinsa.

Oikeus valituksen tekemiseen
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, ettd henkil6tietojasi on

késitelty so-veltuvan tietosuojalainsddddnnon vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi
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2. Sahkdpostiviesti tutkimuslupaan

Hei!

Olen Anna Kumpunen, sosiaalityon padaineopiskelija Turun yliopistolta. Olen tekeméssa
juuri gradututkimusta aiheesta "Turvakotien tyontekijoiden kokema myotituntostressi ja
mydtatuntouupumus". Tutkimukseeni on suostunut osallistumaan jo yksi tydryhmé erdésta
toisesta turvakodista ja kysyn nyt muidenkin turvakotien tydryhmid mukaan! Koko
ty0ryhmaén ei ole toki pakko osallistua, mutta toivon tietysti saavani runsaasti
analyysiaineistoa.

Teen siis gradututkimukseni turvakodin tyontekijoiden kokemuksista. Tahtoisin tutkia
lahisuhdevikivaltaa kokeneiden asiakkaiden kanssa tydskentelevien tyontekijoiden
mahdollista my6tituntostressid ja/tai myotatuntouupumusta. Myotituntostressisti ja
mydtatuntouupumuksesta on jo jonkin verran suomalaista ja ulkomaalaista tutkimusta, mutta
tahdon tuoda aiheeseen ldhisuhdevékivalta-aihepiirin kokemusndkokulmaa.

Tutkittavien koulutuksella ei ole erityisesti merkitysta tutkimukseen osallistumisen kannalta:
tdrked on nimenomaan ldhisuhdevékivallan aihepiirin ndkékulma mydtatuntostressiin ja
mydtatuntouupumukseen. Luon aiheesta puolistrukturoidun kyselyn, johon tutkittavat
vastaavat avoimesti omalla tavallaan. Kysely on verkkokysely, johon ldhetdn linkin ja johon
tyontekijit vastaavat itsendisesti ja ldahettdvat sitten vastaukset minulle. Kyselyyn vastataan

anonyymisti.

Vastaan mielelldni tarkentaviin kysymyksiin joko tdmén sdahkdpostiosoitteen kautta tai
puhelimitse [puhelinnumero piilotettu].
Toivottavasti tutkimusideani herattdé kiinnostusta! :)

Hyvai syksya teille kaikille!

3. Sahkopostiviesti tutkimuskutsusta

Hei!

Kiitos, kun osallistutte tutkimukseeni turvakotien tyontekijoiden myotituntostressisté ja
myo6tituntouupumuksesta!

Tassd sahkopostiviestissd on mukana paivitetty tutkimussuunnitelma, tietosuojaseloste,
aineistonhallintasuunnitelma seké kyselylinkki. Mikali teille tulee kysyttiviai niisté, olkaa

rohkeasti yhteydessd minuun!
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Huomaathan, ettd kun jaat kyselylinkin eteenpédin muulle tyéryhméllesi, jaa samalla my6s
kaikki muutkin dokumentit. Jokaisella tutkimukseen osallistuvalla tyontekijalla on oikeus
ndhda kaikki dokumentit! Helpoiten jakaminen sujuu siten, ettd jaat timén sdhkopostiviestin
kokonaisuudessaan eteenpdin muiden tyoryhmadsi jdsenten sdhkoposteihin tai mahdolliseen

yleiseen tyOntekijoiden/tyOpaikan sdhkopostiosoitteeseen.

Kyselylinkki on auki 22.12.2023, kello 22:30 asti. [linkki kyselyyn]

Ethin jaa linkkid eteenpdin tyoryhmaési ulkopuolelle!

4. Kysely

1.Sivu
Hei! Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Tutkimuksen kannalta oleelliset padkasitteet:

Myétitunto on kyky kokea surua muiden puolesta ja heiddn tilannettaan kohtaan. Myotétunto

on empaattinen kyky, eli kyky asettua mielikuvissa toisen asemaan.

Stressi tarkoittaa tilannetta, jossa stressin kokijaan kohdistuu litkaa haasteita ja vaatimuksia.

Sopeutumiseen kaytettidvissa olevat voimavarat ovat tilloin lopussa tai ne eivét enaa riita.

Myétéituntostressi on 1lmid, jossa yhdistyvat mydtatunto toista kohtaan sekd stressaantuminen
jostakin tapahtumasta tai aiheesta. Altistuminen asiakkaan vaikeille kokemuksille voi
atheuttaa tyontekijoissd psyykkistd kuormitusta, joka ilmenee erilaisina

psykofyysissosiaalisina oireina.

Uupumus (eng. fatigue) ymmarretddn yleisen tiedon tasolla visymyksend tai uupumuksena.
Se on siis voimakasta ja pitkdaikaista visymystd, josta kérsivd henkild ei virkoa vain

nukkumalla.

Yhdessd myotitunto ja uupumus muodostavat siis myotdtuntouupumuksen: emotionaalisesti
kuormittavassa tydssd myotatunto yhdistyy tyduupumuksen kanssa, jolloin tyontekija vésyy ja

uupuu huolistaan asiakastaan kohtaan.
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Myoétiatuntouupumukseen kuuluu siis voimakas my6titunto seka pitkélle viety tahto lievittdd

myotitunnon kohteiden kdrsimystd, mutta se rasittaa ja uuvuttaa kokijaansa kohtuuttomasti.

2. Sivu

Mikali koet tai oletko kokenut tyOperdistd myotiatuntostressid ja/tai myotatuntouupumusta,
voit jatkaa kyselyyn.

Kyselyyn kuuluu erilaisia kysymyksia liittyen myd6tatuntostressiin ja
myotatuntouupumukseen. Vastaa omalla tavallasi kirjoituskenttiin ja pyri olemaan
mahdollisimman rehellinen. Vastaa omien turvakotityostd saamiesi kokemusten mukaan.
Viirié vastauksia ei ole, silld sind itse tunnet omat kokemuksesi parhaiten! Valtd kuitenkin
omien tai muiden ihmisten henkildtietojen kdyttdd omissa vastauksissasi -tutkimukseen
vastataan anonyymisti! Vastausten suositeltu pituus on 1-100 sanaa.

Kysymyksid on yhteensé 15. Voit palata myohemmin muokkaamaan vastauksiasi ja
jatkamaan kyselyéd samasta. Piddthén taukoja, mikéli vastaaminen tuntuu liian raskaalta.
Tutkimuksen tietosuojaseloste ja aineistonhallintasuunnitelma on ldhetetty sdhkopostiviestitse
yhdessé tutkimussuunnitelman ja kyselyn linkin kanssa.

Kysymys 1: Annan suostumukseni siihen, ettd vastauksiani kiytetdin tutkimusmateriaalina

tdssd tutkimuksessa.

3. Sivu — Terveys ja hyvinvointi

Kysymys 2: Miten myo6tétuntostressi tai -uupumus on sinulla ilmennyt (esimerkiksi fyysisid
tai psyykkisid oireita, tunteita, tuntemuksia, ajatuskierteitd, tms.)?

Kysymys 3: Oletko tdmin hetkisessd tydssdsi koskaan kokenut palaneesi loppuun
mydtatuntostressin tai -uupumuksen takia? Entd oletko ollut sairaslomalla my6tétuntostressin
tai -uupumuksen takia?

Kysymys 4: Koetko myo6tituntostressisi ja mydtdtuntouupumuksesi olevan erillinen ilmié
muusta tyostressistdsi ja muusta tyduupumuksestasi? Miten ne eroavat toisistaan TAI miten

ne ovat samanlaiset?

4. Sivu — Arkieldma ty6ajan ulkopuolella
Kysymys 5: Miten ty0perdinen myotétuntostressi tai -uupumus on vaikuttanut mielestési
sinun arkeesi? (esimerkiksi kotisi ja/tai perheesi hoitamiseen, harrastuksiisi, muihin

thmissuhteisiisi tai muuhun arkeesi)
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Kysymys 6: Milld tavoilla kykenet jattdméaén mydtatuntostressisi tai -uupumuksesi
tyopaikalle? Vai vaivaako huoli asiakkaistasi sinua tydaikasi ulkopuolella?
Kysymys 7: Mitké asiat vapaa-ajallasi vaikeuttavat JA mitka helpottavat mielestési

myotituntostressin tai -uupumuksen kokemuksiasi?

5. Sivu — Asiakastyd ja tyotehtévit

Kysymys 8: Kuvaile itsedsi turvakodin tyontekijand. Millainen tyontekijd sind olet ja millaisia
piirteitd tyorooliisi kuuluu?

Kysymys 9: Millaiset 1dhisuhdevikivaltatapaukset tai muut asiakastapaukset herattavat
sinussa eniten myotituntostressid tai -uupumusta?

Kysymys 10: Kuvaile henkil6kohtaisia resurssejasi (kuten aikaa tyotehtiville, omaa
jaksamistasi, osaamistasi, vaikuttamismahdollisuuksiasi) tyOpaikallasi. Koetko niiden olevan
riittdvit omaan tyohosi?

Kysymys 11: Mitka asiat asiakasty0ssa vaikeuttavat JA mitké helpottavat mielestési

mydtatuntostressin tai -uupumuksen kokemuksiasi?

6. Sivu - Tybilmapiiri, tydympéristo ja tyonohjaus

Kysymys 12: Miten tyOyhteisdsi asennoituu myotituntostressiin tai -uupumukseen?

Kysymys 13: Millaista tydnohjausta olet saanut asiakkaisiin liittyviin huoliisi ja/tai stressiiin?
Entd mitd asioita toivoisit tyonohjaukselta?

Kysymys 14: Mitka asiat tydilmapiirissd, tydyhteisossé ja/tai tyonohjauksessa vaikeuttavat JA

mitkd helpottavat mielestisi mydtatuntostressin tai -uupumuksen kokemuksiasi?

7.Sivu — Palaute
Kysymys 15: Onko mielessdsi vield jotain sellaista, mitd kyselyssé ei tullut ilmi ja haluaisit

viela lisata?



