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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia
vuorovaikutustaidoista seka niiden merkityksesta opettajan tydssa. Lisaksi tutkimuksessa
selvitettiin, millaisia valmiuksia opettajankoulutus tarjoaa vuorovaikutustaitojen kehittymisen
tukemiseksi luokanopettajaopiskelijoiden ndkemyksien mukaan.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimukseen osallistui kahdeksan
luokanopettajaopiskelijaa Turun yliopiston opettajankoulutuslaitokselta. Aineisto kerattiin
puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Haastattelut litteroitiin, minka jalkeen aineisto
analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin menetelmaa hyodyntaen. Aineistolahtdisen
sisallonanalyysin avulla oli mahdollista tunnistaa osallistujien ndkemyksista keskeisia teemoja
seka jasentaa aineisto tutkimuskysymysten kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tutkimuksen tulokset korostivat, etta luokanopettajaopiskelijat pitavat vuorovaikutustaitoja
tarkeana osana opettajan tydtehtavia. Tulokset osoittivat, ettd opettajan vuorovaikutustaidot
nayttaytyvat moniulotteisena kokonaisuutena. Luokanopettajaopiskelijat kuvasivat
vuorovaikutustaitojen olevan yksi opettajan tyon tarkeimmista taidoista. Samalla tulokset
osoittivat, ettd opettajankoulutus tukee vuorovaikutustaitojen kehittymista. Tulosten mukaan
opettajankoulutus tukee vuorovaikutustaitojen kehittymista monipuolisesti, muun muassa
kurssien erilaisten tydskentelymenetelmien seké opetusharjoittelujen kautta.

Tutkimuksen tulokset tukevat monin osin aiempaa tutkimuskirjallisuutta, mutta myos
laajentavat ndkemyksia vuorovaikutustaidoista ja niiden ilmentymisesta
opettajankoulutuksessa. Saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa niin opettajan tyossa,
opettajankoulutuksen ja opetussuunnitelman kehittamisessa kuin
jatkotutkimustarkoituksissakin.
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnassa vuorovaikutustaitoja pidetaan keskeisena osana seka
ammatillista, etta sosiaalista menestysta, ja niiden merkitysta painotetaan yha
enemman eri elamanalueilla (Talvio & Klemola, 2017). Koska tyoskentely on nykyaan
paaosin yhteisollista, vuorovaikutustaidot ovat tarkeita lahes kaikissa ammateissa
(Talvio & Klemola, 2017). Esimerkiksi tydpaikkailmoituksissa, koulujen
opetussuunnitelmissa ja organisaatioiden henkildostdstrategioissa korostetaan

jatkuvasti tarvetta hyville vuorovaikutustaidoille (Talvio & Klemola, 2017).

Teknistyva ja globalisoituva maailma tuo ihmiset yha lahemmas toisiaan ja
vuorovaikutuksen merkitys seka arjen, etta institutionaalisen viestinnan ja
vaikuttamisen tasolla korostuu entisestaan (Toivanen, 2016). Tydelamassa toimimme
paivittain erilaisista taustoista tulevien ihmisten kanssa (Talvio & Klemola, 2017). Tama
moninaisuus haastaa vuorovaikutustilanteita ja korostaa vuorovaikutustaitojen
merkitysta (Talvio & Klemola, 2017). Vuorovaikutuksen tyokalujen harjoittelu auttaa

kohtaamaan uudet tilanteet (Talvio & Klemola, 2017).

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa mainitaan vuorovaikutustaitojen
opettaminen yhtena opetuksen lAhtokohtana (Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet [POPS], 2014). Yhtena perusopetuksen tehtavana on kartuttaa oppilaiden
valista vuorovaikutusta (POPS, 2014, s. 20-21). Oppilaita rohkaistaan
vuorovaikutukseen ja ohjataan ongelmanratkaisuun yhdessa muiden kanssa. (POPS,
2014, s. 20-21). Perusopetus on ratkaisevassa roolissa tulevaisuuden
vuorovaikutuskulttuurin rakentamisessa (Toivanen, 2016). Siella opetettavat
vuorovaikutus-, esiintymis- ja puhetaidot tavoittavat kaikki tulevat vaikuttajat ja
vaikutettavat, ja tukevat siten uudenlaisen suomalaisen puhe- ja

vuorovaikutuskulttuurin syntymista (Toivanen, 2016).

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia

vuorovaikutustaidoista opettajan tydssa. Tavoitteena oli lisaksi kuvata



vuorovaikutustaitojen merkitysta opettajan tydossa luokanopettajaopiskelijoiden
nakemysten perusteella. Luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia aiheesta on tarkeaa
tutkia, silld vuorovaikutus on tarkea osa opettajan asiantuntijuutta ja sen kehittdminen
tulisi huomioida vahvemmin opettajien koulutuksessa (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann,
2018, s. 10). Tata tukevat myos opettajankoulutuksen kehittamisohjelman linjaukset
yhteisty0- ja vuorovaikutustaitojen vahvistamisen seka opettajien laaja-alaisen
osaamisen kehittdmisen tarpeesta (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 2-3). Lisaksi
tassa tutkimuksessa haluttiin selvittaa, millaisia valmiuksia opettajankoulutus antaa

vuorovaikutustaitojen kehittymiselle luokanopettajaopiskelijoiden nakokulmasta.

Aihetta on tutkittu ennestaan jonkin verran. Aiemman tutkimuksen mukaan opettajat
hydtyvat monella tapaa vuorovaikutustaidoista ja niiden opiskelusta (Talvio & Klemola,
2017). Tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettamisen on todettu vaikuttavan myonteisesti
oppilaiden oppimiseen, kayttaytymiseen ja ihmissuhteisiin (Klemola & Makinen, 2014,
s. 1-2). Tutkimusten perusteella vuorovaikutuskoulutus tukee monipuolisesti erityisesti
niiden alojen toimintaa, joilla tydskentely ihmisten parissa on keskeisessa roolissa
(Talvio & Klemola, 2017). Vuorovaikutustaitojen tutkimisen avulla voidaan tunnistaa ja
yksiloida niita taitoalueita, jotka ovat merkityksellisia esimerkiksi vertaisten torjunnan ja

hyvaksymisen nakokulmasta (Laaksonen, 2010, s. 9-10).

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan vuorovaikutusta,
vuorovaikutustaitoja, vuorovaikutustaitoja opettajan tydssa, opettajankoulutusta seka
vuorovaikutustaitoja opettajankoulutuksessa. Teoreettisen viitekehyksen jalkeen
esitetaan tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymysten jalkeen esitellaan kaytetty
tutkimusmenetelma ja tutkimuksen tulokset. Lopuksi pohditaan tuloksia, tutkimuksen

luotettavuutta seka tulosten hyodyntdmismahdollisuuksia.



2 VUOROVAIKUTUS JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Vuorovaikutus voidaan ymmartaa kaksisuuntaiseksi viestintdprosessiksi, jossa viestien
tulkinta sekéa toisen osapuolen huomioiminen tekevat viestinnasta vastavuoroista ja
vuorovaikutuksellista toimintaa (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 11).
Vuorovaikutustaidot ovat yksildn ominaisuuksia ja valmiuksia, jotka tekevat
mahdolliseksi toimivan ja rakentavan kanssakaymisen toisten ihmisten kanssa
(Kauppila, 2005). Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn vuorovaikutusta,
vuorovaikutustaitoja, vuorovaikutustaitojen oppimista seka vuorovaikutustaitoja
opettajan tydssa. Lisaksi kasitellaan opettajan ja oppilaan rooleja vuorovaikutuksessa

seka vuorovaikutustaitoja perusopetuksen opetussuunnitelmassa.

2.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus voidaan kasittaa kaksisuuntaisen viestinnan prosessina, jossa viestien
tulkinta ja toisen osapuolen huomioon ottaminen muovaavat viestinnasta
vuorovaikutuksellista toimintaa (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 11).
Vuorovaikutus on vastavuoroista toimintaa, jossa molemmat osapuolet tuottavat
yhteiseen tilanteeseen merkityksia ja vaikuttavat toisiinsa (Talvio & Klemola, 2017). Nain
ollen vuorovaikutus muodostaa keskeisen perustan kaikelle sosiaaliselle toiminnalle
(Vehvilainen, 2004, s. 141). Se rakentuu ihmisen aidolle pyrkimykselle kunnioittaa ja
arvostaa seka itsed etta toista, mika luo edellytykset toimivalle vuorovaikutukselle
(Talvio & Klemola, 2017). Taméan vuoksi vuorovaikutusta voidaan tarkastella sosiaalisen
toiminnan resurssina, jota yksilot ilmentavat omalla tavallaan erilaisissa tilanteissa

(Vehvildinen, 2004, s. 151).

Vuorovaikutusta voidaan pitaa relationaalisena prosessina, eli vuorovaikutuksessa on
informaation valittamisen lisaksi kyse suhteen rakentamisesta (Isotalus & Rajalahti,
2017, s. 17). Vuorovaikutuksessa on kyse my0s siita, miten henkilét asemoivat itsensa

suhteessa toisiinsa ja miten he tuovat taman esiin viestinnassaan (Isotalus & Rajalahti,



2017, s. 17). Onnistuneessa vuorovaikutustilanteessa kaikkien
vuorovaikutustilanteeseen osallistuneiden ihmisten panos on otettu huomioon (Talvio &
Klemola, 2017). Onnistuneessa vuorovaikutustilanteessa ihmisille syntyy tunne, etta he
ymmartavat toisiaan ja ovat keskendan samalla aaltopituudella (Talvio & Klemola,
2017). Toinen toistaan arvostava kohtaaminen, kuuleminen sekd myotatunnon

osoittaminen rakentavat hyvaa vuorovaikutustilannetta (Kaija & Poikela, 2016).

Vuorovaikutus ilmenee seka sanallisena ettd sanattomana viestintana ihmisten valilla
(Isotalus & Rajalahti, 2017, s. 16). Vuorovaikutuksen tarkoitus onkin vaikuttaa toiseen
osapuoleen joko sanallisesti tai sanattomasti (Syrjalainen, 1990, s. 30-31). Toimivan
vuorovaikutuksen lahtékohtana on osapuolten keskindinen avoimuus ja toiset
huomioon ottava asenne (Laine ym., 2007, s. 259-262). Keskinainen avoimuus
tarkoittaa siséisen ja ulkoisen olemuksen johdonmukaisuutta, jolloin sanallinen ja
sahaton viestinta tukevat toisiaan ja yhdessa vahvistavat itseilmaisua (Laine ym., 2007,
s. 259-262). Vuorovaikutus toimii parhaiten silloin, kun vuorovaikutuksen osapuolet
antavat toisillensa tilaa, ovat hetkessa lasna ja kuuntelevat toisiaan aktiivisesti (Laine
ym., 2007, s. 259-262). Vuorovaikutusta voidaan pitaa prosessina, jossa on mukana
aina puhutun kuuntelemista ja sanattoman viestinnan havainnointia (Isotalus &
Rajalahti, 2017, s.22). Se on osallistujan kayttaytymista, joka reagoi toisen osapuolen

toimintaan (Syrjalainen, 1990, s. 30-31).

Iso osa vuorovaikutuksesta on puheen ja kielen lisaksi nonverbaalia (Toivanen ym.,
2021, s. 15). Nonverbaali vuorovaikutus rakentuu kehollisille toiminnoille, joiden
kayttaminen voi olla tiedostettua ja harkittua tai tiedostamatonta (Toivanen ym., 2021,
s. 15). Nonverbaali vuorovaikutustilanne rakentuu esimerkiksi ilmeiden ja pdan eleiden,
katsekontaktin, kehon asentojen, etaisyyden ja kosketusviestinnan avulla (Toivanen
ym., 2021, s. 15). Esimerkiksi dialogisessa vuorovaikutuksessa ei riitd pelkastaan
lasnaolo, vaan edellytyksessa on jokaisen osallistujan aktiivinen rooli (Kaija & Poikela,
2016). Aktiivista roolia voidaan toteuttaa erilaisilla nonverbaalisilla toiminnoilla, kuten
liikkeilla, eleillad seka representaatioilla, ja nama samalla tadydentavat

vuorovaikutustilanteita (Kaija & Poikela, 2016).



Sujuvaan vuorovaikutukseen vaikuttaa olennaisesti myos yksilon sosiaalinen ymparisto,
joka ohjaa kulttuuriin sidoksissa olevia toimintatapoja ja kayttaytymismalleja (Talvio &
Klemola, 2017). Vuorovaikutustilanteessa olevat henkildt voivat tulla erilaisista
kulttuuritaustoista tai poiketa toisistaan esimerkiksi kiinnostuksen kohteiden,
ilmaisutapojen, arvojen ja asenteiden suhteen (Talvio & Klemola, 2017). Kulttuuriin
liittyvat arvot ja toimintatavat herattavat ihmisissa tunteita, jotka puolestaan vaikuttavat
siihen, miten he saatelevat omaa kayttaytymistaan sosiaalisissa tilanteissa (Talvio &

Klemola, 2017).

Oppimisen kokemukset muodostuvat aivojen kehollisuuden ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen yhteistoimintana (Ahtola, 2016). Vuorovaikutus on tarkea osa
oppimisprosessia (Ahtola, 2016). Vuorovaikutuksen aikana valittyva informaatio aktivoi
samanaikaisesti useita aivojen eri kerroksissa sijaitsevia hermoverkkopiikkeja (Ahtola,
2016). Vuorovaikutuksen kannalta ratkaisevaa on, mika on keskustelun tarkoitus (Kaija
& Poikela, 2016). Esimerkiksi oppimistilanteista tai kaverin kanssa kaydysta

vuorovaikutuksesta valittyy erilaista informaatiota (Ahtola, 2016).

2.2 \Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidot ovat yksilon kykyja ja kayttaytymispiirteita, jotka mahdollistavat
tehokkaan vuorovaikutuksen toisten kanssa (Barakat, 2007, s. 152). Ne sisaltavat kyvyn
kommunikoida seka verbaalisesti etta nonverbaalisesti, kuunnella aktiivisesti, toimia
empaattisesti, antaa ja vastaanottaa palautetta seka sovitella erimielisyyksia (Hardie,
2022, s. 557). Vuorovaikutustaidot sisaltavat lisaksi kyvyn luoda ja yllapitaa
korkealaatuisia suhteita esimerkiksi kommunikoimalla selkeasti, kuuntelemalla,
tekemalla yhteistyota, ratkaisemalla ristiriitoja rakentavasti sekd hakemalla ja
tarjoamalla apua (Collie, 2017). Vuorovaikutustaidot edistavat myonteisten
ihmissuhteiden rakentumista ja vahvistavat samalla yksilon omaa hyvinvointia (Talvio &
Klemola, 2017). Ne edistavat luottamusta ja yhteistyota seka tyossa etta

oppimisymparistoissa (Hardie, 2022, s. 559-560). Vuorovaikutustaidot mahdollistavat
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toisen osapuolen ymmartamisen ja siihen vaikuttamisen seka ne tukevat tavoitteellista

kommunikointia (Barakat, 2007, s. 152-153).

Vuorovaikutustaitojen osaaminen vaatii tietoa, taitoa ja motivaatiota (Isotalus &
Rajalahti, 2017, s. 23). Vuorovaikutustaitoja voidaan pitaa keskeisina taitoina, joita
tarvitaan toisten ihmisten kanssa toimimisessa ja suhteen rakentamisessa (Barakat,
2007, s. 152). Vuorovaikutustaidot ovat olennaisia sosiaalisen toimivuuden ja ryhmassa
tyoskentelyn kannalta (Barakat, 2007, s. 152-153). Tilanteessa koetut tunteet ohjaavat
pitkalti sita, millaisia vuorovaikutustapoja ihminen valitsee (Talvio & Klemola, 2017).
Hyvat vuorovaikutustaidot lisdavat ihmisen luottamusta, parantavat tiimitydskentelya ja

edistavat ammatillista identiteettia (Hardie, 2022, s. 556-558).

Vuorovaikutustaidot eivat rajoitu pelkdstdan sanalliseen viestintdan, vaan ne sisaltavat
myOs sanattoman viestinnan, kehonkielen, aanenkayton ja ilmeiden hallinnan (Barakat,
2007, s. 152). Vuorovaikutustaitojen tietoinen harjoittelu auttaa meita tunnistamaan
erilaisia vuorovaikutustilanteita ja toimimaan niissa seka itseamme ettd muita
arvostavalla tavalla (Talvio & Klemola, 2017). Vuorovaikutustaitoja oppimalla voimme
syventaa ja tukea ihmissuhteitamme (Talvio & Klemola, 2017). Vuorovaikutustaitojen
hyodyntaminen edellyttaa pohjakseen asennetta, jossa toista ihmista arvostetaan ja
kohdellaan tasavertaisesti (Talvio & Klemola, 2017). Vuorovaikutustaitojen avulla

ihminen voi ehkaista hankalia tilanteita ja ratkaista niita (Talvio & Klemola, 2017).

2.2.1 Vuorovaikutustaitojen oppiminen

Vuorovaikutustaitoja voi oppia, ohjata ja harjoitella, ja jokaisella ihmiselld on jo
lahtokohtaisesti jonkinlaisia taitoja niiden pohjaksi (Lehtinen ym., 2016, s. 241; Isotalus
& Rajalahti, 2017, s. 22-23). Naita taitoja on kuitenkin mahdollista kehittaa lapi eldman,
silld oppiminen vuorovaikutuksessa ei lopu koskaan, vaan se tapahtuu erityisesti
harjoittelun ja omien kokemusten kautta (Isotalus & Rajalahti, 2017, s. 22-23).
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen on merkityksellista, koska se rakentaa yksilén

identiteettia, luo tunneilmapiiria, edistaa oppimista ja tukee ryhmien toimivuutta seka
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auttaa luomaan ja yllapitamaan vuorovaikutussuhteita (Lehtinen ym., 2016, s. 241;
Laaksonen, 2010, s. 9).

Vuorovaikutustaitojen oppiminen on kokemusperaista, jossa oppija oppii tekemalla ja
on kokonaisvaltaisesti tilanteen keskella (Salakari, 2007). Vuorovaikutustaitojen
oppimiseen tarvitsee oppimistilanteita, joissa oppija saa oppimiseen tarvittavia
tilannekohtaisia kokemuksia tekemalla ja toimimalla itsenéisesti (Salakari, 2007).
Vuorovaikutustaitojen oppimisessa tarvitaan seké kognitiivista etta harjoituksella
saavutettavia taidon kiinnittamisen vaiheita (Klemola, 2003, s. 152-154). Pelkka
yksisuuntainen tiedon jakaminen tai luentomainen opetus on vuorovaikutustaitojen

oppimisen kannalta riittamatonta (Klemola, 2003, s. 152-154).

Vuorovaikutustaitojen oppiminen oman kokemuksen kautta tuottaa persoonallista
oppimista (Vaisanen, 2000). Oppijan tunteet, arvot, motiivit ja eldmantilanteet voivat
vaikuttaa siihen, miten vuorovaikutustaitoja opitaan (Vaisdnen, 2000).
Vuorovaikutustaitojen oppimisessa ajatus siita, ettd on olemassa valmis tieto tai taito,
joka oppijalle siirretdan sellaisenaan, on mahdoton (Tynjala, 2002, s. 30-35). Ihmisten
yksilollinen kirjo tulee nakyvaksi erityisesti vuorovaikutuksessa, jonka takia oppimisen
yksilollista ja sosiaalista tiedonrakentamista korostavat kasitykset tarjoavat hyvan

perustan vuorovaikutustaitojen oppimiselle (Tynjala, 2002, s. 30-35).

2.3 \Vuorovaikutustaidot opettajan tyossa

Vuorovaikutus on olennainen osa opettajan tyota (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 6).
Opettajan ja oppilaan valinen suhde rakentuu vuorovaikutuksessa (Toivanen ym., 2021,
s. 9-11). Vuorovaikutustaidot vaikuttavat siihen, miten hyvin yksilo pystyy rakentamaan
luottamusta, kasittelemaan konflikteja, neuvottelemaan ja tukemaan oppimista
(Hardie, 2022, s. 557-560). Opettajan tai opettajayhteison vuorovaikutukselle antama
painoarvo vaikuttaa merkittavasti tydssa onnistumiseen, tydssa jaksamiseen seka
ammatilliseen kasvuun (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 7). Nama vuorovaikutukselle
liitetyt merkitykset voidaan ndhda osana vuorovaikutusosaamista (Kostiainen &

Gerlander, 2009, s. 6).
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Vuorovaikutustaidot nayttaytyvat suomalaisessa opetuksessa sekad opetuksen sisallon
etta varsinaisen opetuksen tasolla (Toivanen, 2016). Vuorovaikutus opettajan ja
oppilaan valilld on pedagogisen auktoriteetin perusta (Harjunen, 2011). Se edellyttaa
opettajalta oppilaiden kuuntelemista, rohkaisua, yhteistydon tukemista seka turvallisen
ja avoimen ilmapiirin rakentamista luokkaan (Harjunen, 2011). Opettajan ei ole
mahdollista saavuttaa pedagogista auktoriteettia yksin, vaan se rakentuu
vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa (Lehtomaéaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 12).
Hyvan opettaja-oppilassuhteen kehittamisen kautta opettaja pystyy ohjaamaan ja
jasentelemaan luokan vuorovaikutusta muun muassa puheenvuorojen jakamisen

kautta (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 12).

Vuorovaikutus kytkeytyy opettajan asiantuntijuuteen monin tavoin: se on yhta lailla
valine asiantuntijuuden rakentamiseen ja jakamiseen kuin myods olennainen osa itse
asiantuntijuutta (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 6). Se ulottuu pienimmista
opetustilanteen viestinnallisista yksityiskohdista aina laajoihin, koko opettajuutta
koskeviin kysymyksiin (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 7). Opettajan asiantuntijuus,
erityisesti hanen pedagoginen toimintakykynsa opetustilanteissa, rakentuu olennaisesti
vuorovaikutuksen varaan (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 11). Vuorovaikutus,
jossa opettaja kuuntelee ja kohtaa oppilaat kannustavasti sekd myotatuntoisesti tukee
myonteisyyttd oppimisessa (Salo, 2023). Opettajan oma toiminta on kaikkein
merkityksellisintd oppilaiden vuorovaikutustaitojen opettamisessa (Makinen &

Karppinen, 2019, s. 3).

Opettajan voimaannuttava vuorovaikutus edistaa oppijoiden itsetunnon vahvistumista
ja luo mahdollisuuksia kokeilemiseen (Toivanen, 2016). Lisdksi se edistdd oman
persoonan muotoutumista, itseilmaisua seka vahvistaa itsetuntoa ja kehittaa
vuorovaikutustaitoja (Toivanen, 2016). Hyvat vuorovaikutustaidot vaikuttavat myds
oppimisilmapiiriin (Hardie, 2022, s. 556-558). Positiivinen vuorovaikutus luokassa
edistaa oppilaiden osallistumista ja sitoutumista (Hardie, 2022, s. 556-558). Opettajan

hyvat vuorovaikutustaidot eivat ole tarkeita ainoastaan oppilastydssa, vaan ne
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korostuvat myoOs opettajan suhteissa kollegoihin ja oppilaiden perheisiin, edistden
kokonaisvaltaista yhteistyota ja mydnteista kouluyhteison ilmapiiria (Collie, 2017).
Opettajalta edellytetaan pedagogista herkkyytta havaita sellaiset
vuorovaikutustilanteet, jotka joko tukevat tai vaikeuttavat oppimista (Lehtinen ym.,
2016, s. 243). Vuorovaikutustaitojen oppiminen kytkeytyy laheisesti persoonaa
koskeviin kysymyksiin (Klemola & Makinen, 2014, s. 3-4). Opettajan tydssa tarvitaan
erityista herkkyyttd huomioida seka yksilot ettd ryhma sekd opetustilanteissa esiin
nousevat tunteet (Klemola & Makinen, 2014, s. 3-4). Esimerkiksi sosiaalisesti ja
emotionaalisesti taitavat opettajat pystyvat luomaan tukevan oppimisympariston, mika
puolestaan edistaa oppilaiden mydnteista vuorovaikutusta ja parantaa heidan

oppimistuloksiaan (Collie, 2017).

Luokkahuoneessa tapahtuvan opetusvuorovaikutuksen erityispiirteena on, etta
vuorovaikutus ei ole aina kahdenvalista, vaan viestintaprosessiin osallistuu
samanaikaisesti useita vastaanottajia (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 11).
Lisaksi luokkahuoneessa tapahtuvaa vuorovaikutusta saatelevat erilaiset
saannonmukaisuudet ja sosiaaliset normit (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann, 2018, s. 11).
Onnistunut opettajan ja oppilaiden valinen vuorovaikutus edellyttaa opettajalta kykya
yllapitaa tydrauhaa seka rakentaa avoin ja kunnioittava ilmapiiri luokkahuoneessa, joka
siirtyy myds oppilaiden valisiin vuorovaikutustilanteisiin (Lehtomaki & Mikkila-Erdmann,

2018, s. 11).

Opettajalla on tarkea rooli luokkahuoneessa syntyvien ja yllapidettavien mydnteisten
vuorovaikutussuhteiden kannalta (Lehtinen ym., 2016, s. 248). Opettaja voi omalla
toiminnallaan edistda myds oppilaiden valisia vuorovaikutussuhteita (Lehtinen ym.,
2016, s. 250). Luokkahuoneessa vuorovaikutuksellinen tietoisuus ilmenee opettajan
kykyna kohdata oppilaat valittavasti ja rakentavasti (Collie, 2017). Se nakyy esimerkiksi
sovinnollisten ristiriitojen ratkaisun mallintamisena seka oppilaiden tukemisena heidan
yksilollisten tarpeidensa mukaan (Collie, 2017). Koululuokassa vuorovaikutus syntyy
opettajan ja oppilaiden valisestd kommunikaatiosta sekd heidan yhdessa tekeméastaan
toiminnasta (Lehtinen ym., 2016, s. 250). Seka opettajan ja oppilaiden valinen

vuorovaikutus ettd oppilaiden keskinaiset suhteet vaikuttavat olennaisesti lasten ja
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nuorten sosioemotionaaliseen kehitykseen seké heidan tiedollisten ja taidollisten

valmiuksiensa kehittymiseen (Lehtinenym., 2016, s. 249).

Tutkimusten mukaan opettajan vuorovaikutuksellinen tietoisuus, eli avoimuus,
tietoinen lasnaolo ja myodtatunto muita kohtaan, edistaa oppilaiden kayttaytymisen
hallintaa, vahvistaa opettajan itsevarmuutta sosiaalisen ja emotionaalisen opetuksessa
seka vahentaa uupumuksen riskia (Collie, 2017). Opettaja voi opettaa
vuorovaikutustaitoja tehokkaimmin arjen tilanteissa kuuntelemalla ja sanoittamalla
seka omia ettd oppilaan tunteita ja toimimalla ristiriitatilanteissa ratkaisijan tai
tuomarin sijasta valittajana ja sovittelijana (Makinen & Karppinen, 2019, s. 3-4).
Oppilaan autonomiaa, yhteenkuuluvuutta ja pystyvyyden tunnetta vahvistava
vuorovaikutus voi myds merkittavasti edistda hanen motivaatiotaan oppimiseen

(Makinen & Karppinen, 2019, s. 3-4).

Vuorovaikutus voi olla lapsilahtoista tai opettajajohtoista ja ne vaikuttavat eri tavoin
oppimiseen seka motivaatioon (Lehtinen ym., 2016, s. 250-255). Lapsilahtoisessa
vuorovaikutuksessa ajatellaan lasten olevan aktiivisia tiedon rakentajia ja opettaja
edistaa oppimista ohjaamalla aktiivisesti oppimistilannetta (Lehtinen ym., 2016, s. 250-
255). Lapsilahtdisessa vuorovaikutuksessa opettaja tukee lapsia antamalla
lahikehityksen vydhykkeelle osuvaa tukea (Pdysa ym., 2021). Lahikehityksen
vyohykkeelld tapahtuvan oppimisen on todettu olevan tehokasta oppimista (Lehtinen
ym., 2016, s. 250-255). Opettajajohtoisessa vuorovaikutuksessa paapaino on
opettajalla ja opettaja johtaa opetusjarjestelyja (Lehtinenym., 2016, s. 250-255).
Vuorovaikutustilanteita ohjaa myos opettajan tarjoama sosioemotionaalinen tuki

(Lehtinenym., 2016, s. 256).

Opettajan ja oppilaan valisen vuorovaikutuksen laadun on todettu olevan keskeisin
oppimisprosessiin ja oppimistuloksiin vaikuttava tekija (Lehtinen ym., 2016, s. 260).
Hyvalaatuinen opettaja—oppilasvuorovaikutus edistaa lasten sosioemotionaalista
kehitysta (Lehtinenym., 2016, s. 261). Opettajan oma toiminta toimii mallina lasten
vuorovaikutustaitojen kehittymiselle (Talvio & Klemola, 2017). Opettajan kayttamien

vuorovaikutustaitojen perustana ovat hdnen omat arvonsa ja asenteensa (Klemola &
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Makinen, 2014, s. 4). Opettaja on vastuussa siita, millaisia vuorovaikutustaitoja oppilaat

omaksuvat (Talvio & Klemola, 2017).

Ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkitysta korostaa nykyisessa opettajan tydssa
vallitseva epavarmuus (Toivanen ym., 2021, s. 12). Vaikka opettajan tyossa on tietyt
vahvat juridiset reunaehdot, kuten opetussuunnitelma ja virka- ja vaitiolovelvollisuudet,
on opettajuus yhd enemman avointa asiantuntijuutta (Toivanen ym., 2021, s. 12).
Ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu nykypaivan koulutuksessa myos
oppilasryhmien moninaisuuden vuoksi (Toivanen ym., 2021, s. 12). Erilaiset
oppimisvaikeudet seka sosiaaliset haasteet asettavat opettajalle kasvavia vaatimuksia
hanen kyvykkyydestaan hallita ja ohjata vuorovaikutustilanteita (Toivanen ym., 2021, s.

12).

2.3.1 Opettajan ja oppilaan roolit vuorovaikutuksessa

Roolit opettajan ja oppilaan valilla kehittyvat ja muuttuvat vuorovaikutuksessa
(Toivanenym., 2021, s. 9-11). Tutkimusten mukaan opettaja-oppilas suhteiden laatu on
merkittava tekija opettajien hyvinvoinnin, motivaation ja opetuksen laadun kannalta
(Collie, 2017). Vuorovaikutustaitojen kehittymistd muovaavat olennaisesti opettajan ja
oppilaan roolit, silld ne maarittavat ja ohjaavat sita, millaista toimintaa luokassa
tapahtuu (Karvonen, 2007, s. 136-137). Vuorovaikutustilanteet muodostuvat opettajien
ja oppilaiden yhteistoiminnassa, jossa he myds yhdessa sitoutuvat luokan tydnjakoon

(Tainio, 2007, s. 317).

Usein opettaja toimii keskustelun ohjaajana, joka maarittda puheenvuorojen
jakautumisen oppilaiden kesken (Karvonen, 2007, s. 136-137). Opettaja voi maarittaa
luokkahuoneessa tapahtuvaa vuorovaikutusta jakamalla yksildityja tai yksiloimattomia
puheenvuoroja (Karvonen, 2007, s. 136-137). Yksiloidylld puheenvuorolla tarkoitetaan
tilannetta, jossa opettaja osoittaa etukateen seuraavan puhujan (Karvonen, 2007, s.
136-137). Sen sijaan yksildimaton vuoro kohdistuu koko luokalle, jolloin oppilas voi itse

paattaa, viittaako han, vastaako heti ilman viittaamista vai jattdako vastaamatta
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kokonaan (Karvonen, 2007, s. 136-137). Oppitunnin aikana vaihtuvat vuoronvaihdot
vaativat seka opettajalta etta oppilaalta vuorovaikutustaitoja (Toivanen ym., 2021, s. 9-
11).

Opettajan roolilla on merkittava vaikutus siihen, millaiseksi vuorovaikutustilanne
rakentuu (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013, s. 20). Opettaja voi toiminnallaan joko edistaa
hyvan dialogin syntymista tai estda sen toteutumisen (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013, s.
20). Hyvat vuorovaikutustaidot omaava opettaja kykenee sopeuttamaan omaa
toimintaansa oppilaan tai luokan toimintaan, joka edesauttaa ldsndoloa ja turvallisen
luokkahuoneympariston syntymista (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013, s. 20). Oppilaan rooli
rakentuu aina suhteessa opettajan rooliin ja saa merkityksensa vuorovaikutuksessa

taman kanssa (Karvonen, 2007, s. 145).

Luokkahuoneympariston ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa dialogisuuden kasite on
keskeinen, ja se liittyy ldheisesti opettajan ja oppilaan valisiin rooleihin (Jordan-Kilkki &
Pruuki, 2013, s. 18). Opettaminen perustuu vuorovaikutukseen, ja yksi keskeinen
vuorovaikutuksen muoto on dialogi (Jukko, 2018). Dialogin perusperiaatteena on, etta
kaikki osapuolet huomioivat toisensa, vastaavat toistensa viesteihin ja mukauttavat
toimintansa yhteisen vuorovaikutuksen tarpeiden mukaan (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013,
s. 18). Sen taustalla vaikuttavat keskeisesti roolit, vastavuoroisuus seka

vuorovaikutustaidot (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013, s. 18).

Luokkahuonetilanteessa oppilaalta odotetaan tietynlaisten roolien ja toimintatapojen
omaksumista, mutta samalla nykyopetuksessa korostuu oppilaan aktiivinen rooli
oppimisensa ohjaajana (Karvonen, 2007, s. 145). Oppilaat voivat luokkahuoneessa
oma-aloitteisesti pyytaa puheenvuoroja esimerkiksi viittaamalla (Tainio, 2007, s. 318).
Oma-aloitteisilla vuoroilla myos oppilailla on mahdollisuus vaikuttaa
vuorovaikutustilanteiden kehittymiseen (Tainio, 2007, s. 318). Oppilaat voivat kokeilla,
kuinka paljon heidan aloitteensa vaikuttavat luokkahuoneen keskusteluun, mutta
opettaja paattaa lopulta, milloin ja milla tavoin nama aloitteet sallitaan (Tainio, 2007, s.

318).
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2.3.2 Vuorovaikutustaidot perusopetuksen opetussuunnitelmassa

Vuorovaikutus nousee esiin useassa kohdassa perusopetuksen opetussuunnitelmassa
(Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet [POPS], 2014). Vuorovaikutteinen
toiminta, yhdessa tydskentely ja monipuoliset tydskentelytavat tukevat koko yhteisén
jasenten oppimista ja hyvinvointia (POPS, 2014, s. 27). Vuorovaikutustaidot ovat yksi
keskeisista osa-alueista, joita opettaja tarkastelee arvioidessaan oppilaan edistymista
ja antaessaan palautetta (POPS, 2014, s. 53). Opettajaa pidetaan yha keskeisempana
toimijana oppimisprosessin ohjaamisessa ja oppimisen edistamisessa (Metsapelto
ym., 2017, s. 7-8). Vuorovaikutus koulun aikuisten ja ympardivan yhteiskunnan kanssa
tukee oppilaiden kasvamista hyviin vuorovaikutustaitoihin seka yhteistyokykyyn (POPS,
2014, s. 27).

Oppilaiden vuorovaikutustaitojen kehittyminen pitaa sisalldan yksilo- ja
ryhmatydskentelya, ajattelua, suunnittelua, tutkimista seka naiden arviointia (POPS,
2014, s. 20). Oppimisen olisi hyva rakentua vuorovaikutuksessa muiden oppilaiden,
opettajien, aikuisten sekd moninaisten yhteisdjen ja oppimisymparistdjen kanssa.
(POPS, 2014, s. 27). Oppimisymparistot muodostuvat tiloista, paikoista seka
yhteisoista, joissa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat (POPS, 2014, s. 29). Hyvin toimivat
oppimisymparistot edistavat vuorovaikutustaitojen seka yhteisoéllisen tiedon
rakentamista (POPS, 2014, s. 29). Oppimisymparistoissa oppilaat oppivat, miten
vuorovaikutus vaikuttaa heidan omaan kehitykseensa (POPS, 2014, s. 20). Tama antaa
mahdollisuuden harjoitella sosiaalisia taitoja, opetella ilmaisemaan itsedan

monipuolisesti seka toimimaan erilaisissa esiintymistilanteissa (POPS, 2014, s. 20).

Vuorovaikutustaidot mainitaan perusopetuksen opetussuunnitelmassa laaja-alaisen
osaamisen kahdessa osa-alueessa. Laaja-alainen osaaminen muodostuu tiedoista,
taidoista, arvoista, asenteista sekad tahdosta, jotka yhdessa rakentavat kokonaisuuden
(POPS, 2014, s. 20). Laaja-alaisen osaamisen tarve nousee jatkuvasti ymparoivan

maailman muutosten seurauksena (POPS, 2014, s. 20). Opiskelu, tydnteko ja ihmisena
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kasvaminen edellyttda nyt ja tulevaisuudessa tiedon- ja taidonalat ylittavaa ja
yhdistavaa osaamista (POPS, 2014, s. 20). Oppilaan osaamisen kehittymiseen
vaikuttavat erityisesti tydskentelyn tavat seka oppijan ja ympariston valinen
vuorovaikutus (POPS, 2014, s. 20). Lisaksi oppilaan saama palaute seka oppimisen
ohjaus ja tuki vaikuttavat hdnen asenteisiinsa, motivaatioonsa ja haluunsa toimia

(POPS, 2014, s. 20).

Laaja-alaisen osaamisen osa-alueessa L2 kulttuurinen osaaminen, vuorovaikutus ja
ilmaisu oppilaat oppivat omaksumaan kulttuurisesti kestavaa elamantapaa seka
toimimaan monimuotoisessa ymparistdossa, mika vaatii arvostavan vuorovaikutuksen
taitoja (POPS, 2014, s. 21). Oppilaita rohkaistaan kayttdmaan matemaattisia
symboleita, kuvia, draamaa seka musiikkia ja liiketta vuorovaikutuksen ilmaisun
valineena (POPS, 2014, s. 21). Samalla oppilaiden vuorovaikutustaidot kehittyvat, ja he
saavat kokemuksia siita, millainen merkitys vuorovaikutuksella on heiddn omaan

kehitykseensa (POPS, 2014, s. 21).

Vuorovaikutustaidot mainitaan myos laaja-alaisen osaamisen osa-alueessa L6
tybelamataidot ja yrittdjyys. Perusopetuksen aikana oppilaille tulee karttua valmiuksia,
jotka vahvistavat heidan kiinnostustaan ja ymmarrystaan tyon merkityksesta seka
omasta vastuustaan yhteison ja yhteiskunnan jasenina (POPS, 2014, s. 23).
Perusopetuksessa harjoitellaan tyoelamassa tarvittavaa asianmukaista kaytosta seka
yhteistyotaitoja, joista huomattava osa on vuorovaikutustaitoja (POPS, 2014, s. 23).
Koulussa harjaannutaan tydskentelemaan seka itsenaisesti seka yhdessa toisten
kanssa (POPS, 2014, s. 24). Vuorovaikutustaidot korostuvat koulutyon
ryhmatoiminnassa, projektitydskentelyssa seka verkostoitumisessa (POPS, 2014, s.

24).
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3 VUOROVAIKUTUSTAIDOT OSANA OPETTAJANKOULUTUSTA

Opettajan tydssa tarvittava monipuolinen osaaminen kehittyy tutkimusperusteisen
opettajankoulutuksen mydta ja jatkuu tyoeldmassa jatkuvana ammatillisena
kehityksena (Metsapelto ym., 2020, s. 3-5). Opettajan rooli on keskeinen luokan
vuorovaikutuksen muodostumisessa, minka vuoksi siihen on tarkeaa kiinnittaa
huomiota jo opettajankoulutuksessa (Kauppila, 2005). Seuraavissa alaluvuissa
kasitelldan opettajankoulutusta seka opettajakoulutuksen sisaltoja. Lisaksi kasitellaan
vuorovaikutustaitojen ilmentymista opettajankoulutuksessa seka Turun yliopiston
opettajankoulutuksen kayttamaa Vuorovaikutus osana opettajan arviointiosaamista -

mallia.

3.1 Opettajankoulutus

Opettajan tyo edellyttaa pitkajanteista ja korkeatasoista koulutusta, jonka avulla
voidaan hallita ammatin vaatimat tiedot ja taidot sekd omaksua siihen kuuluva
merkittava eettinen vastuu (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2007, s. 14). Jotta
opettajankoulutukselle voidaan asettaa tarkoituksenmukaiset tavoitteet, on tarkeaa
maaritelld, mitkd ovat opettajan tyon kannalta keskeiset osaamisalueet (Metsapelto
ym., 2021, s. 165). Opetussuunnitelmien analysointi auttaa ymmartamaan, mita
osaamista ja millaista opettajuuden kehittymista opettajankoulutuksella pyritdan

edistamaan (Metsapelto ym., 2021, s. 165).

Opettajankoulutuksen opetussuunnitelmat rakentuvat neljasta paateemasta:
opetuksen tavoitteet, sisallot, menetelmat ja arviointi (Metsapelto ym., 2021, s. 165).
Opetussuunnitelman keskeinen tehtava on viestia korkeakoulutuksen tavoitteet,
sisallot ja opetuksen toteutustavat opiskelijoille (Metsapelto ym., 2021, s. 165).
Opettajan ammatti vaatii laaja-alaista ja syvallista ymmarrysta opetettavista
tieteenaloista ja tiedonmuodostuksen periaatteista, perusteellista tietoa ihmisen

kasvusta ja kehityksesta seka valmiuksia ohjata tata kehitysta pedagogisin keinoin
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(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2007, s. 14). Lisaksi opettajalta edellytetaan kykya
hahmottaa kasvatuksen, koulutuksen ja yhteiskunnan valiset yhteydet seka taitoa
toimia siten, etta jokaisella oppilaalla olisi mahdollisuus edetd oppimisessaan

mahdollisimman pitkalle (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2007, s. 14).

Opettajaksi opiskelevalla oppimisen ja opiskelun kohde on prosessi, jonka aikana on
tavoitteena kehittya tuon samaisen prosessin asiantuntijaksi (Kostiainen & Gerlander,
2009, s. 9). Yliopistollisen maisterintason opettajankoulutuksen tehtavana on kehittaa
tulevien opettajien ajattelutaitoja, kykyd ymmartaa sivistyksellisia ilmidita seka tukea
laajan sivistyspohjan rakentamista ja valmiutta jatkuvaan oppimiseen (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2007, s. 14). Opettajankoulutuksessa opettajaksi opiskelevan
ammatillinen osaaminen kehittyy oppiaineiden, pedagogisten opintojen ja

opetusharjoittelujen mydta vuorovaikutuksessa (Toivanen ym., 2021, s.11-12).

Kasvatustieteellisen koulutuksen tavoitteena on, etta opettajat omaksuvat
tutkimuksellisen lAhestymistavan omaan opetustyohonsa seka kehittavat valmiuksiaan
kaynnistaa ja toteuttaa toimintatutkimukseen perustuvia hankkeita, joiden tuottamaa
tietoa voidaan hyodyntaa koulun ja opetuksen kehittamisessa (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2007, s. 18). Opetuksen ja tutkimuksen kehittdmista seka niiden
yhdistamista harjoitellaan opettajankoulutuksessa kaksinkertaisella harjoittelulla,
jossa harjoitellaan seka opetustyota etta tutkimuksellista tydoskentelya (Kansanen,
2012). Tavoitteena on lopulta ndiden osa-alueiden ehed yhdistdminen (Kansanen,

2012).

3.1.1 Opettajankoulutuksen sisaltd

Luokanopettajakoulutus on jaettu kahteen eri tutkintovaiheeseen: ensin suoritetaan
kasvatustieteen kandidaatin tutkinto (180 op) ja sen jalkeen maisterin tutkinto (120 op)
(Gollerym., 2019, s. 238). Suomessa luokanopettajan patevyyden saamiseksi vaaditaan
maisterin tutkintoa (Goller ym., 2019, s. 238). Luokanopettajan koulutuksessa

padaineena on kasvatustiede ja se antaa patevyyden toimia opettajana esiopetuksessa
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seka luokanopettajana luokka-asteilla 1-6 (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2007, s. 16).
Tutkinto-ohjelman yhtena tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden vuorovaikutus- ja
tunnetaitoja, jotka auttavat heitd huomioimaan oppilaiden erilaiset tarpeet ja

moninaisuuden (Turun yliopisto opinto-opas, 2025).

Jokaiseen suomalaiseen luokanopettajakoulutukseen kuuluvat pakollisina opintoina
kasvatustieteen perus-, aine- ja syventavat opinnot, perusopetuksessa opetettavien
aineiden monialaiset opinnot, yleisia opintoja, tutkielmaopintoja seka
opetusharjoittelut (Metsapelto ym., 2021, s. 165). Luokanopettajakoulutuksen
opintojaksojen tavoitteet maaritelldan opetussuunnitelmassa suhteessa niihin
taitoihin, asenteisiin ja valmiuksiin, joita opiskelijoiden on tarkoitus kehittaa
koulutuksen kuluessa (Metsapelto ym., 2021, s. 165). Opintojaksoilla opiskelijoille
tarjotaan erilaisia konteksteja, joissa opettaja toimii, esimerkiksi henkilokohtaisella,

yhteison ja globaalilla tasolla (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 4).

Taulukko 1. Luokanopettajan tutkinto-ohjelma (Turun yliopisto opinto-opas, 2026).

Kasvatustieteen kandidaatti Kasvatustieteen maisteri

(180 op) (120 op)

Yleisopinnot 11 op Kasvatustieteen syventavat opinnot 75-82 op
Kieli- ja viestintaopinnot 15 op Sivuaineopinnot ja/tai muut opinnot 40 op

Kasvatustieteen perusopinnot 25 op

Kasvatustieteen aineopinnot 35 op

Perusopetuksessa opetettavien aineiden
ja aihekokonaisuuksien monialaiset
opinnot 60-62 op

Sivuaineopinnot ja/tai muut opinnot 34 op

Luokanopettajakoulutuksen sisalldissa tulisi huomioida tydelamatarpeet seka
mahdollisuudet opiskella ja harjoitella ohjatusti erilaisissa toimintaymparistoissa

(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 4). Luokanopettajakoulutuksen aikana
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opiskelijoiden tulisi saada laaja-alaiset valmiudet opettajan tydhdn sekd ammatillisen

identiteetin kehittamiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2007, s. 12).

Luokanopettajakoulutuksen kokonaisuuteen sisaltyy myds valinnaisia opintoja seka
tutkielma-, orientaatio-, kieli- ja viestintdopintoja (Metsapelto ym., 2021, s. 165).
Luokanopettajakoulutuksen tutkinto-ohjelmassa perusajatus on tutkimusperustainen
opettajankoulutus (Kansanen, 2012). Tutkimuksen tekoa harjoitellaan jo ensimmaisesta
opiskeluvuodesta lahtien aina kandidaatin tutkielmaan seka pro gradu -tutkielmaan asti
(Kansanen, 2012). Opettajankoulutusta kehittdessa otetaan huomioon
opettajankoulutuksen monialaisuus seka tutkimusperustaisuus esimerkiksi opettajan

osaamisen mallien kautta (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 4).

Opetus- ja kulttuuriministerio on julkaissut vuonna 2022 opettajankoulutuksen
kehittamisohjelman (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 2). Kehittamisohjelma on
julkaistu vuosille 2022-2026 ja se kuvaa, milla tavalla opettajankoulutusta pitaisi
kehittda 2020-luvun opetuksen ja oppimisen tarpeisiin (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2022, s. 2). Kehittdmisohjelma painottaa, etta opettajankoulutuksessa tulisi keskittya
enenemissa maarin yhteistyo- ja vuorovaikutustaitojen tavoitteelliseen kehittamiseen
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 3). Lisaksi kehittamisohjelmalla pyritaan
vahvistamaan opettajien laaja-alaista perusosaamista, luovaa asiantuntijuutta seka
ammatillista toimijuutta (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 3).
Opettajankoulutuksen sisaltda tulee paivittaa, koska oppimiseen, hyvinvointiin ja
opettajien toimintaan liittyvissa tutkimuksissa on havaittu ylla mainituissa aiheissa

haasteita toimijuudessa (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 3).

3.2 Vuorovaikutustaidot opettajankoulutuksessa

Opettajankoulutuksessa keskeista on asiantuntijuuden ja vuorovaikutuksen valisen
yhteyden vahvistaminen (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 7). Tahan liittyy olennaisesti
se, etta opettajaopiskelijat oppivat tiedostamaan omat vuorovaikutustapansa,

ymmartdmaan niiden vaikutukset seka kehittdmaan niita tarkoituksenmukaisesti
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(Toivanen, 2016). Vuorovaikutustaitojen reflektointi on tarkea osa opettajan
ammatillista kasvua, silla kyky tarkastella omaa toimintaa kriittisesti tukee seka
pedagogista kehittymista ettd toimimista erilaisissa opetustilanteissa (Kostiainen &

Gerlander, 2009, s. 7).

Turun yliopiston luokanopettajan tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmaan (2024)
sisaltyy kaksi kurssia, jotka kasittelevat asiantutijan vuorovaikutusosaamista (Turun
yliopisto opinto-opas, 2025). Kurssit kuuluvat osaksi kasvatustieteen kandidaatin
tutkintoa (Turun yliopisto opinto-opas, 2025). Asiantuntijan vuorovaikutusosaaminen -
kurssilla (3 op) opiskelijan tavoitteena on tunnistaa vuorovaikutusosaamisen eri
ulottuvuuksia seka niiden merkitysta tydelaman vuorovaikutustilanteissa (Turun
yliopisto opinto-opas, 2025). Opiskelija kehittad omaa vuorovaikutusosaamistaan
pedagogisin ja didaktisin periaattein opetuksen ja kasvatuksen konteksteissa (Turun
yliopisto opinto-opas, 2025). Kurssi kuuluu osaksi kieli- ja viestintaopintoja (Turun

yliopisto opinto-opas, 2025).

Kasvatustieteen aineopintoihin kuuluu opettajan vuorovaikutustaidot -kurssi (4 op),
jossa opiskelijan tavoitteena on syventaa ymmarrystaan vuorovaikutustaitojen
merkityksesta jokaisen oppilaan oppimisen ja osallisuuden tukijana (Turun yliopisto
opinto-opas, 2025). Kurssilla opiskelija harjoittelee havainnoimaan ja reflektoimaan
vuorovaikutustaitoja ja niiden joustavaa kayttoa (Turun yliopisto opinto-opas, 2025).
Kurssin pitaisi vahvistaa edellytyksia opiskelijan vuorovaikutustaitojen jatkuvaan
kehittdmiseen (Turun yliopisto opinto-opas, 2025). Kurssilla kaytetdan opiskelijan
vuorovaikutusosaamisen kehittamiseen VOPA-toimintamallia (Turun yliopisto opinto-

opas, 2025).

Turun yliopistossa luokanopettajakoulutuksen tutkinto-ohjelmaan kuuluu
opetusharjoitteluja Turun yliopiston harjoittelukoulussa (Turun yliopisto opinto-opas,
2025). Toisena opiskeluvuona suoritettavaan opetusharjoitteluun on integroitu sisaltoja
opettajan vuorovaikutus -kurssilta (Turun yliopisto opinto-opas, 2025).
Opetusharjoittelun aikana opiskelija videokuvaa omasta opetuksestaan videoita, joita
kasitellaan opettajan vuorovaikutustaidot -kurssilla VOPA-toimintamallia hydodyntéen.

Opettajan ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehittymisen kannalta on keskeista
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tarkastella niita viestinnallisia keinoja, tapoja ja strategioita, joiden avulla
opetusharjoittelijat rakentavat luokkahuoneen vuorovaikutusta (Toivanenym., 2021, s.
12). Opettajan vuorovaikutustaidot -opintojaksolla pyritaan siihen, etta opiskelijat
oppisivat peilaamaan vuorovaikutuksen kaytantoja teoreettisiin malleihin (Turun

yliopisto opinto-opas, 2025).

Yhteisollisyytta tukevat opetusmenetelmat tukevat luokanopettajaopiskelijoiden
opettajuuden kehittymista (Kostiainen ym., 2017). Opettajan tyo on jatkuvaa alyllisen,
sosiaalisen ja emotionaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmista ja rakentamista
oppilaiden, kollegoiden sekd vanhempien kanssa (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 8).
Nain ollen opettajan asiantuntijuus ja siihen kasvaminen edellyttda jo opiskeluaikana
tietoista ja tavoitteellista vuorovaikutukseen seka yhteiseen jakamiseen perustuvaa
asennoitumista (Kostiainen & Gerlander, 2009, s. 8). Vuorovaikutustaitoja voidaan
oppia opettajankoulutuksessa myos vuorovaikutusta kasittelevien kurssien seka
opetusharjoittelujen ulkopuolella osana muita opintoja (Fukkink ym. 2019). Esimerkiksi
opintojaksoilla kaytetty kaytdnnonlaheinen harjoittelu, reflektoinnin harjoittelu seka
opiskelijoiden valinen vuorovaikutus voivat kaikki tukea vuorovaikutustaitojen

harjaantumista (Fukkink ym. 2019).

3.2.1 VOPA-toimintamalli

Vuorovaikutus osana opettajan arviointiosaamista (VOPA) on tutkimukseen perustuva,
kaytantdoon vahvasti kytkeytyva toimintamalli opettajan ammatillisen kehittymisen
tueksi (Poysa ym., 2021a, s. 3). Toimintamallin lAhtékohtana on ajatus, ettd laadukas
opetusvuorovaikutus tukee oppijoiden oppimista ja vahvistaa heidan motivaatiotaan,
jolloin toimintamallin hyddyntaminen opinnoissa tarjoaa opettajaksi opiskeleville
tyokaluja vuorovaikutusosaamisen kehittdmiseen (Péysaym., 2021a, s. 5). VOPA-
toimintamallia voi hyodyntda ammatillisen kehittymisen valineena niin opettajaksi

opiskelevat kuin jo tydelamassa olevat opettajat (Poysa ym., 2021b, s. 4).
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Lukuvuodesta 2019-2020 alkaen erdiden yliopistojen opettajankoulutuslaitoksilla on
hyodynnetty VOPA-toimintamallia osana opintoja (Poysa ym., 2021a, s. 3). Yksi VOPA-
toimintamallin keskeisista tavoitteista on helpottaa usein haastavaksi koettua
kasvatustieteellisten kasitteiden soveltamista kdytannon
opetusvuorovaikutustilanteisiin (Poysa ym., 2021a, s. 6). Teorian ja kaytannon
yhdistamista tuetaan ohjaamalla opetustilanteiden reflektointia keskeisiin
vuorovaikutusteemoihin seka niiden kehittymista kuvaaviin piirteisiin, hyodyntaen

analyysin tukena videotallenteita (P6ysa ym., 2021a, s. 6).

VOPA-toimintamalli keskittyy neljadn opetusvuorovaikutuksen keskeiseen teemaan: 1)
opettajan sensitiivisyys ja mydnteinen ilmapiiri, 2) ryhman toiminnan organisointi ja
motivointi, 3) palaute ja 4) dialogisuus (Pdysa ym., 2021a, s. 4). Opettajan
sensitiivisyydella tarkoitetaan kykya tunnistaa ja reagoida herkasti oppilaiden tarpeisiin,
tunteisiin ja kokemuksiin (Hafen ym., 2015). Opettajan sensitiivisyys maarittaa
opetustilanteissa merkittavasti vuorovaikutusta (Pdysa ym., 2021b, s. 6). Opettaja voi
omalla toiminnallaan vahvistaa myonteista ilmapiirid toimimalla esimerkkina ja
edellyttdmalla oppijoiltaan toisia kunnioittavaa vuorovaikutusta, joka ndkyy muun
muassa katsekontaktissa, adnensavyissa ja arvostavassa kielenkaytossa (Poysa ym.,

2021b, s.7).

Ryhman toiminnan organisointi edellyttda opettajalta ryhman toiminnan aktiivista
havainnointia ja tilanteeseen sopivan vuorovaikutuksen kayttamista (Hafen ym., 2015).
Opettaja voi tukea oppijoiden motivaatiota osana opetusvuorovaikutusta osoittamalla
aktiivista kiinnostusta, kannustamalla ja rohkaisemalla oppijoita seka vahvistamalla
heidan osallisuuttaan (Poysa ym., 2021b, s. 8). Palautteen annossa seka opettajalla etta
oppijalla on aktiivinen rooli (Poysa ym., 2021b, s. 10). Palauteketjut muodostavat
opetusvuorovaikutusta, jossa opettajan palaute on rohkaisevaa ja oppijoiden ajattelua
jaymmarrysta edistavaa (Poysaym., 2021b, s. 10). Dialogisessa
opetusvuorovaikutuksessa korostuu opettajan ja oppijoiden ideoiden ja ajatusten
tasavertainen kuuleminen ja huomioiminen (Poysa ym., 2021b, s. 13). Dialogisen
opetusvuorovaikutuksen on todettu olevan yhteydessa oppijoiden parempiin
oppimistuloksiin, mika kannustaa sen tavoitteelliseen harjoitteluun

opettajankoulutuksessa (Poysa ym., 2021b, s. 13).
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Aiemman tutkimuksen mukaan opettajankoulutuksessa VOPA-toimintamallin
hyodyntamista opinnoissa on pidetty antoisana ja opettavaisena (Poysa ym., 20214, s.
11). Opettajaksi opiskelevat ovat korostaneet, etta opetusvuorovaikutuksen pohtiminen
yhdessa on selvasti hedelmallisempaa kuin itsendinen pohdiskelu (Poysa ym., 2021a, s.
11). VOPA-toimintamallin teemojen kasittelya on pidetty omaa ammatillista
kehittymista tukevana seka lisdavan ymmarrysta opetusvuorovaikutuksen tarkeydesta
(Poysaym., 2021a, s. 11). Kokonaisuutena VOPA-toimintamallin hyddyntdminen osana
opintoja jasensi opiskelijoiden kasitysta opettajan moniulotteisesta tydsta
vuorovaikutusammattina (Péysa ym., 2021a, s. 12). Mallin koettiin muun muassa
lisddvan ymmarrysta omien opetusvuorovaikutustaitojen kehittamisen merkityksesta,
vahvistavan teoreettisten kasitteiden ymmarrysta ja edistavan niiden soveltamista

kaytantoon (Poysa ym., 2021a, s. 12).
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella luokanopettajaopiskelijoiden ndkemyksia
vuorovaikutustaidoista opettajan tyossa. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin, millaisia
valmiuksia opettajankoulutus antaa vuorovaikutustaitojen kehittymiselle
luokanopettajaopiskelijoiden nakokulmasta. Tutkimuksen tavoitteena oli myos kuvata
vuorovaikutustaitojen merkitysta opettajan tydossa luokanopettajaopiskelijoiden

nakemysten perusteella.

1. Mita ndkemyksia luokanopettajaopiskelijoilla on vuorovaikutustaidoista
opettajan tyossa?

2. Mita valmiuksia opettajankoulutus antaa vuorovaikutustaitojen kehittymiselle
luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksien mukaan?

3. Mika on vuorovaikutustaitojen merkitys opettajan tyossa

luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksien mukaan?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyritaan selvittamaan
luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia ja kasityksia vuorovaikutustaidoista opettajan
tyossa yleisesti. Tutkimuskysymyksen painopiste on luokanopettajaopiskelijoiden
nakemyksissa siitd, mita vuorovaikutustaidot opettajan tyossa tarkoittavat ja miten ne
ilmenevat kdytanndn opetustilanteissa. Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyritaan
selvittdmaan opettajakoulutuksen antamia valmiuksia vuorovaikutustaitojen
kehittymiselle. Tutkimuskysymyksen avulla pyritdan selvittdmaan, miten
luokanopettajaopiskelijat kokevat opettajankoulutuksen tukevan heidan
vuorovaikutustaitojensa kehittymista. Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla
tarkastellaan vuorovaikutustaitojen merkitysta opettajan tydssa
luokanopettajaopiskelijoiden nakemysten mukaan. Tutkimuskysymyksen avulla
pyritddn ymmartdmaan, millaisia vaikutuksia luokanopettajaopiskelijat nakevat hyvilla

vuorovaikutustaidoilla olevan opettajan tyossa.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa tutkimuksessa selvitettiin luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia
vuorovaikutustaidoista seka niiden merkityksesta opettajan tydssa. Lisaksi
tutkimuksessa tarkasteltiin, millaisia valmiuksia opettajankoulutus antaa
vuorovaikutustaitojen kehittymiselle luokanopettajaopiskelijoiden nakdkulmasta.
Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmaksi valittiin
laadullinen tutkimus, koska tavoitteena oli ymmartaa ilmiota tutkittavien omasta
nakokulmasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 26). Tassa luvussa kasitellaan aluksi
tutkimuksen osallistuja seka osallistujien valintaan liittyvia kriteereja. Taman jalkeen
kasitellaan tutkimuksen kaytannon toteutusta seka aineistoin analysointiin liittyvaa

prosessia. Lopuksi kasitellaan tutkimukseen liittyvia eettisia kysymyksia.

5.1 Osallistujat

Tutkimukseen osallistui kahdeksan henkilda, jotka ovat luokanopettajaopiskelijoita
Turun yliopiston opettajankoulutuslaitokselta. Tutkimuksen osallistumispyynto
lahetettiin kaikille Turun yliopiston luokanopettajaopiskelijoiden sahkopostilistalla
oleville henkiloille, koska tavoitteena oli tavoittaa kaikki kyseisessa oppilaitoksessa
opiskelevat luokanopettajaopiskelijat. Osallistumispyynnon liitteena oli tutkimuslupa
(ks. liite 3), jossa kerrottiin, ettd tutkimukseen voivat osallistua vain
luokanopettajaopiskelijat, joilla on suoritettuna kasvatustieteen kandidaatin tutkinto.
Tutkimukseen osallistujiksi valittiin osallistumispyyntddn vastanneista henkildista

kahdeksan ensimmaistd ilmoittautumisjarjestyksessa.

Osallistujilta vaadittiin kasvatustieteen kandidaatin tutkintoa, koska tutkimuksen
haastattelurunko sisaltaa kysymyksia kandidaatin tutkintoon sisaltyvista
opintojaksoista. Osallistujilta edellytettiin siis, etta seka Asiantuntijan
vuorovaikutusosaaminen- ettd Opettajan vuorovaikutustaidot -opintojaksot ovat

suoritettu. Osallistujilta edellytettiin myos, etta kaksi kandidaatin tutkintoon kuuluvista



29

opetusharjoitteluista oli suoritettu. Osallistujien sukupuolella tai ialla ei ollut merkitysta
valintaan, koska naiden taustamuuttujien huomioiminen valintakriteereina ei olisi
tuonut lisdarvoa tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Valintaan ei mydskaan vaikuttanut
se, missa vaiheessa maisterin tutkintoa luokanopettajaopiskelijat olivat, koska
maisterin tutkinnon etenemisen aste ei ollut tutkimuksen kannalta olennainen

muuttuja.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on tarkastella ja ymmartaa tutkittavaa ilmidita tutkittavien
nakdkulman kautta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 26). Tutkimustyypiltadn laadullista
tutkimusta pidetaan empiirisena ja laadulliseen tutkimukseen liittyy empiirinen tapa
analysoida ja tarkastella havaintoaineistoa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 27). Empiirinen
tutkimus on kokemuksiin ja havaintoihin perustuvaa tutkimusta (Alasuutari, 2011).
Tutkimustulokset saadaan tekemalla konkreettisia havaintoja esimerkiksi
haastattelemalla, havainnoimalla tai mittaamalla ja analysoimalla niita (Alasuutari,

2011).

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kahdeksaa henkiloa. Haastattelut
toteutettiin haastateltavien henkildiden kanssa ennalta sovittuina ajankohtina.
Haastattelut toteutettiin kayttamallad Turun yliopiston Zoom-verkkokousohjelmaa.
Zoom-verkkokokousohjelman hyodyntaminen mahdollisti haastattelujen
nauhoittamisen seka tallentamisen Turun yliopiston SeaFile-palveluun.
Verkkohaastattelut tekivat tutkimukseen osallistumisesta mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta. Haastatteluissa kaytettiin valmista etukateen tehtya haastattelurunkoa (ks.
liite 1). Haastattelurunko pyrittiin muodostamaan tutkimuskysymysten pohjalta

mahdollisimman tarkasti niihin vastaten.

Haastattelussa haastattelija esittaa suullisesti kysymyksia, joihin haastateltava vastaa

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 85). Haastattelija merkitsee vastaukset muistiin ja voi jatkaa
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haastattelua tarkentavilla kysymyksilla (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 85). Haastattelujen
aikana tehtiin muistiinpanoja haastateltavien vastauksista ja haastattelut nauhoitettiin.
Tutkimushaastattelulla on tietty tarkoitus ja erityiset osallistujaroolit: tutkijalla on
kysyjan, tiedon keraajan rooli ja haastateltavalla on vastaajan, tiedon antajan rooli
(Hyvarinenym., 2017). Haastateltavien valinnan keskeisimmat kriteerit maaraytyvat

tutkimustehtavan mukaan (Eskola & Vastamaki, 2015, s. 31).

Haastattelun etuna voidaan pitaa sita, etta tutkija voi valita haastatteluun henkiloita,
joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidista tai tietoa tutkimusaiheesta (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 86). Haastattelun etuna on myos sen joustavuus: haastattelija voi
tarvittaessa toistaa tai muotoilla kysymyksen uudelleen, selventda vaarinkasityksia
seka kdyda vuorovaikutteista keskustelua haastateltavan kanssa (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 85). Tutkija voi haastattelun aikana havainnoida ja tulkita haastateltavan
kayttaytymista ja elekieltaan, jolloin tutkija voi mukauttaa toimintaansa sen mukaan
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 86). Laadullisen tutkimuksen haastattelua voidaan pitaa
joustavana myos siksi, ettei sita pideta tietokilpailuna, vaan avoimena keskusteluna

tutkijan ja haastateltavan valilla (Hyvarinen ym., 2017).

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa haastattelun
aihepiirit eli teema-alueet oli etukateen maaritelty (Eskola & Vastamaki, 2015, s. 30).
Haastattelun aikana varmistettiin, ettd ennalta maaritellyt teema-alueet kaytiin
haastateltavan kanssa lapi, eika niiden kasittelyn jarjestys ja laajuus vaihdelleet
haastattelukohtaisesti (Eskola & Vastamaki, 2015, s. 30). Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu menetelma, jossa ennalta maariteltyjen teemojen ja kysymysten
rinnalla on mahdollista kdyda avointa keskustelua ja esittaa tarkentavia kysymyksia
haastattelutilanteen mukaan (Hirsjarvi & Hurme, 1995, s. 48). Tarkentavilla kysymyksilla
pyrittiin saamaan haastateltavilta olennaisia vastauksia tutkimusongelmien
selvittdmiseksi (Hirsjarvi & Hurme, 1995, s. 48). Metodologisesti teemahaastattelussa
korostuvat ihmisten tulkinnat asioista, heidan asioille antamansa merkitykset seka

merkitysten syntyminen vuorovaikutuksessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88).
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Ennen varsinaisia haastatteluja suoritettiin haastattelurungon esitestaus.
Esitestauksella pyrittiin varmistamaan, etta haastattelurunko toimii kdytannossa,
aihealueiden jarjestys on looginen ja kysymykset ovat selkeitd ja ymmarrettavia
(Hirsjarvi & Hurme, 1995, s. 73). Esitestaus tarjosi tietoa haastattelujen
keskimaaraisesta pituudesta seka arviosta yhdesta haastattelusta saatavasta aineiston
maarasta (Hirsjarvi & Hurme, 1995, s. 73). Haastattelurunkoa esitestattiin kolmella
henkilolla, jotka olivat luokanopettajaopiskelijoita opettajankoulutuslaitokselta.
Esitestaukset vahvistivat haastattelurungon toimivuuden, eika siihen tarvinnut tehda

muutoksia esitestauksien jalkeen.

Haastatteluilla keratty aineisto siirrettiin Seafile-palveluun, jossa sita sailytettiin
tutkimuksen teon aikana. Nauhoitetut haastattelut kuunneltiin ja jokaisen osallistujan
haastattelu litteroitiin tekstimuotoon erillisiin tiedostoihin. Litteroidusta
haastatteluaineistosta pyrittiin aineistoldhtdisen sisalldnanalyysin avulla ldytamaan

vastauksia tutkimusongelmiin.

5.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysi toteutettiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla, jotta tutkimuksessa voisi nousta esiin teemoja, joita ei ole
aiemmissa tutkimuksissa havaittu tai jotka eivat sovi valmiisiin teoreettisiin
viitekehyksiin. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa analyysiyksikot eivat ole
etukateen maariteltyja, vaan ne valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen
mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108). Tassa tutkimuksessa aineiston analyysissa
kaytettiin teemoittelua, joka on yksi sisallonanalyysin toteuttamistavoista (Eskola &
Suoranta, 1998, s. 116-127). Teemoittelu valittiin tutkimuksen analyysimenetelmaksi,
koska se soveltuu laadullisen aineiston analysoimiseen, kun pyritdan ymmartamaan
tutkittavien kokemuksia ja nakemyksia kaytdnnon ilmiosta (Eskola & Suoranta, 1998, s.
116-127). Teemoittelun avulla voidaan tarkastella, miten tutkimusongelmien kannalta

keskeiset teemat ilmenevat aineistossa (Eskola & Suoranta, 1998, s. 116-127).
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Aineistoa analysoitiin aluksi luokittelemalla ja sen jalkeen teemoittelemalla.
Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tarkoituksena on jasentaa aineisto tiiviiksi ja
selkedksi kokonaisuudeksi: ensin aineisto pilkotaan pienempiin osiin, sitten osat
ryhmitellaan ja kasitteellistetdan, ja lopuksi ne kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 121). Nauhoitetut haastattelut litteroitiin tekstimuotoon
erillisiin tiedostoihin. Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissd ensimmainen vaihe on
haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus sana sanalta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
123). Haastattelujen litterointi toteutettiin sanatarkasti, koska aineiston kasittelyssa
tarkasteltiin osallistujien puheen sisalt6a eika heidan tapaansa esittaa sita.
Litterointivaiheessa osallistujat koodattiin valilla O1-08. Esimerkiksi osallistuja 1
merkittiin koodilla O1. Koodaaminen tehtiin sattumanvaraisessa jarjestyksessa, jotta
yksittaisen haastattelun sisalto tai jarjestys ei olisi voinut ohjata liikaa tulkintaa.
Satunnainen jarjestys auttaa vahentdmaan tutkijan ennakko-oletusten ja ensimmaisten
aineistojen mahdollisia vaikutuksia myéhempaan koodaukseen ja tukee nain analyysin

luotettavuutta (Eskola & Suoranta, 1998, s.110-130).

Haastattelukysymyksiin annetut vastaukset koodattiin valilla V1-V25. Esimerkiksi
ensimmaiseen kysymykseen annettu vastaus merkittiin koodilla V1. Jos haastattelussa
oli esitetty tarkentavia kysymyksia, liitettiin ne litteroinnissa niihin haastattelurungon
kysymyksiin, joihin ne kuuluivat. Anonymiteetti varmistettiin kuvaamalla osallistujien
esiin tuomat nakemykset ja kokemukset siten, etta yksittaisia henkildita ei voida
tunnistaa. Tarvittaessa kuvauksista muutettiin tai yleistettiin yksityiskohtia
anonymiteetin suojaamiseksi, kuitenkin niin, ettei esitettyjen ndkemysten merkitys

muuttunut.

Litteroidut aineistot luettiin useaan kertaan lapi ja sisaltodn perehdyttiin tarkasti, jotta
aineistosta saatiin hahmotettua kokonaiskuva (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.123).
Aineistosta pyrittiin tunnistamaan tutkimuskysymyksiin liittyvia olennaisia ilmauksia, eli
analyysiyksikkoja (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108). Kunkin tutkimuskysymyksen
kohdalla samaa kuvaavat ilmaisut alleviivattiin samalla varilla, jolloin erilaiset ilmiot
voidaan erotella toisistaan (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.123). Jokaiselle

tutkimuskysymykselle laadittiin oma taulukko, johon koottiin kaikki kyseiseen
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tutkimuskysymykseen liittyvat analyysiyksikdt. Taulukointi toteutettiin Microsoft Excel -

ohjelmistossa.

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa alkuperdinen aineisto pelkistetaan eli siita
karsitaan tutkimukselle epaolennaiset asiat pois (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.123).
Aineiston pelkistaminen toteutettiin tutkimuskysymys kerrallaan ja alkuperaisista
ilmauksista kirjoitettiin niita vastaavat pelkistetyt ilmaukset. Samaa asiaa kuvaavat
pelkistetyt ilmaukset voidaan ryhmitelld alakasitteiksi ja alakasitteet voidaan yhdistaa
kasitteiksi (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.124). Tassa tutkimuksessa aineiston analyysissa
kaytettiin teemoittelua, joten alakasitteista kaytetdan termia alateema ja varsinaisesta
kasitteestad termid teema. Alateeman kohdalla luokitteluyksikkéna voi olla esimerkiksi
tutkittavan ilmion ominaisuus, piirre tai kasitys (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.124).
Alateemoja yhdistelemalld muodostettiin teemoja, jotka nimettiin kasitteilla, jotka
kuvasivat teemaa mahdollisimman tarkasti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.124).
Teemoittelu toteutettiin yhtenaisella menetelmalla kaikkien tutkimuskysymysten
kohdalla. Teemoittelu tehtiin aluksi tutkijoiden kesken itsendisesti, jonka jalkeen
muodostetuista teemoista keskusteltiin ja lopulliset teemat muodostettiin tutkijoiden

yhteisten nakemysten pohjalta. Taulukossa 2 on esimerkki teemoittelusta.

Taulukko 2. Esimerkki teemoittelusta ensimmaiseen tutkimuskysymykseen.

Analyysi- Alkuperdinen Pelkistetty ilmaus Alateema Teema

yksikko ilmaus

O2V4A1 ”kyky toimia kyky kayda selkedaja dialogiset taidot kommuni-
toisten kuuntelevaa kointikyky
ihmisten keskustelua
kanssa
keskustellen
niin etta
molemmat
antaa toistensa
puhuaja
kuuntelee mita
toisellaon
sanottavaa”
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0O4V6A3 ”hyvat vuorovaikutustaidoilt  tarpeisiin vuorovaiku-
vuorovaikutust  aan taitava opettaja mukautuva tuksen
aidot omaava mukauttaa vuorovaikutus joustavuus
opettaja osaa vuorovaikutustaan
ottaa niinku oppilaiden tarpeiden
huomioon mukaan
jokaisen
oppilaanja
ihmisen
yksilollisyyden
eli niinku
vaihtaa sita

kommunikointi
tyylii niinku sen

mukaan”

O1V9A4 ”ihanne vuorovaikutuksen molemminpuoli-  vuorovaiku-
oppimisympari aloittamisen olisi hyva nen tuksen
stossa sen olla vuorovaikutus vastavuoroi-
vuorovaikutuks molemminpuolista suus
en aloittamisen
pitaisiolla

molemminpuol
ista ja valilla
asian naenkin
niin”

5.4 Tutkimusetiikka

Tutkimuksessa pyrittiin noudattamaan hyvan tieteellisen kdytanndn perusperiaatteita,
jotka on maaritelty eurooppalaisten tutkimuseettisten ohjeistuksien mukaisesti
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK, 2023, s. 12). Hyvia tieteellisen kdytannon
perusperiaatteita ovat arvostus, rehellisyys, luotettavuus ja vastuunkanto (TENK, 2023,
s. 12). Hyva tieteellinen kadytantd muodostuu sellaisista toimintatavoista, joilla
varmistetaan, etta tieteellista toimintaa toteutetaan sen kaikissa vaiheissa eettisten ja
laadukkaiden periaatteiden mukaisesti (TENK, 2023, s. 12-14). Tieteellisten kaytantdjen
noudattamatta jattdminen voi johtaa vakavimmillaan hyvan tieteellisen kaytannon
loukkausepailyyn ja sen tutkintaan (TENK, 2023, s. 14-16). Tutkimuksen osallistujille

kerrottiin, etta tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja
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haastatteluaineistoa kasiteltaisiin anonyymisti. Tutkimukseen vastaamisen sai
keskeyttda missa tahansa vaiheessa haastattelua. Tutkimuksen aikana osallistuijilla oli
oikeus saada tietoa tutkimuksesta ja heidan esittdmiinsa kysymyksiin vastattiin.
Osallistujille kerrottiin tutkimuksen etenemisesta ja kasitellysta aiheesta, koska on
eettisesti perusteltua kertoa tiedonantajalle etukateen tieto haastattelun aiheesta, jotta
han voi tehda tietoisen paatdksen haastatteluun osallistumisestaan (Tuomi & Sarajarvi,

2018, s. 86).

Tutkimusta varten laadittiin tietosuojailmoitus (ks. Liite 2), koska ainestonkeruussa
kasiteltiin henkilotietoja. Osallistujille lahetetyn tutkimusluvan (ks. Liite 3) yhteyteen
liitettiin tietosuojailmoitus, jotta osallistujilla oli mahdollisuus tutustua tietosuoja-
asioihin ennen tutkimukseen osallistumista. Tietosuojailmoituksesta osallistujat saivat
tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, kerattavista henkilotiedoista ja niiden kasittelysta,
sailytysajasta, mahdollisista vastaanottajista seka rekisterdidyn oikeuksista.
Tieteellisten kaytantdjen mukaisesti on tarkeaa, etta osallistujat saavat nama
tutkimuksen kannalta olennaiset tiedot jo ennen osallistumistaan, jotta he voivat tehda

tietoon perustuvan paatoksen tutkimukseen osallistumisestaan (TENK, 2023, s. 12-14).

Aineiston analyysissa pyrittiin vahvistamaan sen luotettavuus ja valttdmaan mahdollisia
vaaristymia (TENK, 2023, s. 17). Osallistujien vastauksia tulkittiin mahdollisimman
tarkasti sellaisina kuin ne aineistossa esiintyivat, ja niiden pohjalta tehtiin realistisia ja
todenmukaisia johtopaatoksia. Analyysisséa pyrittiin huomioimaan kaikki keskeiset
havainnot, jotta tutkimustulokset kuvaisivat mahdollisimman tarkasti aineiston sisaltéa
eivatka heijastaisi tutkijan ennakko-odotuksia tai valikoituja tulkintoja (TENK, 2023, s.
17). Tulosten esittelyssa nostettiin esiin aineistosta nousevia teemoja ja alateemoja,
mika mahdollisti seka yksityiskohtaisten ettd kokonaiskuvaa kuvaavien havaintojen
tarkastelun. Nain varmistettiin analyysin lapindkyvyys ja vahvistettiin tutkimuksen

luotettavuutta.

Ennen aineistonkeruuta tutkijoiden kesken sovittiin hyvien tieteellisten kaytantdjen
mukaisesti aineistojen omistus- ja kayttooikeuksista, kasittelysta, sailyttamisesta seka

mahdollisesta avaamisesta (TENK, 2023, s.13-14). Tutkimusaineistoa tulee sailyttaa
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turvallisesti ja asianmukaisesti tietosuojalainsadadantéa noudattamalla (TENK, 2023,
s.12-14). Tutkimusaineistoa kasiteltiin tietoturvallisesti tallentamalla se SeaFile-
palveluun. SeaFile-palvelu vaatii kaksivaiheisen tunnistautumisen kirjautumisessa ja
sinne paasee kirjautumaan ainoastaan tutkijat. Tutkimukseen osallistuvat henkilot
olivat tietoisia omista oikeuksistaan lapi koko tutkimusprosessin ja heidan
henkilotiedoistaan huolehdittiin vastuullisesti ja lainmukaisesti. Tutkimusaineisto
tullaan havittdamaan asianmukaisesti viimeistaan viiden vuoden kuluttua tutkimuksen

valmistumisesta.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset on esitetty tutkimusongelmien mukaisesti jaoteltuina alalukuihin
6.1-6.3. Alaluvussa 6.1 tarkastellaan luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia
vuorovaikutustaidoista opettajan tyossa. Alaluvussa 6.2 tarkastellaan
opettajankoulutuksen antamia valmiuksia vuorovaikutustaitojen kehittymiselle
luokanopettajaopiskelijoiden nakdkulmasta. Alaluvussa 6.3 tarkastellaan
vuorovaikutustaitojen merkitysta opettajan tydossa luokanopettajaopiskelijoiden

nakemyksien mukaisesti.

6.1 Luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia vuorovaikutustaidoista opettajan

tyossa

Luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksista vuorovaikutustaidoista opettajan ty6ssa
muodostui nelja eri teemaa. Teemat ovat: kommunikointikyky, vuorovaikutuksen
joustavuus, vuorovaikutuksen vastavuoroisuus ja yhteistydtaidot (ks. taulukko 3).

Teemoja ja niiden alateemoja avataan tarkemmin erillisissa alaluvuissa.

Taulukko 3. Luokanopettajaopiskelijoiden ndkemyksia vuorovaikutustaidoista opettajan tyossa.

Teema Alateema

kommunikointikyky dialogiset taidot
kyky antaa ja vastaanottaa palautetta
aktiivinen kuuntelu

vuorovaikutuksen joustavuus tarpeisiin mukautuva vuorovaikutus
kohderyhman huomioon ottaminen
erityispiirteiden huomioiminen vuorovaikutuksessa

vuorovaikutuksen vastavuoroisuus molemminpuolinen vuorovaikutus
oppilaiden osallistaminen
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yhteistyotaidot opettaja-oppilassuhde
kodin ja koulun valinen yhteistyo
oppimisympariston aikuisten valinen
kommunikaatio

6.1.1 Kommunikointikyky

Aineistosta nousi esiin kommunikointikyky -teema, kun osallistujat kuvasivat tekijoita,
joista vuorovaikutustaidot koostuvat. Dialogiset taidot nayttaytyivat osallistujien
puheessa erityisesti kykyna jasentaa ja ohjata keskustelun kulkua
tarkoituksenmukaisesti. Niihin liitettiin valmius rakentaa keskustelutilanteita siten, etta
erilaiset nakdkulmat tulevat esiin, seka kyky yllapitaa keskustelun tavoitteellisuutta ja
etenemista. Keskeiseksi piirteeksi hahmottui myds tilanteeseen mukautuva toiminta,
jonka avulla keskustelua voitiin edistaa kulloisenkin vuorovaikutustilanteen
edellyttamalla tavalla. Eras osallistuja kuvasi asiaa nain: ”kyky toimia toisten ihmisten
kanssa keskustellen niin etta molemmat antaa toistensa puhua ja kuuntelee mita
toisella on sanottavaa ja siihen kuuluu myos kykya aloittaa seka jatkaa keskusteluja”
(O7V4). Yksi osallistujista mainitsi myos vuorovaikutustaitojen olevan itsensa
ilmaisemista rauhallisesti ja ymmarrettavasti kommunikaatiotilanteissa. Han kuvasi

tata seuraavasti:

”vuorovaikutustilanteissa nousee esiin sellainen keskustelun yllapito ja
jatkaminen ja tietysti myds itsenséa ilmaiseminen rauhallisesti ja
ymmarrettavasti” (O3V4).

Osallistujat mainitsivat yhdeksi keskeiseksi asiaksi vuorovaikutustaidoissa kyvyn
kuunnella vastapuolta aktiivisesti. Yksi osallistujista mainitsi aktiivisen kuuntelun
sisaltdvan myos vastapuolelle ilmaisemista esimerkiksi eleilla kuuntelevansa ja
ymmartavansa, mita toinen kertoo. Lisaksi yksi osallistujista mainitsi

vuorovaikutustaitojen koostuvan kyvysta odottaa omaa puheenvuoroaan seka pyrkia
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ymmartamaan toisen osapuolen nakokulmaa kommunikaatiotilanteissa. Osallistuja

kertoi:

”"Vuorovaikutustaitoihin kuuluu esim. kuuntelutaitojen kohdalla se etta pystyy
kuunnella aktiivisesti ja odottaa omaa vuoroaan ja ymmartaa toisen
nakokulmaa” (O2V4).

Osallistujat mainitsivat vuorovaikutustaitojen olevan opettajan tyossa kykya kayda
keskustelua oppilaiden, koulun muun henkildkunnan seka huoltajien kanssa. Eras
osallistuja kuvasi tata seuraavasti: "opettajan tydohan oikeastaan on kommunikointia
ihmisten kanssa, suurimmaks osaks lasten ja nuorten kanssa ja sit siihen tietyst tulee
ne kollegat kanssa ja myos se koti siihen mukaan” (0O4V5). Yksi osallistujista mainitsi
opettajan vuorovaikutusosaamiseen kuuluvan taito kuunnella oppilaita seka myos

puhua selkeasti oppilaille. Han kuvasi asiaa seuraavasti:

”Opettajan tyossa niita vuorovaikutustaitoja tarvii jokaisella oppitunnilla ja siella
korostuu vield enemman kuin jossain muissa keskusteluissa se taito kuunnella
ja puhua selkeasti” (O6V5).

Osallistujat painottivat vuorovaikutusosaamisen tukevan rakentavan palautteen
antamista ja vastaanottamista. Yksi osallistujista mainitsi vuorovaikutustaitojen
opettajan tydssa olevan kykya antaa seka vastaanottaa myds itse palautetta. Han
kuvasi asiaa seuraavasti: ”Opettajan hyvat vuorovaikutustaidot antaa mahdollisuuden
arjessa siihen, etta yhteistyo sujuu hyvin oppilaiden kanssa ja voi antaa rakentavaa
palautetta seka vastaanottaa myos kollegoilta palautetta omasta opetuksesta” (O1V6).
Nain ollen osallistujat kokivat, etteivat vuorovaikutustaidot rajoitu pelkastaan

opetustilanteisiin, vaan ne ulottuvat laajemmin koko tydyhteison toimintaan.

6.1.2 Vuorovaikutuksen joustavuus

Vuorovaikutuksen joustavuus -teema nousi esiin aineistosta osallistujien kertoessa

opettajan ammatissa nakyvista vuorovaikutustaidoista. Ladhes jokainen osallistuja nosti
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esiin opettajan tydssa tarvittavan kyvyn saadella ja mukauttaa omaa
vuorovaikutustapaansa oppilaiden tarpeiden mukaisesti. Osallistujat olivat yhta mielta
siita, ettd opettajan vuorovaikutuksen tulee olla joustavaa ja tilannesidonnaista.

Osallistujat kuvasivat kohderyhman huomioon ottamista seuraavasti:

”Opettajan pitda osata suhteuttaa sitd omaa puhetapaa siihen ikdluokkaan ja
kehitysvaiheeseen sopivaksi” (O3V6).

”Opettajan tyossa vuorovaikutustaitojen kannalta on tarkead ymmartaa myos
oppilaan vuorovaikutuksen taso ja opettaja joutuu tdhan kayttdamaan omaa
vuorovaikutusosaamista etta pystyy muokkaamaan omaa kommunikointiaan
lapselle ymmarrettavaksi” (O7V5).

Osallistujat korostivat, etta vuorovaikutuksessa on tarkeda ottaa huomioon oppilaiden
yksilolliset tekijat, kuten ika, kehitysvaihe, oppimistarpeet ja henkildkohtaiset
valmiudet. He kuvasivat, ettd opettajan tulee mukauttaa vuorovaikutustaan kulloisenkin
tilanteen mukaan ja sdataa esimerkiksi puhetapaansa, kysymysten muotoilua ja
vuorovaikutuksen intensiteettia vastaamaan oppilaiden erilaisia tarpeita ja
opetustilanteita. Yksi osallistujista kuvasi tata seuraavasti: "Hyvat vuorovaikutustaidot
omaava opettaja osaa ottaa niinku huomioon jokaisen oppilaan ja ihmisen
yksilollisyyden eli niinku vaihtaa sita kommunikointityylii niinku sen [tilanteen]
mukaan...” (O4V6). Myos toinen osallistujista korosti opettajan taitoa saadella
puhetapaansa, kysymysten muotoilua seka vuorovaikutuksen tapoja oppilaiden tarpeet
huomioiden. Han kertoi: “Kaikki oppilaat on yksilollisii ni et pystyt mukauttamaan sita
taitoa et kelle sa puhut mitenki ja esimerkiks kysyt asioita riippuen siita oppilaasta”

(08V7).

Yksi osallistujista mainitsi, ettd opettajana on tarkeaa osata asettua lapsen asemaan ja
muokata vuorovaikutustaan lapsen vuorovaikutukseen liittyvat erityispiirteet
huomioiden: "Vaikeissa tilanteissa oppilas voi vaikka kieltaytyy tekemasta ni et miten sa
opettajana kykenet vahan niinku asettuu sen lapsen asemaan ... ja sit valitsee sen sun
lAhestymistavan siihen vuorovaikutustilanteeseen sen mukaan” (O2V6). Osallistujat

kuvasivat vuorovaikutuksen joustavuuden merkitysta haastavien
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vuorovaikutustilanteiden ratkaisemisessa. Osallistujat toivat esiin, etta opettajan tulee
huomioida esimerkiksi oppilaan heikko suomen kielen taito ja mukauttaa omaa
vuorovaikutustaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Yksi osallistujista kuvasi tata
seuraavasti: ”S2 oppilaat haastaa opettajaa sen luokan kanssa kaytavan
vuorovaikutuksen kanssa ja opettaja joutuu hirveasti miettimaan missa kohtaa sanoo
mitakin ja jakaa esim. jotain valineita, jotta se opettajan sanoma asia menis perille”
(O1V7). Miltei jokainen osallistujista koki, ettd opettajan vuorovaikutusosaaminen on

edellytys sille, etta opetuksen sisalto valittyy ymmarrettavasti kaikille oppilaille.

6.1.3 Vuorovaikutuksen vastavuoroisuus

Vuorovaikutuksen vastavuoroisuus -teema nousi aineistosta esiin osallistujien
kuvatessa opettajan ammatissa ilmenevia vuorovaikutustilanteita. Osallistujat
tarkastelivat vastavuoroisuutta erityisesti vuorovaikutuksen molemminpuolisuutena,
joka ilmenee koulun arjen erilaisissa tilanteissa. Oppitunneilla tama nayttaytyi
esimerkiksi tilanteina, joissa vuorovaikutus rakentuu opettajan esittdmien kysymysten
ja oppilaiden vastausten varaan. Vastavuoroisuus ilmeni myos siten, etta
vuorovaikutuksen aloitteet voivat tulla opettajan lisdksi oppilailta, ja keskustelu voi
kaynnistya ja edeta kummankin osapuolen aloitteesta. Yksi osallistujista kuvaili tata
seuraavasti: ”Stereotyyppisesti yleensa se menee niin ettad opettaja kysyy oppilaalta ja
oppilas vastaa kysymykseen, sellaisessa ihanne oppimisymparistossa sen
vuorovaikutuksen aloittaminen on molemminpuolista, ettd myos oppilas kysyy

opettajalta” (O1V9).

Lisaksi osallistujat mainitsivat vastavuoroisuuden nakyvan oppitunneilla myds
oppilaiden esittamina kysymyksina, joihin opettaja vastaa. Naissa tilanteissa oppilaiden
aktiivinen osallistuminen ohjaa keskustelun kulkua ja edellyttda opettajalta
joustavuutta seka valmiutta kasitelld oppilaiden esiin nostamia aiheita. Yksi
osallistujista mainitsi opettajan ja oppilaan kahdenkeskisissa vuorovaikutustilanteissa

opettajan roolin tarkeyden vuorovaikutustilanteen ohjaajana, antaen kuitenkin
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oppilaalle mahdollisuuden kertoa asia itsenaisesti ja omin sanoin, jotta
vuorovaikutustilanteesta tulisi molemminpuolista. Han kuvaili asiaa nain: "Toisaalta jos
oppilaalta tulee kysymyksia niin oppilaatki voi lahtea sita keskustelua johdattelemaan,
silloin opettajan on tarkea kayda lapi niita oppilaita kiinnostavia asioita jolloin opettajan
taytyy vahan joustaa siita roolistaan ettei keskustella vain siita, mita opettaja haluaa.
Sitten se onnistunut vuorovaikutus syntyy kun molemmat omissa rooleissaan antaa sita

tietoa toisilleen” (O2V9).

Osallistujat mainitsivat oppilaiden osallistamisen osana vuorovaikutuksen
vastavuoroisuutta. Osallistujat mainitsivat opettajan osallistavan oppilaita omalla
vuorovaikutuksellaan, jolloin myos oppilaiden vuorovaikutustaidot voivat kehittya. Yksi
osallistujista mainitsi opettajan vuorovaikutusosaaminen olevan kykya osallistaa
oppilaat aktiivisesti opetustilanteisiin sen sijaan, etta opetus jaisi yksisuuntaiseksi
tiedonvalitykseksi, jolloin vuorovaikutuksesta tulisi vastavuoroista. Osallistuja kertoi:
”Opettajan rooli on kannustaa ja saada osallistettua oppilaat mukaan siihen, etta syntyy
niitd vuorovaikutustilanteita. Opettaja paattaa tunnin aiheen ja miten sita kasitellaan eli
kaytetaanko esim. jotain osallisuutta edistavaa tapaa, jolloin ne vuorovaikutustaidotkin

voi kehittyd”(04V8).

Yhden osallistujan mukaan vuorovaikutuksen puute ilmenee tilanteissa, joissa opettaja
keskittyy paaasiassa puhumiseen eika tarjoa oppilaille mahdollisuuksia keskusteluun
tai vuorovaikutteiseen toimintaan. Han kuvasi asiaa nain: ”Vuorovaikutustaidoilta
taitava opettaja huomioi oppitunnilla oppilaat koko ajan. Liian usein menee siihen etta
opettaja vaan puhuu eika osallista niitd oppilaita siihen vuorovaikuttamiseen ja
keskusteluun” (O6V9). Yksi osallistujista mainitsi myos opetussuunnitelman
velvoittavan opettajaa vastavuoroiseen vuorovaikutukseen opetuksessa. Osallistuja
kertoi seuraavasti: ”Ops velvoittaa opettajaa osallistamaan niita oppilaita siihen
vuorovaikutukseen et myds ne oppilaat saa paattaa, puhua ja tuoda niitda omia
mielipiteitaan ilmi. Kyl se OPS velvoittaa ja edellyttda opettajaa olee tommosessa
vuorovaikutteisessa asemassa ja osallistamaan niita oppilaita” (O5V10). Osallistujat
korostivat opettajan vastuuta luoda opetustilanteista sellaisia, joissa oppilaille

tarjoutuu aito mahdollisuus osallistua keskusteluun ja tuoda esiin omia nakemyksiaan.
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6.1.4 Yhteistyotaidot

Osallistujat nostivat yhteistyotaidot esiin keskeisena osana vuorovaikutustaitoja.
Osallistujat korostivat yhteistyon merkitysta seka opettajien vélisisséa suhteissa etta
opettajan ja oppilaiden vilisessé vuorovaikutuksessa. Yksi osallistujista kuvasi tata
seuraavasti: "Vuorovaikutus opettajan tydssa on esimerkiksi yhdessa toimimista
muiden opettajien ja kouluavustajien kanssa ja myos tietty oppilaiden kanssa” (O5V5).
YhteistyoOtaitojen kuvattiin olevan tarkeita seka opettajanhuoneessa kollegoiden kanssa
tyoskenneltdessa ettd luokkahuoneessa oppilaiden kanssa toimiessa. Kaksi
osallistujista kuvasi yhteistyotaitojen tarkeytta oppimisympariston aikuisten valisessa
kommunikaatiossa. Vuorovaikutuksen kerrottiin olevan yhdessa toimimista muiden

opettajien ja kouluavustajien kanssa. Tata kuvattiin seuraavasti:

”]Jos ensin ajattelee vaikka muiden opettajien kanssa niin usein ne
vuorovaikutustaidot nakyvat sielld opettajahuoneessa kun keskustellaan
joistakin koulun asioista ja yhteisista linjauksista tai sitten oppilaiden tilanteista.
Luokkahuoneessa ne vuorovaikutustaidot nakyy esimerkiksi jos luokassa on
avustaja tai joku muu opettaja niin miten tydt osataan jakaa heidan kesken ja
muutenkin kommunikoida siita koulun arjesta” (O2V6).

Osallistujat korostivat yhteistyotaitojen tarkeytta kodin ja koulun vélisen yhteistyén
toimivuudessa. Huoltajien kanssa tehtavaan vuorovaikutukseen liitettiin myos
haastavia tilanteita, joissa opettajan vuorovaikutustaidoilla nahtiin olevan keskeinen
rooli. Yksi osallistujista kertoi yhteistydn merkityksestd mahdollisissa haastavissa
tilanteissa opettajan ja oppilaan vanhempien valilla: ”Sen lisdksi vuorovaikutuksessa
opettajan tydssa voi tulla haasteita yhteistydssa huoltajien kanssa kun sieltd suunnalta
voi tulla valilla vaikka kohtuuttoman ilke&da palautetta niin se tapa, miten opettaja siihen

vastaa vaatii kylla hyvia vuorovaikutustaitoja” (O3V7).
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6.2 Luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia opettajankoulutuksen antamista

valmiuksista vuorovaikutustaitojen kehittymiselle

Luokanopettajaopiskelijoiden kuvaamista opettajankoulutuksen antamista

valmiuksista vuorovaikutustaitojen kehittymiselle muodostui nelja teemaa:

vuorovaikutusosaamista kehittava kurssitarjonta, vuorovaikutusta tukevat tydskentelyn

menetelmat, opetusharjoittelut vuorovaikutustaitojen oppimisymparistona ja

opetuksen rakenteelliset tekijat (ks. taulukko 4). Teemoja ja niiden alateemoja avataan

tarkemmin erillisissa alaluvuissa.

Taulukko 4. Luokanopettajaopiskelijoiden kuvaamat opettajankoulutuksen antamat valmiudet

vuorovaikutustaitojen kehittymiselle.

Teema

Alateema

vuorovaikutusosaamista kehittava
kurssitarjonta

vuorovaikutusta tukevat tydskentelyn
menetelmat

opetusharjoittelut vuorovaikutustaitojen
oppimisymparistona

opetuksen rakenteelliset tekijat

sivuainetarjonta
mahdollisuus osallistua vuorovaikutusta
kasitteleville kursseille

vuorovaikutustaitojen harjoittelu ryhmassa
esiintymistaitojen harjoittelu

palautteen antaminen ja vastaanottaminen
mallioppiminen

harjoittelun ohjaus ja palaute
kaytannon harjoittelu
yhteistyd vertaisten kesken

pienet opetusryhmat
lahiopetus
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6.2.1 Vuorovaikutusosaamista kehittava kurssitarjonta

Aineistosta nousi esiin vuorovaikutusosaamista kehittava kurssitarjonta -teema, kun
osallistujat kuvasivat opettajankoulutuksen tarjoamia mahdollisuuksia
vuorovaikutustaitojen kehittymiselle. Osallistujat kertoivat mahdollisuuden osallistua
vuorovaikutusta késitteleville kursseille vuorovaikutusosaamista kehittdvana asiana.
Yksi osallistujista kertoi opettajankoulutuksen sisaltavan useita kursseja, joissa
harjoitellaan vuorovaikutustaitoja suoraan tai valillisesti esimerkiksi esitelmien ja
ryhmatoiden kautta. Osallistuja mainitsi opettajankoulutuksen sisaltavan kursseja,
joissa oppii tunnistamaan erilaisia vuorovaikutustilanteita ja toimimaan niissa. Han

kertoi:

” Meilld on paljon kursseja missa puhutaan, pidetaan siis esitelmia ja tehdaan
ryhmatoita. Opettajankoulutuksessa on myos kursseja missa on oppinut
tunnistamaan erilaisia vuorovaikutustilanteita ja niista oppii aina jotain. Myds
monella kurssilla, jossa on esiinnytty on puhuttu jannityksesta ja koen etta se on
myOs osa omia vuorovaikutustaitoja etta uskaltaa toteuttaa sita omaa
vuorovaikutusta ilman etta jannitys pilaa sen” (O1V11).

Osallistujat kertoivat kandidaatin tutkintoon kuuluvan Asiantuntijan
vuorovaikutusosaaminen -kurssin antaneen mahdollisesti joitakin uusia nakdékulmia
vuorovaikutustilanteisiin, mutta kurssi ei kuitenkaan heidan kokemustensa mukaan
tarjonnut heille merkittavasti konkreettista apua vuorovaikutustaitojen kehittamiseen.
Osallistujat totesivat, ettd opettajankoulutuksen kurssit eivat ole suoraan tarjonneet
konkreettisia keinoja vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen, vaan taidot ovat kehittyneet

enemman kurssitehtavien kautta huomaamatta. He kertoivat seuraavasti:

” On ollut kaks vuorovaikutuskurssia mut ei ne ehka oo antanut mitaan
semmosta konkreettista ... Kehittyy ehkd enemman sillee huomaamatta. Ei oo
ehka tarkkaan annettu evaita vuorovaikutustaitojen kehittymiseen” (04V11).

”En koe etta kurssi anto kauheesti mitdan uutta ... se oli oikeestaa vaa semmosta
leikkimista. Ei ehka itelle antanut mitaan konkreettista sit kuitenkaan” (04V13)
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Osallistujat mainitsivat opettajankoulutuksen sivuainetarjonnan mahdollistavan
vuorovaikutustaitojen kehittymisen. Yksi osallistujista mainitsi opettajankoulutuksen
tarjoamien sivuaineiden kurssien opetuksen olevan vuorovaikutteista, jolloin ne
mahdollistavat opiskelijoiden vuorovaikutustaitojen kehittymisen. Han kertoi
seuraavasti: "OKL:n tarjoamien sivuaineiden opetus on myds tosi vuorovaikutteisia. Ne
on avannut kans uudella tavalla mahdollisuutta vuorovaikutustaitojen harjoittelulle.
Lisaksi useissa sivuaineissa on lyhyt harjoittelu ja siella paasee niita

vuorovaikutustaitoja kehittamaan” (02V12).

Lisaksi osallistujat mainitsivat myos sivuaineopintojen sisaltavan lyhyita
opetusharjoitteluja, joissa paasee kaytannon kokemuksen kautta harjoittelemaan
vuorovaikutustaitoja. Yksi osallistujista kertoi esimerkin opettajankoulutuksen
tarjoamasta liikunnan sivuaineesta, jossa vuorovaikutustaitoja on harjoiteltu pitamalla
opiskelijakollegoille opetustuokioita, saaden siihen myos opettajalta ohjausta:
”Esimerkkina tulee mieleen liikunnan sivuaine, jossa vedetaan muille oppitunteja ja
opetustuokioita niin niissa on keskitytty erityisesti ohjeistukseen ja siihen, miten niita
asioita tuodaan ilmi. Niissa tilanteissa on paassyt harjoittelemaan vuorovaikutustaitoja
ja saanut siihen samalla opettajalta ohjausta” (O7V17). Opetustuokioiden pitaminen
tarjosi tilanteen harjoitella vuorovaikutustaitoja kaytanndssa seka saada niihin ohjausta

opettajalta.

6.2.2 Vuorovaikutusta tukevat tydoskentelyn menetelmat

Aineisosta nousi esiin vuorovaikutusta tukevat tyoskentelyn menetelmat -teema
osallistujien kuvatessa opettajankoulutuksen vuorovaikutukseen liittyvaa sisaltoa.
Osallistujat kertoivat opettajankoulutuksen mahdollistavan vuorovaikutustaitojen
harjoittelua ryhméssa erilaisten vuorovaikutteisten tydskentelymenetelmien avulla. Yksi
osallistujista kuvasi tata seuraavasti: ”Paljon tehaan ryhmataoita, paritoita ja
keskustelutehtavia et usein niiden tehtavien tyyppi on tosi vuorovaikutteinen. Sitten on

yksin tehtavia kirjoitus ja ennakkotehtavia, mutta usein nekin on sita varten etta niista
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aiheista pystytaan keskustelemaan demoilla ryhmissa. Jokaiselle kurssille on valittu

sellaisia tyotapoja, jotka kehittaa niita vuorovaikutustaitoja meidan koulussa.” (O2V11).

Yksi osallistujista mainitsi myos ryhmatyodskentelyn sisaltdvan usein esiintymistaitojen
harjoittelua, joissa paasee harjoittelemaan luokkahuoneen vuorovaikutustilannetta.
Osallistuja kuvasi tata nain: ”jokaisella kurssilla tehdaan jotain paritoita ja ryhmatoita
niin tulee vahan vakisinkin harjoiteltua niita taitoja. Sitten pidetaan aika paljon esitelmia
niin niissa vahan niinkun harjoitellaan sita luokkahuoneen vuorovaikutustilannetta. Toki
ne esitelmat sisaltaa usein myds vuorovaikutteista ryhmatydskentelya” (O3V11). Yksi
osallistujista kertoi yhdeksi opettajankoulutuksen vuorovaikutteiseksi menetelmaksi
harjoitukset, joissa opiskelijakollegoille opetetaan jotakin asiaa: opinnoista tulee
mieleen sellaiset harjoitukset, joissa ollaan opetettu toisillemme jotain asiaa niin

siindhan aina harjoitellaan niitd vuorovaikutustaitoja” (O1V12).

Osallistujat mainitsivat opettajankoulutuksen vuorovaikutusta tukeviksi tyoskentelyn
menetelmiksi palautteen antamisen ja vastaanottamisen. Osallistujat kertoivat
kandidaatin tutkintoon kuuluvan Opettajan vuorovaikutuskurssin VOPA-toimintamallin
kehittdneen taitoa antaa muille palautetta, koska malli perustuu toisten opiskelijoiden
opetusvideoiden reflektointiin. Yksi osallistujista kuvasi tata seuraavasti: "[VOPA-
toimintamallissa] sai muilta palautetta semmoisista asioista, mita ei itse valttamatta
huomaa. Esimerkiksi minkalaista puhetyylia ja kielta kayttaa opetuksessa kun silloin
kun itse opettaa ei valttamatta kiinnita sellaisiin asioihin niin paljon huomiota vaan
enemmankin siihen mita opettaa.” (O7V14). Lisdksi osallistujat mainitsivat VOPA-
toimintamallin tyoskentelyn yhteydessa saadun palautteen kehittdneen omaa
vuorovaikutusosaamista luokkahuoneessa. Yksi osallistuja mainitsi myos VOPA-
toimintamallin mahdollistaneen mallioppimisen: ”Oon itse aina ollut kova
mallioppimaan et ku nakee toisten tekevan jotain ni tajuaa et itekin voi tehda niin. Kun
paas kattoo niitd muiden videoita ja osallistuu niiden palautekeskusteluun niin kyl ma
sillon ainakin ajattelin et noin ma haluan niitad vuorovaikutustilanteita kans ite kehittaa

omassa opetuksessa” (O5V14). Osallistujat mainitsivat saaneensa
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opiskelijakollegoidensa opetusvideoista vinkkeja ja toimintamalleja

vuorovaikutustilanteissa toimimiseen luokkahuoneessa.

6.2.3 Opetusharjoittelut vuorovaikutustaitojen oppimisymparistona

Aineistosta nousi esiin opetusharjoittelut vuorovaikutustaitojen oppimisymparistona -
teema osallistujien kertoessa vuorovaikutustaitojen harjoittelusta
opettajankoulutuksessa. Osallistujat kertoivat pakollisten opetusharjoitteluiden
kehittaneen heidan vuorovaikutustaitojaan. Yksi osallistujista kertoi seuraavasti:
”Ehdottomasti ne opeharkat on vaikuttanut paljon. Koen, etta sen kdytdnnontyon kautta
oppii parhaiten ja jotenkin kun ne vuorovaikutustilanteet on just niin yllattavia ettei ikina
vois ees ajatella et tulee tietynlaisia tilanteita” (O5V16). Osallistujat pitivat
opetusharjoitteluja opettajankoulutuksen merkittdvimpana tekijana
vuorovaikutustaitojen kehittymisen kannalta. Opetusharjoitteluissa
vuorovaikutustaitoja paastaan harjoittelemaan autenttisissa ja vaihtelevissa tilanteissa.
Osallistujat piti opetusharjoitteluista saatavaa kdytdnnoén harjoittelua merkittavana
asiana vuorovaikutustaitojen kehittymisen kannalta. Opetusharjoittelujen kautta
vuorovaikutustaidot kehittyivat erityisesti kdytdnnon tekemisen, erilaisten
vuorovaikutustilanteiden kohtaamisen seka niiden myo6ta karttuvan kokemuksen

kautta. Yksi osallistujista kuvasi asiaa seuraavasti:

”Eniten harjoittelujen kautta et niista on tullu sita kaytannénosaamista. Oppinu
sita vuorovaikutusta muiden oppilaiden kanssa, opiskelijoiden ja opettajien
kanssa” (O6V18).

Osallistujat kertoivat, etta vuorovaikutustilanteita on vaikea ennakoida, jonka takia
vuorovaikutustaitojen opettelu pelkastaan teorian tasolla olisi riittamatonta. Yksi
osallistujista kuvasi tata seuraavasti: ”tad koulutus on semmonen et kaikki oikeesti
arvokas tieto on tullut kdytanndn harjoituksista. Vuorovaikutustilanteet voi olla niin
yllattavia, etta ei niita taitoja pysty vain teorian tasolla opetella vaan tarvitaan
kaytdnnonlaheista harjoitusta niinku meilld onkin. Opin eniten kdytanndn tekemisen

kautta ehdottomasti” (O5V11). Osallistujien mukaan vuorovaikutustaitojen
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kehittyminen edellyttaa kaytdnnonlaheista harjoittelua, joka on opettajankoulutuksessa
mahdollistettu niin opiskelijakollegoiden kuin oppilaidenkin kanssa

opetusharjoitteluissa. Yksi osallistujista kuvasi seuraavasti:

”"Teennaisesti harjottelemalla ei ne vuorovaikutustilanteet mun mielesta siirry
silleen kaytantéon vaan mun mielesta siella aidoissa kaytannon tilanteissa
oppilaiden kanssa jos vaikka hoksaa jotain uutta ni tajuaa et vois teha tan
paremmin tai ratkasee jonku vuorovaikutustilanteen paremmin” (04V18).

Osallistujat mainitsivat, ettei opettajankoulutuksen kaytannonlaheinen opetustapa
huomioi huoltajien kanssa kaytavan vuorovaikutuksen harjoittelua. Erds osallistujista
kertoi seuraavasti: ”Oppilaiden kanssa kaytavaan vuorovaikutukseen kylla saa
kaytannon kokemusta mutta esim. vanhempien kanssa kaytavaan vuorovaikutukseen
ei. Siihen ei saa oikein mitaan vinkkeja eika kokemusta ja kun tuli ensimmainen pitka
tyopatka vastaan niin yhtakkia pitikin osata miten vanhemman kanssa
vuorovaikutetaan”(0O1V17). Osallistujat mainitsivat, etta huoltajien kanssa kaytava
vuorovaikutus vaatii omanlaistaan vuorovaikutusosaamista, jonka harjoittelua
opettajankoulutuksessa ei huomioida. Toinen osallistujista kuvasi myos huoltajien
kanssa kaytavan vuorovaikutuksen harjoittelua samankaltaisesti: "Ehka se mita ei
opettajankoulutuksessa paase harjoittelemaan on huoltajien kanssa
vuorovaikutuksessa oleminen niin siihen olisi toivonut mahdollisuutta. Se on kuitenkin
aika tarkea osa sita arkista opettajan ty6ta ja se huoltajien kanssa kaytava
kommunikaatio vaatii ihan omanlaista vuorovaikutusosaamista” (O8V17). Osallistujat

pitivat tata tarkedna osana opettajankoulutuksen kehittamistarvetta.

Osallistujat kertoivat opetusharjoitteluista saadun opetuskokemuksen seka ohjaavan
opettajan antaman palautteen ja ohjauksen vaikuttaneen myodnteisesti heidan
vuorovaikutustaitojensa kehittymiseen. Yksi osallistujista kuvasi tata seuraavasti:
“Kyl ne [opetusharjoittelut] selkeesti on eniten vaikuttanut niiden kehittymiseen
positiivisesti kun siella tulee koko ajan palautetta silta ohjaavalta opettajalta niista
tuntien sisalldista ja tapahtumista” (O2V16). Vuorovaikutustaitojen kehittyminen
liitettiin k&ytannon opetustilanteisiin ja niiden jalkeisiin ohjauskeskusteluihin. Yksi

osallistujista kuvasi, ettd opetusharjoitteluissa saatu palaute auttoi kehittdmaan omaa
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puhetapaa ja ilmaisua opetustilanteissa. Han kertoi seuraavasti: ”Kun sielld
[opetusharjoittelussa] on saanut palautetta omasta esimerkiksi puhetavasta ja miten
ilmaisee asioita niin sita kautta on sellainen opetuskieli kehittynyt, joka liittyy
vuorovaikutustaitoihin” (O7V16). Harjoittelujen kerrottiin tukeneen erityisesti
opetuskielen selkeytymista ja vuorovaikutuksellista ilmaisua. Yksi osallistujista kuvasi
opetusharjoittelujen kehittdneen lisdksi hanen palautteenanto- ja vastaanottotaitojaan.

Han kertoi:

”Ne [opetusharjoittelut] on auttanut myds sellaseen vuorovaikutteiseen
palautteen antoon. Oon huomannut, ettd aiemmin mun oli hankalaa ottaa
vastaan ja antaa palautetta ni sellaseen on kylla harjottelut opettanu” (04V16).

Osallistujat kertoivat opetusharjoitteluiden kehittdneen heidan yhteistyotaitojaan
vertaisten kesken. Osallistujat kuvasivat vuorovaikutustaitojen kehittyneen toimiessa
yhteisopettajana opetusharjoitteluissa. Yksi osallistujista kertoi opetusharjoitteluissa
esiintyneen tilanteita, joissa harjoitteluparien mielipiteet erosivat. Osallistuja kertoi
yhteisopettajuuden auttaneen ratkaisemaan ristiriitatilanteita ja lOytamaan yhteisia
ratkaisuja. Han kuvasi asiaa seuraavasti: ”Se harkkojen yhteisopettajuus on opettanu
sitd miten ratkasta ristiriitatilanteita. Et valilla ei oo ollu vaiks sen opetusparin kanssa
samaaa mielta ni on kuitenkin sit ldydetty se yhteinen ratkaisu” (O6V12). Yhteistyo
harjoittelukontekstissa nayttaytyi jatkuvana vuorovaikutustaitojen harjoittamisena,
jossa korostui harjoitteluparin kanssa kaytava kommunikaatio, ja sen myo6ta kehittyvat
valmiudet toimia yhteisissa tilanteissa. Yksi osallistuja kertoi seuraavaa: “Tulee ainakin
harkoista mieleen sen lisdks, etta sielld harjoitellaan niitd vuorovaikutustaitoja koko
ajan niin ne kehittyy myos harkkaparien valisessa kommunikaatiossa” (O3V12).
Opetusharjoittelun yhteisopettajuus ja harjoitteluparin kanssa tehtava yhteistyo
nayttaytyivat keskeisind konteksteina, joissa vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja

kehitettiin kdytannonlaheisesti ja jatkuvasti osana opetustyota.



51

6.2.4 Opetuksen rakenteelliset tekijat

Aineistosta nousi esiin opetuksen rakenteelliset tekijat -teema, joka ilmeni osallistujien
kuvatessa opettajankoulutuksessa jarjestettavaa opetusta. Osallistujat mainitsivat
ldhiopetuksen suuren maaran olevan merkittavana tekijana vuorovaikutustaitojen
kehittymisessa. Yksi osallistuja kuvasi tata seuraavasti: ”Jos opiskelisin jossain toisella
alalla missa kaikki opiskelu tapahtuu esim. kotona en usko etta vuorovaikutustaitoni
olisi hirveasti kehittyneet. Meidan koulussa on niin paljon lahiopetusta, etta ne
vuorovaikutustaidot kehittyy vahan huomaamattakin” (O1V11). Osallistujat kuvasivat
lAhiopetuksen mahdollistavan jatkuvan vuorovaikutuksen ja arjen tilanteissa
tapahtuvan harjoittelun, jonka myota vuorovaikutustaidot kehittyvat osana paivittaista

opiskelua ilman erillista harjoittelutilannetta. Osallistuja kertoi:

” Se etta on koko ajan kontaktissa muihin opiskelijoihin ja opettajiin tekee siita
vuorovaikutuksesta jotenki tosi luonnollista ja sita oppii melkein huomaamatta
siina arjessa” (O2V11).

Yksi osallistujista mainitsi opettajankoulutuksessa olevan pienet opetusryhmat, jolloin
opetuksessa tarjotaan enemman osallistumismahdollisuuksia verrattuna suuriin
luentotilanteisiin, joissa yksildn aktiivinen vuorovaikutus jaa vahaisemmaksi. Osallistuja
kertoi: ”Yleisesti taa vuorovaikutustaitojen harjoittelu OKL:ssa tapahtuu oikeastaan
koko ajan demoilla. Ollaan tosi intensiivisesti opiskeltu erilaisissa ryhmissa niin paassyt
sita aikuistenkin valista vuorovaikutusta harjoittelemaan. Myds ettd meidan
opetusryhmat on niin pienia, etta paasee niita taitoja harjoittelemaan enemman kuin jos
vertaa siihen, etta opetus olis vaan luentoja joissa voi olla sata ihmista samaa aikaa”
(O5V17). Osallistujien kuvauksissa korostui, etta pienemmat opetusryhmat ja
demomuotoiset tydskentelytavat lisddvat vuorovaikutuksen maaraa ja laatua, silla ne
mahdollistavat aktiivisemman osallistumisen seka erilaisten vuorovaikutuksellisten

roolien harjoittelun osana opetusta.
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6.3 Vuorovaikutustaitojen merkitys opettajan tyossa

luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksien mukaan

Luokanopettajaopiskelijoiden ndkemyksista vuorovaikutustaitojen merkityksesta
opettajan tyossa nousi kolme teemaa: vuorovaikutuksen vaikutus oppilaiden
hyvinvointiin, opettajan roolimalli vuorovaikutuksessa seka vuorovaikutustaidot
opettajan tydon edellytyksena (ks. taulukko 5). Teemat ja niihin liittyvat alateemat

esitellaan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Taulukko 5. Luokanopettajaopiskelijoiden ndkemyksia vuorovaikutustaitojen merkityksesta opettajan

tyossa.
Teema Alateema
vuorovaikutuksen vaikutus oppilaiden luokan avoin ja turvallinen ilmapiiri
hyvinvointiin kiusaamisen ehkaisy ja vahentyminen

virheiden salliminen
kommunikointitaidot
empatiataidot

opettajan roolimalli vuorovaikutuksessa  opettajan esimerkin merkitys oppilassuhteissa
opettajan oma toiminta ristiriitatilanteissa
opettajan kayttamat sanavalinnat

vuorovaikutustaidot opettajan tyén vuorovaikutustaidot yhteistydn mahdollistajana

edellytyksena vuorovaikutuksen merkitys oppilassuhteissa
luokan aikuisten valinen vuorovaikutus
opettajan vuorovaikutusosaamisen lisdantyneet
vaatimukset
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6.3.1 Vuorovaikutuksen vaikutus oppilaiden hyvinvointiin

Vuorovaikutuksen vaikutus oppilaiden hyvinvointiin -teema nousi esiin aineistosta
osallistujien kertoessa vuorovaikutustaidoista oppimisymparistoissa. Osallistujat
kertoivat oppimisymparistdon vuorovaikutuksen vaikuttavan siihen, miten oppilaat
viihtyvat koulussa. Yksi osallistujista kuvasi luokan avoimen ja turvallisen ilmapiirin
tekevan opiskelusta mielekkadmpaa: ”Ne hyvat vuorovaikutustaidot vaikuttaa todella
paljon siihen, ettd luokassa on sellainen avoin ja turvallinen ilmapiiri. Silloin siita
opiskelustakin tulee vdhan mielekkdampaa ja uskon, ettd oppilaat saa enemman
aikaiseksi asioita. Ne hyvat vuorovaikutustaidot luo rennompaa meininkia ja oppilaat

uskaltaa varmasti herkemmin ottaa asioita siella puheeksi” (O2V21).

Osallistujat kuvasivat kommunikointi- ja empatiataitojen olevan merkityksellisia
opettajan tydssa. Yksi osallistujista kuvasi kommunikointitaitojen olevan tarkeita
ohjeiden antamisessa ja oppilaiden kuuntelemisessa: ”Ainakin neuvottelutaidot ja omat
kommunikaatiotaidot on tarkeita ettd osaa antaa selkeita ohjeita ymmarrettavasti ja
rauhallisesti ja osaa olla kaikessa kommunikaatiossa oppilaiden kanssa selkea. Sitten
myos kuuntelun taidot ettd kuulee ja kuuntelee, mita oppilaat puhuu ja aidosti valittaa
siitd” (O3V20). Osallistujat kuvasivat hyvien kommunikointi- ja empatiataitojen olevan
merkityksellisia siina, etta oppilaat kokevat arvostuksen ja luottamuksen tunnetta. Yksi
osallistujista kertoi, ettd kommunikointitaitojen puute voi johtaa esimerkiksi oppilaiden

sulkeutuneisuuteen. Osallistuja kuvasi tata seuraavasti:

”No just toi arkinen kommunikointi et jos se ei toimi tai on vajavaista ni koen, etta
jos oppilaalla ei oo vaikka kokemusta siita etta opettajana ma kuuntelisin tai mua
kiiinostais ni oppilaat vois helposti olla tosi sulkeutuneita” (O7V21).

Osallistujat kuvasivat opettajan vuorovaikutustaitojen vaikuttavan merkittavasti luokan
ilmapiiriin ja oppilaiden hyvinvointiin. Yksi osallistujista kuvasi opettajan huonojen
vuorovaikutustaitojen vaikuttavan negatiivisesti niin oppilaiden hyvinvointiin kuin luokan
ilmapiiriinkin: “...kyl ma itse ainakin ehdottomasti pidan opettajan vuorovaikutustaitoja

jopa tarkeimpana taitona ku siihen kuuluu sit myos se empatiakyvykkyys ja
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tunnealykkyys siihen niinku sujuvaan vuorovaikutukseen. Ja sit ku se opettajan
vuorovaikutus vaikuttaa jo ihan siihen luokan ilmapiiriin, oppilaiden hyvinvointiin ja
oppilaiden mielentilaan” (O5V19). Myds toinen osallistuja kuvasi seuraavasti: ”Jos
opettaja on heikko siind vuorovaikutuksessa ni kyl se vakisinki vaikuttaa siihen

oppilaiden hyvinvointiin ja luokan ilmapiiriin” (O7V19).

Osallistujat kuvasivat, etta luokan hyva sisainen vuorovaikutus lisaa oppilaiden
rohkeutta tehda virheita. Yksi osallistuja kertoi: ”Sellainen ldmmin vuorovaikutus
luokassa vaikuttaa myos varmasti siihen, etta oppilaat ei pelkaa tehda virheita jos
vaikka jokin tehtdvan vastaus menee vaarin niin muut oppilaat ei ala sitten heti
kiusaamaan” (O3V21). Osallistujat kertoivat, etta lammin ja kannustava vuorovaikutus
luokassa vaikuttaa siihen, etta oppilaat uskaltavat yrittaa ja osallistua tehtaviin ilman
pelkoa kiusaamisesta. Yksi osallistuja toi esiin, etta opettajan ja oppilaiden
vuorovaikutustaidot vaikuttavat siihen, etta oppilaat uskaltavat pyytaa apua ilman
pelkoa naurunalaiseksi joutumisesta: ”Sellainen seka opettajan ettd oppilaiden hyvat
vuorovaikutustaidot vaikuttaa siihen, etta luokassa uskalletaan pyytaa apua seka
opettajalta mutta myos muilta oppilailta. Kun luokkaan on tullut sellainen avoin
vuorovaikutteinen ilmapiiri niin uskalletaan kysya kysymyksia ilman, etta tulee fiilis etta
tda mun kysymys olis tyhma” (O8V21). Osallistujat pitivat tarkeana juuri

vuorovaikutustaitojen avulla luotua sallivaa, lABmminta ja avointa ilmapiiria.

6.3.2 Opettajan roolimalli vuorovaikutuksessa

Aineistosta nousi esiin opettajan roolimalli vuorovaikutuksessa -teema osallistujien
kuvatessa vuorovaikutustaitojen merkitysta opettajan tyossa. Osallistujat kertoivat
opettajan esimerkin merkityksen oppilassuhteissa olevan keskeinen asia myos
oppilaiden keskinaisten vuorovaikutussuhteiden muodostamisessa. Osallistujat
mainitsivat, etta opettajan tapa puhua, kuunnella ja kohdata oppilaita toimii mallina
sille, miten oppilaat kohtelevat toisiaan. Yksi osallistujista kuvasi asiaa seuraavasti: ”Se
miten opettaja on vuorovaikutuksessa niiden oppilaiden kanssa vaikuttaa myds siihen

miten oppilaat on keskenadan vuorovaikutuksessa. Kun opettaja puhuu ja kuuntelee
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kunnioittavasti niin opettaja antaa samalla mallia oppilaille, miten toisille puhutaan

kunnioittavasti ja arvostavasti” (O3V21).

Yksi osallistujista mainitsi lisaksi oppilaiden omaksuvan vuorovaikutustaitoja
havainnoimalla opettajan toimintaa ja ilmaisutapaa. Han kertoi: ”Se et miten opettaja
toimii ja ilmasee itsedan ni vaikuttaa siihen miten ne oppilaatkin oppii niita
vuorovaikutustaitoja ku ne tietysti mallioppii sen opettajan kautta. Jos opettajalla
itselldaan on hyvat vuorovaikutustaidot ni se oletettavasti osaa niita opettaa myads niille
oppilaille ni ne oppilaiden valiset suhteet voi myds parantua”(0O7V21). Osallistujat
kertoivat, etta jos opettajalla on hyvat vuorovaikutustaidot, han kykenee opettamaan
niitd myods oppilaille, mika voi heijastua oppilaiden valisiin suhteisiin. Yksi osallistujista

kertoi seuraavasti:

”Se et miten opettaja toimii ja ilmasee itsedan ni vaikuttaa siihen miten ne
oppilaatkin oppii niitd vuorovaikutustaitoja ku ne tietysti mallioppii sen opettajan
kautta. Jos opettajalla itsellddn on hyvat vuorovaikutustaidot ni se oletettavasti
osaa niitd opettaa myos niille oppilaille ni ne oppilaiden valiset suhteet voi myds
parantua”(O7V21).

Osallistujat pitivat merkittavana opettajan omaa toimintaa ja roolia ristiriitatilanteiden
selvittdmisessa. Yksi osallistujista mainitsi, ettei ristiriitatilanteiden selvittdmisessa ole
kyse vain riidan ratkaisemisesta, vaan samalla oppilaat harjoittavat omia
vuorovaikutustaitojaan. Han kertoi: ”Ristiriitatilanteissa on kyse siis sen riidan
selvittamisen lisaksi siita, etta oppilaat oppivat niita vuorovaikutustaitoja ottamalla
opettajan toiminnasta mallia. Oppilaat saavat mallia, miten kuunnellaan toisia ja
otetaan myos toisten nakdokulmat huomioon” (O1V23). Osallistujat toivat esiin, etta
oppilaat oppivat ristiriitatilanteissa vuorovaikutustaitoja ottamalla mallia opettajan
toiminnasta. Osallistujat mainitsivat, etta oppilaat saavat opettajalta konkreettisen
esimerkin siita, miten toisia kuunnellaan ja miten erilaiset nakokulmat otetaan
huomioon. Osallistujat mainitsivat, etta opettaja voi omalla
vuorovaikutusosaamisellaan toimia samaan aikaan riitojen sovittelijana seka

vuorovaikutustaitojen opettajana. Yksi osallistujista kuvasi asiaa seuraavasti:
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”Niissa tilanteiden ratkomisissa harjoitellaan myos oppilaiden valilla niita
vuorovaikutustaitoja kun pyydetaan anteeksi ja mietitdan miten toisen voisi ottaa
paremmin huomioon ensi kerralla ja mietitadn myds ratkaisuja miten
tulevaisuudessa tallaiset tilanteet voidaan valttaa. Varmasti lapset saa myos
keinoja, miten niita tilanteita selvitetaan, kun he nakevat mallia miten opettaja
selvittaa tilanteet” (O8V23).

Osallistujat korostivat opettajan kdyttadmien sanavalintojen olevan tarkea osa opettajan
roolimallia vuorovaikutustilanteissa. Yksi osallistujista kuvasi, etta vaikka opettaja olisi
sisallollisesti taitava, ilkeat sanavalinnat tai oppilaalle huutaminen heikentavat
merkittavasti vuorovaikutusta ja oppilaiden kokemusta koulussa olemisesta. Han
kertoi: ”Opettaja vois olla maailman paras opettamaan mut sit se onki ilkea ja kayttaa
ilkeita sanavalintoja niin ei niil oppilailla oo kiva olla siel koulussa. Ja jos opettaja on
vaikka huutanut oppilaalle niin siind kohtaa se vuorovaikutus on mennyt kylla isosti
pieleen” (O6V22). Yksi osallistujista mainitsi lisdksi opettajan huonon vuorovaikutuksen
heijastuvan luokassa levottomuutena ja kielteisena kayttaytymisena, jolloin
vuorovaikutustapa siirtyy myos helposti oppilaiden keskinaiseen vuorovaikutukseen.
Osallistuja kuvasi asiaa seuraavasti: ”Jos opettaja vaiks tiuskii oppilaille eika oo
kannustava tai sanota sita oppilaiden onnistumista ni niille voi tulla helposti semmonen
tunne et ei osaakkaan mitaan ja voi olla myos semmosta muuta levottomuutta. Sitten
se toisille tiuskiminen siirtyy myos helposti oppilaille” (O7V21). Osallistujat korostivat,

etta opettajan oma vuorovaikutustapa ja roolimalli heijastuu oppilaisiin helposti.

6.3.3 Vuorovaikutustaidot opettajan tyon edellytyksenéa

Vuorovaikutustaidot opettajan tydn edellytyksena -teema rakentui aineistosta
osallistujien korostaessa vuorovaikutustaitojen keskeista roolia opettajan ammatissa.
Osallistujat kuvasivat vuorovaikutustaitojen olevan yksi tarkeimmista taidoista, mita
opettajan tydssa tarvitaan. Yksi osallistujista kertoi, etta ilman vuorovaikutustaitoja
opettajana toimiminen ei ole mahdollista, koska opetustilanteet ovat aina
vuorovaikutustilanteita: “Kyl ne ykkosena tulee ku jos sulla ei oo niita

vuorovaikutustaitoja ni et sa oikeen pysty toimimaan opettajan ku se opettajan



57

toimiminen on pelkastaan vuorovaikutusta koska se opetushetkiki on aina
vuorovaikutusta” (04V19). Osallistujat kuvasivat hyvien vuorovaikutustaitojen olevan
valttamattomia tilanteissa, joissa opettaja kohtaa oppilaan ja pyrkii varmistamaan, etta

oppilas kokee tulleensa huomatuksi. Yksi osallistujista kuvasi seuraavaa:

”Pidan niita [vuorovaikutustaitoja] todella tarkeina, koska joka paiva kohtaat
oppilaita koulussa niin on tosi iso merkitys millainen kuva oppilaalle jaa siita,
ettd miten opettaja on puhunut heille tai onko opettaja huomannut heidat”
(O8V19).

Osallistujat toivat esiin, etta vuorovaikutustaidot ovat keskeisia yhteistyon kannalta
seka oppilaiden, kollegoiden ettd huoltajien kanssa toimiessa. Osallistujat kertoivat,
ettd puutteet vuorovaikutustaidoissa vaikeuttavat opettajan arkea ja kanssakaymista eri
toimijoiden kanssa. Yksi osallistujista kuvasi tata seuraavasti: ”Ois aika paljon
vaikeempaa olla opettaja jos ei omaa hyvia vuorovaikutustaitoja. Se kanssakayminen
niiden oppilaiden kanssa, kodin kanssa ja omien kollegoiden kanssa ois kyl
vaikeempaa” (O6V19). Osallistujat kuvasivat myos, etta aikuisten valinen vuorovaikutus
vaikuttaa luokan ilmapiiriin. Eras osallistujista kertoi, etta jos luokassa vallitsee huono
vuorovaikutus luokan aikuisten valilla, oppilaat aistivat sen ja se heijastuu sita kautta

oppimisymparistoon:

”Sitten jos olis sellainen tilanne, etta luokassa olis aikuisten valilla kiread ja huono
vuorovaikutus niin kylla oppilaatkin aistii sen ilmapiirin. Ja toki se myds
vaikeuttaa sita aikuisten valista luokan organisointia tai tehtavien jakoa ja
oppitunnista haviaa se johdonmukaisuus” (O7V21).

Osallistujat kertoivat hyvien vuorovaikutustaitojen olevan merkityksellisia tyoilmapiirin
kannalta opettajan tydssa. Osallistujat kuvasivat opettajien valisen hyvan tydilmapiirin
rakentuvan vuorovaikutustaitojen kautta ja sen ilmenevan muun muassa
opettajanhuoneissa, missa opettajat voivat keskustella, jakaa kokemuksia ja tukea
toisiaan. Yksi osallistuja kertoi: “Aika iso merkitys siina onko esimerkiksi opehuoneessa
sellainen ilmapiiri etta sinne haluaa menna valitunneilla. Opettajathan sen ilmapiirin

sinne tekee vuorovaikuttamalla toistensa kanssa. Jos sielld on jotenkin negatiivinen
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ilmapiiri esimerkiksi haukutaan jotain opettajaa tai puhutaan seldn takana niin ei se

tyGilmapiiri hyva ole” (O1V24).

Osallistujien mukaan toimiva vuorovaikutus kollegoiden kesken helpottaa arjen
yhteistyota ja edistaa sujuvaa tydskentelya koulussa. Yksi osallistujista kertoi hyvan
tydilmapiirin rohkaisevan kysymaan apua ja vinkkeja opetukseen kollegoilta
tarvittaessa. Han kertoi: ”Kun oon sijaistanut niin oon nahnyt aika paljon erilaisia
tilanteita opehuoneissa niin kylla niissa on sen ilmapiirin kannalta isoja eroja jos
opettajat kommunikoi keskenaan ja se vuorovaikutus nayttaytyy hyvana. Opettajat
toimii toisillensa kuitenkin vertaistukena ja jos on hyva ilmapiiri koulussa niin uskaltaa
matalalla kynnyksella pyytaa apua ja vaikka jotain vinkkeja ja materiaaleja
oppitunneille” (02V24). Osallistujat mainitsivat vuorovaikutustaitojen olevan
merkityksellisia, jotta opettajat pystyvat kasittelemaan erimielisyyksia rakentavasti

kuunnellen jaymmartaen toistensa ndkokulmia. Yksi osallistujista kuvasi seuraavasti:

”Opettajatkin on taustoiltaan erilaisia ja kaikilla on omat nakemyksensa asioista
ni se etta kykenee siinakin sellaseen avoimeen ja kuuntelevaan
vuorovaikutukseen eika tuo vaan sitd omaa nakemystaan esiin. Tarkeaa olla
sillee toisia opettajia kunnioittavasti ja kunnioittaa niita kaikkien ndkemyksia”
(0O8V24).

Osallistujat kuvasivat opettajan tyossa tarvittavan vuorovaikutusosaamisen yhéa
lisdantyneen. Osallistujat kertoivat hyvien vuorovaikutustaitojen merkityksen
korostuneen muun muassa monikulttuurisuuden lisdantymisen myota. Yksi
osallistujista kuvasi tata seuraavasti: “Monikulttuurisuuden myota mielestani
vuorovaikutustaitojen merkitys on korostunut kun on paljon sanoja joita lapset tietaa
vain englanniksi. Siita vuorovaikutuksesta on tullut aika monikielista ja opettaja joutuu
kayttamaan jonkin verran enemman aikaa siihen” (O1V25). Osallistujat kuvasivat, etta
monikulttuurisuuden lisdantyminen asettaa haasteita vuorovaikutustaidolle, silla eri
kulttuureissa esiintyy erilaisia toimintamalleja ja kommunikaatiotapoja. Erds osallistuja
mainitsi: ”Vuorovaikutustaitojen tarkeaa roolia tuodaan paljon enemman esiin kuin
ennen ja niita myods harjoitellaan aika paljon just esim. tuon monikulttuurisen
oppilaskirjon lisdantyessa. Eri kulttuureissa on aika paljon eroja miten vuorovaikutetaan

tai toimitaan joissakin tilanteissa eika ole sellaisia samanlaisia toimintamalleja”
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(O3V25). Yksi osallistuja kuvasi myds, etta lisdadntyva digitalisuus haastaa opettajan
vuorovaikutustaitoja ja korosti, etta niiden kehittaminen on nykyaan entista
tarkeampaa: ”Kylla digitalisuus ja sitten toi monikulttuurisuus haastaa tosi paljon
opettajankin vuorovaikutustaitoja ja koen, etta nykyaan niiden kehittdminen on viela
entista tarkeempaa” (02V25). Osallistujat kokivat, etta vuorovaikutustaitojen merkitys

on kasvanut ja tulee olemaan tulevaisuudessakin kasvavassa asemassa.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella luokanopettajaopiskelijoiden kasityksia
opettajan tydssa tarvittavista vuorovaikutustaidoista. Lisaksi tavoitteena oli kuvata
vuorovaikutustaitojen merkitysta opettajan tyossa seka luokanopettajankoulutuksen
antamia valmiuksia vuorovaikutustaitojen kehittymiselle luokanopettajaopiskelijoiden
nakemysten mukaan. Tassa luvussa kasitellaan aluksi tutkimuksen keskeisia tuloksia ja
niihin perustuvia johtopaatoksia. Taman jalkeen arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Lopuksi tarkastellaan tulosten hydodyntamismahdollisuuksia ja

jatkotutkimusehdotuksia.

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd luokanopettajaopiskelijat ndkevat
vuorovaikutustaidot merkittdvana osana opettajan tyota. Tulokset osoittivat
opettajankoulutuksen tukevan vuorovaikutustaitoja ja niiden kehittymista.
Tutkimuksessa esiin nousseet luokanopettajaopiskelijoiden ndkemykset
vuorovaikutustaidoista ja niiden merkityksesta olivat padosin linjassa aiemman

tutkimuksen seka kirjallisuuden kanssa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta opettajan vuorovaikutustaidot nayttaytyvat
moniulotteisena kokonaisuutena, joka rakentuu erityisesti kommunikointikyvysta,
vuorovaikutuksen joustavuudesta, vastavuoroisuudesta seka yhteistyotaidoista.
Luokanopettajaopiskelijoiden mukaan vuorovaikutustaidot ilmenevat arjen
opetustilanteissa muun muassa kyvyssa kuunnella oppilaita, antaa puheenvuoroja ja
sovittaa omaa viestintaa tilanteen seka oppilaiden yksildllisten tarpeiden mukaan.
Luokanopettajaopiskelijat korostivat vuorovaikutustaitojen ilmenemista niin oppilaiden,

kollegoiden kuin huoltajienkin valisessa yhteistyossa.
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Tulosten perusteella kommunikointikyky nahtiin vuorovaikutustaitojen perustana, silla
vuorovaikutustaitoihin liitettiin muun muassa kyky kayda keskustelua, kuunnella
aktiivisesti, ilmaista itseaan selkeasti, yllapitaa keskustelua seka antaa ja vastaanottaa
palautetta. Luokanopettajaopiskelijoiden nakemykset vastaavat aiempaa
tutkimuskirjallisuutta, jonka mukaan vuorovaikutustaidot sisaltavat kyvyn
kommunikoida selkeasti, kuunnella aktiivisesti seka antaa ja vastaanottaa palautetta
(Hardie, 2022, s. 557-570; Collie, 2017). Luokanopettajaopiskelijoiden vastaavat
nakemykset tutkimuskirjallisuuden kanssa vahvistavat ajatusta siita, etta he ovat
saaneet aiemmissa opinnoissaan kasityksia vuorovaikutustaidoista.
Luokanopettajaopiskelijat kokivat vuorovaikutustaitoihin sisaltyvan dialogista
keskustelua, jossa huomioidaan keskustelun kaikki osapuolet. Myos aiemman
tutkimuksen mukaan dialogi voidaan ymmartaa yhdeksi opetusvuorovaikutuksen
muodoksi (Jukko, 2018). Aiemman tutkimuskirjallisuuden mukaan dialogin
perusperiaatteena on, ettd kaikki osapuolet huomioivat toisensa, vastaavat toistensa
viesteihin ja mukauttavat toimintaansa yhteisen vuorovaikutuksen tarpeiden mukaan, ja
taman taustalla vaikuttavat keskeisesti roolit, vastavuoroisuus seka

vuorovaikutustaidot (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013, s. 18).

Tuloksissa korostui vuorovaikutuksen joustavuus, joka ilmeni opettajan kykyna
mukauttaa omaa vuorovaikutustaan oppilaiden yksildllisten tarpeiden, ian ja tilanteen
mukaan. Luokanopettajaopiskelijat pitivat oppilaiden yksiléllisten tarpeiden
huomioimista yhtena keskeisimmista vuorovaikutustaitojen ilmenemismuodoista
opettajan tydossa. Tama viittaa siihen, etta opettajan vuorovaikutus ei nayttaydy
osallistujien nakemyksissa ainoastaan yhtenaisena toimintatapana, vaan
tilannekohtaisena ja oppilaslahtdisena toimintana. Myds aiemman tutkimuksen
mukaan opettajan vuorovaikutustaidot koostuvat kyvysta sopeuttaa omaa toimintaansa
oppilaan tai luokan tarpeiden mukaan (Jordan-Kilkki & Pruuki, 2013, s. 20; Klemola &
Makinen, 2014, s. 3-4). Luokanopettajaopiskelijat korostivat vastavuoroisuuden
merkitystd osana opettajan tyota, erityisesti opettajan ja oppilaiden valisessa
vuorovaikutuksessa. Luokanopettajaopiskelijat kertoivat vuorovaikutuksen ilmenevan

tilanteissa, joissa seka opettaja etta oppilaat osallistuvat aktiivisesti keskusteluun,
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esittavat kysymyksia, jakavat nakemyksidan ja voivat vaikuttaa keskustelun kulkuun,

mika on linjassa kirjallisuuden kanssa (Karvonen, 2007, s. 136-137).

Tulokset osoittivat, ettd luokanopettajaopiskelijoiden ndkemysten mukaan
yhteistydtaidot muodostavat keskeisen osan opettajan vuorovaikutusosaamista.
Luokanopettajaopiskelijat korostivat, etteivat yhteistyotaidot rajoitu pelkastaan
luokkahuoneeseen, vaan ne ulottuvat laajasti opettajan tydyhteis66n seka kodin ja
koulun valiseen vuorovaikutukseen. Tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, jonka
mukaan opettajan vuorovaikutustaidot ovat merkityksellisia paitsi tyoskenneltaessa
oppilaiden kanssa myos tehtaessa yhteistyota kollegoiden ja oppilaiden perheiden
kanssa (Collie, 2017). Nain ollen taman tutkimuksen tulokset tukevat nakemysta siita,
ettd opettajan vuorovaikutusosaaminen muodostuu moniulotteisesta
kokonaisuudesta, joka rakentuu toimimisesta laajassa yhteistyoverkostossa.
Yhteistyotaidot tukevat oppilaiden kanssa tyoskentelya, esimerkiksi tilanteissa, joissa
luokassa on useita aikuisia, ja vuorovaikutuksen onnistuminen edellyttaa selkeaa
kommunikointia ja joustavuutta. Luokanopettajaopiskelijat liittivat yhteistyotaidot myds
opetussuunnitelman arvoihin ja tavoitteisiin. Perusopetuksen opetussuunnitelma
painottaa kunnioitukseen perustuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota kouluyhteison eri

toimijoiden valilla (POPS, 2014, s. 20-27).

Tulosten perusteella opettajankoulutus tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia
vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle kurssien tyoskentelymenetelmien seka
opetusharjoittelujen avulla. Luokanopettajaopiskelijat mainitsivat
vuorovaikutusosaamista kehittdvan kurssitarjonnan osana opettajankoulutusta, mutta
osallistujien kokemusten mukaan erityisesti vuorovaikutukseen keskittyvat kurssit eivat
aina tuottaneet konkreettisia tydkaluja vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen. Aiemman
kirjallisuuden mukaan vuorovaikutusoppiminen on kokemusperaista, ja osaaminen
rakentuu tekemisen kautta, mika voi selittaa, miksi opetusharjoitteluita pidettiin

keskeisessa roolissa vuorovaikutustaitojen kehittymisen kannalta (Salakari, 2007).

Turun yliopiston opinto-oppaan mukaan, vuorovaikutusosaamista kehittavien kurssien

tavoitteena on, etta opiskelija tunnistaa vuorovaikutusosaamisen eri ulottuvuuksia,
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ymmartaa vuorovaikutustaitojen merkitysta oppimiseen ja oppilaiden osallisuuteen
sekd ymmartaa vuorovaikutuksen merkityksen tydelaman vuorovaikutustilanteissa
(Turun yliopisto opinto-opas, 2025). Osallistujat eivat kuitenkaan maininneet naita
tavoitteita kertoessaan kurssitarjonnasta vaan mainitsivat naita vastatessaan opettajan
vuorovaikutuksen merkitysta koskeviin kysymyksiin. Tuloksissa
vuorovaikutusosaaminen nayttaytyi kehittyvan enemman kurssien aikana tehtavien
harjoitusten, ryhmatdiden ja esiintymistilanteiden kautta. Tama voi viitata siihen, etta
vuorovaikutustaitojen oppiminen opettajankoulutuksessa tapahtuisi pitkalti osana
muuta opiskelua, joka tuli ilmi myds aiemmasta kirjallisuudesta, jonka mukaan
vuorovaikutustaitoja ei opita vain erillisissa opetuskokonaisuuksissa vaan osana muuta
koulutusta (Fukkink ym., 2019). Samankaltainen ilmid nakyi myds sivuaineopinnoissa,
joissa vuorovaikutustaitojen harjoittelu liittyi erityisesti vuorovaikutteisiin

opetustilanteisiin ja lyhyisiin opetusharjoitteluihin.

Vuorovaikutusta tukevat tyoskentelymenetelmat nakyivat tuloksissa keskeisena osana
vuorovaikutusosaamisen kehittymista. Opettajankoulutuksessa kaytetyt ryhma- ja
paritydoskentelyt, keskustelutehtavat seka esitelmat luovat
luokanopettajaopiskelijoiden mukaan toistuvia mahdollisuuksia harjoitella
vuorovaikutusta. Myos aiemman tutkimuksen mukaan yhteisollisyytta tukevat opetus-
ja tyoskentelymenetelmat kehittavat luokanopettajaopiskelijoiden
vuorovaikutusosaamisen kehittymista (Kostiainen ym., 2017). Se, etta
luokanopettajaopiskelijoiden nakemykset ovat samansuuntaisia aiemman tutkimuksen
kanssa viittaa siihen, etta tydskentelymenetelmien merkitys vuorovaikutusosaamisen
kehittdmisessa nayttaytyy johdonmukaisesti eri tutkimuksissa. Lisaksi palautteen
antaminen ja vastaanottaminen nousi esiin merkittavana vuorovaikutustaitoja
kehittavanad menetelmana. Luokanopettajaopiskelijat korostivat VOPA-toimintamallin
tarjoavan mahdollisuuden reflektoida omaa toimintaansa ja tarkastella vuorovaikutusta
myo0s toisten ndkdkulmasta. Tama tukee aiempaa tutkimusta, jonka mukaan VOPA-
toimintamallia on pidetty omaa ammatillista vuorovaikutusosaamista kehittadvana
(Poysaym., 2021a, s. 11). VOPA-toimintamallissa korostui luokanopettajaopiskelijoiden

mukaan mallioppimisen merkitys, silla opiskelijat pystyivat sen avulla havainnoimaan
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toisten toimintaa ja hyddyntdmaan naista havainnoista syntyneita oivalluksia omassa

opetuksessaan.

Tuloksissa opetusharjoittelut nousivat selkeasti merkittavimmaksi
vuorovaikutustaitojen kehittymista tukevaksi tekijaksi. Luokanopettajaopiskelijat
kuvasivat opetusharjoitteluiden tarjoavan aitoja vuorovaikutustilanteita, joita ei voida
taysin simuloida muissa opintojen osissa. Harjoitteluiden aikana opiskelijat kertoivat
kohdanneensa erilaisia ja ennakoimattomia tilanteita oppilaiden, kollegoiden ja
ohjaavien opettajien kanssa, mika mahdollisti vuorovaikutustaitojen kehittymisen
kaytannon kokemuksen kautta. Aiemman tutkimuksen mukaan vuorovaikutustaitojen
osaamista voi oppia harjoittelemalla omien kokemusten kautta sekd ohjauksen avulla
(Lehtinenym., 2016, s.241; Isotalus & Rajalahti, 2017, s.22-23). Tulosten mukaan
ohjaavien opettajien antama palaute seké opetustilanteiden jalkeiset
ohjauskeskustelut tukivat opiskelijoiden reflektiota omasta vuorovaikutuksestaan.
Harjoittelut nayttaytyivat luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksissa myos keskeisena
ymparistona opettajaidentiteetin rakentumiselle, johon vuorovaikutusosaaminen
kytkeytyi olennaisesti, mika on linjassa aiemman tutkimuksen kanssa (Toivanen ym.,

2021, s. 12).

Luokanopettajaopiskelijat korostivat myos opettajankoulutuksen pedagogisten
toteutustapojen merkitysta vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle. Aiemman
kirjallisuuden mukaan luokanopettajakoulutuksen sisalldissa tulee huomioida
tyoeldmatarpeet seka mahdollisuudet opiskella ja harjoitella ohjatusti erilaisissa
toimintaymparistoissa (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 4).
Luokanopettajaopiskelijat mainitsivat lahiopetuksen suuren maaran,
kaytannonlaheisyyden seka vuorovaikutteiset opetustilanteet, jotka kaikki vastaavat
kirjallisuudessa mainittuja tydeldmatarpeita. Kdytdnndnldheinen opetustapa nahtiin
tarkeana, silla vuorovaikutustilanteiden ennakoimattomuus edellyttaa taitojen
harjoittelua kasvokkain todellisissa tilanteissa. Pelkka teoreettinen tarkastelu ei
opiskelijoiden kokemusten mukaan riita vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.
Luokanopettajaopiskelijat mainitsivat myos uutena nakoékulmana kirjallisuuteen ja

aiempaan tutkimukseen ndhden opettajakoulutuksen pienet ryhmakoot. Osallistujat
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mainitsivat pienten ryhmakokojen antavan mahdollisuuden vuorovaikutustaitojen

harjoittelulle paremmin kuin isot satojen opiskelijoiden luennot.

Tuloksissa nousi kuitenkin esiin myds kehittamiskohteita luokanopettajakoulutuksen
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tukemiseen. Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisemassa opettajankoulutuksen kehittamisohjelmassa painotetaan yhteistyo- ja
vuorovaikutustaitojen kehittamista seka vahvistamaan opettajien laaja-alaista
perusosaamista (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022, s. 3). Tuloksissa nousi esiin
erityisesti huoltajien kanssa kaytavan vuorovaikutuksen harjoittelun puute, joka koettiin
merkittavaksi kehittamiskohteeksi. Tatd nakdkulmaa ei ole huomioitu aiemmassa
kehittdmisohjelmassa. Vaikka opettajankoulutus tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia
harjoitella vuorovaikutusta oppilaiden ja opiskelijakollegoiden kanssa, huoltajien
kanssa kaytava kommunikaatio jai osallistujien kokemusten mukaan vahalle huomiolle.
Tama on huomionarvoista, silld huoltajayhteistyd on keskeinen osa opettajan tyota ja

edellyttaa usein erilaista vuorovaikutusosaamista kuin oppilaiden kanssa toimiminen.

Luokanopettajaopiskelijat korostivat vuorovaikutustaitojen keskeista merkitysta
oppimisympariston ilmapiirin rakentumisessa. Tama on linjassa aiemman tutkimuksen
kanssa, jonka mukaan hyvat vuorovaikutustaidot vaikuttavat suoraan
oppimisympariston ilmapiiriin (Hardie, 2022, s.556-558). Luokanopettajaopiskelijoiden
kokemusten perusteella opettajan ja oppilaiden valinen vuorovaikutus seka luokan
sisainen vuorovaikutus vaikuttavat merkittavasti siihen, millaiseksi oppimisymparisto
muodostuu. Tama osoittaa, ettd vuorovaikutus ndhdaan luokanopettajaopiskelijoiden
kasityksissa keskeisena oppimisymparistda muovaavana tekijana. Myos
perusopetuksen opetussuunnitelman mukaan hyvin toimivat oppimisymparistot

edistavat vuorovaikutustaitojen rakentamista ja kehittymista (POPS, 2014, s. 29).

Luokanopettajaopiskelijoiden mukaan oppilaat aistivat herkasti luokassa vallitsevan
ilmapiirin, ja esimerkiksi opettajien valinen kired vuorovaikutus voi heijastua oppilaiden
kokemuksiin seka luokan toimintaan. Erityisesti lAmmin, kannustava ja kuunteleva
vuorovaikutus nahtiin tekijana, joka rohkaisee oppilaita osallistumaan, esittamaan

kysymyksia seka tekemaan virheita ilman pelkoa negatiivisesta palautteesta tai
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kiusaamisesta, joka tukee myos aiempaa kirjallisuutta (Harjunen, 2011; Salo, 2023).
Tama viittaa siihen, etta luokanopettajaopiskelijoiden nakemysten mukaan
vuorovaikutuksella on keskeinen rooli psykologisesti turvallisen oppimisympariston

rakentamisessa, mika tukee oppilaiden aktiivista toimijuutta oppimisessa.

Tuloksissa tuli ilmi myos opettajan rooli vuorovaikutuksen mallintajana.
Luokanopettajaopiskelijoiden mukaan opettajan tapa puhua, kuunnella ja kohdata
oppilaita toimii merkittavana esimerkkina oppilaille siita, miten toisia ihmisia
kohdellaan. Vuorovaikutustaidot nayttaytyivat siten paitsi opetettavana sisaltona myos
opettajan toiminnan kautta valittyvdna mallina, mika tukee aiempaa tutkimusta, jonka
mukaan opettaja pystyy omalla toiminnallaan tukemaan myds oppilaiden keskinaisia
vuorovaikutussuhteita (Lehtinen ym., 2016, s. 250). Luokanopettajaopiskelijat
korostivat opettajan mallia erityisesti ristiriitatilanteiden kasittelyssa, joissa opettaja
toimii samanaikaisesti tilanteen sovittelijana ja vuorovaikutustaitojen opettajana.
Opettajan mallin merkitysta sovinnollisten ristiriitojen ratkaisussa on korostettu myos

aiemmassa tutkimuksessa (Collie, 2017).

Tulokset vahvistavat lisaksi kasitysta vuorovaikutustaidoista opettajan tyon keskeisena
ammatillisena osaamisena. Osallistujat kuvasivat vuorovaikutustaitojen olevan yksi
opettajan tyon tarkeimmista taidoista, silld opettajan tyo rakentuu pitkalti erilaisista
vuorovaikutustilanteista oppilaiden, kollegoiden ja huoltajien kanssa. Aiempi
kirjallisuus korostaa opettajan ja oppilaan valisen vuorovaikutuksen olevan kaikkein
keskeisin oppimisprosessia ja oppimistuloksia maarittava tekija (Lehtinen ym., 2016, s.

260).

Lisaksi tuloksissa nousi esiin nakemys siita, etta opettajan vuorovaikutusosaamisen
merkitys on viime vuosina entisestaan korostunut. Aiempi kirjallisuus painottaa
oppimisvaikeuksien lisaantymista seka sosiaalisia haasteita kasvavien
vuorovaikutustaitojen vaatimusten taustalla (Toivanen ym., 2021, s. 12). Aiemman
tutkimuksen mukaan ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu
nykypaivan koulutuksessa myos oppilasryhmien moninaisuuden vuoksi, minka myos

luokanopettajaopiskelijat mainitsivat vuorovaikutusosaamisen vaatimusten kasvun
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yhtena syyna (Toivanen ym., 2021, s. 12). Luokanopettajaopiskelijat toivat uutta
nakokulmaa vuorovaikutustaitojen vaatimusten kasvuun liittyen erityisesti koulun
muuttuvaan toimintaymparistoon, kuten digitalisaation tuomiin muutoksiin. Taman
perusteella vuorovaikutustaitojen kehittdminen nayttaytyy entista tarkedmpana osana
opettajan ammatillista osaamista, koska vuorovaikutusta haastavat tekijat ovat
aiempaa moninaisempia. Vuorovaikutustaidot ovat osa Perusopetuksen
opetussuunnitelman laaja-alaista osaamista, jonka tarve nousee jatkuvasti enemman

esiin ympardivan maailman muutosten seurauksena (POPS, 2014, s. 20).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tutkimuksen tulokset ovat monilta osin linjassa
aiemman kirjallisuuden ja tutkimuksen kanssa. Tulokset toivat kuitenkin myos liséa
nakokulmia erityisesti luokanopettajakoulutuksen valmiuksiin tukea
vuorovaikutustaitojen kehittymista. Samalla tulokset osoittivat, etta
luokanopettajakoulutus antaa hyvat valmiudet vuorovaikutustaitojen kehittdmiselle,
mutta kaipaa myos kehittdmista erityisesti vuorovaikutusosaamisen kurssitarjonnan
tavoitteiden asettelun seka huoltajien kanssa kaytavan vuorovaikutusosaamisen
harjoitteluun. Lisdksi tulokset toivat uutta ndkdkulmaa kirjallisuuden tueksi opettajan
tyossa tarvittavan vuorovaikutusosaamisen vaatimusten kasvun syihin. Koska
tutkimuksessa tarkasteltiin luokanopettajaopiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia, oli
perusteltua kadyttda menetelmaa, joka korostaa aineiston merkitysta teorian sijaan.
Vaikka tulokset olivat monilta osin linjassa aiemman tutkimuksen kanssa,
aineistolahtoinen analyysi mahdollisti myds sen, etta ilmiota voitiin tarkastella

nimenomaan nykyisen luokanopettajakoulutuksen kontekstissa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia tai
tarkkarajaisia ohjeita (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116-121). Arviointi kohdistuu
tutkimukseen kokonaisuutena, jolloin tarkastelussa huomioidaan muun muassa
aineistonkeruun ja analyysin toteutus, tutkimuksen eettiset ratkaisut seka raportoinnin

selkeys ja lapinakyvyys (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116-121). Laadullisen tutkimuksen
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luotettavuutta voidaan arvioida myos ottamalla huomioon sen uskottavuus (Eskola &
Suoranta, 1998, s. 211-212). Uskottavuudella viitataan tutkijoiden tekemien tulkintojen
kriittiseen arviointiin (Eskola & Suoranta, 1998, s. 211-212). Tutkimuksessa on tarkeaa
pohtia huolellisesti, heijastavatko esitetyt tulkinnat aidosti osallistujien nakemyksia ja

kokemuksia (Eskola & Suoranta, 1998, s. 211-212).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan merkitys korostuu koko tutkimusprosessin
luotettavuuden varmistamisessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116-121).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta on olennaista tavoitella
objektiivisuutta, eli varmistaa, etteivat tutkijoiden omat henkildkohtaiset oletukset tai
tutkimusprosessin aikana tekemat ratkaisut vaarista tutkimuskohdetta tai sen
perusteella saatuja tuloksia (Puusa & Julkunen, 2020, s. 189-193). Luotettavuutta
tarkasteltaessa on kuitenkin syyta huomioida, etta tutkija on vaistamatta osa
tutkimusprosessia ja vaikuttaa siihen aina jossain maarin tietoisesti tai tiedostomattaan
(Puusa & Julkunen, 2020, s. 189-193). Tutkimuksen luotettavuuden toteutumiseksi
aineistonkeruuprosessi seka aineiston analyysi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman
tarkasti, koska tutkijan on tarjottava lukijalle tarpeeksi tietoa, jotta lukija voi arvioida

tutkimuksen tulosten luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116-121).

Aineiston analysoinnissa hyddynnettiin aineistolahtoista sisalldnanalyysia.
Aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa aiemmilla tiedoilla tai teorioilla ei ole vaikutusta
lopputulokseen, joten aineiston tulkinta riippuu sen tulkitsijasta (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 108). Tama on hyva huomioida tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa. Tassa
tutkimuksessa tutkijat analysoivat aineistoa yhdessa keskustellen. Naiden
keskustelujen pohjalta tutkijat saavuttivat yhteisen kasityksen tutkimuksessa
kasiteltavista teemoista. Vaikka tutkimustulokset pohjautuvat osallistujien antamiin
vastauksiin, niiden analysointi perustuu kuitenkin tutkijoiden yhdessa tekemiin
tulkintoihin, jolloin tulosten arvioinnissa tulee ottaa huomioon mahdolliset tulkinnassa
tapahtuneet virheet (Puusa, 2020, s. 103-109). Tallaiset virheet voivat johtua
esimerkiksi siita, etta osallistujat eivat ymmartaneet kysymysta tai tutkijat eivat

tulkinneet vastauksia juuri osallistujien tarkoittamalla tavalla (Puusa, 2020, s. 103-109).
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Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, mika tarkoitti, etta
kysymykset olivat avoimia. Osallistujia ei johdateltu, vaan heille annettiin mahdollisuus
kertoa ajatuksistaan omasta nakokulmastaan. Talla tavalla varmistettiin, etta
haastattelut toteutuivat eettisten ohjeiden mukaisesti, antaen jokaiselle osallistujalle
vapauden ilmaista itseaan omin sanoin (TENK, 2024). Osallistujia pyydettiin kertomaan
vastauksiensa tukena esimerkkeja, jotta tutkijat saivat vastauksista konkreettisen
kuvan. Talla tavoin pyrittiin myos varmistamaan, etta tutkijat ovat ymmartaneet, mita
osallistuja on vastauksellaan tarkoittanut, jolloin pyritdan pienentdmaan
tulkintavirheiden mahdollisuutta (Puusa, 2020, s. 103-109). Haastattelujen
luotettavuutta heikentavana tekijana voidaan pitaa myos sita, etta osallistujat saattavat
muokata vastauksiaan sen mukaan, mita he pitavat tutkijoiden toivomana tai
hyvaksyttavana, sen sijaan ettd kertoisivat taysin omat ndkemyksensa (Tuomi &

Sarajarvi, 2018, s. 116-121).

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tarkeda huomioida myds tutkimuksen
validiteetti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116-121). Validiteetti kuvaa sita, kuinka tarkasti
tutkimus vastaa tutkittavaa aihetta ja sen tavoitetta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116—
121). Koska haastattelurunko suunniteltiin itse, sen validiteetin arviointi on perusteltua.
Haastattelurungon validiteetissa kiinnitettiin huomiota siihen, kuinka hyvin
tutkimuskysymykset vastasivat tutkimusongelmiin. Haastattelukysymykset
muodostettiin suoraan tutkimuskysymyksia tukeviksi, minka avulla pyrittiin
varmistamaan, etta haastattelussa kerattava aineisto vastasi mahdollisimman hyvin

siihen ilmiddn, jota tutkimuksessa haluttiin tarkastella.

Tassa tutkimuksessa pyrittiin tiedostamaan tutkijoiden omien ndkemysten mahdollinen
vaikutus tutkimusprosessiin, silla tutkijan ennakko-oletukset ja ndkokulmat voivat
vaikuttaa siihen, miten tutkimuskysymykset muotoillaan ja millaisia teemoja aineistosta
pidetdan keskeisina (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 116-121). Aineiston analyysissa
pyrittiin etenemaan aineistolahtdisesti ja tarkastelemaan osallistujien esiin tuomia
nakemyksid mahdollisimman avoimesti. Validiteetin kannalta pohdittiin, olivatko
kysymykset riittavan avoimia ja mahdollistivatko ne tutkittavien omien kokemusten ja

nakemysten esiin tuomisen.
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Tutkimuksen haastattelurungossa oli 25 kysymysta, joten aineistosta muodostui
kattava, ja se tuotti monipuolista tietoa tutkimuksen aiheesta. Luotettavuudessa on
hyva kuitenkin huomioida, etta otoskoko oli kahdeksan luokanopettajaopiskelijaa, jonka
vuoksi otanta ei valttamatta ole taysin edustava koko tutkimusjoukkoon nahden.
Tutkimukseen osallistuneet henkilot valikoituivat niiden joukosta, jotka ilmoittivat
halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Taman vuoksi on mahdollista, etta
osallistujissa korostuivat ne henkilot, joilla oli erityista kiinnostusta tutkimusaihetta
kohtaan tai runsaasti ndkemyksia ja kokemuksia kasiteltavasta aiheesta. Lisaksi
osallistujilta edellytettiin vuorovaikutusta kasittelevien kurssien suorittamista, minka
perusteella voidaan olettaa, etta he olivat jo perehtyneet aihepiiria kasittelevaan
kirjallisuuteen. Tdma jo entuudestaan valmiina oleva teoriapohja saattoi vaikuttaa
osallistujien vastauksiin. Myos opiskelijoiden saama opetus opettajankoulutuksessa on

voinut vaikuttaa kasityksiin vuorovaikutustaitojen maaritelmista ja hyodyista.

7.3 Tulosten hyodyntamismahdollisuudet ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen avulla saatiin hyddyllista tietoa siita, miten
luokanopettajaopiskelijat nakevat vuorovaikutustaidot opettajan tydssa seka miten
opettajankoulutus tukee vuorovaikutustaitojen kehittymista. Tutkimuksen tuloksia
voidaan hyodyntaa niin opettajan tyossa, opettajankoulutuksen ja opetussuunnitelman

kehittdmisessa kuin jatkotutkimustarkoituksissakin.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa opettajan tydssa opetuksen ja
vuorovaikutustilanteiden suunnittelussa siten, etta ne tukevat oppilaiden yksilollisia
tarpeita ja edistavat turvallista sekd kannustavaa oppimisymparistéa. Tulosten avulla
opettajat voivat saada uusia nadkdkulmia ja ideoita vuorovaikutustilanteisiin. Lisaksi
tulokset voivat auttaa opettajia kehittdmaan omia vuorovaikutustaitojaan,
vahvistamaan yhteistydta kollegoiden ja huoltajien kanssa seka reflektoimaan omaa
toimintaansa opetustilanteissa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hydodyntada myos

opetussuunnitelman kehittamistyossa. Tulokset voivat tarjota nakdkulmia siihen, miten
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vuorovaikutustaitojen harjoittelua ja kehittamista voidaan huomioida

opetussuunnitelmassa entista vahvemmin.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa lisaksi opettajankoulutuksen kehittamisessa
erityisesti vuorovaikutustaitojen opetuksen ja harjoittelun nakdkulmasta. Tutkimus toi
esiin luokanopettajaopiskelijoiden ndkemyksia vuorovaikutustaitojen merkityksesta,
mika voi auttaa opettajankoulutusta suuntaamaan opetusta opiskelijoiden kokemien
tarpeiden mukaisesti. Tutkimuksen tulokset toivat esiin luokanopettajaopiskelijoiden
kokemuksia ja nakemyksia siita, millaiset opintojaksot ja kdytannon harjoittelutilanteet
tukevat vuorovaikutustaitojen kehittymista. Nain ollen tulokset voivat tarjota suuntaa
sille, miten vuorovaikutustaitojen harjoittelua voidaan opettajankoulutuksessa edelleen
vahvistaa ja tehda nakyvdmmaksi osaksi opintoja. Tuloksia voidaan hyodyntaa lisaksi
opettajien tdydennyskoulutuksissa. Samalla tulokset voivat edistaa koulutusten
kohdentamista siten, ettd ne tukevat seka tydyhteisdn yhteistydta ettd oppilaiden

hyvinvointia.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntda myos jatkotutkimustarkoituksissa. Tama
tutkimus voi toimia lahtokohtana jatkotutkimuksille, joissa vuorovaikutustaitoja
tarkastellaan laajemmalla aineistolla ja suuremmalla osallistujajoukolla.
Jatkotutkimuksissa voisi olla hyodyllista tarkastella eri koulutusvaiheissa olevia
luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksia seka vertailla niita jo valmistuneiden
opettajien kokemuksiin ja havaintoihin. Tallainen vertailu voisi tarjota lisda hyddyllista
tietoa aiheesta, syventdd ymmarrysta vuorovaikutustaitojen kehittymisesta eri
koulutusvaiheissa seka tuoda esiin mahdollisia eroja opiskelijoiden ja kokeneiden
opettajien nakemyksissa. Jatkotutkimuksissa voisi olla lisdksi mielekasta vertailla eri
yliopistojen opettajankoulutusten tarjoamia valmiuksia vuorovaikutustaitojen
kehittdmiseen. Tutkimuksen tulokset osoittivat aiheen merkityksellisyyden, minka
vuoksi vuorovaikutustaitoja opettajan tyossa olisi tarkeaa tarkastella myos tulevissa

tutkimuksissa.
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LIITTEET

Liite 1.

Haastattelurunko

Taustatiedot

Missa vaiheessa opintojasi olet?
Mitka opetusharjoittelut olet suorittanut?

Kuinka paljon sinulla on opettajan tydkokemusta varsinaisten
opetusharjoittelujen ulkopuolella?

Luokanopettajaopiskelijoiden nakemykset vuorovaikutustaidoista opettajan

tyossa

4.

10.

Mita vuorovaikutustaidot mielestasi tarkoittavat?
Mita vuorovaikutustaidot mielestasi tarkoittavat opettajan tyossa?

Miten vuorovaikutustaidot nakyvat opettajan arjessa ja opetustilanteissa? Kerro
esimerkkeja.

Millaisia haasteita vuorovaikutukseen voi liittya opettajan tyossa? Kerro
esimerkkeja.

Mika vuorovaikutustilanne on jaanyt sinulle erityisesti mieleen ja miksi?
Millaisena néet opettajan ja oppilaan roolit vuorovaikutustilanteissa?

Miten perusopetuksen opetussuunnitelma mielestasi ohjaa tai velvoittaa
opettajaa kehittamaan ja tukemaan vuorovaikutustaitoja koulun arjessa?

Luokanopettajaopiskelijoiden ndkemykset opettajankoulutuksen antamista

valmiuksista vuorovaikutustaitojen kehittymiselle

11.

12.

Milla tavoin koet, etta opettajankoulutus on tukenut vuorovaikutustaitojen
kehittymista?

Mita opintoja, harjoituksia tai kokemuksia pidat merkittavina
vuorovaikutustaitojen oppimisen kannalta?



13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Koetko kandidaatin tutkintoon kuuluvan asiantuntijan vuorovaikutusosaaminen -
kurssin kehittdneen vuorovaikutustaitojasi? Miten?

Koetko kandidaatin tutkintoon kuuluvan opettajan vuorovaikutuskurssilla
kaytetyn VOPA-toimintamallin vaikuttaneen vuorovaikutustaitoihisi? Miten?

Mitka seuraavista VOPA-toimintamallin vaiheista koit kehittaneen
vuorovaikutusosaamistasi: opetustilanteen videointi, opetusvideon katsominen
ryhmassa, oman osaamisen reflektio tai palautekeskustelu ryhmassa?

Miten opetusharjoittelut ovat mielestasi vaikuttaneet vuorovaikutustaitojesi
kehittymiseen? Kerro esimerkkeja.

Onko opettajankoulutuksessa ollut riittavasti mahdollisuuksia harjoitella
vuorovaikutustaitoja kaytannossa? Kerro esimerkki jostakin tilanteesta, jossa
olet paassyt harjoittelemaan naita taitoja.

Oletko mielestasi oppinut vuorovaikutustaitoja koulutuksessa ennen kaikkea
suunnitelmallisen ja tavoitteellisen opetuksen kautta vai enemman omien
kokemusten ja kdytanndn tilanteiden kautta? Perustele.

Luokanopettajaopiskelijoiden nakemykset vuorovaikutustaitojen merkityksesta

opettajan tyossa

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Kuinka tarkeana pidat vuorovaikutustaitoja opettajan tydssa verrattuna muihin
taitoihin?

Millaisia vuorovaikutustaitoja pidat opettajan tydssa keskeisimpina?

Kuinka hyvat vuorovaikutustaidot mielestasi vaikuttavat oppimisymparistdon
ilmapiiriin ja oppilaiden hyvinvointiin?

Miten vuorovaikutustaidot vaikuttavat opettajan ja oppilaan valiseen
suhteeseen?

Miten vuorovaikutus nakyy kasvatuksellisissa tilanteissa, kuten ristiriitojen
ratkaisemisessa?

Millainen merkitys vuorovaikutustaidoilla on tydilmapiirin kannalta opettajan
tyossa?

Miten vuorovaikutustaitojen merkitys on mielestasi muuttunut viime vuosina
(esim. digitalisaation, inkluusion tai monikulttuurisuuden mydota)
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1. Rekisterin nimi

Vuorovaikutustaidot opettajan tydssa: luokanopettajaopiskelijoiden
nakemyksia

2. Rekisterin pitajat

Venla Kankare, Turun yliopisto, kasvatustieteiden laitos,
opettajankoulutuslaitos

Lotta Yl3ja, Turun yliopisto, kasvatustieteiden laitos,
opettajankoulutuslaitos

3. Vastuuhenkiloiden
yhteystiedot

Venla Kankare, vmkank@utu.fi

Lotta Ylaja, loylaj@utu.fi

4. Henkildtietojen
kasittelyn
tarkoitukset ja
kasittelyn
oikeusperuste

Kyse on pro gradu -tutkielmaan liittyvasta aineistonkeruusta.
Tutkimukseen kerataan haastatteluja, joissa esitetaan kysymyksia
luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksista vuorovaikutustaidoista
opettajan tydssa seka siita, miten luokanopettajakoulutus tukee
naiden taitojen kehittymista.

Henkilétietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
mukaisena kasittelyperusteena on

kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta varten (yleinen etu 6
art.1 a-kohta)

rekisterodity on antanut suostumuksensa henkilétietojen
kasittelyyn

(suostumus 6 art. 1 e-kohta)

5. Ké&siteltavat
henkilotietoryhmat

Rekisteriin talletetaan haastateltavan aani aanitysohjelmassa
nauhoitettuna. Tutkimusluvat kerataan osallistujilta kirjallisesti
sahkopostin valityksella ennen haastattelua seka suullisesti
haastattelun alussa.

6. Henkildtietojen
vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat

Oikeudet aineistoon tulee olemaan tutkimuksen tekijoilla seka
tutkielman ohjaajalla.

7. Tiedot tietojen
siirrosta
kolmansiin
maihin

Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.
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8. Henkildtietojen
sailytysaika

Nauhoitettu haastattelu siirretdan ja sailytetaan Seafilessa,
yliopiston

tietojarjestelmassa tietoturvallisesti, ja se poistetaan
aanitysohjelmasta

taman jalkeen valittomasti. Haastattelunauhoitteet litteroidaan ja
haastateltavista puhutaan haastatteluhetkesta eteenpain
anonyymisti

esim. Haastateltava1. Tiedostoon ei jaa suoria henkilotietoja.

Tutkimustietoja sailytetdan enintaan viisi vuotta opinnaytteen
valmistumisesta, jonka jalkeen aineisto havitetdan tietoturvallisesti.

9. Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itseaan koskeviin
henkilotietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelya. Oikeutta henkilotietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus
todennakdisesti estaa kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.
Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti.
Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

10.Tiedot siita, mista
henkilotiedot ovat
saatu

Haastattelukutsujen lahettamiseksi pyydetaan sahkdpostiosoitteita
tai

viestin valitysmahdollisuutta yliopistolta. Halukkaat osallistujat
ilmoittautuvat vastaamalla sdhkdpostiin. Tutkimukseen osallistujat
valikoidaan ilmoittautumisjarjestyksessa.

11.Tiedot
automaattisen
paatdksenteon ml.
profiloinnin
olemassaolosta

Tietoja ei kdyteta automaattiseen paatdoksentekoon tai profiloinnin
tekemiseen.




79

Liite 3. Tutkimuslupa

Hei!

Olemme kaksi luokanopettajaopiskelijaa Turun yliopistosta. Teemme pro gradu -
tutkielmaa vuorovaikutustaidoista opettajan tydssa.

Haastatteluun voit osallistua, jos opiskelet yliopistossa luokanopettajaksi ja olet
suorittanut kandidaatin tutkinnon. Haastattelu toteutetaan yhdessa sovittuna
ajankohtana verkkohaastatteluna. Haastattelun kesto on noin 45 minuuttia.
Haastattelussa esitetaan kysymyksia luokanopettajaopiskelijoiden nakemyksista
vuorovaikutustaidoista opettajan tyossa seka siita, miten luokanopettajakoulutus tukee
naiden taitojen kehittymista.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta
tutkimukseen, keskeyttaa tutkimuksen tai peruuttaa antamasi suostumuksen osallistua
tutkimukseen milloin tahansa. Kaikkia vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti vain
tutkimustarkoituksiin. Haastattelut 4anitallennetaan ja tallennettu aineisto poistetaan
viimeistaan viiden vuoden kuluttua opinnaytteen valmistumisesta. Haastatteluaineisto
litteroidaan ja anonymisoidaan, minka jalkeen aanitteet poistetaan. Tulokset
raportoidaan taysin anonyymisti, joten vastaajia ei voi tunnistaa tutkimuksesta.

Mikali haluat osallistua tutkimukseen, ilmoitathan halukkuutesi sdhkdpostilla.
Haastattelut toteutetaan alustavasti viikoilla 49-51. Ilmoitathan halukkuudestasi
osallistua haastatteluun vastaamalla tdhan sahkopostiin viimeistaan viikolla 48.
Tietosuojailmoitus on liitteena.

Ystavallisin terveisin,

Venla Kankare & Lotta Ylaja
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