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Tiivistelma

Tutkielman tarkoituksena on kuvailla Latinalaisen Amerikan yrityskulttuurin piirteitd suomalaiseen
yrityskulttuuriin verraten seka arvioida kulttuurin vaikutuksia liikkeenjohdon toimintaan ja
paatoksentekoon. Kulttuureja, niiden piirteita ja eroja tarkastellaan keskittyen niihin seikkoihin,
jotka vieraasta kulttuurista tulevan liikkeenjohtajan tai yrityksen on huomioitava uudessa
liiketoimintaymparistossaan.

Tutkielman alussa madritellddn lyhyesti kasite kulttuuri. Latinalaista Amerikkaa, sen taloutta,
talouden historiaa seka yhteiskunnallisia oloja tarkastellaan eri nakokulmista. Maanosaa
tarkastellaan my0s kasvavana talousalueena sekd Euroopan Unionin ja erityisesti Suomen
kauppakumppanina.

Tutkielmassa on kolme osaongelmaa. Ensimmadinen on keskeisten kulttuuripiirteiden erittely,
joita ovat aikakasitykset, kommunikointitavat ja katoliseen ja luterilaiseen uskontoon liittyvét arvot.
Toisessa osaongelmassa keskitytddn kulttuurierojen vertailemiseen Geert Hofsteden tutkimusten
pohjalta syntyneilld kulttuurien ulottuvuuksilla. Kolmantena, ja tarkeimpéna osaongelmana, ovat
kulttuurierojen vaikutukset liikkeenjohdon paatoksentekoon ja ekspatriaattien
toimintamahdollisuuksiin. Paitsi kulttuurieroja, kolmannessa osaongelmassa pyritdédn luotaamaan
my06s Suomen ja Latinalaisen Amerikan kulttuureja yhdistévia tekijoita.

Tutkimuksesta kay ilmi, ettd kulttuurieroja Latinalaisen Amerikan ja Suomen valilla on
runsaasti. Erityisesti hierarkkisuus, aikakasitykset, kayttdytymisnormit, ihmisen asema yhteis0ssé
sekd uskonnon vaikutus eldaméan ovat kulttuureja erottavia tekijoitad. Toisaalta kommunikointiin ja
viestittamiseen sek& laatujarjestelmien soveltamiseen liittyvissa asioissa Suomi ja Latinalainen
Amerikka ovat lahentyneet toisiaan.

Kirjallisuus tukee monia haastattelututkimuksen avulla tehtyja havaintoja. Suomelle ja
Latinalaiselle Amerikalle ominaiset kokouskéytdnnot, palkitsemiskeinot, tyon paadmaarat sekéa
yksilon asema ryhmén jasenend ovat kulttuurillisia piirteitd, joissa empiria ja kirjallisuus kulkevat
kasi kédessa. Vaikka Hofsteden 1970-luvun tutkimuksiin perustuva neliulotteinen taulukko on
monilta osin edelleen kayttokelpoinen, on siind havaittavissa lievid vanhentumisen merkkeja.
Muutenkin kirjallisuus poikkesi muutamassa kohdassa empiirisistd tutkimustuloksista.

Latinalaisen Amerikan yrityskulttuureihin tarkemmin perehdyttdessa on syytd Kkiinnittaa
huomioita my6s maakohtaisiin eroihin, maiden siséisiin paikallisiin eroihin seka siihen, onko
kyseessa yksityinen vai julkinen tai toisaalta kansallinen vai kansainvalinen yritys. Nain ollen
Latinalaisella Amerikalla on vield paljon tarjottavaa jatkotutkimuksia varten.
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