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Tiivistelméa

Talouselaman kansainvalistyminen, liiketoimintaympériston nopea muuttuminen, kilpailun kove-
neminen ja nopean kasvun odotukset haastavat yritykset ja niiden toiminnan. Naiden haasteiden hal-
litsemiseksi myos yritysten on muututtava. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan johtamisen haasteita
Onninen Oy:n muutostilanteessa. Tutkimus pyrkii tuomaan teorian pohjalta ja empiirista aineistoa
analysoiden esiin ongelmakohtia, joihin yleensd muutoksessa jaadaan kiinni.

Tutkimus toteutetaan Onninen Oy:n toimeksiantona ja tutkimuksen liikkeellepanevana voimana
on ollut organisaatiossa tapahtunut muutos, jolla pyritéén saamaan resurssit tehokkaampaan kéyt-
to0n. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimii Valpolan (2004, 29) esittelema viisivaihei-
nen malli, jonka vaiheet ovat (1) muutostarpeen marittely, (2) yhteisen nékemyksen luominen, (3)
muutoskyvysta huolehtiminen, (4) ensmmaiset toimenpiteet ja (5) ankkurointi kaytantoon. Lisaksi
tutkimuksessa tarkastellaan viestinndn merkitystd muutosprosessissa.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Haas-
tattelut toteutettiin haastattelemalla seitseméda Onninen Oy:n tyontekijda. Tutkimuksen aineistoa
tarkastellaan faktandkokulmasta. Paatutkimuskysymyksena pohditaan, mitka tekijat osoittautuvat
merkitseviksi case-organisaation muutosprosessissa. Osatutkimuskysymyksind pohditaan miten
Case-organisaation muutosprosess: etenee, miten muutoksesta tulee viestia, miten muutos vaikuttaa
case-yrityksen yksiloihin, erityisesti heidan tyoskentelyynsa ja ty6ilmapiiriinsd seka miten uusi toi-
mintamalli saatetaan osaks case-yrityksen organisaatiota.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté kaikki teoreettisessa viitekehyksessa kuvatut vai-
heet ovat muutosprosessissa oleellisia. Tulosten valossa on kuitenkin selvaa, etta muutoshanketta el
todellisuudessa voi selvasti jakaa vaiheisiin. Teorian mukaan menestyksekas uudistumishanke vaa-
tii, etté kaikissa teoreettisessa viitekehyksessa esiintyvissa vaiheissa onnistutaan. Tutkimuksen pe-
rusteella voidaan kuitenkin todeta, etta nain endoton ei todellisuudessa tarvitse olla. Tutkimustulos-
ten mukaan case-organisaatio sai aikaan onnistuneen muutoksen huolimatta siitg, etta haastattelujen
perusteella osavaiheista jai uudistumishankkeessa toteutumatta. Onnistuminen muutoksessa vaatii
tutkimuksen perusteella hyvaa viestintaa, jota tarvitaankin jokai sessa muutosprosessin vaiheessa.
Lisaksi tutkimuksen tulosten valossa voidaan todeta, etta case-organisaation uusi toimintamalli saa-

Huolimatta siitd, ettatéllaisen tapaustutkimuksen tutkimustuloksia el ole jarkevaa pyrkia yleis-
tamaan case-organisaation tal tutkimuksen kohteena olevan ilmion ulkopuolelle, on toimeksianta-
jayrityksen kuitenkin mahdollista hyddynt& saatuja tuloksia tulevissa uudistamishankkei ssaan.
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