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Miten teilla ymmarretadn ennakointi?

Tulevaisuustiedon parempi integrointi paatoksentekoon edellyttaa jaettua ymmarrysta
ennakoinnin luonteesta ja eri rooleista.

Onnistuneen ennakoinnin avain on tulevaisuutta koskevan tiedon integrointi organisaation
lopulliseen paatoksentekoon kaikilla paatoksenteon tasoilla. Suomalaisilla yrityksilla on
kuitenkin tassa ongelmia, osoitti tekemamme tutkimus yritysten ennakointitiedon
hyddyntamisesta.

Strategisti, initiaattori vai opponentti?

Tulevaisuustiedon hyddyntdmisen ongelmien taustalla on vaarinkasitys siitd, mita ennakointi
on. Ennakointi nahdaan useimmiten valineena ennalta méaéritettyjen tavoitteiden
saavuttamiseen niiden haastamisen sijaan. Tulevaisuustietoa etsitdan periaatteella *facts
about the future” eli oletetaan, etta tulevaisuus on tulossa valmiina ja etta tasta valmiista
tulevaisuudesta on saatavilla tietoa. Tietoa saatetaan etsiéd esimerkiksi uusista
teknologioista, joilla nahdaan olevan merkitysta omalle toimialalle. Tata tietoa hyddynnetaan
"strateqistin” ja "initiaattorin” rooleissa strategisessa pitkan tahtaimen suunnittelussa ja
uusien tuotteiden kehitystytssa. Ennakoinnista puhumisen sijaan puhutaan helposti
ennustamisesta.

Vahemman huomiota kiinnitetd&n ennakoinnin ja tulevaisuustiedon rooliin opponenttina eli
olemassa olevien kasitysten haastajana ja erilaisten vaihtoehtoisten tulevaisuuksien
pohdinnassa, vaikka tdma voi olla kenties kaikkein suurin hydty mita ennakoinnista voi
saada. Vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien ja -polkujen pohtimatta jattdminen rajoittaa
organisaation aitoja kehittymismahdollisuuksia, silla niin ihmisten omat kuin yhteisesti jaetut
kasitykset tulevaisuudesta ohjaavat tdman paivan tekoja, joista tulevaisuus puolestaan
rakentuu.

Tulevaisuustietoa etsitaan liian lahelta

Toinen keskeinen haaste yrityksille on se, ettd ne useimmiten keskittyvat tulevaisuutta
koskevan tiedon haussaan hyvin suppeaan tonttiin oman toimialansa ymparilla. Tarkeimpina
tulevaisuustiedon l&hteind nahdaéan omat asiakkaat, kollegat, likekumppanit ja kilpailijat.
Kyse on talléin enemmankin markkinatutkimuksesta kuin ennakoinnista. Nain toimitaan,
koska tuttu tieto on helppo ymmartaa ja sulauttaa omaan toimintaan. Yrityksen
tulevaisuuden kannalta ratkaisevampi tieto voi kuitenkin nousta jostain paljon kauempaa
oman tontin ulkopuolelta. Téallaisen tiedon tulkinta ja sulauttaminen vaatii enemman tyota.

Kohti jaettua ymmarrysta ennakoinnista

Ratkaisu parempaan ennakointitiedon hyddyntadmiseen on jaettu ymmarrys ennakoinnista.
Erilaisten ennakointia koskevien kasitysten nakyvaksi tekeminen voidaan aloittaa esimerkiksi
seuraavilla kysymyksill&.

e Mihin tarvitsemme ennakointia?
e Onko ennakointi vain tiettyjen henkildiden vai kaikkien vastuulla?
e Onko ennakointi organisaatiossamme rakenteellista vai kulttuurista?
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e Onko ennakointi ylimman johdon kertaponnistus strategiatyon keskella vai jatkuvaa
keskustelua yhdessé eri sidosryhmien kanssa?

o Nayttaytyyko ennakointi meille vastauksia antavana oraakkelina, vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien tutkailun puutarhana vai eri intressien taistelukenttdnd?

Edellda mainittujen kysymysten avulla padstaan kiinni erilaisiin kasityksiin ennakoinnin
luonteesta ja rooleista. Paremman yhteisymmarryksen pohjalta on helpompi tuoda
tulevaisuutta koskevaa tietoa paatoksentekoon ja vahvistaa organisaation
ennakointikyvykkyytta. Ennakointikyvykkyys riippuu esimerkiksi yrityksen kulttuurista ja
rutiineista eli prosesseista ja arjen kaytannoista. Se, etta tulevaisuutta koskevan tiedon
kasittely on niissa lapileikkaavasti mukana, takaa paremman tiedon hyddyntamisen
muuallakin kuin ylimmé&n johdon poydassa.
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