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Johdon laskentatoimen kirjallisuudessa on viime vuosikymmenind keskitytty johdon
laskentatoimen ja johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutokseen. Kirjallisuudessa on
kuitenkin hyvin vdhan késitelty sitd, miten kyseinen rooli voidaan saavuttaa, tai millaiset tekijit
vaikuttavat johdon laskentatoimen ammattilaisten uralla etenemiseen. Tutkielma pyrkii
tayttdmadn johdon laskentatoimen ammattilaisten wuraa Kkésittelevan tutkimusaukon.
Laskentatoimen kirjallisuudessa uraa on aiemmin késitelty erityisesti tilintarkastajien
nikokulmasta.

Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, millaisena suomalaisissa pdrssiyhtidissd tyoskentelevét
business controllerit ndkevét urapolkunsa. Urapolkua tarkastellaan tutkielmassa aiempien
tyotehtdvien seki uraa edistdvien tekijoiden nédkokulmasta. Teoriaosiossa tarkastellaan aiempaa
johdon laskentatoimen kirjallisuutta liittyen muutokseen sekd nykyisen business controllerin
rooliin. Lisdksi teoriaosiossa tarkastellaan myos urapolkua ja uraan vaikuttavia tekijoitd
laskentatoimen ja liike-el&dmisséd korkeassa asemassa tyoskentelevid kasittelevan kirjallisuuden
pohjalta. Empiirinen tutkimus toteutettiin narratiivisella tutkimusotteella, silld se soveltuu hyvin
tutkimukseen, jossa aineistona kdytetddn kertomuksia. Aineisto kerittiin haastattelemalla
suomalaisissa porssiyhtidissa tyoskentelevid business controllereita.

Suomessa business controlleriksi voidaan edetd monipuolisen tyokokemuksen kautta. Aineiston
perusteella tirkeimpid business controllerin uraa edistdvid tekijoitd ovat kokemuksen kautta
hankittu osaaminen, verkostot, yksilon oma rooli sekd kansainvilisyys. Osaamisen ndkdkulmasta
keskeistd olivat ulkoisen laskentatoimen kokemus sekd toimiala- ja yrityskohtainen osaaminen.
Tarkeimpid verkostoja haastateltaville olivat ensimmaiset esihenkil6t, mentorit, suosittelijat seka
aikaisempi ja nykyinen tydoympéristd. Useampi haastateltava koki, ettd omat valinnat ja kiinnostus
sekd omasta persoonallisuudesta ldhtdisin olevat ominaisuudet olivat vieneet heitd urallaan
eteenpdin. Siten yksilolld oli merkittéiva rooli uraa edistévéni tekijand. Liséksi englannin kielen
taito sekd kansainviliset opiskelu- ja tyokokemukset koettiin uraa edistaviksi tekijoiksi.

Avainsanat: Business controller, johdon laskentatoimi, urapolku, narratiivinen tutkimus
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1 Johdanto

1.1 Johdatus aiheeseen

Viime vuosikymmenind johdon laskentatoimen kirjallisuus on keskittynyt johdon
laskentatoimen ammattilaisiin (Lukka & Jarvenpédd 2018, 305). Johsonin ja Kaplanin
1980-luvulla heréttdmé keskustelu johdon laskentatoimen muutostarpeista on muuttanut
sekd johdon laskentatoimen tutkimusta ettdi menetelmid. Jo silloin tunnistettiin
esimerkiksi teknologian kehittymisen vaikutukset johdon laskentatoimeen, vaikka
teknologia onkin kehittynyt sen jilkeen aiempaa nopeammin. (Burns & Vaivio 2001,
389-390.) Johdon laskentatoimen ammattilaisuutta koskeva tutkimus on ollut aktiivista
1980-luvulta ldhtien (Hyvonen ym. 2015, 22). Kirjallisuus keskittyy erityisesti johdon
laskentatoimen ammattilaisen rooliin sekd sithen liittyvddn muutokseen (ks. Byrne &
Pierce 2007; Goretzki ym. 2013; Lambert & Sponem 2012; Lukka & Jarvenpad 2018;
Morales & Lambert 2013). Myo6s kuva johdon laskentatoimen ammattilaisesta on nihty
muuttuneen vastuullisesta ja rationaalisesta hedonistiseksi jirjestelmien hyddyntdjaksi

(Baldvinsdottir ym. 2009, 876, 879).

Merkittdvimpand johdon laskentatoimen ammattilaisten rooliin liittyvdnd muutoksena on
ndhty siirtymd “pavunlaskijasta” litkketoimintakumppaniksi (Lukka & Jarvenpad 2018,
305). Liiketoimintasuuntautuneisuus nédkyy johdon laskentatoimen ammattilaisen
roolissa tiiviimpind tukena ja yhteistyond ylemmin sekd paikallisen johdon kanssa.
Tdmidn seurauksena my0s yrityksen operatiivista toimintaa tuetaan tehokkaammin.
(Goretzki ym. 2013, 53.) Globalisaation my6té lisdéntyneet raportointivaatimukset seka
kilpailu ovat lisdnneet vaatimuksia nopeammalle ja merkityksellisemmalle raportoinnille
johdon suuntaan, minké uskotaan osittain ohjanneen laskentatoimen ammattilaisen roolin
kohti modernin controllerin roolia (Jarvenpdd 2007, 113). Muutokseen on vaikuttanut
myds tietotekniikan kehittyminen, silld automatisointi on vapauttanut johdon
laskentatoimen ammattilaiset rutiininomaisista tehtdvistd. Toisaalta automatisointi on
luonut rooliin myds uudenlaisia vaatimuksia tietotekniseen osaamiseen liittyen. (Becker
& Heinzelmann 2018, 227.) Myds johdon laskentatoimen funktion hajauttaminen on
siirtdnyt johdon laskentatoimen ammattilaiset 1dhemmas liiketoimintakumppanin roolia

(Goretzki ym. 2013, 53).



Johdon laskentatoimen ammattilaisen tehtdvinkuvassa tapahtunut muutos on laajentanut
erityisesti heiddn tehtdviddn. Siten rooliin voidaan ndhdd kuuluvan edelleen niin
perinteisempid tehtdvid kuin my6s uudenlaisia vastuita. (Granlund & Lukka 1998, 187.)
Suomessa rooliin liittyvin muutoksen on nihty tapahtuvan vihitellen eiki se ole ollut niin
suoraviivaista. Sekd perinteisen pavunlaskijan ettd modernin controllerin tehtidvien
nihdidnkin kuuluvan erityisesti Suomessa controllerin vastuisiin. Controllerin ndhddén
osallistuvan sekéd operatiivisiin kuin strategisiin tehtdviin. Keskeinen muutos johdon
laskentatoimen ammattilaisen roolissa on aiempaa suurempi osallistuminen yrityksen
paitoksentekoon. (Lukka & Jarvenpdd 2018, 308-309.) Muutoksen myoOtd business
controllerin rooli on my0s laajentunut, ja sithen nidhdéén kuuluvan aiempaa enemmaén
talouteen liittyméttomid tehtdvid (Byrne & Pierce 2007, 477). Granlund ja Lukka (1998,
197-198) kuvailevatkin johdon laskentatoimen ammattilaisen roolia vaativaksi ja
tehtdvakenttdd laajaksi. Tehtavit ulottuvat raporttien tuottamisesta tiedon esittimiseksi
paédtoksenteon tueksi. Johdon laskentatoimen ammattilaiset voivat toimia asiantuntijan,

yksikon johdon, valvojan sekad paitdksentekijén roolissa.

Vaikka aihetta on jo tutkittu paljon, roolin muutosta késittelevan tutkimuksen uskotaan
olevan edelleen aktiivista (Lukka & Jéarvenpdd 2018, 316). Hyvosen ym. (2015, 22)
mukaan aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet erityisesti rooliin tietyssd kontekstissa tai
roolin muutokseen ajan myo6ti. Goretzki ym. (2013, 42) ovat tunnistaneet laskentatoimen
ammattilaisen roolia ja roolin muutosta kisittelevin kirjallisuuden puutteeksi yksiloiden
merkityksen rooliin liittyvdssd muutoksessa. Thaller ym. (2024, 43, 55) uskovat rooliin
kohdistuneiden muutosten ndkyvidn myos johdon laskentatoimen ammattilaisten urissa.
He ovat tarkastelleet tutkimuksessaan johdon laskentatoimen ammattilaisten uraa, ja he
ehdottavatkin, ettd aihetta tulisi tutkia vield lisdd. Heiddn mukaansa johdon
laskentatoimen ammattilaisten uria ja niihin vaikuttavia tekijoitd kasittelevé kirjallisuus
on puutteellista tai puuttuu kokonaan, silld nykyinen kirjallisuus ei anna kuvaa johdon
laskentatoimen ammattilaisten urasta ja siithen liittyvistd erityispiirteistd. Myos van der
Steen (2022, 17) on ehdottanut yhtend jatkotutkimusehdotuksena tutkia johdon
laskentatoimen ammattilaisten uralla etenemistd, silld tillainen tutkimus voisi auttaa
ymmaértiméan laajemmin esimerkiksi identiteetin sekd roolin muodostumista. Thallerin
ym. (2024) tutkimusta lukuun ottamatta johdon laskentatoimen ammattilaisten uraa ja
uralla etenemisti ei ole kirjallisuudessa késitelty. Johdon laskentatoimen ammattilaisten

taustoja on aiemmissa tutkimuksissa hieman sivuttu (ks. Rautiainen ym. 2024) seki



yksittéisen controllerin urapolkua tarkasteltu tietyssd yrityksessd muutoksen aikana (ks.
Hyvonen ym. 2015). Liséksi johdon laskentatoimen ammattilaisten vaadittavia
ominaisuuksia on tarkasteltu rekrytoinnin ndkdkulmasta (ks. Lepisto ja Ihantola 2018;
Lepistd ym. 2016). My0s Byrne ja Pierce (2007, 494) ovat nostaneet esiin tarpeen tutkia
johdon laskentatoimen ammattilaisten uran alkuvaiheita tdydentdmdin laskentatoimen
kirjallisuutta. Téstd ndkokulmasta tutkimusta 16ytyy jo esimerkiksi tilintarkastajien
osalta. Laskentatoimen kirjallisuudessa on tarkasteltu tilintarkastajien nakokulmasta
alalle haluavien opiskelijoiden uran alkuvaihetta ja rekrytointia sosiaalisesta
nikokulmasta (ks. Gebreiter 2020), uralla etenemisté (ks. Alvehus & Spicer 2012) sekd
partneriksi etenemistid (ks. Downar ym. 2021). Kirjallisuudessa on tarkasteltu myos

yleisesti laskentatoimen opiskelijoiden urakehitysté (ks. Frecka ym. 2022).

MacCleanin ym. (2012b, 18, 36) mukaan menestyneiden liike-elaméin ammattilaisten uraa
ja sithen vaikuttavia tekijoitd on ylipdatdan tutkittu vdhin. He ovat tutkineet tarinan
kerronnan kautta sitd, miten yritysjohtajat tai yrityksissd merkittdvéssi asemassa toimivat
ovat saavuttaneet asemansa. Tdmd tutkielma avaa suomalaisten business controllerien
henkilokohtaisten kokemusten ja ndkemysten avulla sitd, millaisia vaatimuksia heille
asetetaan uran ndkokulmasta, sekd millaiset tekijat ovat edistdneet heiddn uraansa.
Tutkielman merkitys on tidrked erityisesti alalle haluaville opiskelijjoille, silld
tutkimuksessa tarkastellaan sitd, miten business controllerin asema on mahdollista

saavuttaa.
1.2 Tutkimusongelma ja tavoite

Tutkielmassa tarkastellaan suomalaisissa porssiyhtidisséd toimivien business controllerien
urapolkuja. Tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisena haastateltavat nikevit
urapolkunsa, ja miten business controllerin asemaan voidaan pédédstd. Urapoluissa
keskitytdén erityisesti urakehitykseen eli aiempiin tydtehtdviin sekd urapolkuun

vaikuttaviin tekijoihin. Tavoitteen pohjalta tutkielman tutkimuskysymykseksi asetetaan:
e Miten business controllerit ndkevit urapolkunsa?

Johdon laskentatoimen ammattilaisen (eng. management accountant), business
controllerin ja controllerin nimikkeitd kdytetddn kirjallisuudessa rinnakkain (ks. Granlund

& Lukka 1998; Lukka & Jarvenpdd 2018; Schiffer & Weber 2018; Thaller 2024; van der

Steen 2022), mikd ndkyy myds tdssd tutkielmassa. Suomenkieliset kisitteet johdon
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laskentatoimen ammattilaisista eroavat hieman kansainvilisen tutkimuksen kasitteista.
Kansainvilisessd tutkimuksessa kdytettdvid kisitteitd laskentatoimen ammattilaisista
ovat management accountant, business controller ja controller. Tdssd tutkielmassa
kdytetddn rinnakkain késitteitd laskentatoimen ammattilainen, business controller tai
controller. Tutkielman rajauksen ulkopuolelle jadvat muut laskentatoimen ammattilaiset
kuten esimerkiksi tilintarkastajat ja rahoitusalalla toimivat henkilot. Ndiden osalta
hyodynnetddn kuitenkin teoriaa erityisesti urapolun nédkokulmasta, silla siitéd ei ole paljoa

tutkimusta business controllerien osalta.

Teoriaosuuksissa esitellddn tutkielman aihe aiemman kirjallisuuden pohjalta keskittyen
johdon laskentatoimen ammattilaisuuden muutokseen ja rooliin sekd urapolkuun. Teorian
avulla esitellddin my0s tutkielman kannalta keskeiset késitteet. Tutkielman empiirinen
osio toteutetaan narratiivisella tutkimusotteella, ja siiné keskitytdén business controllerien
omakohtaisiin kokemuksiin ja ndkemyksiin uralla etenemisestd. Johdon laskentatoimen
ammattilaisten urien onkin nihty olevan aiempaa monimutkaisempia ja dynaamisempia
(Thaller ym. 2024, 51). Tasté syystd empiirisessd osuudessa korostuu aineistoldhtdisyys,
ja siten aiemman kirjallisuuden eli teorian tehtdviand on esitelld tutkielman keskeiset
késitteet ja aiemmat tutkimukset ilmidstd (Kiviniemi 2018, 78). Tutkimuksen tavoitteena
ei ole muodostaa yleistettyd kuvaa urapolusta, silli sen voidaan uskoa vaihtelevan
yksiloittdin. Tavoitteena on enemménkin tuoda esiin erilaisia ndkemyksid siitd, miten
business controllerin rooli voidaan saavuttaa, ja millaiset tekijit ovat vaikuttaneet

tutkittavien urapolkuun.
1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma muodostuu seitsemdstd pddluvusta. Toisessa ja kolmannessa péidluvussa
keskitytddn teoriaan. Ensimmadisessd teorialuvussa kisitellddn johdon laskentatoimen
ammattilaisen rooliin liittyv&d muutosta sekd modernin business controllerin roolia. Naita
aiheita on kasitelty paljon tutkielmaan liittyvéssa kirjallisuudessa, ja siksi niiden kisittely
auttaa avaamaan aihetta lukijalle sekd ymmairtiméin tutkielmaan liittyvét keskeiset
kisitteet. Toinen teorialuku keskittyy urapolkuun sekd sithen vaikuttaviin tekijoihin.
Koska business controllerien urapolusta ei 16ydy paljoa tutkimusta, hyddynnetdin téssi
esimerkiksi muihin laskentatoimen ammattilaisiin liittyvdd sekd muuta tutkielman

kannalta relevanttia kirjallisuutta.
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Empiirinen osuus alkaa neljdnnestd padluvusta, jossa esitellddn tutkielman
tutkimusmenetelmiin ja aineiston analyysiin liittyvédt valinnat sekd haastattelujen
taustatiedot ja toteutukset. Tutkimus toteutetaan narratiivisella tutkimusotteella, joka
esitellddan kokonaisuudessaan my0s neljdnnessd péddluvussa. Viidennessd luvussa
esitellddn tutkimuksen tulokset, jotka perustuvat business controllereille toteutettuihin
haastatteluihin. Tuloksissa keskitytdéin business controllerien urakehitykseen. Lisdksi
urapolkuun vaikuttavat tekijat esitellddn neljan aineiston pohjalta luodun teeman kautta.
Kuudennessa luvussa empiirisen aineiston tuloksia verrataan aiempaan laskentatoimen
ammattilaisten sekd muiden liike-eldmaéssa korkeassa asemassa olevien uraa kasittelevéan
kirjallisuuteen. Seitseminnessé eli viimeisessd luvussa tutkimuksen 16ydokset esitellddn
sekd pohditaan tuloksia tutkielman tavoitteiden seka tutkimuskysymyksen ndkdkulmasta.
Tédssd luvussa pohditaan myds tutkielman luotettavuutta sekd tuodaan esiin

jatkotutkimusehdotukset.
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2 Business controllerin rooli

2.1 Johdon laskentatoimen ja johdon laskentatoimen ammattilaisuuden

muutos

Laskentatoimi jaetaan johdon laskentatoimeen (eng. management accounting) ja
ulkoiseen laskentatoimeen (eng. financial accounting). Johdon laskentatoimessa
keskeisend tehtdvdnd on nimensdkin mukaisesti tukea johdon péétoksentekoa.
(Richardson 2018, 256.) Johdon laskentatoimen ammattilaisesta voidaan kayttda
nimitystd johdon laskentatoimen ammattilainen (eng. management accountant) tai
controller. Management accountant nimitystd kdytetddn esimerkiksi Kiinassa ja Iso-
Britanniassa, kun taas controlleria kéytetddn esimerkiksi Suomessa, Saksassa ja
Brasiliassa. (Goretzki & Strauss 2018, 3.) Schifferin ja Weberin (2018, 73) mukaan
Saksassa ei kdytetd kisitettd johdon laskentatoimen ammattilainen, vaan usein puhutaan
vain controllereista. Controllerin rooliin johtava koulutus vaihtelee myds maittain.
Esimerkiksi Iso-Britanniassa koulutusta tarjoavat yhdistykset, Saksassa ja Suomessa
yliopistot ja Japanissa koulutuksessa avustavat jopa yritykset. (Goretzki & Strauss 2018,
3)

Vuonna 1987 Johnson ja Kaplan kédynnistivit keskustelun johdon laskentatoimen
muutoksen tarpeesta julkaisussaan Relevance Lost. Julkaisu kidynnisti uudenlaisen johdon
laskentatoimen tutkimuksen, silld uskottiin, ettei sen aikainen johdon laskentatoimi
kyennyt tarjoamaan johdon vaatimia ja tarvitsemia tietoja. Johnson ja Kaplan vaativatkin
erityisesti johdon laskentatoimen tekniikoiden ja jérjestelmien kehittdmistd seka
tietoteknitkan parantamista. Taméin seurauksena tutkijat, laskentatoimen ammattilaiset
sekd konsultit ovatkin pyrkineet kehittimédn uusia tekniikoita sekéd jérjestelmid johdon
laskentatoimen tueksi. (Burns & Vaivio 2001, 389-390.) Uusien johdon laskentatoimen
innovaatioiden avulla pyritddn ensisijaisesti tekemddn parempia pddtoksia sekd
valvomaan toimintaa. Johdon laskentatoimen ammattilaisten roolin muutokseen ovat
vaikuttaneet myds yrityksiin kohdistuneet ulkoiset tekijit kuten kilpailun lisdédntyminen
sekd organisatoriset tekijdt kuten organisaatiokulttuuri tai organisaatioissa tapahtuvat
muutokset. Globalisaatio on lisdnnyt raportointivaatimuksia sekd kilpailua, jotka
asettavat yrityksille vaatimuksia nopeammasta ja merkityksellisemmastd informaatiosta.
Edellda mainitut tekijdt ovat johtaneet nykyisen controllerin roolin muodostumiseen.

(Jirvenpés 2007, 100, 113, 126.)
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Johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli on muuttunut niin sanotusta pavunlaskijan
(eng. bean-counter) roolista nykyisen controllerin roolin suuntaan (Granlund & Lukka
1998, 201; Lukka & Jéarvenpad 2018, 307). Friedman ja Lyne (1997, 37) olettivatkin
tutkimuksessaan, ettd uusien laskentatoimen tyOkalujen ja menetelmien, kuten
esimerkiksi toimintolaskennan, vuoksi pavunlaskijan rooli tulisi heikentyméén tai jopa
katoamaan. Toisaalta Suomessa rooliin liittyvdn muutoksen on nidhty tapahtuvan
vahitellen, silld pavunlaskijan ja controllerin roolit liitetdén yhéa ldheisesti toisiinsa johdon
laskentatoimen ammattilaisen toimenkuvassa. Laskentatoimen raportointi onkin edelleen
tarked osa controllerin roolia. Business controllerin keskeisiin tehtdviin kuuluvat
esimerkiksi tiedon kerddminen ja kisittely, laskenta ja raportointi. Ndiden ohella business
controllerilta vaaditaan niin operatiivista kuin strategistakin litketoimintaosaamista, silla
he tyoskentelevit ldheisesti johdon kanssa. Keskeinen muutos johdon laskentatoimen
ammattilaisen roolissa liittyy erityisesti yrityksen péédtoksentekoon osallistumiseen.
(Lukka & Jarvenpdd 2018, 308-309.) Johdon laskentatoimen ammattilaiselta
odotetaankin ennakoivaa ja aktiivista roolia johdon tueksi. Asiantuntemuksensa kautta he
toimivat tirkednd osana tiimejd, jotka vastaavat pditoksenteosta sekd kehittimisestd.

(Burns & Baldvinsdottir 2005, 742.)

Myo6s johdon laskentatoimen ammattilaisiin liitetyt mielikuvat ovat muuttuneet
teknologian kehittymisen ja siten uusien jirjestelmien myotd. Ndméd muutokset ovat
korostuneet erityisesti 2000-luvun vaihteessa. Ennen laskentatoimen jérjestelmit ovat
toimineet apuna tiedon tuottamiselle mutta kehityksen myotd jérjestelmit ovat
automatisoineet monet laskentatoimen ammattilaisten rutiinity6t. Siten kuva johdon
laskentatoimen ammattilaisista ja heiddn tyostddn ovat myds muuttuneet enemmaén
jarjestelmien tuottaman tiedon hyddyntdjiksi kuin rutiinity6td tekeviksi. (Baldvinsdottir

ym. 2009, 876-877)

Granlundin ja Lukan (1998, 187) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin
muutokseen liittyvdn tutkimuksen taustalla olisi pelko ammatin arvotuksen
viahenemisestd. Kirjallisuudessa on ehdotettu, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisten
tulisi siirtyd tyypillisen valvojan roolista kohti liitketoimintasuuntautuneempaa roolia.
Kuviossa 1 havainnollistetaan johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin laajentumista.
Kuviosta ndhdddn, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisen rooliin kuuluisivat
historioitsijana, "vahtikoirana”, konsulttina, neuvonantajana, muutosagenttina sekéa

johtoryhmén jdsenend toimiminen. Ylemmét tehtdvét kuten johtoryhmén jdsenend ja
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muutosagenttina toimiminen ovat johdon laskentatoimen ammattilaisen tydonkuvaan
liittyvid uudempia tehtdvid. Historioitsijana ja “vahtikoirana” toimimista pidetdén johdon
laskentatoimen roolin perustana, jonka ohelle on maiéritelty muutoksen myotd myos

muita uudenlaisia tehtivia.

Johtoryhmén jidsen
Muutosagentti

Neuvonantaja
Konsultti

Vahtikoira

Historioitsija

Kuvio 1. Johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin laajentuminen (vrt. Granlund ja Lukka 1998,
187)

Vaikka Granlundin ja Lukan (1998, 197-199, 201-202) mukaan controllerin ja
pavunlaskijan tehtdvét ovat keskeisid johdon laskentatoimen nidkokulmasta, ovat he
tunnistaneet rooleihin liittyvid eroja. Heiddn mukaansa controllerin rooliin yhdistettdvia
ominaisuuksia ovat esimerkiksi keskittyminen sekd nykyhetkeen ettd tulevaisuuteen,
litkketoiminnan tunteminen, viestintd, tiedonjako sekd tiedon hyddyntdminen
paitoksenteossa. Pavunlaskijan rooli keskittyy taas enemmaén menneisyyteen seki datan
kerddmiseen, késittelyyn ja raportointiin. Controllerin rooli voidaan siten nihdd hyvin
kaksijakoisena riippuen siitd, millaisia tehtdvid ja ominaisuuksia roolissa painotetaan.
Historioitsijan rooli ilmenee esimerkiksi erilaisten informaatiotarpeiden tiyttimisend
tarkkojen taloudellisten lukujen muodossa. Silloin viestintd laskentatoimen osaston
ulkopuolelle ilmenee raporttien muodossa. Vahtikoiran roolissa raportointi on ylospéin
suuntautuvaa. Controller toimii paikallisena valvojana, joka huolehtii siitd, ettd toimitaan
yritysten intressien mukaisesti. Neuvonantajan roolissa keskeistd ovat suhteet johtoon
sekd johtoryhméin. Neuvoja voidaan jakaa joko yrityksen tai liiketoimintayksikdiden
tasolla. Muutosagenttina controller osallistuu liiketoiminnan kehittimiseen. Silloin kun

controller ndhddén osana johtoryhmid, painottuu roolissa jatkuvasti kasvava
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liikketoimintasuuntautuneisuus. Siten taloudellisen tiedon ymmairtdmisen lisdksi on
keskeistd ymmartdd myos yrityksen liiketoimintaa. Tamén liséksi keskeisid tehtavid ovat

myo0s projekteihin osallistuminen ja niiden eteenpéin vieminen.

Yksi keskeinen tekijd, joka on vaikuttanut johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin
muutokseen, on organisaatioissa tapahtunut hajauttaminen. Hajauttaminen on edistinyt
rooliin liittyvd3d muutosta erityisesti Suomessa. Hajauttamisen my6td johdon
laskentatoimen ammattilaiset ovat siirtyneet ldhemmaés liiketoiminnan eri toimintoja.
Muutoksen on uskottu sopivan myds hyvin perinteiseen valvojan rooliin. Hajauttamisen
myotd johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli ja tyotehtévit ovat siirtyneet controller-
funktion alle. Perinteisesti johdon laskentatoimi on keskittynyt yrityksen sisdisiin
prosesseihin eli yhteistyotd on tehty paljon esimerkiksi tuotannon kanssa. Rooliin
liittyvdn muutoksen on uskottu siirtdvén johdon laskentatoimen painopisteen ldhemmas
ulkoista ympadristd sekd osaksi organisaation johtamista. (Granlund & Lukka 1998, 194—
195.) Hajautuksen seurauksena controllerit ovat ldhempind informaatiota, ja siten
ymmaértavit myos litketoimintaa ja sen kehitystd paremmin. Muutoksen myotd he ovat
siirtyneet ldhemmais tietoa myos fyysisestd ndkokulmasta. (Jarvenpda 2007, 116-117.)
Hajauttamisen uskotaan tukevan erityisesti niitd liiketoimintayksikditd, joissa he
tyoskentelevit. Koska hajautuksen seurauksena johdon laskentatoimen ammattilaiset
ovat ldhempind johtoa sekd informaatiota, heilli on myo6s paremmat mahdollisuudet
johdon tukemiseen. (Jarvenpad 2009, 126.) Hajauttamisen on uskottu siirtineen johdon
laskentatoimen ammattilaiset kohti liiketoimintakumppanin (eng. business partner)
roolia. Muutoksen my®6td he pystyvitkin tukemaan niin ylempéa johtoa, paikallista johtoa
kuin operatiivista liiketoimintaakin aiempaa paremmin ja tehokkaammin. (Goretzki ym.

2013, 53.)

Jarvenpad (2007, 100) on madritellyt johdon laskentatoimen ammattilaisen lisddntyneen
litketoimintasuuntautuneisuuden haluna ja kykynéd luoda lisdarvoa johdolle erityisesti
paétoksenteon ja valvonnan ndkdkulmasta. Arvoa luodaan laskentatoimen jirjestelmien,
henkilokohtaisten taitojen sekd litketoimintatietimyksen avulla.
Liiketoimintasuuntautuneisuus luo painetta tehostaa perinteisid raportointijarjestelmia
sekd tulevaisuuteen tdhtddvii raportointia, joita pidetédn keskeisind vilineind controllerin
tehtévissad (Jarvenpdd 2009, 460). Koska litketoimintakumppanuuteen vaikuttavat sekd
uudet johdon laskentatoimen innovaatiot, johtaminen etté yrityksen kulttuurilliset tekijét,

voi litketoimintasuuntautuneisuus ilmentyé yritysten sisdlld eri tavoin (Jarvenpéaa 2007,
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133). Rooliin liittyvin muutoksen on todettu vaativan controllereilta myds uusien taitojen
ja ajattelutapojen, kuten esimerkiksi tulevaisuuteen suuntautuvan ajattelun tai
paikallisemman tiedon, kehittimistd (Henttu-Aho 2016, 50). Muuttuneeseen rooliin on
lisdtty myOs paljon suoraan talouteen liittymédttomid tehtdvid, minkd vuoksi rooli on

laajentunut paljon aiemmasta (Byrne & Pierce 2007, 477).

Goretzki ym. (2013, 49-50, 52) ovat tunnistaneet myos kehityksen pavunlaskijasta
raportoijan ja navigoijan rooliin, mikd on johtanut nykyisen liiketoimintakumppanin
roolin muodostumiseen. Liiketoimintakumppanin keskeisiksi tehtdviksi n&hddin
esimerkiksi prosessien optimisointi, yrityksen kasvun tukeminen seké kriisien hallinta.
Kehitykseen on vaikuttanut heiddn mukaansa teknologian kuten jirjestelmien ja
raportointitapojen kehittyminen. Kehittynyt teknologia on mahdollistanut sen, etti tietoa
voidaan tuottaa automaattisesti jdrjestelmien avulla, minkd vuoksi perinteisemmén
pavunlaskijan roolin merkitys on vdhentynyt. Lisdksi my0s muilla yrityksen sisdlld on
mahdollisuus pédstd laskentatoimen tietoon kasiksi. Tdmédn vuoksi perinteiset
rutiininomaiset tydt ovat vihentyneet. Teknologia on luonut myds uudenlaisia

mahdollisuuksia analysoida ja tulkita dataa, ja siten myds tukea johtoa.

Burns ja Baldvinsdottir (2005, 747, 749-751) kuvailivat johdon laskentatoimen
ammattilaisuuteen  liittyvdd muutosta niin  sanottujen  hybridilaskentatoimen
ammattilaisten (eng. hybrid accountants) kautta. Heiddn roolissaan ndkyi aiempaa
suurempi litketoimintasuuntautuneisuus, joka ilmeni osallistumisena paitoksentekoon
sekd jatkuvana vuorovaikutuksena johdon kanssa. Tutkimuksessa tunnistettiin roolin
muutokseen vaikuttaviksi tekijoiksi organisaatiossa tapahtuvat muutokset, johdon
laskentatoimen ammattilaisten proaktiivisuus sekd johdon laskentatoimen ammattilaisten
kehitystd tukevat johtajat. Johto kannustikin laskentatoimen ammattilaisten toimimaan
osana organisaatiossa tapahtuvaa muutosta niin sanottuina muutosagentteina sen sijaan,
ettd he olisivat keskittyneet pelkéstdén perinteisiin rutiinitehtéviin. Yksittdisen johdon
laskentatoimen ammattilaisen roolin muutosta tukivat uudenlainen johtaminen,
tiimityoskentely johdon laskentatoimen ammattilaisten keskuudessa sekd yksildiden

oma-aloitteisuus.

Windeck ym. (2015, 629-631, 633-634, 636) ovat tutkimuksessaan havainnollistaneet
johdon laskentatoimen ammattilaisten roolin muuttumista

litketoimintakumppanimaiseksi kohdeyrityksessd. Tutkimuksessa talousjohtaja perusteli
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litkketoimintakumppanuuden merkitystd organisaation sisdisten verkostojen sekd
kilpailukyvyn parantamisessa. Kyseisessd yrityksessd liiketoimintakumppanin roolin
keskeisiksi tehtiviksi oli madritelty johdon tukeminen ja vapauttaminen taloudellisista ja
hallinnollisista tehtivistd sekd tiedonjako. Uuden roolin toivottiin lisddvan tietojen ja
ennusteiden tarkkuutta sekd parantavan péidtoksentekoa. Roolin muutoksen néhtiin
olevan riippuvainen my0s muista toimijoista ja se vaatikin eri osastojen vilisen viestinndn
lisddmistd. Muutoksen nédhtiin myds tarjoavan johtajille mahdollisuuden keskittya
enemman kiireellisempiin asioihin seké lisddvén johdon laskentatoimen ammattilaisten

tietdmysta litketoiminnasta.

Goretzki ja Pfister (2023, 8, 12, 15, 18-19) havainnollistivat tutkimuksessaan, miten
tavoiteltu liiketoimintakumppanin rooli voi aiheuttaa johdon laskentatoimen
ammattilaisille ristiriitoja ammatti-identiteetin sekd tehtdvélle asetettujen tavoitteiden
kesken. Liiketoimintakumppanin roolissa korostuivat johdon laskentatoimen
ammattilaisten mielestd laatu sekd tehtdvéddn asetettujen vaatimusten noudattaminen.
Rooliin yhdistettdvien tehtdvien ja ominaisuuksien sekd siten myods yksildllisen
suoriutumisen mittaamisen on todettu kuitenkin olevan vaikeaa. Tutkimuksen mukaan
tdma johtuu siitd, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisten rooli on muuttunut aiempaa
strategisemmaksi, minkd vuoksi tehokkuutta ja toiminnan vaikutuksia voi olla vaikea
saada mitattavaan muotoon. Tutkimuksen kohdeyrityksessd tapaamisiin kiytetty aika
sekd viestiminen johtajien kanssa néhtiin tuottamattomana toimintana, vaikka ndmé ovat

keskeisia tehtdvid johdon laskentatoimen ammattilaisen roolissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisen roolia
kisittelevissd kirjallisuudessa on tarkasteltu erityisesti rooliin liitettyd lisddntynyttd
litketoimintasuuntautuneisuutta. Toisaalta kirjallisuudessa on nostettu myos esiin se, ettei
muutos pavunlaskijasta litketoimintakumppaniksi ole ollut niin itsestdédnselvyys, mitd osa
kirjallisuudesta antaa olettaa. Muutos on kuitenkin ndkynyt johdon laskentatoimen
ammattilaisten roolissa erityisesti tehtdvien ndkokulmasta. (Malmi ym. 2001, 499.)
Lukka ja  Jarvenpdd (2018, 316) ovat myds  esittdneet  kritiikkiad
litkketoimintasuuntautuneisuutta kohtaan. Heiddn mukaansa liiketoimintakumppanin
roolin omaksuminen tai kehittyminen ei olekaan niin yksinkertaista tai positiivista
kaikissa tilanteissa. Lambertin ja Sponemin (2012, 587) mukaan johdon laskentatoimen
ammattilaisilla on edelleen hyvin erilaisia rooleja asemastaan riippuen, eikd

litkketoimintasuuntautuneisuus ole keskeisin ominaisuus kaikissa tilanteissa. Morales ja
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Lambert (2013, 241-243) huomasivat, etti vaikka monet johdon laskentatoimen
ammattilaiset haluaisivat siirtyd ldhemmaés liiketoimintakumppanin roolia, voi rooliin
liittyvd muutos vaikuttaa negatiivisesti yksiloille asetettuihin tavoitteisiin sekd heidén

nidkemyksiinsd omasta roolistaan.
2.2 Nykyisen controllerin rooli ja keskeiset tehtavat

Johdon laskentatoimen ammattilaisen keskeisempiin tehtdviin kuuluvat perinteisten
raportointitehtdvien lisdksi osallistuminen operatiiviseen ja strategiseen liitketoimintaan
sekd ldheinen tyoskentely johdon kanssa (Lukka & Jarvenpdd 2018, 308-309). IMA:n
(2019) maidritelmén mukaan nykyisen johdon laskentatoimen ammattilaisen tehtéviin
kuuluvat suunnittelu, raportointi, péaédtoksenteko, operatiiviseen liiketoimintaan
osallistuminen seki johtaminen. Nykyinen rooli vaatii siten muunkinlaista osaamista kuin
vain teknistd osaamista, ja siten nykyistd tehtdvinkuvaa voidaan pitdd hyvinkin
monimuotoisena. Nykyiseen rooliin kuuluu myds paljon talousosaston ulkopuolisia
tehtivid, ja siten rooli on laajentunut paljon aiemmasta (Byrne & Pierce 2007, 477).
Vaikka controllerien tehtdvissd liiketoimintasuuntautuneisuus ndhdddn tulevaisuuteen
tdhtddvind analyyseina ja ennusteina, korostuu heididn tehtdvissdin edelleen myos
perinteiset menneisiin tapahtumiin perustuvat tehtivit (Rautiainen ym. 2024, 7). Myos
Granlund ja Lukka (1998, 197-198) havainnollistivat jo varhaisessa vaiheessa sitd, miten
johdon laskentatoimen ammattilaisen roolissa tapahtunut muutos on laajentanut

controllerin toimenkuvaa.

Lambert ja Sponem (2012, 571, 572, 585) ovat tunnistaneet useita erilaisia rooleja johdon
laskentatoimen ammattilaiselle, ja siten korostaneet myds ammatin monipuolisuutta.
Rooliin vaikuttaa erityisesti se, kenelle raportoidaan ja kuinka paljon auktoriteettia
johdon laskentatoimen ammattilaisella on. Johdon laskentatoimen ammattilaisen
keskeiset raportointisuhteet muodostuvat paikallisen johdon sekd ylimmén johdon
kanssa. Rooli ndhdéddn liiketoimintakumppanimaisena, mikéli johdon laskentatoimen
ammattilaisella on paljon auktoriteettia ja hén tekee paddtoksid yhdessd operatiivisen
johdon kanssa. Lisddntyneen auktoriteetin myotd roolissa korostuu myds neuvonantajana
toimiminen. Vidhdisempi auktoriteetti yhdistettiin tutkimuksessa perinteisempiin

tehtdviin, ja raportointi ylemmélle johdolle valvojamaisempaan rooliin.

Tietotekniikka on automatisoinut raportointia, ja siten myds vapauttanut johdon

laskentatoimen ammattilaiset monista rutiininomaisista tehtdvistd kuten datan
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keradmisestd ja raporttien muodostamisesta. Toisaalta tietotekninen kehitys on luonut
uusia vaatimuksia johdon laskentatoimen ammattilaisille. Heiddn odotetaan osallistuvan
erilaisten jarjestelmien kayttoonottoon sekéd suunnitteluun, minka vuoksi heiltd vaaditaan
myoOs tietoteknistd osaamista. (Becker & Heinzelmann 2018, 227.) Tietotekninen
osaaminen ndhdddnkin yhtend johdon laskentatoimen ammattilaisen tdrkeéni taitona.
Jarjestelmien automatisointi auttaa heitd erityisesti tapahtumien késittelyssd, tiedon
integroinnissa seké raportoinnissa, minkd vuoksi analyyttisyys on tirked taito kyseisessa
roolissa. (Byrne & Pierce 2007, 478.) Nykyisen controllerin tehtdviin kuuluukin selventda
erilaisten jérjestelmien kautta tuotettua informaatiota, mikd helpottaa paitoksentekoa.
Talld pyritddn myos lisddmadn luottamusta laskentatoimen tuottamaa tietoa kohtaan.

(Jarvenpad ym. 2023, 8-9.)

Teknologinen kehitys asettaa vaatimuksia controllerien ty6hon tietoteknisten taitojen
nikokulmasta. Tekodlyn yleistymisen uskotaan johtavan joidenkin controllereillekin
tyypillisten tehtdvien korvaamiseen. Johdon laskentatoimen ammattilaisten tehtévit
perustuvat laskentatoimen dataan, missid Excelilld ja muilla yleisimmilld tyokaluilla on
ollut suuri merkitys. Uusien tydkalujen kehittyminen seké tekodlyn yleistyminen lisdévit
vaatimuksia controllerien taidoille. Joissakin tapauksissa muiden alojen kuten
tilastotieteeseen tai koodaukseen liittyvit taidot voivat olla tarpeellisia my0s controllerien
tyossd. Siten controllerin tyohon voi sisdltyd aiempaa enemmédn laskentatoimen

ulkopuolisia tehtdvid ja taitoja. (Rautiainen ym. 2024, 7-8.)

Osittain  tietotekniikan kehittymisen myd6td johdon laskentatoimen ammattilaiset
osallistuvat enemméin myds organisaatiossa tapahtuviin projekteihin. Tyypillisid
projekteja ovat suurien tietoteknisten jirjestelmien kayttdonotot. Projektit voivat liittyd
myo6s esimerkiksi osastojen sulkemispddtoksiin, tasapainotetun tuloskortin kehitykseen
tai pddomiin. (Byrne & Pierce 2007, 482.) Esimerkiksi Hyvonen ym. (2015, 23, 27, 29,
35) ovat tarkastelleet controllerin roolia toiminnanohjausjirjestelmin kéyttoonotossa.
Laskentatoimen raportoinnilla on tirked merkitys projektien eteenpéin viemiseksi, silld
se tarjoaa tietoa liiketoiminnasta projektin tueksi. Lisdksi controllerin kiinnostus ja
tietdimys toimialasta, organisaatiosta sekd laskentatoimen jérjestelmisti mahdollistivat
aktiivisen roolin projektin aikana. Projektin onnistuminen vaati myos sen, etté controller

verkostoitui projektin keskeisimpien toimijoiden kanssa.
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Vaikka tekninen kehitys on osittain muuttanut roolia, pidetdén perinteisten johdon
laskentatoimen ammattilaisten tehtévid kuitenkin edelleen tirke&nd osana nykyistékin
roolia. Perinteisid tehtdvid ovat esimerkiksi raportointi, analysointi, sisdinen valvonta,
ennustaminen sekd kustannusten hallinta. Usein nditd saatetaan pitdd tyOnantajan
nikokulmasta itsestdénselvyytend. Joissakin tapauksissa rooliin sisdltyy edelleen myos
taysin laskentaan painottuvia tehtivid. (Ala-Heikkild & Jarvenpad 2023, 349-350.) Myos
budjetointi ja muu taloudellinen suunnittelu kuuluvat johdon laskentatoimen
ammattilaisen tehtdviin, koska heilld on péésy taloudelliseen tietoon seké taitoa tulkita
sitd (Becker & Mahlendorf 2018, 292). Sen lisdksi, ettd johdon laskentatoimen
ammattilaiset suunnittelevat budjetteja ja ennusteita, he myos osallistuvat niiden
toteutukseen ja valvontaan. Tdrkedd onkin tulkita mitd eri jérjestelmistd saadut tiedot
merkitsevit yritykselle ja liiketoiminnalle. Tietojen analysointi auttaa budjettien
luomisessa. Johdon laskentatoimen ammattilaisia voidaankin pitdd niin sanottuina
“tiedon varastoina”, minkd vuoksi viestintd on roolissa my0s keskeistd. Taloudellisia
tietoja tulkitaan niin, ettd muutkin yrityksessd ymmaértdvit niiden merkityksen seki
vaikutuksen toimintaan, mutta toisaalta tiedot tulee esittdd kuitenkin riittdvéan tarkkoina.

(Byrne & Pierce 2007, 479, 481-482.)

Johdon laskentatoimen ammattilaisia voidaan pitdd myds tiedontuottajina, joiden
tehtdviin kuuluu varmistaa tuotetun tiedon kayttdjaystavillisyys. Niin tuotetusta ja
kisitellystd tiedosta on mahdollisimman paljon hy6tyd. Laskentatoimen tieto tulisi saada
sellaiseen muotoon, etti se on ymmaérrettdvdd ja johdonmukaista eri sidosryhmien
ndkokulmasta. Controllerit toimivat usein johdon neuvonantajina, minka vuoksi tietoa
tulisi olla mahdollisimman helppo kiyttidd padtoksenteon tukena. Roolissa korostuu myos
yhteyden luominen sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen informaation vélille. Siksi johdon
laskentatoimen ammattilaiset tekevit tiivistd yhteisty6td myos ulkoisen laskennan kanssa.

(WeiBenberger & Angelkort 2011, 175.)

Goretzkin ym. (2013, 55) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaiset osallistuvat
alempaa enemmain operatiiviseen toimintaan sekd johtamiseen, minkd vuoksi heidét
saatetaan ndhdd osana johtoa pelkdn laskentatoimen roolin sijaan. Siten johdon
laskentatoimen ammattilaisilla on keskeinen rooli myos operatiivisessa toiminnassa.
Heidédn odotetaan muuttavan operatiivisesta toiminnasta saadut tiedot laskennallisempaan
ja yksityiskohtaisempaan muotoon. Tiedon avulla voidaan kuvata tarkemmin toimintaa

ja tuotantoprosesseja, joista viestitddn lopulta johdolle. Téllaiset tiedot auttavat
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esimerkiksi investointipdétosten tekemisessd sekd projektinhallinnassa. Koska johdon
laskentatoimen ammattilaiset tekevit yhteistyOtd usein operatiivisen johdon kanssa,
operatiivisen johdon odotetaan viestivin muuttuneista asioista kuten ennusteiden
vaihteluista. Siten tiedon tuottaminen on yksi keskeinen johdon laskentatoimen
ammattilaisten tehtdvistd. (Lambert & Pezet 2010, 28.) Johdon laskentatoimen
ammattilaisilla nidhddén olevan velvollisuus raportoida sekd taloustoiminnolle etti

operatiivisella johdolle (Goretzki ym. 2018, 702).

Strategisena liiketoimintakumppanina toimimista pidetiin joissakin yrityksissd ideaalina
roolina johdon laskentatoimen ammattilaiselle. Talloin roolissa korostuvat tirkeimpien
sidosryhmien tukeminen, liiketoimintayksikdn strategian suunnittelu, strategisten
paitoksien taloudellisten vaikutusten arviointi sekd skenaarioiden luominen. Joissakin
yrityksissd johdon laskentatoimen ammattilaisen on jopa odotettu olevan vastuussa
perinteisistd johdon tehtdvistd kuten tavoitteiden ja suunnitelmien toteutuksesta. (Ala-
Heikkild & Jarvenpdd 2023, 349.) Viestintdtaitojen merkitys korostuu strategista
paitoksentekoa vaativissa tehtivissd, kun yhteistyotd tehdiin eri tasoilla olevien johtajien
kanssa. Kuten aiemminkin mainittu, controller tekeekin tiivistd yhteistyotd johdon
kanssa. (Fourné ym. 2023, 11.) Controller osallistuu myds usein johtamiseen, minka
vuoksi hénelld tulee olla ymmarrystd liiketoiminnasta sekd hyvidt vuorovaikutus- ja

viestintdtaidot (Jarvenpdd 2007, 124).

Jarvenpaa (2009, 457—458) on tunnistanut myds controllerien aktiivisemman roolin niin
operatiivisesta kuin strategisesta nikokulmasta. Osallistumalla enemmaén asiakas- ja
tuotantoprosesseihin, controllereilla on mahdollisuus ymmartéa varsinaista liiketoimintaa
paremmin. Liiketoiminnasta ymmaértdmistd pidetdénkin tirkednd ominaisuutena, silld
controllerien rooliksi nihdddn edelleen puuttuminen siihen, mikéli liiketoimintaa ollaan
ohjaamassa vadrdan suuntaan. Erityisesti johdon ndkokulmasta controllerien halutaan
osallistuvan  liiketoimintaan ~ yhd  aktiivisemmin  sekd  ymmartdvdn  sitd
kokonaisvaltaisemmin. Nykyisen johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli vaatii siten
laskentatoimen taitojen lisdksi myds liiketoiminnan ymmaértdmistd, silld tehtiviin
ndhdéddn kuuluvan liiketoiminnan tarkkailu ja valvonta sekd puuttuminen vairinlaiseen

toimintaan (Jarvenpdd 2007, 123).

Johdon laskentatoimen ammattilaiset tyoskentelevit ldheisesti ylimmén johdon kanssa.

Tastd ndkokulmasta heiddn tehtdviinsd kuuluu neuvonantajina toimiminen
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paidtoksenteossa sekd osallistuminen toiminnan ohjaamiseen yhdessd johdon kanssa.
Nykyisen controllerin keskeisiin tehtéviin kuuluvatkin siten ylimmén johdon tukeminen
erityisesti paitoksenteon nikokulmasta. Padtoksentekoa tuetaan tuottamalla erilaisia
taloudellisia analyyseja, osallistumalla projekteihin, valvomalla liiketoimintaa seka
pyrkimélld luomaan arvoa myds muilla tavoin. Tyypillistd on, etteivdt johdon
laskentatoimen ammattilaiset kuitenkaan vastaa paatoksisté pelkdstddn itse, vaan heididn
roolinsa painottuu erityisesti tiedonjakoon sekd tietojen tulkintaan. He tekevét
taloudellisten tietojen perusteella erilaisia ehdotuksia ylimmaélle johdolle. Yhteistyon
johdon kanssa on ndhty vaativan my0s avoimuutta sekd ei-taloudellisten tekijoiden
huomioonottamista. Lisdksi johdon laskentatoimen ammattilaisten odotetaan olevan
tavoitettavissa, toimivan tehokkaasti sekd varmistavan, ettd asiat hoidetaan. Lisdksi
heiddn odotetaan olevan jirjestelméllisid ja tarkkoja tydssddn. Myos vahvaa persoonaa

sekd kykyad ilmaista omat mielipiteet arvostetaan. (Byrne & Pierce 2007, 480—483.)

Nykyiseen rooliin liitetty lisddntynyt liiketoimintasuuntautuneisuus ilmentyy
tutkimuksissa erityisesti yhteistyond johdon kanssa. Burns ja Baldvinsdottir (2005, 749)
ovat tunnistaneet niin sanotut hybridilaskentatoimen ammattilaiset, jotka osallistuvat
organisaatiossa tapahtuvan muutoksen myotd enemmén pédtoksentekoon ja
litketoiminnan ohjaukseen yhdessd johdon kanssa. Fournén ym. (2023, 3, 8) mukaan
controllerien ja johdon viliselld yhteistyolld pyritddn edistiméén erityisesti tiedonjakoa
sekd laajentamaan molempien osapuolten ymmarrystd litketoimintaympéristosta.
Strategista pédatoksentekoa edistdvdt controllerin  toimiminen niin sanotussa
litketoimintakumppanin roolissa sekd se, ettd hdnen suhteensa johtoon on tilanteeseen

mukautuvaa.

Janinin (2017, 16-17) mukaan johdosta ldhtdisin oleva luottamus lisda
litketoimintasuuntautuneisuutta. Johdon niakemyksilld voi siten olla vaikutusta rooliin.
Kun controller ndhdédédn liiketoimintakumppanina, voi hénen tehtdviinsd kuulua myds
hoitaa ulkoisia suhteita. Siten johdon laskentatoimen ammattilaisen toimenkuvaan voi
kuulua sisdisten sidosryhmien kanssa toimimisen lisdksi myos ulkoisten suhteiden
hoitamista. My0s Lambertin ja Pezetin (2010, 27-28) mukaan johdon laskentatoimen
ammattilainen voi toimia neuvottelijana ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien vélilld. Téssa
tapauksessa ulkoisilla sidosryhmilld viitataan esimerkiksi ostajiin ja toimittajiin sekd
sisdiselld ylimpddn johtoon tai operatiivisiin johtajiin. Johdon laskentatoimen

ammattilaiset voivat valvoa sopimuksia, osallistua hinnan asetantaan, kontrolloida



23

kustannuksia seka hallita yrityksen taloutta yleiselld tasolla. Controllerien odotetaankin
tulevan toimeen sekd tekevédn yhteistyotd erilaisten ihmisten kanssa (Jarvenpdd 2007,

123).

Kirjallisuudessa laskentatoimen ammattilaiselta vaadittaviksi ominaisuuksiksi ja
taidoiksi on madritelty liitketoiminnan tunteminen, viestintdtaidot, IT-taidot,
laskentatoimen tekninen osaaminen, joustavuus sekd vaikutusvalta organisaation sisdlla.
Myos henkilokohtaisilla luonteenpiirteilld uskotaan olevan merkitystd. Liiketoiminnan
tunteminen ndkyy laskentatoimen ammattilaisen roolissa innovatiivisuutena,
vuorovaikutuksena sekd paitoksentekoon osallistumisena. Myos nykyisen toimialan
tietdimystd tulisi jatkuvasti vahvistaa omassa tydssddn. Johdon laskentatoimen
ammattilaisilla uskotaan olevan suhteellisen paljon vaikutusvaltaa omaan roolinsa ja
asemaansa. Tatd edistdvét esimerkiksi oma asenne, persoonallisuus, aloitteellisuus sekéa
yrityksen koko. (Byrne & Pierce, 2007, 480, 489.) Tyossd vaaditaan my0s luovuutta
silloin, kun uusia ideoita implementoidaan yrityksen toimintaan (Goretzki ym. 2013, 58).
Ala-Heikkild ja Jarvenpad (2023, 350) ovat maééritelleet controllerin keskeisimmiksi
taidoiksi johdon laskentatoimen ydinosaamisen, liiketoimintaosaamisen, tietotekniset
taidot, johtamistaidot, arvonluonti seké viestintd. Myos koulutusta ja kokemusta roolista

on arvostettu rekrytoinnin ndkdkulmasta.

Windeckin ym. (2015, 632-633) tutkimuksen mukaan liiketoimintakumppanin roolissa
johdon laskentatoimen ammattilaisilta odotetaan syvéllistd ymmarrysta litketoiminnasta,
markkinoista ja palveluista. Lisdksi heidén tulisi aktiivisesta viestid litkketoimintajohtajien
kanssa sekd 10ytdd yhteiset toimintatavat. Liiketoimintakumppanin rooli n#hddén
tarkednd strategian suunnittelussa sekd edistimisessd. Strategian edistdmiseksi
litketoimintakumppanin tulisi yhdistdd eri osastoiden toimijoita sekd parantaa sisdisid
prosesseja. Siten liiketoimintakumppanin odotetaan osallistuvan aiempaa enemméin

juoksevaan liitketoimintaan ja padtoksentekoon pelkkien analyysien tekemisen sijaan.

Ala-Heikkild ym. (2024, 8-10) tunnistivat tutkimuksessaan tyGpaikkailmoitusten
perusteella johdon laskentatoimen ammattilaisen keskeisiksi ominaisuuksiksi vahvan
ammatillisen taustan ja osaamisen, itsendisen tyOskentelyotteen, paitoksentekokyvyn,
kunnianhimon, tulosorientointuneisuuden, innovatiivisuuden sekd rohkeuden. Liséksi
heiddn mukaansa kyseisessé roolissa vaaditaan my6ds pehmedmpid ja ihmisldheisempid

taitoja kuten yhteistyd- ja kommunikaatiotaitoja. Erityisesti pehmedmpien taitojen
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merkitys korostuu silloin, kun tyokokemusta on vihemmin. Samassa tutkimuksessa
toteutettujen haastatteluiden perusteella vahvan roolin ottaminen on tarkedd
menestydkseen sekd tehddkseen vaikutuksen. Johdon laskentatoimen ammattilaisilta
odotetaankin johtamistaitoja sekd toimivaa yhteistyotd johtajien kanssa. Lisdksi
vélisten odotusten nihtiin myds heijastuvan johdon laskentatoimen ammattilaisilta
odotettaviin ominaisuuksiin ja kidytokseen. Vahvan roolin ja persoonan esiin tuomien
ndhtiin hyvaksyttavimpand miehiltd verrattuna naisiin. Toisaalta naispuolisilta johdon
laskentatoimen ammattilaisilta odotettiin tutkimuksen perusteella samanlaista kaytosti
kuin miespuolisilta. Naispuolisten vahva persoona saattoi kuitenkin jossain tilanteissa

aiheuttaa jannitteitd ja se saatettiin tulkita aggressiiviseksi.

Lepistd ym. (2016, 78-79) ovat tarkastelleet myds johdon laskentatoimen ammattilaisen
rooliin liittyvid tyOpaikkailmoituksia sekd haastatelleet rekrytoinnista vastuussa olevia
henkil6itd. Heiddn mukaansa rekrytoinnin perusteella johdon laskentatoimen
ammattilaisten tehtdvinkuva on pysynyt hyvin samanlaisena Malmin (2001)
tutkimukseen néhden. TyOpaikkailmoituksissa esiintyvien tehtévien perusteella johdon
laskentatoimen ammattilaisen tehtdvdt  liittyvdt raportointiin, kehittimiseen,
budjetointiin, analyyseihin sekd ennustamiseen. Kehitystehtdvit liittyvét yleensd
esimerkiksi suunnittelun, ohjauksen sekd ennustamisen jarjestelmien kehittdmiseen eli
yleisesti taloushallinnon kehittimiseen tai muihin vastaavanlaisiin projekteihin.
Raporttien valmistelu sekd kirjanpitoon liittyvit tehtdvdt ndhtiin edelleen keskeisena.
Merkittdva huomio oli se, etti liiketoimintasuuntautuneisuuteen yhdistetyt tehtavit kuten
johtoryhmaétyoskentely, strategiatyot sekd suoritusmittauksen kehittiminen eivit olleet
keskeisimmissd tehtdvissd. Rekrytoijien ndkokulmasta johdon laskentatoimen
ammattilaisten tehtdvdt keskittyvdt raportointiin, péadtoksenteon tukemiseen sekd

laskentatoimen jdrjestelmien ja prosessien valvontaan.

Kirjallisuuden perusteella nykyisen business controllerin roolia voidaan pitdd hyvin
monipuolisena.  Keskeisimpdnd  muutoksena  voidaan  pitdd  lisddntynyttd
litketoimintasuuntautuneisuutta, joka nidkyy tiiviimpéand yhteistyond paikallisen ja
ylimmén johdon kanssa sekd lisddntyneend péatoksentekovastuuna. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisten tehtdviin kuuluu raportointiin,
paatoksentekoon, valvontaan, projektien johtamiseen, ennustamiseen, budjetointiin seki

suunnitteluun liittyvid tehtdvid. Tehtdviin voi kuulua myds puhtaasti talousosaston
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ulkopuolisia tehtdvid, minkd vuoksi johdon laskentatoimen ammattilaisilta vaaditaan
substanssiosaamisen lisdksi my0s uudenlaista osaamista. Lisdksi heiddn tulisi tuntea
litkketoimintaa aiempaa paremmin. Tietotekniikan kehitys onkin automatisoinut ja siten
vapauttanut heidét useista rutiininomaisista tehtdvistd, mikd on toisaalta tuonut rooliin

myos uusia vaatimuksia.
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3 Johdon laskentatoimen ammattilaisen urapolku

3.1 Uraja urapolku

Moderni uratutkimus ja -kirjallisuus ovat saaneet alkunsa jo 1970-luvulta (Moore ym.
2007, 33), ja se on monialaista (Arthur ym. 1989, 7). Arthur ym. (1989, 8) méérittelevit
uran yksilon tyokokemusten sarjana, joka etenee ajallisesti. Ura voi kehittyd tai edeté
riippumatta siitd, siirtyykoé yksilo ylemmadlle tai alemmalle tasolle organisaation
ndkokulmasta, vai siirtyyko hdn saman tasoisiin tai vaativampiin tehtdviin organisaation
ulkopuolelle (Arthur ym. 2005, 179). Liike-elaméssi korkeassa asemassa toimivien urat
ovat monimutkaistuneet sekd lyhentyneet 2000-luvulla verrattuna aiempaan (Kansikas
2016, 1). Perinteisen urakisityksen rinnalle on muodostettu kirjallisuudessa erilaisia
késitteitd kuvaamaan nykyaikaista uraa (ks. Arthur 1994; Hall 1996; Sullivan 1999).
Naiitd nykyaikaista uraa kuvaavia laajalti tunnustettuja késitteitd ovat rajaton ura (eng.
boundaryless career) ja muuntautumiskykyinen ura (eng. protean career) (Gubler ym.

2014, 23).

Sullivan (1999, 458) on havainnollistanut aiempien tutkimusten perusteella perinteisen ja
rajattoman uran eroja, jotka on koottu taulukkoon 1. Perinteisessd urandkemyksessd
korostuu organisaation rooli. Yksilon uran on nidhty ennen rajoittuvan muutamaan
yritykseen, ja yksilolle tyd on tuonut turvaa organisaatiota kohtaan osoittamansa
sitoutumisen kautta. Yksilollé ei ole aiemmin ollut niin paljoa vaikutusta omaan uraansa,
silld esimerkiksi taidot ovat olleet yrityskohtaisia ja ne on opittu muodollisten ohjelmien
kautta. Lisdksi etenemiseen on vaikuttanut yksilon ikéd. Taulukosta ndhdain, ettd rajaton
ura perustuu yksilon vastuuseen omasta urastaan, ja ettd ura ei rajoitu vain muutamaan
yritykseen. Yksilo pystyy hyddyntdméddn tyGssd oppimiaan taitoja myds muissa
yrityksissd, ja etenemiddn oppimisen kautta. Néiden lisdksi tydssd korostuu
merkityksellisyys sekd joustavuus. TyoOntekijin odotetaan kuitenkin tyOskentelevén
tuloksellisesti. Merkittdvd ero perinteisen ja rajattoman uran vililli on myos se, ettd
aiemmin palkka, ylennykset ja status ovat vaikuttaneet sithen, millaisena yksilo uransa

ndkee. Nykyédédn korostetaan enemmaén merkityksellisyyttd tyOssa.



27

Taulukko 1 Perinteisen ja rajattoman uran valinen ero (vrt. Sullivan 1999, 458)

Perinteinen ura Rajaton ura
Tyo6suhde Lojaaliuden kautta tuoma Perustuu tuloksellisuuteen
tyon turva ja joustavuuteen
Rajoitukset Yksi tai kaksi yritystad Useampi yritys
Taidot Yrityskohtaiset Siirrettdvissa
Menestysti mitataan Palkka, ylennykset, status ~ Merkityksellisyys tydssd
Vastuu urasta Organisaatiolla Yksilolla
Oppiminen Muodolliset ohjelmat Ty0Ossa
Virstanpylvait Ikadn liittyvat Oppimiseen liittyvét

Arthur (1994, 296) maédrittelee rajattoman uran yksilon kyvyksi liikkua vapaasti
useampien tyOnantajien vililld. Ndkemyksen mukaan uraa ylldpidetiin verkostoilla sekd
tiedolla. Rajaton ura eroaa perinteisestd urandkemyksesta siten, ettd siind ei uskota endi
hierarkkiseen tai muihin perinteisiin etenemistapoihin. Lisdksi yksild voi uran sijaan
suosia henkilokohtaisia tai perheeseen liittyvid valintoja. Uraa ei siten priorisoida

vélttdmattd yhtd paljoa kuin ennen.

Hallin (1996, 8—10) mukaan muuntautumiskykyisessi urassa yksilé on vastuussa omasta
urastaan, kun taas perinteisessd urandkemyksessd organisaatiolla, jossa tydskennelldén,
on keskeinen rooli uran etenemisessid. Muuntautumiskykyisen urandkemyksen mukaan
urassa tapahtuvat muutokset ovat 14htdisin ympéristossd tai ihmisessd tapahtuvista
muutoksista. Yksilon kokema menestys, jatkuva oppiminen sekd yksilon identiteetissa
tapahtuvat muutokset ohjaavat uraa. Jatkuvaa oppimista edistivit yksilo, tydssd kohdatut
haasteet sekd henkilokohtaiset verkostot. Lisdksi henkilon ik ei endd ohjaa edistymisti

vaan enemmainkin hénen tyhistoriansa, tydssa opitut asiat sekd muut ominaisuudet.

Rajattoman ja muuntautumiskykyisen urandkemyksen perusteella voidaan todeta, ettd
yksil6illd olisi perinteiseen urandkemykseen verrattuna aiempaa suurempi vaikutus
omaan uraansa. Sullivanin (1999, 477) mukaan mukautumiskykyisen ja rajattoman uran
késitteet ovatkin luotu kuvaamaan juuri yksilon vaikutusta uraansa, ja niitd voidaan siind
merkityksessd kdyttdd rinnakkain kuvaamaan uudenlaisia urandkemyksid. Thaller ym.

(2024, 46) ovat tarkastelleet johdon laskentatoimen ammattilaisten uraa perinteisen ja
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nykyaikaisen urandkemysten kautta. Kyseiseen tutkimukseen kootut ndkemykset
perinteisestd ja nykyaikaisesta urasta vastaavat hyvin paljon aiemmin esiteltyjd Arthurin
(1994), Hallin (1996) ja Sullivanin (1999) 1990-luvulla esittimid nidkemyksia.
Nykyaikaiseen urandkemykseen yhdistetddn edelleen yksilokeskeisyys,
ennakoimattomuus, taitojen siirrettavyys, tyossdoppiminen sekid useammissa yrityksissi
tyoskentely. Perinteiseen uranikemykseen nihtiin kuuluvan ennustettavuus, vakaus,

pystysuoraan eteneminen, organisaatiokeskeisyys sekd sitoutuminen yritykseen.

Thaller ym. (2024, 50-54) huomasivat tutkimuksessaan, ettd johdon laskentatoimen
ammattilaisten urapolku noudattaa osittain edelleen perinteisestd urandkemystd. Tdhdn
viittasi esimerkiksi hierarkkisuus uralla etenemisessa seké seuraavien urassa tapahtuvien
askeleiden ennustettavuus. Monet tutkittavista suunnittelivat uraansa jo eteenpdiin, silla
johdon laskentatoimen ammattilaisen rooliin liitetdin vield paljon objektiivisia
uratavoitteita. Urapoluissa oli  kuitenkin havaittavissa myds nykyaikaiseen
urandkemykseen liitettdvid piirteitd, mikd viittaisi sithen, ettd johdon laskentatoimen
ammattilaisten urat ovat kehittymissi kohti nykyaikaisempaa uranikemystd. Yksilon
roolin uskotaan tulevaisuudessa kasvavan sekd uran ja sithen liittyvien tavoitteiden
monipuolistuvan. Tutkimuksessa havaittiinkin, ettd yksildiden muuttuneet mielikuvat
tyypillisestd urasta, ovat johtaneet siihen, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisten urat
ovat aiempaa monimutkaisempia seké lisdksi ne eroavat paljon toisistaan. Tutkittavat
vaihtelivatkin aiempaa enemmaén tyopaikkoja eri yritysten vélilld. Tyotehtdvien vaihtelu
ja siirtyminen toiminta-alueiden vililld védhentdvdt johdonmukaisuutta urassa sekd
uskollisuutta tyonantajaa kohtaan. My0ds yksildiden aktiivisuus sekd verkostojen
lisddantynyt merkitys viittasivat siirtymddn kohti nykyaikaisempaa urandkemysta.
Tyotehtidvien vaihto sekd verkostojen merkitys ilmeni erityisesti nuorimmilla johdon
laskentatoimen ammattilaisilla. Erityisesti nuorille johdon laskentatoimen ammattilaisille
tarkedt kriteerit uralla etenemiseen olivat paljon subjektiivisempia kuin ennen. Nuoret
arvostavatkin johtotehtdvén tiyttdmisen sijaan enemmaén tyOtyytyvéisyyttd, muuttuvaa

tyonkuvaa, ammatillisia haasteita sekd oman panoksen antamista.

Controllereiden tehtdvinkuvassa sekd siten myos urapolussa voidaan uskoa olevan
maiden vilisid eroja. Esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa toimivien
controllerien tulee olla laillistettuja. Siten ndissd maissa vaaditaan ammattijdrjeston tai
muun vastaavan toimijan myontdma todistus siitd, ettd on kiynyt yksityisen oppilaitoksen

tarjoaman koulutuksen. Saksassa controller -nimikkeelld voi toimia ilman, ettd olisi
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virallisesti kdynyt kyseiseen tyotehtdvadn tdhtdavad koulutusta. (Goretzki ym. 2013, 47.)
Myos Ranskassa controllerin asema ei ole niin sdéinnelty tai virallisesti muodostettu
ammatti. Controllerin ammatti on siten joissakin maissa sdddellympdd (Lambert &
Morales 2018, 63—64), minkd vuoksi eroavaisuuksia voidaan uskoa olevan erityisesti
koulutuksen osalta maittain. Esimerkiksi Iso-Britanniassa johdon laskentatoimen
ammattilaisen koulutusta tarjoavat yhdistykset, kun taas Saksassa ja Suomessa yliopistot.
Japanissa koulutuksesta saattavat vastata jopa yritykset. (Goretzki & Strauss 2018, 3.)
Thallerin ym. (2024, 43) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaisten uraa ja uraan
vaikuttavia tekijoitd kasitteleva kirjallisuus on puutteellista. Téstd syystd uraa ja sithen
vaikuttavia tekijoitd tarkastellaan tutkielmassa muiden laskentatoimen ammattilaisten

seka litke-elamassé korkeassa asemassa olevien niakokulmasta.

Tarkastelemalla urapolkua rekrytoinnin ndkokulmasta, voidaan selvittdd minkélaista
aiempaa osaamista tai tydbkokemusta controllereilta odotetaan. Lepisto ja Thantola (2018,
110) ovat tutkineet controllerien rekrytointiprosesseja. Tutkimuksen mukaan
rekrytoinnissa arvostetaan erityisesti laskentatoimeen liittyvdd koulutusta muiden
kaupallisten tutkintojen sijaan. Té&min liséksi rekrytoijat arvostavat laskentatoimeen
liittyvad tyokokemusta. Jos hakijalla ei ole ollenkaan johdon laskentatoimen kokemusta,
tilintarkastajan tyokokemus ndhddén arvokkaampana kuin kirjanpitoon liittyvit tehtivit.
Ammattitaustan tulisi siis vastata pddosin haettavaa tehtivdd. Hakijan soveltuvuutta
arvioidaan pddosin toimialan kokemuksen, aiemman tyon tai uran kehityksen perusteella.
Jarvenpddn (2007, 121) mukaan rekrytoinnissa arvostetaan vahvaa laskentatoimen
kokemusta, jonka kautta muiden tdrkeiden ominaisuuksien toivotaan vahvistuvan. Myos

Ala-Heikkildn ym. (2024, 8) mukaan vahvaa ammatillista taustaa arvostetaan.

Myo6s Lepiston ym. (2016, 80) tutkimuksen mukaan johdon laskentatoimen
ammattilaisilta  odotetaan  rekrytoinnin  ndkokulmasta  monipuolista  johdon
laskentatoimen tai muunlaista olennaista kokemusta, olennaisia aiempia tyotehtévid sekd
johdon laskentatoimen ymmarrystd. Relevantin tyokokemuksen liséksi heiltd odotetaan
luonnollisesti myos tehtdvad vastaavaa koulutusta. Néiden lisdksi tyypillisid vaadittavia
taitoja ja ominaisuuksia ovat englannin kielen taito, tietotekniset taidot sekd sosiaaliset
taidot. Johdon laskentatoimen ammattilaiset tyoskentelevét tiimiympéristdssd, minka
vuoksi yhteisty0- ja viestintitaidot ovat tarkeitd. Tamén lisdksi henkilon toivotaan myos
olevan persoonaltaan analyyttinen, kehitysorientoitunut sekd aloitteellinen. Oma-

aloitteellisuus on tdrkedd, koska tyd vaatii itseohjautuvuutta. Johdon laskentatoimen
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ammattilaisen odotetaan ottavan sellaisen roolin, jossa hédn pyrkii aktiivisesti
toiminnallaan ohjaamaan yritystd parempaan suuntaan, puuttumaan asioihin sekd
kehittimddn toimintaa, koska johdon laskentatoimen ammattilaisilla ndhdddn olevan

paljon valtaa organisaatiossa sosiaalisesta ndkokulmasta.

Johdon laskentatoimen ammattilaisilta odotetaankin monenlaisia taitoja liittyen
likketoimintaan ja johdon laskentatoimen ydinosaamiseen. Sen lisdksi odotukset
kohdistuvat my0ds koulutukseen ja kokemukseen, joita saatetaan pitéé joissakin tilanteissa
itsestddnselvyytend. Keskimddrin tyonantajien ndkokulmasta vaadittu tydkokemus
johdon laskentatoimen tehtédvistd voivat olla jopa seitsemén vuotta. Téllainen tydkokemus
ei ole vélttimatontd, mikdli koulutus, muunlainen kokemus tai muu hyvin perusteltu
suoriutuminen vastaavat tyonkuvaan. Liiketoimintaan, rahoitukseen, operatiiviseen
toimintaan sekd laskentatoimeen liittyvdd tyOkokemusta arvostetaan myods johdon

laskentatoimen kokemuksen rinnalla. (Ala-Heikkild & Jarvenpad 2023, 350.)

Opiskeljjoiden urapyrkimyksiin on todettu vaikuttavan opiskeluaikana myds ulkoiset
tekijat. Yliopisto-opintojen aikana opiskelijalle saattaa muodostua ndkemyksid
tavoiteltavasta urasta. Onkin todettu, ettd eliittiyliopistot luovat mielikuvia opiskelijoille
tavoiteltavista ammateista. Tutkimuksessa huomattiin, ettd rahoituksen ja konsultoinnin
urien osalta opiskelijoiden tiedot olivat entuudestaan véhiiset eikd uraa valttdmaittd ndilla
aloilla oltu ennen yliopistoa suunniteltu. Yliopistossa opiskelun myo6td alat tulivat
tutummiksi siind tapauksessa, kun muut opiskelijat hakivat toitd kyseisiltd aloilta. Tadma
saattaa my0s luoda painetta menestymiselle jo opintojen aikana. Yliopistot ja sitd kautta
muodostuneet mielikuvat toimivat siis vaikuttavina tekijoind uran kehitykselle ainakin

ensimmadisten tavoiteltavien tehtdvien osalta. (Binder ym. 2016, 26, 35.)

Frecka ym. (2022, 79, 95, 105-106) ovat tutkineet yleisesti laskentatoimen opiskelijoiden
urakehitystd. Tutkimuksen mukaan on odotettavissa, ettd 15 vuoden sisdlld
valmistumisesta valmistuneet ovat siirtyneet teknisemmisti laskentatoimen ammateista
parempi palkkaisiin johtajan rooleihin eri toimialoille. Johtotason tehtéviksi
tutkimuksessa luokiteltiin  esimerkiksi tilintarkastusyrityksessd partnerin  rooli,
talousjohtaja seké controller. Tutkimuksen mukaan useammat aloittavat uransa ulkoisesta
laskentatoimesta, jonka jilkeen myohemmin siirrytddn johtoasemaan esimerkiksi

juurinkin  talousjohtajaksi. Suurin osa tutkittavista oli aloittanut uransa
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tilintarkastuksessa. Tutkimuksen mukaan yleinen toinen tyopaikka laskentatoimen

opiskelijoilla oli eri toimialojen talousosasto tai tuotantoon liittyvét tehtavit.

IMA ja ACCA (2020, 11) ovat tutkineet talousjohtajien uraa. Tutkimukseen
osallistuneista 40 prosenttia oli aloittaneet uransa ulkoisessa laskentatoimessa. Taman
perusteella tilintarkastusyritykset  toimivatkin  ensimmaéisend tydkokemuksena
talousjohtajien uralla. Raportin mukaan 42 prosenttia oli aloittanut uransa talousosastolla.
Edelld mainittujen tehtidvien uskotaan tarjoavan arvokasta kokemusta lakiséateisesté
raportoinnista, taloudellisesta valvonnasta, johdon laskentatoimesta sekd taloudellisen
tiedon analysoimisesta. Taloudellista kokemusta tutkimukseen osallistuneet olivat
hankkineet monelta eri toimialalta. Tutkimuksen talousjohtajista 31 prosenttia oli

toiminut controllerin roolissa ennen talousjohtajan tehtdvaa.

Rautiainen ym. (2024, 9) havaitsivat tutkimuksessaan tarkastellessaan suomalaisessa
pankissa tydskentelevid business controllereita, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisen
rooliin pdddytidén aiempaa enemmén myos muilta kuin laskentatoimen aloilta. Kyseisessi
pankissa tyOskenteli business controllerina my0ds diplomi-insin6éri sekd muutama
henkilo, jotka olivat opiskelleet matematiikkaa. Suurin osa business controllereista oli
kuitenkin valmistunut kauppatieteiden maisteriksi. Myos tietotekniikka on sellainen ala,
josta ihmisid rekrytoidaan controller -tiimeihin. Controllereiden erilaiset taustat
perustuvatkin kehittyneeseen teknologiaan ja siithen liittyvdén osaamisen tarpeeseen,
uudenlaisiin tehtdviin sekd monialaisiin tiimeihin, joissa he tyoskentelevit. Kyseisessd
pankissa riskienhallinta sisdltyi myds controllerien tehtdviin. Business controllerin rooli
ndhtiin senioritason tehtdvdnd. Téamén lisdksi kyseisessd pankissa tyOskenteli
samanlaisissa tehtdvissd henkilditd nimikkeilld junior controller, controller seki financial

controller.

Vaikka moderni uratutkimus on monialaista ja jatkunut pitkddn, on johdon
laskentatoimen ammattilaisten wuraan liittyvd tutkimus vield vihéistd. Johdon
laskentatoimen ammattilaisiin kohdistuvien odotusten perusteella voidaan kuitenkin
todeta, ettd rooliin liittyvd muutos on lisdnnyt ja monipuolistanut rekrytoinnissa ja tyossi
arvostettavia ominaisuuksia. Liséksi monipuolinen ja vahva tyokokemus toimivat
keskeisind  tekijoind  henkilokohtaisten ominaisuuksien rinnalla  controlleriksi

etenemisessa.
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3.2 Uraan vaikuttavia tekijoita

Thallerin ym. (2024, 43, 50-52) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaisten uraan
vaikuttavista tekijoistd ei ole tehty riittdvésti tutkimusta. Heiddn mukaansa johdon
laskentatoimen ammattilaisten urapolkuun vaikuttavia tekijoitd voivat olla esimerkiksi
toimialan ja yrityksen sisdiset muutokset, yrityksen koko, tyon siséltdmét koulutus- ja
kehitysmahdollisuudet, mentorit sekd henkilokohtaiset verkostot. Hallin (1996, 10, 12)
mukaan uralla eniten opitaan niistd tehtdvistd, jotka yksilolle osoitetaan. Sen lisdksi
yksilot oppivat myOs ympardivistd verkostostaan kuten tydympéristostd, kollegoilta,
alaisilta ja esihenkil6itd. Toisten henkildiden avulla yksilo kerdd resursseja uransa
edistdmiseksi. Modestinon ym. (2019, 6—7) mukaan siihen, miten yksilot selittévit
urapolkuaan, vaikuttaa se, kuinka suunniteltu urapolku on. Urapolussa esiintyy kuitenkin
my0s paljon satunnaisia ja suunnittelemattomia tekijoitd kuten ylennyksié, saavutuksia
tai muita kddnnekohtia, jotka vaikuttavat urapolusta muodostettuun kertomukseen. Myos
yksildiden henkilokohtaiset tavoitteet, valinnat sekd kokeilut vaikuttavat heidin uraansa.
Messnerin (2016, 109) mukaan uralla etenemisti ei voida pitda tdysin itsestddnselvyytena.
Uralla etenemisen esteend voivat toimia esimerkiksi toimialakohtaiset ongelmat tai
ominaisuudet. Eri toimialojen vélisid eroja aiheuttavat esimerkiksi erilaiset toiminnot,
organisaatiokulttuurit, sdadntely tai tekniikat, jotka heijjastuvat myo6s johdon
laskentatoimen ammattilaisten hyddyntdmiin jarjestelmiin ja sitd kautta myds heiddn
uriinsa. Sen vuoksi esimerkiksi tydpaikan vaihtaminen ei vélttdméttd ole helppoa vaan

saattaa vaatia paljon mukautumistakin.

Ala-Heikkilda ym. (2024, 1, 11) ovat tarkastelleet johdon laskentatoimen ammattilaisten
uraa sukupuolen ndkdkulmasta. Heiddn mukaansa naispuolisilla johdon laskentatoimen
ammattilaisilla saattaa olla enemmén tarvetta sopeutua tyOympiristoon, silld
laskentatoimen ala on edelleen hyvin miesvaltainen. Tutkimuksen mukaan vahva rooli
sekd persoonallisuus toimivat keinoina sopeutua tydympdristoon. Toisaalta vahva
persoonallisuus ndhdddn usein miehille sopivampana. Sopeutuminen toimii myds
sisdistettynd vaatimuksena roolissa menestymiseen. Vallitsevat eri sukupuoliin liitetyt
normit voivat aiheuttaa eroavaisuuksia naisiin ja miehiin kohdistettuihin odotuksiin.
Organisaatiokulttuuri vaikutti tutkimuksessa erityisesti naisiin kohdistettuihin odotuksiin,
miki saattaa nidkyd vaikeutena sopeutua tyoymparistoon. Tutkimuksessa nostettiin esiin
tapaus, jossa miespuolinen johtaja oli ottanut tehtdvikseen ohjata naispuolista johdon

laskentatoimen ammattilaista eteenpéin urallaan. Kyseinen tapaus ndhtiin esimerkkini
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siitd, miten erilaisia rooleja naisille ja michille voidaan asettaa organisaatioissa.
Tilanteessa nainen néhtiin suojelun ja huolenpidon kohteena, kun taas miehen rooli oli

tuoda esiin, mik4 naiselle olisi parasta uralla etenemisessa.

Hyvonen ym. (2015, 23, 25, 28, 33-35) ovat tutkineet urapolkua yksittdisen controllerin
ndkokulmasta. Tutkimuksen mukaan yrityksessd tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa
controllerin urapolkuun erityisesti silloin, kun ne vaikuttavat my0ds controllerin rooliin.
Tutkimuksessa projekti muuttikin yrityksen johdon laskentatoimen funktiota, minka
seurauksena controller sai ylennyksen. Tutkimuksessa huomattiin, ettd controllerin uraa
edistivit organisaation sisdlld tapahtuvien muutoksien lisdksi riskin ottaminen sekd
henkil6t, joiden kanssa yhteistyoté tehtiin. Controller eteni urallaan esihenkilonsé ohella,
kun esihenkild jakoi vastuuta hinelle organisaatiossa tapahtuvan projektin edetessa.
etenemiseen. Etenemistd edisti myOs se, ettd controller toi esiin oman kiinnostuksen
osallistua projektiin, minkd kautta hén kehitti omaa liiketoimintaosaamistaan. Tdmén
liséksi hinen pro gradu -tutkielmansa aihe sekd aiemmassa tydssd opitut asiat auttoivat

projektin edistdmisessd ja siten my0s uralla etenemisessa.

MaClean ym. (2012a, 393, 395-397, 399-401) ovat tutkineet reflektiivisyyden
ndkokulmasta litke-eldmén eliittien urapolkuja ja nithin vaikuttavia tekijoita.
Tutkimuksen mukaan reflektiivisyyden avulla ihmiset esimerkiksi kerddvit
henkilokohtaista pddomaa, tunnistavat ja hyddyntdvdat paremmin mahdollisuuksia,
tunnistavat ja padsevit yli henkilokohtaisista rajoitteista, oppivat vastoinkdymisistd seké
kehittivit ja soveltavat henkilokohtaisia taktiikoita. Edelld olevien nidhdadnkin olevan
keskeisid uralla etenemiseen vaikuttavia tekijoitd, tai ainakin sellaisia vilineitd, joilla
pyritddn etenemdén uralla. Reflektiivisyys auttaa yksilod tunnistamaan oman asemansa
yhteis0ssd, minkd seurauksena hin voi pyrkid muuttamaan omaa toimintaansa uralla
etenemisen ja itsensd kehittdmisen ndkokulmasta. Henkilokohtaista pddomaa ovat
sosiaalinen, kulttuurillinen ja symbolinen pddoma. Sosiaalista pddomaa ovat yksilon
kontaktit kuten esimerkiksi mentorit, muut tyontekijit seka esihenkil6t. Erityisesti uran
alkuvaiheessa merkityksellistd on se, kehen tutustutaan ja mitd heiltd voidaan oppia.
Kulttuurisella pddomalla tarkoitetaan sitd, mitd muilta tyostd tai tydympéristostd opitaan.
Symbolinen pddoma tarkoittaa yksilon mainetta. Se voi nidkyé esimerkiksi nimityksind,
saavutuksina tai luottamuksen kerryttimisend. Mainetta voi myo0s lisdtd tekemaélld omien

tyotehtidvien ulkopuolisia tehtdvid. Yksilo voi tunnistaa mahdollisuuksia ja siten edetd
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uralla esimerkiksi uusien roolien vastaanottamisen sekid tulevaisuuteen téhtddvien
mielikuvien kautta. Uusia kokemuksia seké tietoja voidaan kerétd kuuntelemalla sekd
esittdimalld kysymyksia. Sitd kautta yksilo voi tunnistaa omia rajoitteitaan ja péaésta niista
my0s yli. Tyotd tekemélld ja opettelemalla uutta yksilo voi osoittaa omaa patevyyttiddn
tydssddn, ja siten kehittyd. Henkilokohtaiset taktiikat voivat nékya uralla etenemisessé

esimerkiksi kérsivéllisyytena tai verkostojen hyddyntdmisena.

Sosiaaliset vuorovaikutustilanteet edistidviat urapolkua ammatillisen kehittymisen
ndkokulmasta. Esimerkiksi junior-tasolla olevien tyontekijoiden ammatillista
kehittymistd tukevat usein kokeneemmat ja kauemmin yrityksessd tyOskennelleet
tyontekijat. Mentoroinnin avulla jaetaan ammatin kannalta tirkedd tietimystd sekd
verkostoidutaan. Téllaisissa vuorovaikutustilanteissa yksild voi laskentatoimen
osaamisen liséksi lisdtd omaa osaamistaan esimerkiksi organisaation tai litketoiminnan
nikokulmasta. Monialainen osaaminen on tirkeéd, jotta voidaan ymmart4é organisaation
toimintaymparistdd paremmin. (Tillman & Goddard 2008, 96-97.) Modestino ym. (2019,
2, 7) ovat tutkineet kauppatieteiti opiskelleiden vastavalmistuneiden urapolkuja.
Kyseisessd tutkimuksessa havaittiin, ettd muilla henkil6illd on merkittédva rooli yksilon
urapolun muodostumisessa. Yksilon ympadrilld olevat henkildt voivat toimia uraa
edistdvind tekijoind mentorin tai neuvonantajan roolissa. Lisdksi myds vanhempien apu
tai perheen tarpeet, kuten perheen perustaminen, voivat vaikuttaa eri tavoin yksilon
urapolkuun. MaCleanin ym. (2010, 344) mukaan organisaatioilla on térked rooli yksilon
uran rakentamisessa, silld organisaatioiden sisdlld yksilo luo verkostoja.
Verkostoitumisella on merkitystd erityisesti uran alkuvaiheessa, silld verkostoitumisen
kautta kerdtddn kontakteja. Verkoston avulla yksilo saa tukea ja mahdollisuuksia uralla

etenemisessa.

Arthurin (1994, 302) mukaan verkostoiden ja oppimisen avulla yksilo voi varmistaa sen,
ettei hin ole liian riippuvainen vain yhdestd yrityksestd urallaan. Daoustin ja Malschin
(2019, 11) mukaan ihmissuhteiden ylldpito uran aikana on tirke#d, silld sosiaalisten
verkostojen avulla voidaan pitdd ovia avoimena sekd saada muilta mielipiteitd ja neuvoja.
Sosiaalisissa verkostoissa myds vanhojen kollegoiden merkitys korostuu. Esimerkiksi
mentoroinnin avulla voidaan vahvistaa sosiaalisia verkostoa seké pitdd aiemmin luotuja
suhteita aktiivisena. Mentoroitavan sekd mentorin yhteydenpidon voidaan ndhda
hyodyttivin molempia myos se jidlkeen, kun he eivit tyOskentele endd esimerkiksi

samassa yrityksessd. Molemminpuolinen mielipiteiden ja neuvojen jako voi edistdd
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kummankin uraa. Thallerin (2024, 53-54) mukaan verkostojen merkitys korostuu
erityisesti nuorempien johdon laskentatoimen ammattilaisten urakehityksessd. Verkostot
auttavat eteneméin sellaisissa tilanteissa, kun tyokokemus on vield védhdisempdd.
Yrityksissd rekrytoidaan mielellddn sellaisia henkil6itd, joihin kontaktit ovat jo olemassa.
Verkostojen ylldpitdmiseksi vahvat viestintitaidot ovat tédrkeitd. Verkostot ovat myos

aiempaa kansainvilisempid, miké luo uusia mahdollisuuksia urakehitykseen.

Myo6s Bosleyn ym. (2009, 1510—-1513) mukaan muilla ihmisilld on vaikutusta yksilon
uraan. Muiden avulla yksilo muodostaa kisityksid omasta urastaan sekd méérittelee uraan
liittyvid tavoitteita. Kyseisessi tutkimuksessa tunnistettiin viisi erilaista roolia sille, miten
toinen henkil6 voi vaikuttaa yksilon uraan. Niitd rooleja ovat neuvonantaja, tiedonantaja,
todistaja, portinvartija seka valittdjd. Neuvonantaja vaikuttaa yksilon uraan mielipiteiden
ja ehdotusten kautta. Tiedonantaja voi tarjota tietoa uramahdollisuuksista tai vapaista
tyopaikoista. Todistaja auttaa yksiléd tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja taitojaan.
Saatua palautetta yksild voi hyddyntéd urallaan haluamallaan tavalla. Erityisesti silld on
vaikutusta, miten yksilo hyodyntéé tita palautetta. Portinvartija on sellainen henkild, joka
auttaa saavuttamaan tyOpaikkoja, ylennyksid tai muita kehitysmahdollisuuksia.
Portinvartijan roolissa korostuu heiddn asemansa ja valtansa organisaatiossa.
Portinvartija tarjoaa yksilolle uramahdollisuuksia, ja voi vaikuttaa yksilon uran suuntaan.
Myos vilittdjd edesauttaa yksilon padsya erilaisiin uramahdollisuuksiin. Vilittdjan rooli
eroaa portinvartijan roolista siten, ettd vélittdjd toimii epdsuorasti ja saattaa olla
yhteydessd portinvartijoihin yksilon puolesta. Heidén vaikutuksensa saattaa myds olla

enemman piilossa.

Laskentatoimen kirjallisuudessa on tarkasteltu tilintarkastajiksi haluavien opiskelijoiden
uran alkuvaihetta ja rekrytointia sosiaalisesta ndkokulmasta (Gebreiter 2020) sekd uralla
etenemistd (Alvehus & Spicer 2012). Tilintarkastajiin liittyvén kirjallisuuden voidaan
siten uskoa tarjoavan myds ndkdkulmia johdon laskentatoimen ammattilaisten urasta.
Gebreiterin (2020, 241-242, 246-247) mukaan tilintarkastajien uran alkuvaiheessa tai
jopa ennen sen alkamista merkittdvissd roolissa ovat tilintarkastusyrityksistd 1dhtoisin
olevat rekrytointitoimet ja nithin liittyva viestintd. Yritykset jirjestdvétkin opiskelijoille
erilaisia tapahtumia kuten yritysesittelyjd, illallisia ja muita verkostoitumistapahtumia.
Siten alalle pyrkivét opiskelijat aloittavat verkostoitumisen ammattilaisten kanssa jo
ndiden tapahtumien kautta. Tapahtumien avulla opiskelijat voivat saada enemmén tietoa

yrityksistd sekd siitd, millaisia henkilGitd yritykset rekrytoivat. Verkostoitumisen avulla
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voidaan pyrkid myos l0ytdméddn mentori tai saamaan tietoa siitd, miten yritykseen
padstddn toihin ja miten sielld edetddn. Tutkimuksessa ehdotetaankin, ettd tidma
sosiaalinen prosessi vaikuttaa siithen, miten alalle haluavat alkavat kdyttdytyméan kuin
ammattilaiset jo ennen varsinaisen uran alkamista. Téllaisen kédytoksen uskotaan
opiskelijoiden ndkokulmasta johtavan lopulta tyGtarjoukseen, minkd vuoksi téllaiseen

sosiaaliseen toimintaan sitoudutaan.

Lisic ym. (2022, 4) ovat tarkastelleet tutkimuksessaan tilintarkastajien urapolkuja, ja
niihin liittyvid valintoja. Tutkimuksessa havainnollistettiin myos sitd, miten yksiléiden
omat mielipiteet ja mieltymykset vaikuttavat uralla tehtyihin valintoihin. Siirtymistad
tilintarkastuksesta muihin tehtdviin perusteltiin esimerkiksi paremmalla tyon ja muun
eldmédn véliselld tasapainolla, lyhyempind tyOpdivind, uusiin uramahdollisuuksiin
tarttumisella sekd wuuden kokeilemisella. Siirtymiseen vaikuttivat tutkittavien
nidkokulmasta niin henkilokohtaiset kuin perheeseen liittyneet syyt. Toisaalta
tilintarkastukseen palattiin muista tehtdvistd esimerkiksi siksi, ettd kaivattiin lisda
haasteita tyotehtdvissd, monipuolisempia asiakkaita, parempia etenemismahdollisuuksia

sekd joustavuutta sithen, missd ja milloin tyoskentelee.

Alvehusin ja Spicerin (2012, 502-503) mukaan partnerit toimivat roolimallina
tilintarkastusyhteisdissd sille, mitd wuralta odotetaan. Uralla etenemistd pidetddn
tilintarkastusyrityksissd normina, minkd vuoksi ihmiset eivdt halua pysyd samassa
roolissa kovin pitkddn. Ammatilliset haasteet sekd eteneminen toimivat motivoivina
tekijoind kyseiselld alalla. Tyohon kdytettyjd tunteja pidetddn uraa edistdvind tekijoina,
mihin liittyy 14heisesti myos henkilokohtainen ja ammatillinen kehittyminen, aseman
rakentaminen seki taloudelliset syyt. Laskutettavilla tydtunneilla tyontekijét osoittavat
arvonsa yritykselle. Tilintarkastajien keskuudessa korostuu yksilollisyys, minkd vuoksi
uralla etenemistd pidetddn myos yksilostd riippuvana. Tdmén vuoksi omaa toimintaa
tarkastellaan pitkélld tdhtdimelld. Toisaalta tilintarkastajien uralla etenemistd pidetdén
myos joissakin tapauksissa hyvin epdvarmana kdytdnnon syistd johtuen. Tietty paikka voi

vapautua vasta, kun siind oleva henkil6 lopettaa tai elakoityy.

Downar ym. (2021, 11, 15) ovat tarkastelleet tilintarkastusyhtidissé uralla etenemisti. He
selvittivét, millaiset tekijat vaikuttavat partneriksi etenemiseen. Tutkimuksen mukaan
onnistuminen ty0ssd, lojaalius yritystddn kohtaan, verkostoituminen, erikoisosaaminen

sekd kunnianhimo voivat edistdd partneriksi etenemistd. Erityisesti vahva verkosto
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yrityksen sisdlld edistdd uraa, silld sitd pidetddn edellytyksend partnerin roolissa.
Esimerkiksi sellaisille henkildille, jotka tulevat johtajan paikalle yrityksen ulkopuolelta,
voi olla vaikea luoda vahvaa verkostoa seké luoda sitd kautta mainetta yrityksen sisall&.
Tallaisessa tilanteessa etenemisen koettiin olevan hankalampaa. Erityisosaamisen, kuten
esimerkiksi tohtorin tai KHT-tutkinnon, koettiin vaikuttavan vilillisesti etenemiseen.
Lisdksi mikéli esimerkiksi KHT-tutkinnon suoritti ajoissa, néhtiin se osoituksena

kunnianhimosta tyo6téd sekd alaa kohtaan.

Myo6s tyOympdériston asettamat tai yksilon kokemat vaatimukset voivat vaikuttaa
urapolkuun. Lupu ja Empson (2015, 1323-1326) ovat tutkineet tyon ja muun eldmén
vilisté tasapainoa tilintarkastajien nakdkulmasta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd ylitdiden
tai pitkien tyOpdivien tekeminen ndhddin keinona edetd uralla erityisesti silloin, kun
tehdyt tyotunnit toimivat suoriutumisen mittarina. Lisdksi ylity6td pidetddn usein normina
tilintarkastusyrityksissd, minkd vuoksi niistd on vaikea kieltdytyd erityisesti uran
alkuvaiheessa. Tutkimuksessa my0s havaittiin, ettd vaikeudet yhdistdé tyo, perhe-eldma
ja muu vapaa-aika oli merkittiva syy tydpaikan vaihdossa. Vaihtamisen taustalla on tarve
saavuttaa kohtuullisemmat tydajat sekd parempi tasapaino tyon ja muun eldméin vilille.
Lisdksi naisten osalta raskauden koettiin haittaavan uralla etenemisti. Koettua vaikutusta
pyrittiln minimoimaan esimerkiksi ajoittamalla lapsien syntymd rauhallisempiin
ajanjaksoihin toiden osalta. Lisdksi vanhempainvapaalta pyrittiin palaamaan toihin

mahdollisimman ajoissa.

Parantuneen tyon ja muun eldmén vilisen tasapainon uskotaan parantavan yksilon tyossa
suoriutumista, ja siten vaikuttavan myds uralla etenemiseen (Hope ym. 2021, 19-20).
Sturgesin ja Guestin (2004, 17-18) mukaan erityisesti vastavalmistuneilla voi esiintya
vaikeuksia 10ytda tasapaino toiden ja muun eldmén vilille. Vaikka nuorempien on todettu
arvostavan tasapainoa, nihdaan pitkdt tyopdivat keinona edetd uralla, koska se osoittaa
sitoutumista tyohon. Tutkimuksessa tuotiin esiin, ettd mitd kauemmin tilanne ylitdiden
osalta jatkuu, sitd huonommaksi tyon ja muun eldmén vélinen tasapaino koetaan. Koska
téllainen tilanne ndhdddn useimmiten lyhytaikaisena ratkaisuna, eivit hetkelliset ylityot
tai pitkédt tyOpdivit saa vield vaihtamaan tyopaikkaa tai muuttamaan uraa. Kuitenkin se,
millaisena tasapaino ndhddén, riippuu tydnantajan tarjoamasta tuesta. Mikéli tyonantaja
ottaa huomioon myds tyon ulkopuolisen eldmén, epétasapainoa ei huomata niin helposti.
Joustavat tydmahdollisuudet sekd perhe-elamdn huomioiminen ovat yksi keino parantaa

tasapainoa.
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Dambrin ja Lambert (2008, 488—490, 499-500) ovat tutkineet ditiyden vaikutusta tyduriin
tilintarkastustoimistoissa. Vanhemmuuden on nihty olevan yksi syy esimerkiksi siihen,
miksi jotkut ovat jéttdytyneet pois partnerin roolista. Joissakin organisaatioissa koettiin,
ettd raskauden pitdisi vaikuttaa mahdollisimman véhan tyohon. Tamén vuoksi tyontekijat
kokivat, ettd raskauden takia ei saisi joustaa tydajoista, tyotd tulisi tehdd myds
vanhempainvapaalla, ja ettd synnyttiminen tulisi ajoittaa mahdollisuuksien mukaan
rauhallisempiin tydjaksoihin. Siten raskauden uskotaan vaikuttavan erityisesti naisten
ndkokulmasta kokonaisvaltaisesti uraan, ylennyksiin, bonuksiin, asiakasmiiriin sekéa
tyon ja muun eldmin véliseen tasapainoon. Kyseisessd tutkimuksessa vanhemmuuden ei
néhty vaikuttavan samalla tavalla miehiin kohdistettuihin vaatimuksiin. Kokot-Blamey
(2021, 5, 13) on tutkinut naisten etenemisti partneriksi tilintarkastusyrityksissi. Aitiyden
koettiin vaikuttavan jossakin tapauksissa negatiivisesti yritykseen ja sen asiakkaisiin.
Esimerkiksi osa-aikatyon tekemistd ei pidetty partnerin roolissa sopivana. Toisaalta

tdysiaikainen ty0 ei ollut kaikkien vanhempien kohdalla mahdollista.

Wolf ym. (2019, 507, 519-521) ovat tutkineet johtavassa asemassa olevien henkiléiden
paitoksentekoprosessia urassa tapahtuvissa muutoksissa. He ovat tarkastelleet sité,
millaisia pdatoksid tutkittavat ovat tehneet urapoluillaan, miten he suunnittelevat
urapolkuaan sekd millaisia pddmédrid he ovat asettaneet uralleen. Tutkimuksen mukaan
elamintilanteissa tai yksilon ajatusmaailmassa tapahtuvat muutokset voivat johtaa
muutoksiin my0s uralla. Asioita voidaan esimerkiksi arvostaa eri tavalla kuin aiemmin.
Lisdksi muutokset saattavat vaikuttaa sithen, millaisia asioista yksilét priorisoivat
eldméssddn ja siten myds urallaan. Muutokset voivat vaikuttaa myos sithen, ettd uralle
alemmin asetetut odotukset ovat ristiriidassa keskendén. Jatkuvan oppimisen uskotaan
toimivan motivaationa uravalinnoissa sekd uraan liittyvissd muutoksissa. Oppiminen voi
motivoida haastamaan itseddn kehittimalld nykyistd osaamista sekd hankkimalla uusia
taitoja. Urassa tapahtuvat muutokset voidaankin ndahdd mahdollisuutena oppia sekéd
kasvaa henkil6kohtaisesti. Tutkimuksessa tuotiin myds esiin se, ettd vaikka yksilolle olisi
selkedd se, mitd uraltaan haluaa ja millaisia asioita haluaa tavoitella, ei vélttamatta
muutosten tekeminen ole yksinkertaista. Uran etenemistéi voikin estdd esimerkiksi tarpeet
taloudelliselle turvallisuudelle, perheeseen liittyvét asiat sekd joissakin tapauksissa
yksilot eivét vain ole valmiita muutokselle omasta mielestdén esimerkiksi taitojen tai

kokemuksen ndkokulmasta.
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Kootun kirjallisuuden perusteella yksilon ja siten my0s business controllerin urapolkuun
vaikuttavat monet tekijat. Tekijit voivat liittyd yksiloon, ympdrilld oleviin ihmisiin sekd
ympaéristoon. Yksilostd 1dhtoisin olevia tekijoitd ovat esimerkiksi tavoitteet, oppiminen,
tehdyt valinnat, oma kiinnostus, vastuuottaminen tai itsessd tapahtuneet muutokset.
Muiden henkildiden vaikutus yksilon urapolussa nikyy laajentuneena verkostona,
oppimisena, neuvojen saamisena, kehityskohteiden l0ytdmisend sekd uusien
uramahdollisuuksien 10ytdmisend. Lisdksi tyoymparistossd tapahtuneet muutokset tai

yksildlle asetetut vaatimukset voivat vaikuttaa uraan.
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4 Empiirisen tutkimuksen toteutus

4.1 Narratiivinen tutkimus

Tutkielman empiirinen osuus toteutetaan narratiivisella tutkimusotteella. Narratiivinen
eli kerronnallinen tutkimus on 1980-luvulla alkaneen narratiivisen kdidnteen myoOti
yleistynyt tutkimusmenetelminéd (Puusa ym. 2020, 217; Heikkinen 2018, 170-171). Se
on yleistynyt samalla my0s laskentatoimen tutkimuksessa (ks. Beattie 2014).
Narratiivinen tutkimus perustuu kertomuksiin, joiden pohjalta tietoa tuotetaan.
Tutkimusotteelle keskeisid kasitteitd tarinaa (eng. story) ja kertomusta (eng. narrative)
kiytetdan niin suomen kuin englannin kielessékin lahes synonyymeina. Toisaalta tarinalla
voidaan tarkoittaa kertomuksen tapahtumien kuvausta eli tarinan avulla voidaan kertoa,
mitd on tapahtunut. (Heikkinen 2018, 172.) My0s Erikssonin ja Kovalaisen (2008b, 4-5)
mukaan tarinaa ja kertomusta voidaan kayttda rinnakkain. Heiddn mukaansa kertomus eli
narratiivi on sellainen tarina, joka on esitetty tietyn ajanjakson tai kontekstin perusteella
tietylle yleisolle. Kertomukselle tyypillistd on juoni sekd selked rakenne, ja se keskittyy
kertomaan tarinaa ennalta mééritellystd ndkokulmasta. Se voi esimerkiksi keskittyd

henkilon kertomukseen omasta eldméstdin tai sithen liittyvisté yksittdisistd ajanjaksoista.

Narratiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena ovatkin usein ihmisten kertomat
tarinat (Hanninen 2018, 188—189). Tutkimusmenetelméin avulla voidaankin tutkia sité,
millaisena ihmiset ndkevit kokemuksensa (Rhodes & Brown 2005, 180), silld ihmiset
hyddyntdvdt tarinoita jdsentddkseen eldmddnsd ja sithen liittyvid tapahtumia.
Narratiivisessa tutkimuksessa tutkittavaa 1lmiota tarkastellaan kertomusten kautta, silla
ne toimivat keinona kuvata ilmidté ja sithen liittyvid tapahtumia. Kertomuksista voidaan
usein tunnistaa esimerkiksi alku ja loppu sekd ilmioon vaikuttavat kddnnekohdat. (Puusa
ym. 2020, 216-217.) Hannisen (2018, 189) mukaan narratiiviseen tutkimukseen liitettyja
menetelmid tutkija voi pitdd hdnen sanojensa mukaisesti “ideapankkina”, koska
menetelmin kayttoon ei liity tiettyjd sddnt6jd. Tutkijalla voidaan siten ndhdd olevan
vapaus hyoddyntdd ja soveltaa aiemmissa tutkimuksissa esiintyvid aineistonkeruun ja
analyysin menetelmid tutkimukseensa soveltuvalla tavalla. Narratiivista tutkimusta

pidetddn monitieteisend.

Narratiivista tutkimusmenetelméé on hyddynnetty aiemminkin urapolkujen tutkimisessa,

minkd vuoksi se valikoitui my6s tdhin tutkielmaan. MaClean ym. (2012b, 18, 36) ovat
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tutkineet narratiivisen tutkimuksen avulla liike-eliméssd korkeassa asemassa olevien
uralla etenemistd sekd sitd, milld tavalla he selittivdt uraansa ja menestymistdén.
Kertomukset sopivatkin heiddn mukaansa tutkimusmenetelmiksi silloin, kun
tarkastellaan uran etenemistd. Kertomusten ja tarinankerronnan avulla voidaan myds
selvittdd, milld tavoin yksilot selittdvit omaa menestymistéén ja etenemistéddn. Korkeassa
asemassa olevien tarinankerrontaa ei ole organisaatioihin kohdistuvissa tutkimuksissa
paljoa vield hyodynnetty. Modestinon ym. (2019, 2, 4, 16—18) mukaan narratiivisen
tutkimuksen avulla voidaan tutkia sitd, millaisena yksilot nékevit uransa sekd millaiset
muutokset ovat sithen vaikuttaneet. Kertomusten avulla voidaan tarkastella uraa niin
menneisyyden kuin nykyhetken nédkokulmasta. Henkilon tydhistoriaa voidaan
yksinkertaisimmillaan tarkastella ansioluettelon muodossa, mutta kertomusten kautta
yksilot luovat merkityksid eri tapahtumille. Siksi heiddn mukaansa urapolkua ei kannata
tarkastella vain pelkéstddn ansioluettelon tai LinkedIninissd nékyvén tyohistorian kautta,
vaikka saman ammattiryhmin joukossa olisikin havaittavissa samanlaisia tyotehtivia.
Uralla etenemistd selittdvdit monet sellaiset tekijdt, joita ei voida ndhdd yksittdisten
tehtévien tarkastelun kautta. Uran ei voida mydskéén olettaa etenevin aina luonnollisesti.
Yksiloiden kertomukset auttavat siten ymmartiméaén uran etenemisti siirtymévaiheiden
sekd uralla tapahtuvien sattumien kautta. Haastattelujen tukena voi olla kuitenkin tarpeen
tarkastella myds henkildiden ansioluetteloja, silld se helpottaa aineiston késittelyd. Myos
Vinkenburgin ja Weberin (2012, 605) mukaan narratiivinen tutkimusote sopii uran
tutkimiseen, silld yksilon urastaan muodostamat kertomukset auttavat ymmértdméén uran

rakentumista sekd urassa tapahtuvia siirtymié.

Narratiivisessa tutkimuksessa yksi tapa hyddyntdd kerronnallisuutta on kéyttda
kertomuksia tutkimusmateriaalina eli aineistona (Heikkinen 2018, 172). Tutkielman
empiirinen osuus toteutetaankin haastatteluina, joista saatuja kertomuksia hyodynnetdian
aineistona. Haastattelu on yleinen narratiivisen tutkimuksen menetelmé, kun halutaan
tutkia yksiloiden henkilokohtaisia kokemuksia. (Puusa ym. 2020, 221.) Haastattelua
ohjaa haastattelurunko, joka l6ytyy liitteend (LIITE 1) tdmén tutkielman lopusta.
Haastattelurunko auttaa keskittymién tutkielman kannalta keskeisiin teemoihin.
(Koskinen ym. 2005, 104, 108.) Haastatteluissa keskitytdin business controllerien

nykyisiin tydtehtiviin, urapolkuun koulutuksen ja aiempien tyotehtdvien ndkokulmasta,
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Edelld mainittujen aiheiden avulla pyritdén siihen, ettd haastateltavat kertoisivat
mahdollisimman monipuolisesti urapolustaan business controlleriksi. Narratiivisessa
tutkimuksessa kysymykset ovat tyypillisesti avoimia keskittyen tarkasteltavaan ilmioon
(Eriksson & Kovalainen 2008b, 9-10). Haastattelutilanteessa haastateltavia pyydettiin
kertomaan tutkielman kannalta keskeisistd aiheista vapaasti, minké jélkeen esitettiin
taydentivid kysymyksid kertomusten pohjalta seki tutkimuksen nikokulmasta (Hanninen

2018, 193).

Uran etenemistd tutkiessa ei ole vilttimattd oleellista selvittdd kaikkia haastateltavan
eldméan liittyvid kddnnekohtia, vaan tdrkedd olisi keskittyd esimerkiksi koulutukseen
sekd uran kannalta keskeisiin kdinnekohtiin ja siirtymiin. Se, miten haastateltavat
kertovat omista kokemuksistaan, vaikuttaa lopulta myds siithen, miten tutkimustulokset
esitetddn aineiston pohjalta. Kertomuksissa voi korostua esimerkiksi yksiléiden omat
merkitykset urastaan tai muiden henkil6éiden vaikutukset sekd osallisuus yksilon uraan.
(MaClean ym. 2012b, 24, 29.) Jotta aineistosta pystyi tekeméédn paitelmid, haastattelut
tallennettiin. Tallennusten pohjalta aineisto késiteltiin ja koottiin tulosten muodossa
tutkielmaan. (Puusa 2020, 103.) Tutkimuksen tulokset pohjautuvat haastatteluissa
esitettyihin kertomuksiin, joiden analysoimisessa keskityttiin niiden sisdltoon (Eriksson

& Kovalainen 2008b, 10-11).
4.2 Aineiston analyysi

Erikssonin ja Kovalaisen (2008b, 18) mukaan narratiivisen tutkimuksen tavoitteena ei ole
muodostaa totuutta tarkasteltavasta ilmiostd, vaan pikemminkin tuoda esiin tutkittavien
nikemyksid siitd. Téssd tutkielmassa ennen aineiston kasittelyd ei vield péatetty, milld
tavoin aineistoa analysoidaan. Analyysin toteutuksesta pddtettiin vasta silloin, kun
aineisto oli litteroitu ja kdyty 14pi useamman kerran. Narratiivisen tutkimuksen aineistoa
voidaankin analysoida eri tavoin. Narratiivien analysoimisessa voidaan keskittyd
vaikuttanut tarinan kulkuun. Usein tarpeellista on tiivistid kertomusten juonet, minka
jilkeen ryhmitellddn samantapaiset narratiivit tyypeiksi, mikd helpottaa aineiston
tulkintaa. (Puusa ym. 2020, 223-224.) Aineiston analyysivaiheessa litteroiduista
haastatteluista 16ydettiin yhteneviéd tekijoitd, minkd perusteella analyysimenetelméaksi

valikoitiin teemoittelu.
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Polkinghornen (1995, 12—-13) mukaan narratiivisessa tutkimuksessa analyysi voidaan
jaotella narratiivien analysointiin (eng. analysis of narratives) sekd narratiiviseen
analyysiin (eng. narrative analysis). Narratiivien analysointi tarkoittaa sité, ettd tutkija
etsii  kerétyistd narratiiveista teemoja eli kertomuksissa esiintyvid samanlaisia
ominaisuuksia tai tapahtumia, joiden perusteella hén luokittelee aineistonsa. Tulokset
muodostetaan siten aineistossa esiintyvien ja siitd muodostettujen teemojen perusteella.
Narratiivisessa analyysissa tutkija tarkastelee erilaisia tapahtumia, joiden avulla luodaan
uusia kertomuksia. Tassd tutkielmassa hydodynnetddn ensimmaéistd tapaa eli narratiivien
analysointia. Teemoittelu sopii analyysitavaksi erityisesti silloin, kun analysoitavana on
useampi kertomus. Teemat voidaan esittdd kisitteind, jotka tutkija luo aineiston
perusteella. Esimerkiksi MaClean ym. (2012b, 25-26) ovat hyddynténeet narratiiveja
analysoidessa teemoittelua. Kyseisessd tutkimuksessa haastatteluiden pohjalta

muodostettiin neljd teemaa, joiden kautta kertomuksia tarkasteltiin ja tulokset esiteltiin.

Teemoittelu on laadullisen aineiston ryhmittelyé, jossa keskitytdédn sithen, mité valituista
teemoista sanotaan. Teemoittelussa tutkijan tehtdvana on aktiivisesti analysoida ja tulkita
aineistoa, minkd pohjalta teemat valitaan. Teemoihin ja aineiston tulkintaan vaikuttavat
siten aineisto ja tutkija. Joissakin tapauksissa aineistoa voi jopa tulkita eri tavoin. Ennen
varsinaisten teemojen pdéttdmistd aineisto usein ryhmitelldén jo muilla tavoin. Alustavan
ryhmittelyn avulla aineistosta tunnistetaan késittelyn kohteeksi valittavat teemat.
Teemoittelu toteutetaan usein aineistoldhtoisesti ja niitd valitaan useampi. Analyysi
toteutettiin tutkielmassa niin, ettd ensin tutustuttiin aineistoon. Tdmin jdlkeen aineistosta
koottiin kiinnostavat seikat sekd alustavat teemat. Tamén jdlkeen tulokset koottiin
tutkielmaan valittujen teemojen mukaisesti. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 105-106, 141—
143.) Haastattelujen sisédltéd analysoitiin kerddmaélld kertomuksissa valittuja teemoja
ilmentdvid tapahtumia ja toteamuksia (Hinninen 2018, 203). Teemojen alle koottiin
sellaiset kohdat haastatteluista, jotka kuvasivat parhaiten kyseisid teemoja ja niiden
esiintymistd aineistossa. Koska tutkimuksessa keskitytdén siithen, millaisena business
controllerit ndkeviat urapolkunsa, pidddyttiin muodostamaan uraan vaikuttavista tekijoista
teemat. Nama selittivdt parhaiten sitd, miten business controllerin rooli voidaan saavuttaa.

Teemat toivat myos esiin kertomuksissa esiintyvét yhtenevédisyydet.
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4.3 Haastattelujen taustatiedot ja toteutus

Haastateltavia etsittiin LinkedInistd tammi- ja maaliskuun vélisend aikana 2024.

Haastattelukutsuja ldhetettiin yhteensd 43 kappaletta, joista haastateltaviksi saatiin

lopulta kahdeksan henkil6d. Haastateltavat tydskentelevit eri toimialoilla suomalaisissa

porssiyhtidissd nimikkeelld business controller. Haastateltavien etsintdin ja valintaan ei

vaikuttanut se, kuinka kauan he ovat toimineet business controllerina. Taulukkoon 2 on

kerdtty haastatteluihin liittyvét taustatiedot eli haastattelun paivimiird ja kesto,

sukupuoli, koulutus, valmistumisvuosi, tehtdvé ja toimiala. Haastateltavat on nimetty H1-

HS sen perusteella, missé jirjestyksessd heitd haastateltiin.

Taulukko 2 Haastateltavien taustatiedot

Pdivamaara | Kesto | Sukupuoli | Koulutus | Valmistumisvuosi | Tehtdva Toimiala

H1 | 24.1.2024 45 min | Mies KTM 2017 Business Palvelut
controller

H2 | 5.2.2024 43 min | Nainen DI 2014 Business Kauppa
controller

H3 | 13.2.2024 35 min | Nainen KTM 2021 Business Energia
controller

H4 | 15.2.2024 | 40 min | Nainen KTM 2021 Business Teknologia
controller

H5 | 22.2.2024 | 48 min | Nainen KTM 2018 Business Tietoliikenne
controller

H6 | 23.2.2024 | 42 min | Nainen KTM 2021 Business Teollisuus
controller

H7 | 14.3.2024 | 58 min | Nainen KTM 2019 Business Tietopalvelut
controller

H8 | 3.4.2024 37 min | Mies KTM 2022 Business Kiinteistot
Controller

Suurin osa haastateltavista eli seitsemén kahdeksasta on valmistunut kauppatieteiden

maisteriksi. Tamén lisdksi yksi haastateltava on valmistunut tuotantotalouden diplomi-

insinOoriksi. Kaksi haastateltavista ovat suorittaneet kauppatieteiden kandidaatin

tutkintonsa ulkomailla, ja molemmat heistd ovat tehneet maisterin tutkinnon Suomessa.
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Lisdksi yksi haastateltavista oli opiskellut ennen kauppatieteiden maisterin tutkintoa
tradenomiksi. Kaikkien haastateltavien padaineissa painottui joko laskentatoimi tai
yritysjuridiikka.  Diplomi-insin6oriksi ~ valmistunut oli  opiskellut péddaineena
kustannusjohtamista, joka painottui sisdiseen laskentaan. Lisdksi yksi haastateltavista oli
lukenut pddaineena yrittdjyyttd. Tyypillinen sivuaine edelld mainittujen lisdksi oli myds

johtaminen.

Haastateltavien vililld eroja oli siind, misté tyotehtidvastd he kokivat urapolkunsa alkavan
kohti business controllerin roolia. Osa koki jo opiskeluaikojen tyotehtévit
merkityksellisind nykyisen roolinsa nidkokulmasta. Osa koki, ettd vasta valmistumisen
kynnykselld saaduilla tyOpaikoilla oli merkitystd business controllerin roolin
nidkokulmasta. Haastateltavien urapoluissa oli eroja myds siind, paljonko he olivat
vaihdelleet yrityksid tyotehtdvdd vaihtaessa. Osa haastateltavista oli edennyt saman
yrityksen sisdlld useammassa eri tehtdvéssa, kun taas osa oli aina vaihtanut yritystd, kun

oli paédtynyt uuteen tehtidvain.

Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin sdhkopostilla haastattelurunko (LIITE 1)
sekd aineistonhallintasuunnitelma (LIITE 2). Haastattelurungon lisdksi haastattelun
tueksi oli koottu tdydentivid kysymyksid, joita ei ldhetetty haastateltaville. Tdydentidvien
kysymysten kdyton tarve vaihteli haastateltavien vililld. Haastattelut toteutettiin tammi-
ja maaliskuun vilisend aikana etéind Teamsin vilitykselld. Teamsin kédyttd mahdollisti
sen, ettd haastateltavia voitiin etsid laajemmalta alueelta. Osallistujille korostettiin
haastattelun alussa, ettd tutkielmassa sdilytetddn haastateltavien anonymiteetti, minka
vuoksi tarkkoja tietoja yrityksistd ei tuoda esiin. Haastattelut dénitettiin osallistujien
luvalla, minka jdlkeen ne litteroitiin tekstitiedostoksi saman péivin tai seuraavien péivien
aikana. Nauhoitteesta muodostui automaattisesti tekstitiedosto, joka kéytiin huolellisesti
lapi nauhoite tukena. Litteroidusta materiaalista jétettiin pois turhat tdytesanat.

liittyvid yhdistivid teemoja, joiden pohjalta tutkimuksen tulokset myds esitetdén.

Haastattelun aikana osallistujia pyydettiin  kertomaan nykyisestd roolistaan ja
tyotehtdvistddn sekd urapolustaan ja sithen vaikuttavista tekijoistd koulutuksensa sekd
ailempien tyotehtdvien ndkokulmasta. Osallistujille annettiin mahdollisuus paattaa,
paljonko he urapolustaan haluavat kertoa. Haastateltavien vililld eroja oli siind, kuinka

yksityiskohtaisesti sekd yhtendisesti he kertoivat urapolustaan ja rooleistaan. Joidenkin
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osalla oli tarpeen esittdd enemmin tarkentavia kysymyksid keskustelun tueksi.
Haastatteluiden lisdksi taustamateriaalina kédytettiin haastateltavien LinkedInissd olevia
tietoja alemmista tyOtehtdvistd. Ndméi tiedot toimivat haastatteluiden kautta esiin
tulleiden tietojen tukena sekd auttoivat hahmottamaan haastateltavien urapoluissa

tapahtuneita siirtymié.
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5 Tulokset

Haastattelemalla business controllereita tavoitteena oli selvittdd, millaisena he nidkevit
oman urapolkunsa. Urapolun nékdkulmasta haastatteluissa korostuivat koulutuksen ja
business controllerin roolia edeltdvien tyotehtdvien merkitys sekd uraan vaikuttaneet
tekijit. Haastattelujen perusteella muodostettiin neljd teemaa, jotka havainnollistavat
haastateltavien etenemistd business controlleriksi. Ndma teemat ovat kokemuksen kautta
hankittu osaaminen, verkostot, yksilon rooli sekd kansainvélisyys. Haastateltavien
alemmat tyotehtdvit erosivat toisistaan, minkd vuoksi uralla etenemistd

havainnollistetaan edelld mainittujen teemojen kautta.
5.1 Kokemuksen avulla hankittu osaaminen

Business controllerit toivat esiin kertomuksissaan, ettd tyokokemuksen avulla hankittu
osaaminen sekd sen kehittyminen uran edetessd olivat toimineet uraa merkittavasti
edistdvind tekijoind. Osaaminen liittyi erityisesti ulkoisessa laskennassa kerrytettyyn
tyokokemukseen sekd toimiala- tai yrityskohtaiseen tietimykseen. Myds monipuolista

tyokokemusta seka sitd kautta hankittua osaamista pidettiin uraa edistidvina tekijoina.

Haastateltavien business controllerin roolia edeltdvit tyotehtdvit poikkesivat paljon
toisistaan. Tehtdvissd kuitenkin painottuivat taloushallintoon, ulkoiseen laskentaan ja
rahoitukseen liittyvdt tehtdvat sekd erilaiset trainee -tehtdvidt. Haastateltavien
ensimmadisid oman alan tehtdvid olivat esimerkiksi taloussihteeri- tai suunnittelija,
kirjanpitdjd, toimituksen ja  tuotannon trainee  -tehtdvit, tilintarkastaja,
pankkitoimihenkilé sekd muut talouteen liittyvit asiantuntijatehtdavit. Lisdksi yksi
haastateltavista oli tydskennellyt lakitoimistossa. Suoraan business controllerin roolia
edeltdvid tehtivid olivat esimerkiksi assistant tai trainee business controller, projekti- tai
myyntijohtaja, analyytikko sekd muut operatiivisemmat asiantuntijatehtévit. Suurin osa

haastateltavista oli toiminut assistant controllerina ennen business controllerin tehtavaa.

Useampi business controller korosti ulkoisessa laskentatoimessa kerrytetyn
tyokokemuksen merkitystéd urallaan. Haastateltavat kokivat, ettd ulkoisen laskentatoimen
osaaminen auttoi heitd nykyisessd roolissaan erityisesti ymmértdmédin yrityksen
taloudellisia prosesseja sekd ldheisid sidosryhmiddn paremmin. Business controllerit
kokivat ulkoisen laskentatoimen kokemuksen myds luoneen hyvédn pohjan uralleen.

Monet haastateltavista olivatkin toimineet erilaisissa ulkoisen laskentatoimen tehtavissa
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ennen business controllerin roolia. Erds haastateltavista havainnollistikin, ettd hdn oli
vasta jalkikdteen ymmartanyt tyokokemuksen arvon urallaan.
-- se [ty0 pédkirjanpitdjdnd] oli vdhidn semmoinen ehki erikoinen juttu. Mulla
ei siis ollut minkddn ndkdistd kirjanpitokokemusta oikeastaan, ettd just se
kolmen kuukauden stuntti sielld pikku kirjanpitofirmassa, ja sitten yhtakkia
piti tehdd IFRS-kirjanpitoo péékirjanpitdjand, niin se oli siis aika horror heti

alkuun, mutta nyt jélkikdteen ajateltuna niin se oli kyll4 ihan superhyvai, ettd
oli ihan pakko opetella. (H3)

Useammat kokivat ulkoisen laskentatoimen tehtdvissd opitut kirjanpidon perusteet
hyodylliseksi. Haastateltavat toivat esiin, ettd kirjanpidon ja ulkoisen laskentatoimen
osaamisesta on ollut paljon apua erityisesti jédlkikdteen. Erddn haastateltavan mukaan
business controllerit tekevit paljon yhteistyota kirjanpitdjien kanssa. H3 koki pystyvénsa
paremmin ymmirtdmédidn myos kirjapitdjien ndkokulmia ja tehtdvid aiemman
tyokokemuksensa perusteella. Lisdksi haastateltava huomasi ulkoisen laskentatoimen
osaamisen merkityksen business controllerin roolissa jo silloin, kun hén itse toimi

paikirjanpitdjénd, ja teki paljon yhteistyotd business controllerien kanssa.

-- sielld tuli tosiaan oltuu aika paljon mydskin business controllereiden kanssa
tekemisissé, aika tiiviistikin. Niin ehké siind kohtaa alkoi herdd enemmén
vield kiinnostusta, ettd ok, ettd ehki toi voisi olla se enemmén oma juttu. (H3)

Ja sitten kun paidsi tekeméa just paljon business controllereiden kanssa toita,

yhteydessa tai tekee heiddn kanssa toitd, niin sitten vdhén ehkd osaa ymmartaa
sitd heiddnkin ajattelutapaa paremmin. (H3)

Erés haastateltavista toi esiin, ettd aikaisessa vaiheessa saatu oman alan tyokokemus on
edistdnyt hdnen uraansa. H6 koki, ettd opintojensa aikana saatu ty0 tilintarkastajana on
mahdollistanut sen, ettd hdn on voinut kokeilla millaisista tydtehtdvistd tykkéa, samalla
kun hén on kerryttanyt tydkokemusta ulkoisesta laskentatoimesta jo ennen valmistumista.
Haastateltavan mielestd kyseinen tyokokemus mahdollisti nopean etenemisen
valmistumisen kynnykselld muihin tehtdviin sekd lopulta myos siirtymisen sisdisen
laskentatoimen tehtdviin. Haastateltavan mukaan ulkoisen laskentatoimen kokemus
onkin auttanut hinti erityisesti oppimaan myohemmissa tehtidvissddn nopeammin, ja se

on sitd kautta edistdnyt hdnen uraansa.

-- varmaan ehkd se, mikd on itsed edistinyt, on se, ettd on saanut aika
aikaisessa vaiheessa kuitenkin uraa jo sellaisen niin sanotun oman alan
tyopaikan, niin sen jdlkeen musta tuntuu, ettd tavallaan silld nopealla
oppimiskéyrélld minka noista ekoista oman alan tydpaikoista saa niin sun on



49

aika helppo ja suhteellisen nopea my0s edetd eteenpdin. Ja siten sd my0s ehdit
kokeilemaan kaikenndkdistd, ettd miké kiinnostaa ja mika sitten taas ei. (H6)

-- sitten kun ma sain sen x ylennyksen ja sitten aloin myds miettii sitten sitd,
ettd haluanko ma jatkaa téll4 uralla -- mulla alkoi kyll4 siind vaiheessa tulla
aika selviksi, ettd mé en halua tehdi tatd mun loppueldmaiai tai edes seuraavat
5 vuotta, ettdi mua alkoi jo merkittivdsti enemmédn kiinnostaa sisdinen
laskenta -- varsinkin just sen takia, ettd mé koulussa my0s opiskelin puhtaasti
sitd sisdista -- (H6)

Business controllerit kertoivat tilintarkastuksen sekd wulkoisen laskentatoimen
kokemuksen toimineen hyvénd pohjana uralleen. Ulkoisen laskentatoimen
tyokokemuksen koettiin auttaneen paljon sisdisen laskentatoimen tehtdvissd, koska se
antoi hyvén yleiskuvan laskentatoimesta, sekd valmisti kaikenlaisiin talouden tehtiviin.
Yksi haastateltava toi kuitenkin esiin sen, etti kaikkea ei tarvitse tdstd huolimatta osata
etukiteen. Hanen mielesta tarkeampéé on, ettd ulkoisesta laskentatoimesta on edes jonkin

verran kokemusta.

Ja mi kylla koen, ettd tilintarkastus on kylld ihan dlyttdméan hyva oppipolku
yleisesti than sama mitd aikoo, ettd jos aikoo tehdd miti tahansa fina hommia
niin ihan dlyttdméan hyva sithen. (H6)

-- ulkoisen laskennan osaaminen on kylla tosi tarkedd. Ma en sano sité silleen,
ettd tarvitsisi osata kaikki asiat IFRS-laskennasta tai mistddn vastaavasta,
mikain en osaa, mutta se antaa hyvdn semmoisen yleiskuvan. -- Jos se on
tdysin tuntematon, niin si joudut tavallaan opettelemaa alusta. Niin kylla
ulkoista laskentaa on pakko osaa, vaikka tekisi vaan sisdistd laskentaa, mutta
el tarvitse osaa kaikkea, ettd riittda ettd sa tiedit, niin se on kylld hyodyttinyt.
(Ho)

Joissakin tilanteissa tietimyksen puute koettiin myds uraa hidastavana tekijand. H8
mukaan esimerkiksi HT- tai KHT-tutkintojen suorittaminen voivat edistdd johdon
laskentatoimen tehtdvissa uraa nopeammin. Héan myds koki, ettd kirjapitoon liittyvi laaja-
alainen osaaminen on tirkedd business controllerin roolissa sekd ylipdatdan muissakin
laskentatoimen tehtdvissd. Kyseinen haastateltava oli huomannut, ettd osaamisen puute

ulkoisen laskennan asioissa oli hidastanut omaa etenemisté seké vastuun saamista.

Musta se on aika yleisté, et ollaan oltu jossai Big Fourissa manageritasolle
saakka, ja osa saanut kirjaimet [HT, KHT], osa ei ja sitten mennéén
vapaavalintaiseen firmaan johonki tota grouppi tai mikd business controlleri
titteli siind firmassa sattuu olemaankin. Kun mé oon enemmaénkin timmdinen
learning by doing tullut tdhén positioon. (HS)

-- on semmoisia asioita mitkd vaan pitdd opetella tavallaan tarpeeksi
santillisesti, ettd ne osaa tai voi olla joku kirjanpitotekninen juttu: miten jotain
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kuluja tai tuloja kisitellddn -- M4 tunnen ne tirkeimmat [FRS:4t mité tissdkin

tyOssé tarvitaan -- en ole opiskellut niitd entuudestaan. Niin kylld ne musta

tuntuu, tavallaan mi haluaisin mennid nopeammin eteenpdin, haluaisin jo

saada lisdd vastuuta, mutta sitten aina, jos 10ytyy jotain korjattavaa ja se on

joku just tdn liitdnndinen, niin siind vaan huomaa [osaamisen merkityksen].

(H8)
Myoés toinen haastateltava korosti monipuolisen tyokokemuksen sekd tyotehtdvissd
saadun vastuun merkitysti. H3 kertoi, etti assistant controllerin roolissa saatu vastuu seki
monipuoliset tyotehtdvét valmistivat hdantd hyvin business controllerin rooliin. Assistant
controllerin roolissa hédn oli saanut hyvin paljon vastuuta, silld hidnen tiiminsd vastuussa
oleva business controller jai melkein heti pois tdistd. Haastateltava koki nopean vastuun
lisdéntymisen uraa vievdni tekijdnd, silli sen avulla hén péési oppimaan uutta seki

kehittyméédn. Han myos koki, ettd tyoskentely pienemmaéssa yrityksessd auttoi oppimaan

business controllerin roolista seka siithen kuuluvista tehtévistd hyvin laajasti.

-- sitd vastuuta tuli ihan hirvedsti, ettd tota se oli siind mielessa kyll4 tosi hyva
juttu, koska sitten taas, jos ei sitd vastuuta olisi tullut niin paljon, niin ei olisi
ollut taas pakko oppia niité juttuja. (H3)

-- pienessd firmassa péddsee ndkemadn aika laajalti sitd kokonaisuutta, niin

paidsee tekee vihdn sitd sun titd, ja sai paljon vastuuta. Niin se oli kylld iha

hyva siind kohtaa. (H3)
Yksi business controllereista havainnollisti kertomuksessaan toimialakohtaisen
tietdmyksen merkitystd wuralla etenemisessd. H1 oli tydskennellyt palveluihin
keskittyvilld toimialalla koko mééritteleménsd uran ajan. Haastateltavan mukaan hén ei
varsinaisesti ollut hakeutunut kyseiselle toimialalle, vaan hin oli enemminkin ajautunut
sille jo varhaisessa vaiheessa urallaan opiskeluaikaisen tydpaikan kautta. Kyseisessé
tydssd hénelle mdidritellyn vastuualueen kautta hin siirtyikin ensimmaéisen kerran
toimialalle. Lisdksi hdnen pro gradu- tutkielmansa liittyi kyseisen toimialan
laskentatoimen kéytantoihin. Tamén jdlkeen hin on toiminut palveluihin keskittyvédn
toimialan eri yrityksissd esimerkiksi kirjanpidon tehtévissd, assistant controllerina sekd
business controllerina. Haastateltava korosti kertomuksessaan erityisesti sitd, kuinka
toimiminen erilaisissa talouden tehtivissd yhdelld toimialalla on vienyt hidnti urallaan
eteenpdin, ja siten my0s hdnen nykyiseen tehtdvddnsd porssiyhtion business

controlleriksi.

-- tdhén nykyiseen tydohon ollut se isoin vaikutus, ettd en koe, ettd niink&én on
ollut ne painavimmat meriitit, ettd mita talouden tehtivid on tehnyt vaan just
se, ettd mitd on toimialasta oppinut. (H1)
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-- ja mikd sitten taas sielli [haastattelussa] on tehnyt vaikutuksen, ja
nopeuttanut sitd, ettd on tuntenut toimialaa. (HI)

Nykyistd business controllerin tehtivdd edeltdvdd tyopaikkaa kyseinen business
controller kuvailikin hyvidksi oppikokemukseksi juuri sen takia, mitd hén sielld oli
toimialasta oppinut. Kyseisessd tyOtehtdvdssd hdn sai toimialasta vield aiempaa
laajemman kuvan, silld yrityksen toimintaa kaytiin ldpi hyvin yksityiskohtaisesti
osastoittain sekd tutustuttiin siithen, millaista toiminta on tyypillisesti silld toimialalla.
Lisiksi hén oli tyoskennellyt yrityksessa ldheisesti toimialasta enemmén tietdvien kanssa,
joiden koulutustausta vastasi enemmén kyseistd toimialaa. H1 havainnollistikin

oppimistaan toimialasta useamman kerran kertomuksessaan:

Oppii ylléttédvin paljon toimialasta, kun aina kun tuli joku ihmeellinen asia,
niin pystyy vaan huikkaamaan sermin yli, ettd mitdkohén tié tarkoittaa, ja
sieltd tuli aina vastaus “tdma tarkoittaa tata”. (H1)

-- yritys x on ollut itselleni dlyttdmén hyvé koulu. Ettd toimialan kannalta en
oikein vois keksid, ettd olisi ollut parempaa tai paikkaa niin kun oppia. Ja
ylipadtddn se myonteisyys siihen, etté sielléd oli tukea ja oikeasti oli ihmisilld
resursseja sithen, ettd ei joutunut miettid, ettd jos kysyt tuolta niin nyt se
joutuu tekemédn sitten tunnin ylitdita sen takia. (H1)

Yksi business controllereista havainnollisti kertomuksessaan toimialakohtaisen
tietdmyksen sijaan etenemisté talouden tehtdvissd yhden yrityksen sisélld. H8 oli ennen
business controllerina toimimista tyoskennellyt samassa yrityksessd operatiivisemmassa
talouden tehtidvéssd. Han kuvailikin siirtymdd business controlleriksi luonnollisena
seuraavana askeleena urallaan. Yrityskohtainen tietimys sekd yrityksessd kerrytetty

tyokokemus auttoivat hénté siirtyméén vastuullisempaan rooliin.

-- sitten siind tavallaan luonnollinen steppi on tiimin sisdlld siirtyd vaan
operatiivisista luvuista talouslukuihin. Niin tota joo, en oo silleen mitenkdén
koskaan hakenut controlleriksi -- mutta koska firman rakenne on téllainen,
niin siind helposti silleen liikkkuu controller-positioon tiimin sisdlld. Se on
luonnollinen edistysaskel. (H8)

HS8 koki my®0s, ettd vastuunottaminen seké toisaalta myds vastuun lisddntyminen toimivat
yrityksen sisélld eteenpdin vievind tekijoind. Hén kokikin business controllerin roolissa
saadun vastuun lisddntymisen lisddvin my0s tyonsd merkityksellisyyttd. Haastateltavan

mielestd omaa osaamista pystyy kehittimédn parhaiten vastuunottamisella.

Kun on tosi pieni organisaatio niin pidsee kautta joutuu silleen ihan johdon
mankeloitavaksi -- vaikka se valilld tuntuu ikdvalta, niin se kasvattaa totta kai
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eniten. Ettd kun pitéé tavallaan puolustaa omia lukujaan tai omia mietteitdén,
vaikka on niin sanotusti aika vdhin kilometreja kuitenkin vieléd takana. (HS)

Se on myds semmoinen miké tavallaan kasvattaa, kun siind ei ole ketéén,
tavallaan siind ei ole mitddn turvaverkkoa yldpuolella vaan siiné on [itse] heti
semmoinen eka point of contact kelle tahansa firmassa. (H8)

Erds haastateltavista toi kuitenkin esiin, ettd vaikka hén oli jo useamman vuoden
kerryttanyt kokemusta ja osaamista assistant controllerin roolissa, padsi hidn eteneméén
business controlleriksi vasta tutkintonsa suoritettuaan. Useampi haastateltava kokikin,

ettd valmis tutkinto toimii vaatimuksena business controlleriksi etenemiseen.

Ja olin traineena ehki ennitysajan x yrityksessd -- ja sitten mé valmistuin
maisteriksi, niin sain sitten controller -tittelin aika samaan aikaan sitten, etta
aika luonnollinen transitio siind vaiheessa. (H4)

-- niin jotenkin huomaamatta se muuttui, ettd oli sitten pakko myos korjata
tyotitteli, ettd huomasi ettd oho nyt on sitten lisdtty vastuuta tai ettd on
laajentunut sen verran, ettd vaihtaa tittelid, ettd huomaa ettd jotenkin oppii
enemmaén ja otti enemmain vastuuta ja sai enemmain vastuuta. Ja ehki just
sellaista, no my0s strategista vastuuta siind enemmén koko ajan, ettd ehka se
on se muutos kuitenkin. (H4)

5.2 Verkostot

Useampi business controller toi esiin muiden henkildiden vaikutuksen omaan uraansa.
Monilla ensimmadiset esihenkilot olivat auttaneet etenemisessi, kehittymisessd sekd myos
tyotehtdvien vaihtamisessa. Esihenkildiden lisdksi myos tyoympéristoltd saatu luottamus,
mentoreilta saatu tuki ja neuvot sekd henkilokohtaiset verkostot néhtiin uraa edistdvini
tekijoind. Lisdksi haastateltavat kokivat, ettd myds muilta ympériltd olevilta
asiantuntijoilta pystyi kysyméén apua eri tilanteissa, ja sitd kautta oli mahdollista oppia
uutta ja kehittyd. Verkostot olivat tarkeitd erityisesti tyopaikkaa ja -tehtdvdd vaihtaessa,
silld niiden avulla saatiin tietoa uusista tehtdvisti ja suosituksia. Liséksi erds haastateltava
toi esiin, ettd Suomen liike-eldméssd on hyvin pienet piirit, minkd vuoksi verkostoilla on
merkitystd. Muiden henkildiden vaikutus haastateltavien uraan niakyi my0s koulutukseen
liittyvissd valinnoissa. Yksi haastateltavista kertoi kiinnostuneensa business controllerin
tyostd jo opiskeluaikana, kun valmistuneet olivat kertomassa omista kokemuksistaan

sisdisen laskennan tehtivissa:

-- vanhat opiskelijat, jotka siis oli sieltd valmistunut, niin oli kertomassa
omasta tyOstd. Niin sitten joku oli sielli kertomassa omasta tyOstd
controllerina tai business controllerina, mutta controllingin parissa kuitenkin.
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Niin siité sitten jotenkin se kuulosti mielenkiintoiselta ja kivalta, niin sitten
padtin, ettd minusta tulee joku pdivd controlleri ja tota ndissd hommissa nyt
sitten ollaan. (H2)

Business controllerit kokivat esihenkilon merkittdvimpénd uraa edistdvdnd henkilona.
Useampi haastateltava mainitsi uran alkuvaiheen esihenkilon edistdneen heidén uraansa.
Esihenkiloiden nidhtiin edistdvdn uraa tukemalla business controllerien kehitystd sekd
kuuntelemalla heiddn toiveitaan. Haastateltavat kokivat arvokkaana erityisesti sen, mikali
esihenkilon kanssa pystyi vapaasti keskustelemaan uratoiveista sekd seuraavista

mahdollisista tyotehtdvisti ja rooleista.

-- sindlldédn [esihenkild] halusi, ettd ihmiset voi kehittyd, ja aina sitten just
kuunteli, jos kun mékin sanoin, tai hyvin suoraan myos puhuttiin ndistd
tdmmoisistd urahaaveista ja muista, ettd mihin haluaisi tai mink tyyppisié
hommia sitten aina seuraavaksi. (H2)

Erds haastateltava koki arvokkaana erityisesti sen, etti hin pystyi esihenkillleen
puhumaan rehellisesti uraan liittyvisté toiveistaan. Haastateltava esittikin esihenkil6lleen
toiveen siirtyd vanhempainvapaansa jilkeen muunlaisiin tehtdviin sen hetkisesti
konsernitason business controllerin roolista. Esihenkilénsd antaman vinkin kautta hin
paityikin nykyiseen roolinsa yrityksen yhden liiketoiminta-alueen business

controlleriksi.

Toki mé itse hain tdhén paikkaan, ettd oli sisdinen haku. Oli tdhdn nyt
varmaan jotain muitakin hakijoita. Mutta kun oli than eri organisaatiossa eri
esihenkild, ettd hin ei voi nyt sitd paattad kenenkdédn puolesta, ettd okei siirtyy
nyt tonne. Mutta sindllddn aina edesauttoi sitd, ettd vinkkasi kun mé olin
kuitenkin vield vanhempainvapaalla. Kun vaikka tdd nykyinen paikka tuli
auki, niin hédn [esihenkild] laittoi mulle viestid, ettd sielli on muuten nyt
tammoinen paikka auki, ettd jos mua kiinnostaa niin mi voin hakea ja olla
yhteydessai siihen tin paikan esihenkil6on. (H2)

Esihenkil6 toimi haastateltavien kertomuksissa myds valmentavassa roolissa. Esihenkild
el siind tapauksessa vain pelkéstdan tukenut business controllerin uran kehittymisté, vaan
pyrki myds viemddn sitd aktiivisesti eteenpdin. Tdmé ndkyi erddn haastateltavan

kertomuksessa uudenlaisina tehtdvind ja projekteina oman varsinaisen roolin rinnalla.

Mulla on erittdin hyva esihenkild, joka on aika semmoinen -- tavallaan mun
urakehitystd tukeva, ei pelkdstddn sitd tukeva, ettdi mé selviydyn mun
nykyisestd tyostd, vaan ehkd enemmin haluaa coachata sithen, ettd menee
eteenpdin. -- jos mulle pystytddn aika joustavasti antamaan sellaisia tehtivid,
jotka ei vialttdiméttd kuulu silleen siséllollisesti tdysin mun normaaliin
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tavallaan tydnkuvaan, mutta mé pystyn ottamaan tehtivié ja projekteja myds
tavallaan mun oman tyon, tdllaisen perustyon ulkopuolelta. (H6)

Esihenkilon ohella on mahdollisuus myds edetd. Yksi haastateltavista kertoi siirtyneensi
esihenkilonsd mukana yrityksen sisélld uuteen tiimiin. Uudessa tiimissd haastateltava
siirtyi operatiivisemmista tehtivistd strategisempiin tehtéviin, vaikka hdn oli edelleen
business controller traineena. Siirtymisen myotéd hin kertoi saaneensa aiempaa enemméan

vastuuta, ja ettd hdneltd myos vaadittiin enemman.

Mun silloinen esimies oli jo vaihtanut tyotehtdvid, mutta sitten soitti mulle ja
kysyi, ettd tulenko sen business controlleriksi. Sitten mé liityin sen tiimiin ja
se vaati heti paljon enemmain. Ta4 oli ehkd enemmén strateginen business
control -positio, ettd tietenkin paljon operatiivista edelleenkin, koska trainee
titteli, mutta se oli semmoinen tosi iso hyppy omasta mielesténi. (H4)

-- t44 mihin mun esimies soitti mut ja pyysi mut sinne, niin tdd on ehka
tallaista aitoa controlling ty6ta, jos voi ilmaista sen. Tavallaan, ettd siiné vasta
tuli sitten ne, ettd seurataan liiketoimintaa ja laaditaan ennusteet ja ynni
muuta, ettd perus controlling tehtdva tuli vasta siind vaiheessa. (H4)

Esihenkilon lisdksi business controllerit kokivat, ettd tyOyhteisolld on ollut merkitysti
heiddn urallaan. Haastateltavat toivat esiin, ettd tyOyhteisoltd saatu tuki oli tirkedd
esithenkiloltd saadun luottamuksen ohella. Tydyhteisoltd saadun luottamuksen ja tuen

merkitys korostui erityisesti uusissa tehtdvissa.

Muut tekijat totta kai nekin on yhtd tarkeitd. Elikkd mulla on aina ollut tima
hyvé esimies, joka on just isossa organisaatiossa tyontdnyt eteenpéin ja tuonut
eteenpdin ja luottanut sithen, ettd kylld se pérjaa, vaikka onkin uusi. Ja myos
tietenkin, etti kollegat on luottanut. (H4)

-- tietenkin ne supportive henkil6t toissa. (H4)

Kertomuksissa nousi esiin myds mentoroinnin merkitys. Haastateltavien mielestd
mentorointi auttaa uralla etenemisessa. Yksi haastateltava koki mentoroinnin arvokkaana,
silld mentorin kanssa pystyi keskustelemaan urasta ja suunnittelemaan sitd eteenpéin.
Mentoroinnin merkitys korostui erityisesti haastateltavia mietityttdvissa tilanteissa, joissa

koettiin tarvittavan ulkopuolisen mielipiteita.

-- hain ittelleni mentorin ja sekin on auttanut erittdin paljon, ja tuota noin, etti
on joku jonka kanssa ajatella ddneen ja miettié silleen. (H4)

-- synkattiin erittdin hyvin ja jutetiin, etti jos on jotakin mitd ma mietin niin
el muuta kun puhelu sinne. On aina kiva, ettd tietty joku sellainen, ku luottaa
itteensé sielld jossakin takana, ja tdd on aina vield jos tulee jotakin vastaan,
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ettd tdd enemman sellaista, ettd kun on ollut tarvetta niin se on sitten siini.

(H4)
Verkostojen lisdksi myds omasta tyon jdljestd kerrytetyn maineen koettiin vievén uralla
eteenpdin. H7 korosti kertomuksessaan omien sanojensa mukaisesti sponsorien
merkitystd. Sponsoreilla hdn viittasi sellaisiin ihmisiin, joiden kanssa hadn oli
tyoskennellyt aiemmin, ja jotka toimivat nykydan hinen suosittelijoinaan. Haastateltavan
mielestd onkin tdrkedd verkostoitua sekd tehdd tyonsd hyvin, silli niiden kautta voi
hankkia arvokkaita kontakteja, jotka auttavat uralla. Business controller kertoikin hénelld
olevan muutama sellainen henkild, jotka mielellddn suosittelevat hdntd riippumatta

haettavasta tehtavasta.

-- mikd mulle on ollut ihan tosi tirked, on se, ettd kun paljon puhutaan
mentoroinnista, niin mulle tdrkedmpad on etti on sponsoreita, ja ma tarkoitan
sillé sitéd, ettd sulla on thmisid kenen kanssa oot tehtyt duunia, ja ne arvostaa
sua iha dlyttomdsti. Ja mulla on kaksi henkilod mun uralta, jotka on sanonut,
ettd ne voisi myydd mut ihan mihin vaan. (H7)

H7 korostikin sponsorien merkitystd urallaan erityisesti suosittelijoiden roolissa.
Sponsorit olivat soitelleet yrityksiin, joihin hén oli hakenut téihin. Sen lisdksi kyseiset
henkil6t olivat myds headhuntanneet hénet uusiin tehtiviin sekd ohjanneet hanté urallaan
eteenpdin. Joissakin tapauksissa sponsorit olivat jopa soitelleet suosittelijoina yrityksiin

ennen kuin business controller oli puhunut heidén kanssaan asiasta.

Esimerkiksi td4 on toinen néistd [sponsoreista] on X yrityksestd, ja tota se oli
soittanut tonne kun mé kerroin, ettd mé hain, niin se oli soittanut sinne. (H7)

Se headhunter tunti mut noista x ajoista, niin sitten se vaan sanoi, ettd “Hei
mi tieddn ettd si olisit tosi pateva tdhin, ettd tota kiinostaako sua, ettd tdd on
tdimmoinen niin kun talous kautta operatiivinen positio” ja tota sitten ma otin
sen. (H7)

-- Headhunterit on soittanut nyttenkin, kun méa oon ollut lomalla. Kysyn, etté
mistd olette kuullut, niin sitte se oli taas t44 mun toinen sponsori, joka oli
kuulemma vaan kehuskellut ja sitten ne soitti. (H7)

H7 toi my®6s esiin, ettd kaikkiin tydtehtdviin uran alusta asti kannattaa suhtautua hyvini
mahdollisuuksina. Haastateltavan mukaan erilaisten tyotehtdvien kautta voi kerryttda
kokemusta, luoda verkostoja sekd kerdtd mainetta itselleen. Hdnen mukaansa hyvin
tehdyn tyon avulla kerrytetddn luottamusta, joka nédkyy lopulta suosittelijoina ja
sponsoreina. Haastateltava toikin esiin, etti Suomessa voi olla tietyilld aloilla hyvin

pienet piirit, mikd nédkyy siind, ettd headhunterit ja verkostot jakavat tietoa keskendén
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hyvistd tyontekijoistd. Suosittelijoiden kautta voi myds laajentaa verkostojaan
entisestddn. Lisdksi haastateltavan mukaan suosittelijat ovat tirkeitd uralla etenemisessi,

koska usein he voivat ratkaista sen, kenet haettuun tehtidviin palkataan.

-- vaikka méa oon joskus joistain duuneista, en niin paljon tykénnyt, niin méa
oon aina ajatellut, ettd tddkin on mahdollisuus hankkia itselleni tieksd sitd
mainetta. S rakennat sitd mainetta itsellesi -- ettd en mé nyt tdstd oikein
diggaa, mutta ma nyt oon hiljaa ja teen ja sitten kun hankin sen kokemuksen
ja sitten mi voin vaihtaa taas. Se on aika tdrked, koska kylld md nyt oon
ndhnyt ndissd yrityksissd niin aika paljon kylld palkataan silleen, ettd on
kuullut joltain tai joku suosittelee, ettd se on kylld Suomessa tosi térked. (H7)

5.3 Yksilon rooli

Business controllerit kokivat myos, ettd oma persoonallisuus seké uralla tehdyt valinnat
vaikuttivat heidén uralla etenemiseensd. Yksilon oma rooli uralla etenemisessd nikyi
haastateltavien kertomusten perusteella esimerkiksi oma-aloitteisuutena, vastuunottona,
motivaationa, uteliaisuutena, persoonallisuutena sekd kiinnostuksena. Haastateltavat
toivatkin esiin, ettd persoonallisuus sekd oma-aloitteisuus nakyivét usein avoimuutena ja
pelottomuutena uusia mahdollisuuksia ja tyotehtdvid kohtaan. Uusiin mahdollisuuksiin
tarttuminen koettiinkin tirkeédksi, jotta uralla voitiin edetd. Seuraavat lainaukset
havainnollistavatkin sitd, milld tavoin haastateltavat kokivat persoonallisuutensa

vaikuttaneen uralla etenemiseen sekd haasteisiin tarttumiseen:

Siis heti noyridsti aluksi haluaisin sanoa, ettd mun kohdalla myds paljon
persoonallisuutta my0s, ettd tuleehan se omastakin aloitteesta. Ettd md oon
just ollut avoin ja peloton aika lailla koko ajan, ettd tulee uusia
mahdollisuuksia, haasteita ja hyppéén niihin ja luotan siihen, ettd asiat menee
sitten hyvin. (H4)

Ja sitten ehkd se, ettd mulla on kuitenkin semmoinen myds semmoinen
rohkeus ollut tarttuu myos uusiin tehtdviin, ettd kun on tullut tarjouksia, etti
haluatko tén, haluatko ldhted tdhdn niin helpommin mé sanon kylld kun ei,
niin sellaiset mitd nyt ekana tulee mieleen. (H5)

Haastateltavat kokivat, ettd on itse tirkedd ottaa vastuuta omasta kehittymisestéddn, ja sitd
kautta myds urastaan. FErds haastateltavista toikin esiin, ettdi hdn on oppinut
vastuunottamisen merkityksen jo aiemmissa tydtehtdvissddn. Hidnen mukaansa uralla
kannattaa aina tarttua uusiin haasteisiin, koska niiden avulla voi oppia lisdi, lisidtd omaa

vastuuta sekd opetella kohtaamaan uusia haasteita my6s myohemmin uralla.

Ehkd enemméin se vastuuntunto tai siis, etti osaa ottaa vastuuta isoistakin
asioista ja silleen ei pelkdd uusia haasteita, niin ehkd mi sen koen, etti sielld
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sai aina lisdd duunia, kun pyysin ja lisdd vastuualueita niin ehki se on sitten
samaan helpottanut jatkossakin myds, ettd osaa vaan taklata ne uudet haasteet
miti sieltd tulee. Téd kuulostaa tosi kliseiseltd kylld sanoa toi ddneen mut niin
se vaan on. (HS)

Useampi business controller toikin esiin, ettd uralla eteneminen riippuu hyvin paljon
yksilostd. Haastateltavien mielestd on tdrkedd osata ilmaista omat toiveet sekd
kiinnostuksensa mahdollisia uusia tyOtehtdvid kohtaan. Yksilon vastuulla on
haastateltavien mukaan myds arvioida, kuinka kauan nykyisen tydtehtdvin kokee
riittdvan kehittdvini. Kun osaa arvioida omaa toimintaa sekd tuoda esiin omat toiveet

urastaan, vol itse toimia muutoksena urallaan.

-- pitdd vaan olla aktiivinen ja kertoa, ettd mité haluaa, etti ei kukaan ns. tule
hakemaan kotoa tai tarjoa mitdén uutta, jos ei itse sitten kerro, ettd olisi
kiinnostunut tai jossain jollain aikavélilld kiinnostunut. (H2)

-- sitten ku mé jdin vanhempainvapaalle niin mé vaan sanoin, ettd ma en enda
halua tulla ndihin hommiin. Sitten mé& haluan enemmén johonkin
litketoiminnan pariin oikeasti eikd vaan tdmmostd kehityshommaa. Ma
palasin, niin sitten sain tdn homman missa olen nyt ollut -- (H2)

Kylla se pitéa tietylla tavalla olla itsestéléhtonen, ettd tietdd missd kohtaa, kun
ne tilanteet tulee, niin mimmoisia, mihin suuntaan itse haluaa omaa uraansa
vieda. (HS)

En mé nyt tiedd haluanko mé sanoa motivaatio, mutta sellainen, ettd ma
tykkédédn tehda to6itd ja ettd ma myds olen védhin sellainen ihminen, ettd jos
musta tuntuu, ettd joku asia ei endd kehitd mua, niin sitten méd haluan menné
eteenpdin, ettd ei tavallaan halua jaada paikalleen katsomaan, ettd jos asiat
muuttuu, ettd sitten on itse se muutos. (H6)

Erés haastateltavista toi esiin, ettd urallaan tekeménsi paitokset ovat aina pohjautuneet
omiin toiveisiin uran suunnasta. Téllaiset pdédtokset olivat saaneet hdnet esimerkiksi
vaithtamaan tydantajaa, koska sen hetkisessd tydpaikassa ei ollut vapaana omaa toivetta
vastaavaa tyopaikkaa. Tdméd havainnollistikin sitd, miten business controllerit olivat

urallaan seuranneet omia kiinnostuksen kohteitaan.

Mai oon tykénnyt aina kokeilla uutta. Md oon aika utelias henkild, mutta sitten
kuitenkin se, ettd ajattelin pitkélld janteelld mitd mi uralta haluan, niin tein
sitd kautta ne paitokset. (HS)

-- kuitenkin urahaaveeni oli enemmaén business controller tyyppisti tehtavaa
ja silld hetkelld mun aiemmalla tyonantajalla ei ollut mahdollisuutta tai ei
ollut avoinna olevaa paikkaa, niin ystidva vinkkasi, ettd td4 nykyinen paikka
oli auki ja paétin tdhin hakea. (HS)
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Yksi business controller korosti myds motivaation merkitysté uralla etenemisessd. Hinen
mukaansa on tirkeédd osoittaa motivoituneisuutta haettua tyopaikkaa kohtaan, silld monia
taitoja pystyy opettelemaan tydtehtdvissd. Muutama haastateltava kehotti myos
hakemaan rohkeasti itsedén kiinnostavia tyotehtdvia, vaikka ei kokisi tayttdvéansa kaikkia
tyotehtdville asetettuja kriteereitd. Haastateltavien mielestd enemmin ratkaisevia
tekijoitd saattavatkin olla esimerkiksi motivaatio haettua tyotehtdvad kohtaan,

persoonallisuus, kiinnostuneisuus seka itseluottamus.

Mulla on yksi timmoinen hyvd esimies uran varrelta neuvonut, etti
mieluummin otetaan sellaisen kandidaatin, ketd on motivoitunut, koska niita
taitoja pystyy kylld kouluttamaan ja antamaan. Sitd motivaatiota ei oikein
pysty antamaan, niin hakisin sellaisia misté olet kiinnostunut. Si kylla opit.
(H5)

-- mutta mihin pédtyy niin se, ettd kuinka rohkeasti lahted hakemaan paikkaa,
ettd meilld nyt on kaikki ollut sellaisia, ettd on ollut jo vanhaa BC [business
controlling] taustaa, mutta ei se ollut mikdén elinehto meilld noissa haussa,
ettd varsinkin jotain assistant ja junnupaikkoja niin hakee vaan rohkeasti --
Kylld mé uskon ettd monessa organisaatiossa, niin kuin meilldkin pyritdan
sithen, ettd meillé aloittaa just varmaan parin viikon sisédén 2 traineeta ja ne
on molemmat sillé ajatuksella, ettd jos ne on hyvii tekij6itd niin siitd junnu ja
sitten BC. -- ettd jos vaan haluaa, ettd todella paljon itsesté kiinni (H1)

Jarohkeasti vaan hakee niité tehtdvid ja siis se, ettd tosi monesti itse ajattelee,
ettd pitdd kaikki ne kriteerit tayttad, ettd uskaltaa hakea, mutta sitten sitd vihan
itseluottamusta ja rohkeutta, ettd jos vaan kiinnostaa tehtdva. (HS)

Kaikki haastateltavat toivat esiin kiinnostuksensa talouden tehtdvid kohtaan. Osa
haastateltavista oli kiinnostunut puhtaasti business controllerin tai sisdisen
laskentatoimen tehtévistd. Oma kiinnostus ja sen osoittaminen koettiin tirkedna, koska
niiden pohjalta pystyi tekemdidn tarkeitd uraan liittyvid valintoja. Haastateltavat
havainnollistivat tdtd koulutukseen liittyvien valintojen kautta. Valintoihin oli vaikuttanut

kiinnostus sisdisen laskentatoimen tehtdvia kohtaan.

-- tiesin, ettd se on mahdollista pdidstd controllerin tehtdviin silldkin
[tradenomin] paperilla, mutta jotenkin ndin itse, ettd se saattaa mahdollisesti
olla varsinkin yliopistokaupungeissa niin sen verran pidempi polku, ettd
lukemalla lisdd padsee helpommin, ja niin siind mahdollisesti kdvikin. (H1)

-- méd muistan joskus kauppiksen siind varmaan, kun alkoi miettimdén sitd
pddainetta sinne maisterivaiheeseen -- niin sitten alkoi just miettid ehka
viahdn, ettd se business controllerin homma saattaisi olla sellainen miké
kiinnostaa. Ettd kuitenkin minusta se itse bisnes, mutta sitten myoskin
numerot, mutta ei kuitenkaan ehkd semmoinen ulkoinen raportointi niin
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hirvedsti niin tota. Sitten ajattelin, ettd ehkd semmoinen sisdinen raportointi
voisi olla itselle mielekkdampaa -- (H3)

Erds haastateltava kertoi kiinnostuneensa business controllerin tehtévistd, kun hén péasi

tutustumaan erddn yrityksen controlling -tiimiin lopputydnsé ohella.

-- sitten vdhén péési kuulee, ettd millaista se tyd on, ja ne ihmiset oli sielld
ihan, kun mé kerroin, ettd ma haluan controlleriksi, niin ne oli ihan ettd “’Ei
kukaan halua controlleriksi, ettd ne vaan jotenkin ajautuu ettd ei kukaan
halua.” Kyll4 naureskeli titd mun juttua. (H2)

Yksilon vaikutus uraan korostui myds haastateltavien kertomuksissa tulevaisuuden ja
uran suunnitteluna. Ndkemykset urasta vaikuttivat erityisesti siithen, kuinka valmiita
haastateltavat olivat talla hetkelld eteneméédn. Osa haastateltavista koki, ettd esihenkilon
rooli olisi seuraava luonnollinen askel urallaan. Osa haastateltavista oli tyytyvéisid
taménhetkiseen asemaansa sekd koki, ettd heilld on vield kehityttdvdd asiantuntijana
ennen etenemistd. Erds business controller toi myds esiin, ettd ei ole itse vield halunnut

edetd esihenkildasemaan.

Ettd se on varmaan se niin kun selkein muutos mitd omassa tydssa pystyisi
tapahtumaan, ettd siirtyis esimiesrooliin joko talon sisdlld tai sitten talon
ulkopuolella. (HI)

Kylld mé sitdkin [esihenkilon roolia] pohtinut, mutta varmaan seuraavan
viiden vuoden aikana mulla on sen verran ehké siind asiantuntijan roolissa
vield kasvattavaa -- (HS)

Mai luulen, ettd vield muutaman vuoden on selkedsti sellaista aika vahvaa
oppimiskéyrii. (H6)

-- varmaan eniten mun urakehitystd on vaikeuttanut mind itse, ettei ole ollut
halua ldhted niin kun head of business control tehtdvdin sekin olisi ollut
todennidkoisesti nykyisessd tydtehtdvissd mahdollista. Ehké siind just omaa
ajatusmaailmaa on ollut se, ettd jos otan sen pestin niin pddsen sithen
esimiesasemaan, mutta multa lidhtee samaan aikaan alaisista sitten se ihminen,
jolla eniten tyokokemusta eli mind itse -- (H1)

5.4 Kansainvilisyys

Englannin kielen sekd kansainvilisen kokemuksen merkitys uralla korostui viimeisend
teemana business controllerien kertomuksissa. Ldhes kaikki haastateltavat kayttivit
tyOtehtivistddn kertoessa hyvin paljon englanninkielisid termejd. Yksi haastateltavista
jopa pyysi anteeksi haastattelutilanteessa niiden kéytt6d, mika osoittaa sen, ettd englannin

kielen kdyttd on hyvin yleistd business controllerien tydssd. Lisdksi sama haastateltava
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toi esiin sen, ettd kansainvalisissd pOrssiyhtidissé jopa vaaditaan hyvai englannin kielen

taitoa.

-- anteeksi mi kdytdn hirvedsti englanninkielisid termejé -- (H7)

Vaikka x yrityksessid, nii ne arvostaa ihan tosi paljon, ettd jopa vaatii, etti
pitdd olla tosi hyva englanti -- (H7)

-- varmaan mun vahvuus oli just tdd kansainvilisyys ja kielet ja ne, ettd se on

kylla tosi tarked. (H7)
Kansainvilisyys nédkyi haastateltavien urapoluissa kielitaidon merkityksen lisdksi my0s
vaihto- ja tyOkokemuksina sekd monikulttuurisissa ympéristdissd toimimisena.
Haastateltavat toivatkin esiin, ettd he kokivat tdllaisten kokemusten auttavan paddseméin
urallaan eteenpdin, ja ettd niista voi olla hyotyd myos tyotehtdvissa.

-- opintojen aikana mi olin vaihto-opiskelijana -- eli sieltd ma sain hyvin

vahvaa kielitaitoa ja sellaista monikulttuurisessa ymparistossd toimimisesta.
(H5)

Sieltd tosiaan mulla oli sitd vahvaa kansainvélistd taustaa, niin péésin sitd
muun muassa hyddyntdméén [tyotehtavissi]. (HS)
Lisdksi yksi haastateltavista toi esiin, ettd uralla héntd on auttanut eteenpéin se, ettd on
tehnyt tyotd erimaalaisten ithmisten kanssa. Hinen mielestién téllainen kokemus ei ole
itsestddnselvyys, vaan se auttaa tyotehtivissd, ja siitd ollaan yrityksissd yhd useammin
kiinnostuneita. Hin koki, ettd ty6antajat arvostavat tillaista kansainvélisessd ymparistosti

kerrytettyd kokemusta paljon.

Ja se on itse asiassa mikd mua on myds nyt vienyt eteenpdin, etti mi oon
ndissd kaikissa yhtidissd ollut erimaalaisten ihmisten kanssa ithan tosi paljon
yhteyksissd, ja vaikka se kuulostaa silleen itsestddnselvyydeltd, mutta se on
loppujen lopuksi aika kompleksista -- se ettd on ollut tosi erimaalaisten kanssa
tai kansainvilisissd ymparistdissi, niin on kylld, se on ollut mun vahvuus, ettd
nykypéivdand huomaan kylld, etti siitd ollaan kiinnostuneita, kun sen tuo esiin
tyopaikoilla. (H7)

Yksi haastateltavista koki kansainvilisyyden toimineen myds teemana hidnen CV:ssédén,
miki auttoi eteneméén lopulta my0s business controllerin rooliin. Hén oli seka opiskellut

ettd tyoskennellyt ulkomailla ja ollut myds opintojen aikana vaihdossa. Kertomuksessaan

kyseinen business controller toikin useamman kerran esiin kansainvéliset kokemuksensa.

Mai hankin itselleni aika uniikin CVn, jos voi sanoa siind mielessd, ettd mulla
oli se kandi ulkomailta -- ja ettd mi olin ollut vaihdossa ja muuta niin siind
sai hyvin semmoisen kansainvélisen teeman itselleen rakennettua. (H7)
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Niin tota mé luulen ettd tidhén asti nda tyopaikat on tullut sellaisella asenteella
ja vaan itse myymiselld -- Ja sitten ma luulen, ettd se kansainvalisyys niin ma
oon sitd aina sitten painottanut ja kielid -- (H7)

Toisaalta kyseinen business controller pohti my0s kansainvilisen kandidaatin tutkintonsa
vaikutusta uraansa, seké toihin hakemista pelkilld kandidaatin tutkinnolla. Han koki, ettéd
erityisesti Suomessa pelkalld kandidaatin tutkinnolla voi olla vaikea saada oman alan toita
verrattuna muualle Eurooppaan. Haastateltava koki suomalaisten yritysten olevan hyvin

riskejé vélttavid rekrytoinnin ndkdkulmasta.

Mutta ma koen, ettd Suomessa me ollaan aika, niin kun jollain tavalla aika
konservatiivisia eli ei haluta ottaa riskid, tehd vééaria rekrytointeja. (H7)

-- aika paljon mi nien, ettd suositaan sitd, ettd on maisterin tutkinto, niin
miettinyt, ettd onko mua sillon alussa, se ettd multa puuttui se, nii onko se
ollut ikdén kuin haittaava tekijdt ja toinen on se, ettd vaikka mulla on se
kansainvilisyys ja se kandi sieltd x maasta. Ne, jotka ei tunne siti koulua, niin
nehén saattaa vaan ajatella, ettd toi on ithan joku roskakoulu. (H7)
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6 Pohdinta

6.1 Business controllerin urapolku

Empiirisen aineiston perusteella voidaan todeta, ettd business controllerin roolia edeltdvit
tyotehtdvit vaihtelevat hieman yksildittdin. Tatd tukee myds Kansikkaan (2016) ndkemys
siitd, ettd litke-eldméssd korkeassa asemassa olevien urapolut ovat monimutkaisia sekéa
lyhentyneet 2000-luvulla aiempaan verrattuna. Useampi haastateltava oli myods
saavuttanut business controllerin aseman muutaman vuoden sisddn valmistumisesta.
Haastateltavat kokivat, ettd valmis tutkinto toimii vaatimuksena business controllerin
rooliin etenemiselle. Myos Goretzkin ja Straussin (2018) ovat todenneet, ettd Suomessa
johdon laskentatoimen ammattilaisilla on yliopistokoulutus. Koulutusta voidaankin pitda

lahes itsestddnselvyytend business controllerin roolissa.

Business controllerin roolia edeltidvét tehtdvit painottuivat taloushallinnon, ulkoisen
laskennan ja rahoituksen tehtdviin. Tyypillisesti ennen business controllerin roolia
haastateltavat olivat toimineet joko assistant controllerina tai muissa talouteen liittyvissa
operatiivisemmissa asiantuntijatehtdvissd. Aiemmat tutkimukset johdon laskentatoimen
tai muihin laskentatoimen ammattilaisiin liittyen tukevat empiiristd aineistoa. Lepiston ja
Ihantolan (2018) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaisten rekrytoinnissa
arvostetaan laskentatoimeen liittyvdd koulutusta sekd olennaista tyokokemusta
esimerkiksi tilintarkastuksesta tai kirjanpidosta. Myos Ala-Heikkildn ja Jarvenpédn
(2023) mukaan liiketoimintaan, rahoitukseen, operatiiviseen toimintaan sekd
laskentatoimeen liittyvdd tyokokemusta arvostetaan johdon laskentatoimen kokemuksen
liséksi. Freckan ym. (2022) mukaan monet laskentatoimen opiskelijat aloittavat uransa
ulkoisesta laskentatoimesta. Lisdksi IMAn ja ACCAn (2020) tutkimuksen mukaan

talousjohtajat aloittavat uransa ulkoisesta laskentatoimesta tai talousosastolta.
6.2 Business controllerin uraa edistavat tekijat

Aineiston perusteella business controllerien uraa edistivdat kokemuksen kautta hankittu
osaaminen, verkostot, yksilon oma rooli sekd kansainvilisyys. Kirjallisuudesta voidaan
16ytdd yhtéldisyyksid tutkielman empiirisen aineiston kanssa. Tutkimuksen tuloksia
verrataan johdon laskentatoimen ammattilaisia késittelevédn kirjallisuuden lisdksi muita

laskentatoimen ammattilaisia tai litke-elamaéssa korkeassa asemassa olevien henkildiden
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uria kisittelevddn kirjallisuuteen, silld johdon laskentatoimen ammattilaisten uraa

kasitteleva kirjallisuus on véhaista.

Useamman business controllerin mielestd kokemuksen avulla hankitulla osaamisella on
ollut uraa edistéva vaikutus. Myos Wolfin ym. (2019) mukaan jatkuva oppiminen toimii
tdrkednd osana uravalintoja. Oppimisen avulla voidaan kehittdd niin nykyistd osaamista
kuin hankkia uusia taitoja. Haastateltavat korostivatkin erityisesti tietimyksen sekd
osaamisen lisddntymistd uran edetessd. MaCleanin ym. (2012a) mukaan tyotd tekemélla
sekd opettelemalla uutta, yksilo voi osoittaa pitevyyttd tyossdin seké siten kehittyd ja
edetd urallaan. Myds modernin uranikemyksen mukaan tydssid oppimisella on tirked
rooli (Sullivan 1999). Osaaminen nédkyi business controllereilla sekd yleisend
laskentatoimen osaamisena ettd toimiala- ja yrityskohtaisena osaamisena. Business
controllerit korostivat ulkoisen laskentatoimen osaamisen merkitystdi myds johdon
laskentatoimen tehtdvissé, silld se edistdd yhteisty6td muiden talousosaston henkiléiden
kanssa sekd toimii hyvind pohjana kaikissa laskentatoimen tehtivissi. Téatd vahvistaa
myo0s Freckan ym. (2022) ndkemys siitd, ettd monet laskentatoimen opiskelijat aloittavat
uransa juuri ulkoisesta laskentatoimesta. Myds Ala-Heikkild ja Jarvenpad (2023, 50) ovat
korostaneet litketoimintaan seké yleisesti laskentatoimeen liittyvdd kokemusta. Aiempi
kirjallisuus tukee myds toimiala- ja yrityskohtaisen osaamisen merkitystd. Lepiston ja
Ihantolan (2018) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaisten soveltuvuutta
tyotehtavddn arvioidaankin toimialakohtaisen kokemuksen avulla. Byrnen ja Piercen
(2007) sekd Windeckin ym. (2015) mukaan liiketoiminnan tunteminen on térkeda johdon

laskentatoimen ammattilaisten roolissa.

Business controllerit toivat esiin my0s verkostojen merkityksen urallaan. Monet aiemmat
tutkimukset korostavat myds verkostojen merkitysté uralla (ks. Bosley ym. 2009; Daoust
& Malsch 2019; MaClean ym. 2012a; MaClean ym. 2010; Thaller 2024; Tillman &
Goddard 2008). Aineiston perusteella uran kannalta merkittdvimmét verkostot olivat
esihenkildt, mentorit, suosittelijat sekd tyOympdristd. Verkostojen merkitys nékyi
business controllerien uralla kehittymisend, etenemisend, tyotehtdvien vaihtamisena,
neuvoina sekd suositteluina. MaClean ym. (2012a) korostavatkin, ettd erityisesti uran
alkuvaiheessa tdrkedd on se, kehen tutustutaan ja mitd heiltd opitaan. Lisdksi heiddn
mukaansa verkostojen avulla voidaan kerryttdé luottamusta sekd mainetta, jotka koettiin
my0s haastateltavien mielestd tirkeind uraa edistdvind tekijoind. Verkostojen avulla voi

16ytd4 myos uusia uramahdollisuuksia sekd saada tukea uralla etenemisessd (Daoust &
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Malsch 2019; MaClean ym. 2010). Business controllerit toivat kertomuksissaan esiin, etti
verkostot olivat toimineet tdrkednd tekijdnd erityisesti tyOpaikan vaihdossa. Yhden
haastateltavan mukaan rekrytoinnissa suositaankin sellaisia henkil6itd, joilla on hyvit
verkostot, tai joihin kontakti on jo olemassa (Thaller 2024). Business controllerit toivat
esiin myds, ettd kauemmin alalla tydskennelleiltd sekd mentoreilta saatu tuki oli tarkeda
uran kehityksen kannalta (Tillman & Goddard 2008). Erityisesti esihenkiloltd saatu tuki
koettiin arvokkaaksi. Erds business controller etenekin esihenkilonsd ohella toiseen

tiimiin (Hyvonen 2015).

Thallerin ym. (2024) mukaan johdon laskentatoimen ammattilaisten urapolut
noudattaisivat vield perinteisid urandkemyksid, ja ettd ammattiin liittyy paljon
objektiivisia tavoitteita. Toisaalta he olettivat tutkimuksensa pohjalta myos, ettd yksilon
roolin merkitys uralla tulisi kasvamaan tulevaisuudessa. Haastateltavien kertomusten
perusteella yksilolld onkin merkittdva vaikutus omaan uraansa. Yksilollisyyttd tukee
erityisesti moderni urandkemys (Sullivan 1999; Thaller 2024). Business controllerit
kokivatkin, ettd uralla kehittyminen on yksilon vastuulla. Toisaalta Thaller ym. (2024)
huomasivat myos, ettd tyossd koettu merkityksellisyys sekéd yksilon omat mieltymykset
vaikuttavat johdon laskentatoimen ammattilaisten uravalintoihin. Tdmd nédkyi myos
haastateltavien kertomuksissa omien toiveiden sekd kiinnostuksen kohteiden
korostamisena urassa tapahtuvissa muutoksissa. Taémin perusteella voidaankin uskoa,
ettd johdon laskentatoimen ammattilaisten urat ovat siirtyméssd kohti modernimpaa
urakdsitystd, ja ettd niihin on vaikuttamassa aiempaa enemmén myos subjektiivisemmat
tavoitteet. Lisicin ym. (2022, 4) mukaan yksiléiden omat mielipiteet sekd mieltymykset
vaikuttavat wuralla tehtyihin valintothin. Myods Wolfin ym. (2019) mukaan
elamintilanteissa tai yksilon ajatusmaailmassa tapahtuvat muutokset johtavat muutoksiin
uralla. Useampi haastateltava kertoikin tuoneensa esiin esihenkildlleen, millaisia
odotuksia heilld on urastaan sekd millaisia tehtdvid he haluaisivat seuraavaksi tehda.
Aineiston perusteella urassa tehtyjd padtoksid tehtiinkin usein omien toiveiden pohjalta.
Myo6s Modestinon ym. (2019) mukaan yksiléiden henkil6kohtaiset tavoitteet, valinnat ja
kokeilut vaikuttavat uraan. Business controllerit kokivatkin, ettd heitd on urallaan vienyt
eteenpdin avoimuus uusia mahdollisuuksia ja tyotehtdvid kohtaan sekd uskallus ottaa

vastuuta.

Kansainvilisen kokemuksen sekd kielitaidon koettiin edistdvan uralla etenemistai.

Haastateltavat toivatkin esiin, ettd business controllerien tydssd englannin kielen taidon
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merkitys on tirkedd, ja ettd tyOnantajat arvostavat kansainvilistd kokemusta. Tatd
vahvistaa my0s Lepiston ym. (2016) ndkemys siitd, ettd englannin kielen taito on
rekrytoinnin ndkokulmasta yksi business controllerin rooliin liittyvistd vaatimuksista.
Myo6s Thallerin ym. (2024) mukaan kansainvédlisemmait verkostot voivat luoda uusia

mahdollisuuksia business controllerin uralla.
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7 Johtopaatokset

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, millaisena suomalaisissa pOrssiyhtidissd toimivat
business controllerit nikevit urapolkunsa. Tutkielma lisdd ymmaérrysti erityisesti siité,
miten business controllerin rooli voidaan saavuttaa. Lisdksi tutkielma auttaa
ymmartdmédn, millaiset tekijdt edistdvdt business controllerien uralla etenemistd, ja
millaisia vaatimuksia heille asetetaan uran ndkokulmasta. Tutkielman avulla pyrittiin
my6s tdyttdmdidn johdon laskentatoimen ammattilaisten urapolkua koskeva

tutkimusaukko (Byrne & Pierce 2007; Thaller ym. 2024; Van der Steen, 2022).

Business controllerin urassa sisdisen laskentatoimen osaamisella tai kokemuksella ei ollut
niin paljoa merkitysti. Toisaalta sitd saatettiin pitdd myoOs osittain itsestddnselvyytena.
Térkedmmaksi koettiin se, mitd uutta aiemmissa tydtehtdvissa oli opittu (MaClean ym.
2012; Wolf ym. 2019). Monipuolinen laskentatoimen tyokokemus (Ala-Heikkild &
Jarvenpad 2023; Lepistd & Ihantola 2018), toimialakohtainen osaaminen (Lepistd &
Ihantola 2018) sekd yrityksen liiketoiminnan tunteminen ja ymmartdminen (Byrne &
Pierce 2007; Windeck ym. 2015) néhtiin uran kannalta arvokkaana. Erityisesti ulkoisessa
laskentatoimessa kerrytettyd tyokokemusta sekd osaamista (Frecka ym. 2022; IMA &
ACCA 2020) pidettiin tirkeénd business controllerin roolissa. Ulkoisen laskentatoimen
osaamisen koettiin luovan hyvédn pohjan business controllerin ty6hon, silld sen avulla
ymmdrrettiin yrityksen taloudellisia prosesseja sekd muun talousosaston henkildston
ndkokulmia monipuolisemmin. Laajan laskentatoimen osaamisen merkitys vahvistaa
my0s késitystd modernin business controllerin roolin monipuolisuudesta (Ala-Heikkilad
& Jarvenpdd 2023; Lambert & Sponem 2012) sekd roolille asetetuista vaatimuksista.
Siksi voidaankin uskoa, ettd business controllerin roolissa tapahtunut muutos on

heijastunut my0s ainakin osittain heiddn uraansa (Thaller ym. 2024).

Business controllerit ndkivit myds, ettd heidén luomillaan verkostoilla oli merkitysté
uralla etenemisessd. Muiden ihmisten merkitys uralla nikyi erityisesti mielipiteind ja
uusina mahdollisuuksina (Bosley ym. 2009; Daoust & Malsch 2019; MaClean ym. 2010).
Esihenkilot, mentorit sekd muu tyOympdristd ndhtiin keskeisind uraa edistdvind
verkostoina (MaClean ym. 2012a). Verkostot olivat merkityksellisid rekrytoinnin
(Thaller ym. 2024), luottamuksen kerryttdmisen (MaClean ym. 2012a) sekd etenemisen
(Hyvonen ym. 2015) ndkokulmasta. Nykyaikaisen johdon laskentatoimen ammattilaisen

roolissa korostuu sosiaalisten taitojen merkitys (Byrne & Pierce 2007; Jarvenpad 2007;
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Lepistd ym. 2016), jonka voidaan uskoa ndkyvdn my0s heiddn urallaan empiirisen
aineiston perusteella. Jotta business controllerit voivat edetd urallaan, tulee heiddn
aktiivisesti kasvattaa sekd ylldpitdd verkostoja, mikd vaatii my0s kirjallisuudessa

korostettuja sosiaalisia taitoja.

Business controllerin urassa merkittdva rooli on myos yksilolla (Alvehus & Spicer 2012;
Lisic ym. 2022; Modestino ym. 2019; Sullivan 1999; Wolf ym. 2019). Tulokset
osoittavat, ettd yksilolla koetaan olevan yhéd suurempi vastuu urastaan (Thaller ym. 2024).
Yksilon henkilokohtaisten tavoitteiden ja valintojen (Modestino ym. 2019) seki
mielipiteiden ja mieltymysten (Lisic ym. 2022) koettiin edistdneen uraa. Siten business
controllerin rooliin voidaan uskoa liittyvdn aiempaa enemmin subjektiivisia tavoitteita
objektiivisten sijaan (ks. Thaller ym. 2024). Mielenkiinnon sekd omien toiveiden
ilmaisemisen koettiin olevan tirkedd, jotta oma kiinnostuneisuus voitiin osoittaa.
Business controllerit edistividt omaa uraansa olemalla oma-aloitteisia, motivoituneita,
uteliaita sekd kiinnostuneita. Térkedksi koettiin my0s avoin suhtautuminen uusia
mahdollisuuksia ja tyotehtdvid kohtaan, vastuunottaminen sekd uuden kokeileminen
(Lisic ym. 2022). Ndmé havainnot vievit johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin
ldhemmais modernia urakésitystd (vrt. Thaller ym. 2024), jossa yksilon roolilla on

keskeinen merkitys (Sullivan 1999).

Empiirisen aineiston perusteella voidaan todeta, etti suomessa porssiyhtion business
controlleriksi voidaan edetd monipuolisen tyokokemuksen ja osaamisen, verkostojen,
yksilon aktiivisen roolin seki kansainvélisyyden avulla. Uraa edistévissa tekijoissd nékyy
my0s modernilta johdon laskentatoimen ammattilaiselta odotetut ominaisuudet kuten
monipuolinen osaaminen, sosiaalisuus sekd englannin kielen taito (Lepiston ym. 2016).
Lisdksi yksilon roolilla on merkittiva vaikutus business controllerien uralla etenemiseen.
Thaller ym. (2024) uskoivatkin yksilon roolin lisddntyvdn johdon laskentatoimen
ammattilaisten urissa, miké viittaisi modernin urakésityksen yleistymiseen johdon

laskentatoimen alalla.
7.1 Luotettavuuden arviointi

Hyvén tutkimuskdytdnnon noudattamiseksi tutkielman luotettavuutta tulee arvioida
(Aaltio & Puusa 2020, 178). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu
erityisesti tutkielmassa tehtyihin valintoihin ja kdytettyihin menetelmiin. Tutkielman

luotettavuutta pyrittiin lisidmaa silla, ettd tehtyjd valintoja ja ladhestymistapoja perusteltiin
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koko tutkielman ajan. Laadullisen tutkimuksen laatua voidaan arvioida myds
uskottavuuden ja luotettavuuden avulla. Tutkielmaa voidaan pitdd uskottavana, silld
aineistoa on kisitelty ja analysoitu huolellisesti. Lisdksi haastattelut litteroitiin ja analyysi
tehtiin litteroidun aineiston pohjalta. Tutkielman luotettavuutta parannettiin myos silla,
ettd tutkimukseen wvalittiin ilmidon sopivat ldhestymistavat ja menetelmat

tutkimusongelman tarkastelemiseksi. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Tutkielman subjektiivisuuteen vaikuttaa tutkijan ja tutkittavan vélinen vuorovaikutus,
mink& vuoksi tayttd objektiivisuutta voi olla vaikea saavuttaa haastattelulla. Siksi tutkijan
tulee tunnistaa oma vaikutus tutkimuksen tuloksiin ja kulkuun. (Aaltio & Puusa 2020,
178.) Tutkielman kirjoittajalla ei ole aiempaa kokemusta haastatteluiden toteutuksesta,
minkd vuoksi vdhdinen kokemus on voinut vaikuttaa haastatteluiden kulkuun.
Haastattelija osasi mydohemmissd vaiheissa oleville haastateltaville esittdd paremmin
tdydentdvid kysymyksid sekd toimia myOhemmissd haastatteluissa paremmin.
Haastattelurunko kaytiin 1dpi yhdesséd ohjaajan kanssa ennen haastatteluiden aloittamista,
mikd auttoi parantamaan haastattelukysymysten laatua sekd pohtimaan valmiiksi
tdydentivid kysymyksid. Narratiivisessa tutkimuksessa kysymykset tulisi esittdd niin,
ettd haastateltava saa itse péattdd mitd kertovat (Eriksson & Kovalainen 2008b, 10).
Haastateltaville annettiin mahdollisuus pééttdd itse, kuinka paljon he haluavat
urapolustaan kertoa. Tutkimuksen kannalta joidenkin haastateltavien kohdalla oli

kuitenkin tarpeen esittdd tarkentavia kysymyksia.

Narratiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds vakuuttavuuden,
johdonmukaisuuden sekd kéytdnndllisyyden avulla.  Haastateltavien kertomuksia
pyrittiin tulkita jérkevésti. Liséksi haastattelurungon avulla pyrittiln saamaan
mahdollisimman monipuolinen kuva urapolusta tutkielman tavoitteiden tiyttdmiseksi.
Johdonmukaisuutta pyrittiin lisddméén silld, ettd tulkinta ei ollut vain tapauskohtaista.
Tuloksissa esitellyt teemat pitivdtkin useamman haastateltavan kertomukseen. Lisdksi
tutkielman kaytdnnollisyyttd tukee se, ettd tutkielman avulla pyrittiin tdyttdmédn johdon
laskentatoimen ammattilaisten urapolkuun liittyvd tutkimusaukko. (Eriksson &

Kovalainen 2008b, 18.)

Tutkimuksessa kéytettyjd menetelmid tulee arvioida myos eettisestd nidkokulmasta.
Haastateltavat ovat osallistuneet tutkimukseen vapaaehtoisesti. Lisdksi ennen

haastatteluista sopimista mahdollisille osallistujille esiteltiin tutkimuksen tarkoitus sekd
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syyt heiddn valintaansa. Lisdksi haastateltavien anonymiteetti sdilytettiin, ja aineistoa

kasiteltiin tietoturvallisesti. (Eriksson & Kovalainen 2008a, 2, 11-12, 15.)
7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkielman pohjalta voidaan muodostaa useita jatkotutkimusehdotuksia. Koska johdon
laskentatoimen ammattilaisten uraa ei ole kirjallisuudessa vield paljoa kisitelty, tulisi siitd
tehdd lisdd tieteellistd tutkimusta. Suomalaisissa pdorssiyhtidissd toimivia business
controllereita voisi haastatella lisda uran ja uraan vaikuttaneiden tekijéiden ndkdkulmasta.
Liséksi koska tutkielmassa tarkasteltiin vain suomalaisissa porssiyhtidissd tydskentelevia

business controllereita, voisi uraa tarkastella my0s kansainvélisestd ndkokulmasta.

Tutkielmassa haastateltavien valintaan ei vaikuttanut se, kuinka kauan he ovat
tyoskennelleet business controllerina tai kuinka kauan valmistumisesta on.
Jatkotutkimuksessa haastateltavia voisi myds rajata sen perusteella, kuinka kauan he ovat
toimineet business controllerina. Kauemmin roolissa tyOskennelleilld saattaisi olla
enemman kerrottavaa urastaan. Lisdksi koska tilintarkastajien uraa ja uralla etenemisti
on tarkasteltu eri sukupuolten nédkokulmasta, voisi sitdi myds soveltaa johdon

laskentatoimen ammattilaisten uralla etenemiseen sekd erityisesti uraan vaikuttaviin






71

Lahteet

Aaltio, Iiris — Puusa, Anu (2020) Mitd laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulisi ottaa
huomioon? Teoksessa: Laadullisen tutkimuksen ndkokulmat ja menetelmdit,
toim. Anu Puusa — Pauli Juuti, 177-188. Gaudeamus, Tallinna.

Ala-Heikkild, Virpi — Jarvenpéé, Marko (2023) Management accountants’ image, role
and identity: employer branding and identity conflict. Qualitative Research in
Accounting & Management, Vol. 20 (3), 337-371.

Ala-Heikkild, Virpi — Lamséi, Anna-Maija — Jarvenpidd, Marko (2024) Management
accountants — A gendered image. Critical Perspectives on Accounting, Vol. 99,
painossa.

Alvehus, Johan — Spicer, André (2012) Financialization as a strategy of workplace
control in professional service firms. Critical Perspectives on Accounting. Vol.
23 (7-8), 497-510.

Arthur, Michael B. (1994) The boundaryless career: a new perspective for
organizational inquiry. Journal of Organizational Behavior, Vol. 15 (4), 295—
306.

Arthur, Michael B. — Hall, Douglas T. — Lawrence, Barbara S. (1989) Generating new
directions in career theory: the case for a transdisciplinary approach. Teoksessa:
Handbook of career theory, toim. Michael B. Arthur — Douglas T. Hall —
Barbara S. Lawrence, 7-25. Cambridge University Press, Cambridge.

Arthur, Michael B. — Khapova, Svetlana N. — Wilderom, Celeste P. M. (2005) Career
success in a boundaryless career world. Journal of Organizational Behavior,
Vol. 26 (2), 177-202.

Baldvinsdottir, Gudrun — Burns, John — Nerreklit, Hanne — Scapens, Robert W. (2009)
The image of accountants: from bean counters to extreme accountants.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 22 (6), 858—882.

Beattie, Vivien (2014) Accounting narratives and the narrative turn in accounting
research: Issues, theory, methodology, methods and a research framework. The
British Accounting Review, Vol. 46 (2), 111-134.

Becker, Albrecht — Heinzelmann, Rafael (2018) IT and the management accountant.
Teoksessa: The role of the management accountant: local variations and global

influences, toim. Lukas Goretzki — Erik Strauss, 219-232. Routledge, Florence.



72

Becker, Sebastian D. — Mahlendorf, Matthias D. (2018) The influence of the economic
crisis on the tasks and roles of management accountants. Teoksessa: The role of
the management accountant: local variations and global influences, toim. Lukas
Goretzki — Erik Strauss, 292-304. Routledge, Florence.

Binder, Amy J. — Davis, Daniel B. — Bloom, Nick (2016) Career funneling: How elite
students learn to define and desire “prestigious” jobs. Sociology of Education,
Vol. 89 (1), 20-39.

Bosley, Sara L.C. — Arnold, John — Cohen, Laurie (2009) How other people shape our
careers: A typology drawn from career narratives. Human Relations, Vol. 62
(10), 1487-1520.

Burns, John — Baldvinsdottir, Gudrun (2005) An institutional perspective of
accountants’ new roles — The interplay of contradictions and praxis. The
European Accounting Review, Vol. 14 (4), 725-757.

Burns, John — Vaivio, Juhani (2001) Management accounting change. Management
Accounting Research, Vol. 12 (4), 389-402.

Byrne, Sean — Pierce, Bernard (2007) Towards a more comprehensive understanding of
the roles of management accountants. European Accounting Review, Vol. 16 (3),
469-498.

Dambrin, Claire — Lambert, Caroline (2008) Mothering or auditing? The case of two
Big Four in France. Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 21 (4),
474-506.

Daoust, Laurence — Malsch, Bertrand (2019) How ex-auditors remember their past: The
transformation of audit experience into cultural memory. Accounting,
Organizations and Society, Vol. 77, 1-20.

Downar, Benedikt — Ernstberger, Jiirgen — Koch, Christopher (2021) Who makes
partner in Big 4 audit firms? — Evidence from Germany. Accounting,
Organizations and Society, Vol. 91, painossa.

Eriksson, Piivi — Kovalainen, Anne (2008a) Ethics in research. Teoksessa: Qualitative
methods in business research, toim. Pdivi Eriksson — Anne Kovalainen, 1-19.
SAGE Publications, London.

Eriksson, Pdivi — Kovalainen, Anne (2008b) Narrative research. Teoksessa: Qualitative
methods in business research, toim. Pdivi Eriksson — Anne Kovalainen, 1-21.

SAGE Publications, London.



73

Fourné, Sebastian P.L. — Guessow, Daniel — Margolin, Maximilian — Schéffer, Utz
(2023) Controllers and strategic decision-making: the role of cognitive flexibility
in controller-manager collaboration. Management Accounting Research, Vol. 60,
painossa.

Frecka, Thomas J. — Mittelstaedt, H. Fred — Stevens, Jennifer Sustersic (2022) Career
paths and compensation for accounting graduates. Accounting Horizons, Vol. 36
(1), 77-109.

Friedman, Andrew L. — Lyne, Stephen R. (1997) Activity-based techniques and the
death of the beancounter. The European Accounting Review, Vol. 6 (1), 19—44.

Gebreiter, Florian (2020) Making up ideal recruits: Graduate recruitment, professional
socialization and subjectivity at Big Four accountancy firms. Accounting,
Auditing & Accountability Journal. Vol. 33 (1), 233-255.

Goretzki, Lukas — Lukka, Kari — Messner, Martin (2018) Controllers’ use of
information tactics. Accounting and Business Research, Vol. 48 (6), 700-726.

Goretzki, Lukas — Pfister, Jan A. (2023) The productive accountant as (un-)wanted self:
Realizing the ambivalent role of productivity measures in accountants’ identity
work. Critical Perspectives on Accounting, Vol. 95, painossa.

Goretzki, Lukas — Strauss, Erik (2018) Introduction. Teoksessa: The role of the
management accountant: local variations and global influences, toim. Lukas
Goretzki — Erik Strauss, 1-5. Routledge, Florence.

Goretzki, Lukas — Strauss, Erik — Weber, Jiirgen (2013) An institutional perspective on
the changes in management accountants’ professional role. Management
Accounting Research, Vol. 23 (1), 41-63.

Granlund, Markus — Lukka, Kari (1998) Towards increasing business orientation:
Finnish management accountants in a changing cultural context. Management
Accounting Research, Vol. 9 (2), 185-211.

Gubler, Martin — Arnold, John — Coombs, Crispin (2014) Reassessing the protean career
concept: Empirical findings, conceptual components, and measurement. Journal
of Organizational Behavior, Vol. 35 (S1), 23-40.

Hall, Douglas T. (1996) Protean careers of the 21 century. Academy of Management
Perspectives, Vol. 10 (4), 8-16.

Heikkinen, Hannu L. T. (2018) Kerronnallinen tutkimus. Teoksessa: Ikkunoita

tutkimusmetodeihin 2: Ndkokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen



74

teoreettisiin ldhtokohtiin ja analyysimenetelmiin, toim. Raine Valli, 179-187.
PS-Kustannus, Jyviskyla.

Henttu-Aho Tiina (2016) Enabling characteristics of new budgeting practice and the
role of controller. Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 13
(1), 31-56.

Hope, Ole-Kristian — Li, Congcong — Lin, An-Ping — Rabier, MaryJane (2021) Happy
analysts. Accounting, Organizations and Society, Vol. 90, painossa.

Hyvonen, Timo — Jarvinen, Janne — Pellinen, Jukka (2015) Dynamics of creating a new
role for business controllers. Nordic Journal of Business, Vol. 64 (1), 21-39.

Héanninen, Vilma (2018) Narratiivisen tutkimuksen kéytintojd. Teoksessa: Ikkunoita
tutkimusmetodeihin 2: Ndkokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen
teoreettisiin ldhtokohtiin ja analyysimenetelmiin, toim. Raine Valli, 188—208.
PS-Kustannus, Jyviskyla.

IMA (2019) IMA management accounting competency framework.
<https://www.imanet.org/research-publications/statements-on-management-
accounting/ima-management-accounting-competency-framework>, haettu
3.11.2023.

IMA — ACCA (2020) Future pathways to finance leadership.
https://www.imanet.org/research-publications/ima-reports/future-pathways-to-
finance-leadership?psso=true, haettu 20.11.2023.

Janin, Floriane (2017) When being a partner means more: The external role of football
club management accountants. Management Accounting Research, Vol. 35, 5—
19.

Jarvenpad, Marko — Hoque, Zahirul — Mitto, Toni — Rautiainen, Antti (2023)
Controllers’ role in managerial sensemaking and information trust building in a
business intelligence environment. International Journal of Accounting
Information Systems, Vol. 50, painossa.

Jarvenpad, Marko (2009) The institutional pillars of management accounting function.
Journal of Accounting & Organizational Change, Vol. 5 (4), 444-471.

Jarvenpad, Marko (2007) Making business partners: a case study on how management
accounting culture was changed. European Accounting Review, Vol. 16 (1), 99—
142.

Kansikas, Juha (2016) Career paths in institutional business elites: Finnish family firms

from 1762-2010. Enterprise and Society, Vol. 17 (1), 1-38.



75

Kiviniemi, Kari (2018) Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa: Ikkunoita
tutkimusmetodeihin 2: Ndkokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen
teoreettisiin ldhtokohtiin ja analyysimenetelmiin, toim. Raine Valli, 73—87. PS-
Kustannus, Jyviskyla.

Kokot-Blamey, Patrizia (2021) Mothering in accounting: Feminism, motherhood and
making partnership in accountancy in Germany and the UK. Accounting,
Organizations and Society, Vol. 93, painossa.

Koskinen, Ilpo — Alasuutari, Pertti — Peltonen, Tuomo (2005) Laadulliset menetelmdit
kauppatieteissd. Vastapaino, Tampere.

Lambert, Caroline — Morales, Jérémy (2018) Management accountants in France: a
range of fragile, open-ended positionings. Teoksessa: The role of the
management accountant: local variations and global influences. toim. Lukas
Goretzki — Erik Strauss, 58—72. Routledge, Florence.

Lambert, Caroline — Pezet, Eric (2010) The making of the management accountant —
Becoming the producer of truthful knowledge. Accounting, Organizations and
Society, Vol. 36 (1), 10-30.

Lambert, Caroline — Sponem, Samuel (2012) Roles, authority, and involvement of the
management accounting function: A multiple case-study perspective. The
European Accounting Review, Vol. 21 (3), 565-589.

Lepistd, Lauri — Ihantola, Eeva-Mari (2018) Understanding the recruitment and
selection processes of management accountants: An explorative study.
Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 15 (1), 104—123.

Lepisto, Lauri — Jarvenpdd, Marko — Thantola, Eeva-Mari — Tuuri, lida (2016) The tasks
and characteristics of management accountants: Insights from Finnish
recruitment processes. Nordic Journal of Business, Vol. 65 (3-4), 76-82.

Lisic, Ling Pei — Pittman, Jeffrey — Seidel, Timothy A. — Zimmerman, Aleksandra
“Ally” B. (2022) You can’t get there from here: The influence of an audit
partner’s prior non-public accounting experience on audit outcomes. Accounting,
Organizations and Society, Vol. 100, painossa.

Lukka, Kari — Jarvenpad, Marko (2018) The dynamics of the academic discourse on the
role change of management accountants: A Finnish perspective. Teoksessa: The
role of the management accountant: local variations and global influences,

toim. Lukas Goretzki — Erik Strauss, 305-319. Routledge, Florence.



76

Lupu, loana — Empson, Laura (2015) Illusio and overwork: Playing the game in the
accounting field. Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 28 (8),
1310-1340.

MaClean, Mairi — Harvey, Charles — Chia, Robert (2012a) Reflexive practice and the
making of elite business careers. Management Learning, Vol. 43 (4), 385—-404.

MacClean, Mairi — Harvey, Charles — Chia, Robert (2012b) Sensemaking, storytelling
and the legitimization of elite business careers. Human Relations, Vol. 65 (1),
17-40.

MacClean, Mairi — Harvey, Charles — Chia Robert (2010) Dominant corporate agents and
the power elite in France and Britain. Organization Studies, Vol. 31 (3), 327-
348.

Malmi, Teemu — Seppéléd, Tomi — Rantanen, Mika (2001) The practice of management
accounting in Finland: A change? Liiketaloudellinen Aikakauskirja, Vol. 50 (4),
480-501.

Messner, Martin (2016) Does industry matter? How industry context shapes
management accounting practice. Management Accounting Research, Vol. 31,
103-111.

Modestino, Alicia Sasser — Sugiyama, Keimei — Ladge, Jamie (2019) Careers in
construction: An examination of the career narratives of young professionals and
their emerging career self-concepts. Journal of Vocational Behavior, Vol. 115,
painossa.

Moore, Celia — Gunz, Hugh — Hall, Douglas T. (2007) Tracing the historical roots of
career theory in management and organization studies. Teoksessa: Handbook of
career studies, toim. Hugh Gunz — Maury Peiperl, 13-38. Sage Publications,
Inc.

Morales, Jérémy — Lambert, Caroline (2013) Dirty work and the construction of
identity. An ethnographic study of management accounting practices.
Accounting, Organizations and Society. Vol. 38 (3), 228-244.

Polkinghorne, Donald E. (1995) Narrative configuration in qualitative analysis.
Teoksessa: Life history and narrative, toim. J. Amos Hatch — Richard
Wisniewski, 5-23. Falmer Press, London.

Puusa, Anu (2020) Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teoksessa:
Laadullisen tutkimuksen ndkokulmat ja menetelmdt, toim. Anu Puusa — Pauli

Juuti, 103-117. Gaudeamus, Tallinna.



77

Puusa, Anu — Hénninen, Vilma — Monkkonen, Kaarina (2020) Narratiivinen
lahestymistapa organisaatiotutkimuksessa. Teoksessa: Laadullisen tutkimuksen
ndkokulmat ja menetelmdt, toim. Anu Puusa — Pauli Juuti, 216-227. Gaudeamus,
Tallinna.

Puusa, Anu - Juuti, Pauli (2020) Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa:
Laadullisen tutkimuksen nédkokulmat ja menetelmdit, toim. Anu Puusa — Pauli
Juuti, 173-176. Gaudeamus, Tallinna.

Rautiainen, Antti — Scapens, Robert W. — Jarvepdd, Marko — Auvinen, Tommi —
Sajasalo, Pasi (2024) Towards fluid role identity of management accountants: A
case study of a Finnish bank. The British Accounting Review, painossa.

Rhodes, Carl — Brown, Andrew D. (2005) Narrative, organizations and research.
International Journal of Management Reviews. Vol. 7 (3), 167-188.

Richardson, Alan J. (2018) The relationships between management and financial
accounting as professions and technologies of practice. Teoksessa: The role of
the management accountant: local variations and global influences, toim. Lukas
Goretzki — Erik Strauss, 246-261. Routledge, Florence.

Schiffer, Utz — Weber, Jiirgen (2018) The role of the controller in Germany. Teoksessa:
The role of the management accountant: local variations and global influences,
toim. Lukas Goretzki — Erik Strauss, 73—88. Routledge, Florence.

Sturges, Jane — Guest, David (2004) Working to live or living to work? Work/life
balance early in the career. Human Resource Management Journal, Vol. 14 (4),
5-20.

Sullivan, Sherry E. (1999) The changing nature of careers: A review and research
agenda. Journal of Management, Vol. 25 (3), 457-484.

Thaller, Johannes — Duller, Christine — Feldbauer-Durstmiiller, Birgit — Gértner,
Bernhard (2024) Career development in management accounting: Empirical
evidence. Journal of Applied Accounting Research, Vol. 25 (1), 42-59.

Tillman, Katja — Goddard, Andrew (2008) Strategic management accounting and sense-
making in a multinational company. Management Accounting Research, Vol. 19
(1), 80-102.

Tuomi, Jouni — Sarajarvi, Anneli (2018) Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi.

Uudistettu laitos. Tammi, Helsinki.



78

van der Steen, Martijn Pieter (2022) Identity work of management accountants in a
merger: The construction of identity in liminal space. Management Accounting
Research, Vol. 56, painossa.

Vinkenburg, Claartje J. — Weber, Torsten (2012) Managerial career patterns: A review
of the empirical evidence. Journal of Vocational Behavior, Vol. 80 (3), 592—
607.

Weillenberger, Barbara E. — Angelkort, Hendrik (2011) Integration of financial and
management accounting systems: The mediating influence of a consistent
financial language on controllership effectiveness. Management Accounting
Research, Vol. 22 (3), 160—180.

Windeck, Dorthe — Weber, Jiirgen — Strauss, Erik (2015) Enrolling managers to accept
the business partner: The role of boundary objects. Journal of Management &
Governance, Vol. 19 (3), 617-653.

Wolf, Carola — Morris, Jonathan — Hassard, John — Wolfram Cox, Julie — Foster,
William M. (2019) Not lost in translation — Managerial career narratives and the

construction of protean identities. Human Relations, Vol. 72 (3), 505-533.



79

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot
e Nykyiset tyotehtdvét ja vastuualueet
e Aika nykyisessa tehtivissé ja yrityksessa
Urapolku
e Koulutus
e Aiemmat tyotehtavit
Urapolkuun vaikuttaneet tekijit liittyen nykyiseen tehtiviaisi
e Uraa edisténeet tekijét
e Uraa vaikeuttaneet tekijét
Tyo6n ja muun elimin vilinen tasapaino
Nikemykset ja odotukset tulevasta
e Oman roolin tai uran kehitys
Liite 2. Aineistonhallintasuunnitelma
Rekisterinpitija
Elina Virolainen, eaviro@utu.fi, Turun Kauppakorkeakoulu, Porin yksikko
Aineiston kisittely tutkimuksessa

Tutkimuksessa kerdtddn aineistoa haastattelemalla business controllereita Teamsin
vilitykselld. Haastattelut keskittyvdt business controllerien urapolkuun ja ty6hon.
Haastateltavilta kerdtddn tietoa ja kokemuksia urapolun kehittymisestd ja sithen

vaikuttavista tekijoistd sekd nykyisistd ja aiemmista tyotehtdvistd ja rooleista.

Tutkimusta varten haastateltavia etsitddan LinkedInistd. Haastateltavilta ei keratd

henkilGtietoja. Kerdttdvid tietoja ovat koulutus, tyonimike, toimiala sekd omat
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kokemukset. Séhkopostiosoitetta kdytetdén vain haastattelusta sopimiseen sekd sithen

liittyviin yhteydenottoihin.

Haastattelut — nauhoitetaan  ja  litteroidaan  tekstitiedostoksi. ~ Anonymisoitua
haastatteluaineistoa voidaan mahdollisesti kayttdd aiheeseen liittyvdssd tieteellisessé

artikkelissa. Materiaalia sdilytetdén tietoturvallisesti.
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