Anu Harju-Myllyaho | Heidi Kaihua | Petra Paloniemi | Maarit Tihinen (toim.)

Kohti uudistavaa luksusmatkailua
— yksilon kokemukset osana
vhteison tarinaa

POHJOISEN TEKIJAT | LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUJA 25/2025




©Lapin ammattikorkeakoulu ja tekijat

ISBN 978-952-316-564-9 (nid.)

ISBN 978-952-316-565-6 (e-kirja)

Pohjoisen tekijat -sarja: www.lapinamk.fi/julkaisut

Sarja:

Tyyppi:
Julkaisija:

Julkaisuvuosi:

Oikeudet:

Kannen kuva:

Kieli:

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 25/2025
Kokoomajulkaisu

Lapin ammattikorkeakoulu Oy

2025

CCBY 4.0

Juho Uurtamo /Beyond Arctic

suomi






Matkailun taianomaisuus — ilmio
rakkauden, empatian sekd
ristiriitojen aallokossa

KAISA ARO & PAIVI HANNI-VAARA

ABSTRAKTI

Oletko joskus matkallasi kokenut voimakkaan, miltei taianomaisen, mentaalisen tai
kehollisen yhteyden paikkaan? Jos olet, sinulle on saattanut muodostua side tai suh-
de kyseiseen matkailukohteeseen. Tuo side voi olla puhtaasti ajatusten ja tunteiden
tasoinen, ja palaat paikkaan mielessdsi yhd uudelleen ja uudelleen. Toisaalta tuo
suhde voi kasvaa, ajan kanssa kehittyd jopa rakkaudeksi. Talloin side, suhde seka
yhteys kohteeseen on saanut konkreettisiakin piirteitd, olet vieraillut siellé uudelleen,
ehka viipynyt pidempid aikoja tai pohtinut paikkakunnalle muuttamista.

Tarkastelemme matkailun uutta luksusta Lapissa rakkauden, empatian, matkailun nau-
tintojen sekd sen kasvun tuomien ilmididen kautta. Tarkastelumme kattaa asukkaiden ja
matkailijoiden kokemuksia nostaen esiin myds toimintaympdriston sekd muiden-kuin-ih-
misten tulokulmia. Liséksi poimimme tarkasteluun kulttuurisia elementtejd, silld jokai-
nen matkailun kohde puhuttelee kulttuurisilla erityispiirteillaan, paikallisuudellaan. Mat-
kailun uuden luksuksen ndemme muodostuvan aineettomuudesta, kuten eldmyksistd,
sekd aineellisuudesta, kuten fyysisista elollisista ja elottomista toimijoista, jotka ovat osa
moniulotteista vastuullisuuden huomioivaa laadukasta kokemusta (lloranta 2023).

Tarkastelussa kdytdmme apuna erityisesti kahta kdsitettd: empatiaa ja rakkautta.
Empatian avulla voimme myétdeldaad toista, joko ihmistd tai muuta-kuin-ihmista, rea-
goimalla toisen kokemaan yhteisesti jakamassamme hetkessd ja paikassa. Tuolloin
reagoimme toisen kokemaan joko aiemman kokemuksemme kautta tai vaihtoeh-
toisesti jdljitellen, eli simuloiden, toisen tunnetta ja kokemaa siirtéen sitd itseemme
(Hanni-Vaara, Haanpdd & Miettinen 2024). Paikkabrdandirakkaus puolestaan kuvaa
yksilon ja tietyn paikkabréandin vdlistd vahvaa suhdetta, johon sisdltyy niin tunteita,
ajatuksia, tekoja kuin toisia ihmisidkin (Aro, Suomi & Saraniemi 2018). Tarkastelum-
me pyrkii tuomaan paikallisen ja matkailijan danet yhtd aikaa kuuluviksi, ei toistensa
vastakkaisiksi, vaan yhdessa arvokasta ymmarrystd, reagointia sekd uutta nakokul-
maa Lapin matkailun uuden luksuksen kehittdmiselle tarjoaviksi.

Asiasanat: empatia, rakkaus, paikkabrandi, kotiseutu, yhteyden tunne
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JOHDANTO

Miten asukkaan ja matkailijan kokemukset paikasta muodostuvat lappilaisessa, tyy-
pillisimmilléédn avarassa, jopa vdaljdssa, tilassa sekd sen vivahteikkaissa hetkissa?
Tahan kysymykseen ldhdemme hakemaan vastausta empatian ja rakkauden kdsit-
teiden avulla. Kerromme kaksi tarinaa, joissa liittyy yhteen empatialdhtéisesti paikal-
lisen havaintoja ja kokemuksia Rovaniemen matkailusta seké matkailijoiden rakkaus-
tarina Yllakseltd. Naiden tarinoiden kautta pyrimme hahmottamaan matkailun uuden
luksuksen kohtaamia huolia tarjoten turvatumpia vaylid ja tulevaisuuskuvia, jotka
vahvistavat niin matkailijan kuin paikallisenkin taianomaisten hetkien jatkuvuutta ai-
nutlaatuisessa Lapissa.

Empatian juurien voidaan katsoa ulottuvan etiikkaan ja moraaliin, koska empatia
perustuu pyrkimykseen kokea toiseutta sekd toimia ensisijaisesti toisen hyvaksi ti-
lanteissa, joissa oma etu asetetaan taustalle toissijaiseksi (Aaltola & Keto 2018;
Ruonakoski 2019). Empatian ydin perustuu reagointiin toisesta sekd toisen kanssa
tunteiden ja kokemusten jakamisesta. Reagointi toiseen voi perustua, peilautua,
muistuttaa tai olla jollakin tavoin tuttu oman aiemman kokemuksen kautta tyyliin
"miltd minusta tuntuu”. Talldin kokemus, siihen liittyva tunne sekda kokemuksesta
jaettava mielentila ovat vaivattomampia 16ytad toisen kanssa (Aaltola & Keto 2018;
Hanni-Vaara ym. 2024). Mikdli taas toisen kokemus tai tunne olisi itselle uusi, sita
voi tulkita toisen kokemuksen hahmottelun tai jaljittelyn, simuloinnin, avulla, jolloin
toisen kokemusta pyritddn ymmartdmadn kysyen "miltd toisesta tuntuu” (Aaltola
& Keto 2018).

Empatiaa eli myétdelamisté voimme tuntea sekd kokea niin ihmisten (inhimillinen) kuin
muiden-kuin-ihmisten (ei-inhimillinen) kanssa. Empatian vaikutuspiiriin meiddn tulee-
kin liittad ihmisten lisaksi myos muut elolliset toimijat sekd esimerkiksi digitaaliset ym-
pdristot. Empatiakontekstissa ihmiset sekd muut-kuin-ihmiset edustavat niin aineelli-
sia kuin aineettomiakin sis@ltoja. Aineelliset sisdllot edustavat kaikkea kosketeltavaa,
kuten esimerkiksi puita, kivia, kasveja, eldimid, tuoleja, poytia ja teknisia sekd teknolo-
gisia laitteita, kuten mobiililaitteita (Hanni-Vaara ym. 2024). Aineettomia sisdltéja puo-
lestaan ei voi fyysisesti koskea, mutta ne voivat koskettaa sisdisesti sekd kehollisesti.
Tarinat, kaskut ja laulut ovat konkreettisia esimerkkejd aineettomista sisdlldistd. Myds
teknologiset ulottuvuudet, kuten digitaaliset ymparistot seka alustat edustavat aineet-
tomia empatian ulottuvuuksia (Hanni-Vaara ym. 2024).

Koska empatia ei ole vain positiivinen ilmio, on merkittdvad ymmartdd myos sen si-
s@dnsa kietoma negatiivinen tai pimed (engl. negative empathy, dark side of empathy)
ulottuvuus. Taté empatiaa ilmenee esimerkiksi tilanteessa, jossa liiallinen empatian
kayttd luo riskin vasymykselle, joka voi syvetd jopa kyynisyydeksi. Toinen esimerkki
viittaa empatiakyvykkyyden hydédyntamiseen omiin tarkoitusperiin. Talldin kognitii-
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visesti empatiakyvykds henkild hankkii itselleen etua toisen kustannuksella ollen sa-
manaikaisesti emotionaalisesti empatiakyvyton (vrt. narsisti) (Aaltola & Keto 2018).

Empatian rinnalla toisena kdsitteend tarkastelussamme toimii paikkabrandirakkaus.
Rakkautta on tutkittu useiden vuosikymmenten ajan pyrkien ymmartdmadn, miten ja
miksi me rakastumme ja rakastamme. Sitd on tutkittu ihmisten valillé niin pari-, perhe-
kuin ystavyyssuhteidenkin saralla (Stenberg 1986), mutta myos esimerkiksi ihmisten
ja brandien vdalilla (Carroll ja Ahuvia 2006). Stenbergin (1986) mukaan tavanomaiset
psykologiset prosessit — [aheisyys (tunne), sitoutuminen (tajunta) ja intohimo (motivaa-
tio) — ovat keskendadn kanssakaymisissé monenlaisina yhdistelmind muodostaessaan
ihmisten valisid rakkaussuhteita. Rakkautta bréandeihin tutkijat ovat puolestaan ku-
vanneet useimmiten tunteiden, ajatusten ja kaytoksen yhdistelmdnda (esim. Carroll ja
Ahuvia 2006; Batra, Ahuvia & Bagozzi 2012). Paikkabrdndirakkaudessa on yksinker-
taistetusti ajatellen kyse yksilon ja paikan valisestd vahvasta suhteesta ja identiteet-
tien yhteen sopimisesta. Rakas paikka tuntuu jollakin tavalla omalta, auttaa yksilod il-
maisemaan itseddn ja tuo hyvad oloa. (Aro ym. 2018.) Paikkabrandirakkauteen kuuluu
paikankin kannalta myonteisia elementtejd, kuten ympdristovastuullista kayttaytymis-
td (Zhang, Lin & Li 2024), uskollisuutta (Aro ym. 2018) sekd positiivista suusanallista
viestintad ja rakkauden julistamista paikkaa kohtaan (Filieri, Yen & Yu 2021). Paik-
kabréndirakkauteen sisdltyy myos kiinnostus kohteen hyvinvoinnista (Aro ym. 2018).
Brandirakkaus eroaakin lahikdsitteistadn, kuten kiintymyksesta, addiktiosta ja vihasta
brandejda kohtaan, mm. hyvinvointinakokulman kautta. Toisaalta rakkaussuhdekaan ei
ole valttamatta pelkastaan positiivisten tunteiden ja ajatusten tayttamad. Paikkabrdn-
dirakkauteen, kuten muihinkin rakkaussuhteisiin, mahtuu mukaan mydés negatiivisia
kokemuksia (Aro ym. 2018), kehollisuutta (Aro & Tahtinen 2025), tunteita, ajatuksia ja
sanoja (Aro, Suomi & Gyrd-Jones 2023).

Tdassa artikkelissa ndemme paikkabrdandin rakentuvan sekd paikasta itsestddn ettd
paikan houkuttelevuuden ja erottuvuuden vuoksi tehdyistd markkinointitoimista.
Paikka itse koostuu usein hitaahkosti muuttuvista tai jopa muuttumattomista sei-
koista, kuten paikan maantieteellisesta sijainnista, historiasta, ihmisistd, luonnos-
ta, maisemista, kielestad, kulttuurista, perinteistd, uskonnosta, poliittisista tekijoista
ja sd@astd. Ndmda muodostavat paikan DNA:n. Voimmekin ajatella, ettd samoin kuin
meilld ihmisill&, on paikoillakin oma ainutlaatuinen DNA, joka yhdessd eletyn eldman
kanssa erottaa meiddt muista. Paikalle brandia rakentavat voivat markkinointitoimil-
la pyrkid lisédmadn ja vahvistamaan paikan nimen ja logon tunnettuutta seké hou-
kuttelevien mielikuvien liittymista niihin pyrkien ndin lujittamaan kohteessa saatuja
mieluisia muistoja sekd vahentadmdadn kohteen etsinndstd aiheutuvia kuluja ja koh-
teen valintaan liittyvad riskia (Blain, Levy & Ritchie 2005). Toimivaa ja kestavad paik-
kabrandid rakentavien kannattaakin ottaa huomioon paikan ainutlaatuinen DNA ja
rakentaa siitd kdasin, mitd paikka oikeasti on.
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Samoin kuin meillé ihmisilla, on paikoillakin oma
ainutlaatuinen DNA, joka yhdessé eletyn eléman
kanssa erottaa meidat muista

Lappilaista vieraanvaraisuutta, ns. hooliyttd, voi tarkastella vieraanvaraisuuden pe-
rustarpeiden, kuten ruuan, juoman ja majoituksen, tarjoamisen lisdksi muun muassa
yhteiskunnallisista, kulttuurisista, sosiaalisista sekd eettisistd nakokulmista (Nousiai-
nen 2015). Lappilainen hodliys on arvo, johon paikallinen voi kasvaa tai hdnet kasva-
tetaan. Toisaalta hodliyden voi kokea myds matkailijana. Nousiaisen (2015) mukaan
vieraanvaraisuutta voikin pitdd ilmiond, joka yhdistadd muun muassa mytologiaa, kult-
tuurista perintdd, alueellisia piirteitd, kansallisia kertomuksia ja kohtaamisia paikallis-
ten kanssa. Vieraanvaraisuutta kuvaillaan ihmisten valiseksi suhteeksi. Toisaalta me
kirjoittajat ehdotamme, ettd vieraanvaraisuuteen, tai tdssd tapauksessa hoodliyteen,
voisi sisdllyttdd myos ihmisen sekd muun-kuin-ihmisen valisen suhteen. Ndin voisi
tehda erityisesti tilanteessa, jossa matkailukohde toimii esimerkiksi ihmisen hyvinvoin-
tia lisdavand vastinparina. Talldin lappilainen matkailukohde ja erityisesti sen luonto,
kulttuuri sekd kohtaamiset voidaan kokea uutena luksuksena, joita mydétaeletéan ja
joita rakastetaan.

Artikkelimme perustuu kahden tutkijan, paikallisen ja matkailijan, dialogiin empatias-
ta ja rakkaudesta matkailun uuden luksuksen rintamalla. Matkailukohde asetetaan
pddosin subjektin eli toimijan sekd osin myos objektin eli kohteen asemaan. Dialogi
pohjautuu teorian ohella tutkijoiden havaintoihin Lapin matkailun kontekstissa. Kum-
mallakin kirjoittajalla on itselldédn omanlaisensa, [dmmin, pitkd ja syvd suhde Lappiin ja
sen kohteisiin. Samalla kun tarkastelumme ddanet kumpuavat paikallisen ja matkailijan
mielistd ja syddmistd, ne tuovat esiin ldmminhenkisten ja taianomaisten nakokulmien
rinnalla myos huolestuttavia ajatuksia ja kokemuksia Lapin matkailusta. Kaiken ihanan
ja eladmyksellisen, kuten kahdeksan vuodenajan kokemuksen — hankikannon ja puu-
terilumen, taivaalla loimuavien revontulten ja yé6ttéman yén auringon — rinnalla kun
on olemassa myos huolta kaivoshankkeista, ruuhkasesongeista, liikarakentamisesta,
ndivettymisestd ja rakkaiden paikkojen muuttumisesta tunnistamattomiksi.

KAKSI TARINAA

Tdassa luvussa tuomme esiin kaksi yhta aikaa samassa kontekstissa, Lapin matkailus-
sa, tapahtuvaa tarinaa. Paikallisen tarina avaa Lapissa syntyneen, sielld kasvaneen ja
asuvan kokemusta oman kotiseudun matkailusta — milté tuntuu, kun matkailu muuttaa
itselle rakasta paikkaa ja sen henked? Matkailijan tarinassa puolestaan sukelletaan
matkailukohteen rakastamiseen pitkddn Lapissa matkailleiden silmin ja syddmin.
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Paikallisen tarina — Empatiasta ammennettuna

PAIVI

Elan valadhdyksenomaista, jopa osin unenomaista todellisuutta. Onko tdma rakas ko-
tiseutuni? Mitd ihmetté on tapahtumassa ja kuka tata hetked sekd kotiseutuni tulevai-
suutta ohjaa?

Rovaniemelld kaydadn kipakoituvaakin keskustelua kasvavan matkailun vaikutuksis-
ta. Tuoreeltaan analysoitu Business Rovaniemen hallinnoima Rovaniemen matkailun
uusi aika -hankkeessa toteutettu kyselytutkimus kertoo paikallisten matkailun kasvuun
ja tilaan liittyvistd kokemuksista (Business Rovaniemi 2025). Kokemusten kirjo ja vas-
takkainasettelu hdmmentdd. Se kuvaa sita kuilua, niité puolesta ja vastaan asetteluita,
joita matkailu ja erityisesti sen hallitsemattomuus ilmiénd aiheuttaa.

Kyllg, tdmdan nopean, tutkimustiedolla osoitetun, koronan jalkeisen matkailun kasvun
piti olla tiedossa! Aiheesta on julkaistu useita tutkimuksia, kuten esimerkiksi Visit Fin-
landin Oxford Economicsilla teetetty tutkimus, jonka tulos osoittaa, ettd kansainvdlinen
matkailu tulee elpymd&dn pandemiaa edeltavalle tasolle viimeistddn 2024 (Visit Fin-
land 2022). Tdma ennuste on toteutunut myos kotiseudullani Rovaniemelld. Matkailun
volyymi vyoryi todellakin lupaa kysymattd koronaa edeltavalle tasolle jo 2023 ja on
jatkanut kasvua edelleen sen jdlkeen (STT 2024). Tarkastelen hdmmdstyneend ilmi-
ota, siihen liittyvid monenkirjavia kokemuksia sekd viestintad. Viestintd sisaltaa iloa,
surua, uhoa, tuskaa sekd muita tunne- ja kokemuskuvauksia viitaten olemassa ole-
van tilanteen hyvaksyttavyyteen, hyvaksymattomyyteen tai sdantelyyn, jolla viitataan
varsin usein kaipuuseen vastuullisemmasta toiminnasta. Pallottelen mielessani niitd
motivaatiotekijoitd, jotka muodostavat kuilua kasvua puoltavien, vastustavien sekd
sd@dntelyd kannattavien kesken. Aikako parantaisi téssdkin. Havaitsen nimittdin, etta
ajan, tietoisuuden, ymmarryksen sekd osallistamisen myota kuilu hieman kapenee. Vai
onko t&dmad illuusio hetkessd, kun talven korkea sesonki alkaa taipua kesén odotteluun.

Matkailu on vahvasti yhteiskunnallinen iimid, joka edellyttdd monimuotoista ajattelua
sekd toiminnan muotoilua. Vaikka katselen matkailua seka siihen liittyvid arjen kohtaa-
misia paikallisen asukkaan ndkokulmasta, haastan itsedni kyseenalaistamaan ehkapd
tavallisina pidettyjd ajattelutottumuksia matkailusta. Pyrin etsimadn ratkaisuja toisis-
ta konteksteista, joita puhuttelen verhon takaisina sis@ltoing, joihin matkailu vaikuttaa
esimerkiksi vdlillisesti. Mietin esimerkiksi Rovaniemelle opintoja varten motivoituneena
hakeutuvaa korkeakouluopiskelijaa. Hanellé voi olla tavoitteena asettua Lappiin opin-
tojen myotd. Miten voimme varmentaa hdnelle kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin opiske-
lun, sen ohessa tyoskentelyn sekd asumisen suhteen toimintaympdristdssémme het-
kessa, jossa opetussuunnitelmat arvottavat paikallisesti toteutettavaa lahiopetusta?
Kuinka taklaamme niitd hailyvid pahankurisia tietoisuuskuvia, joita nousee otsikoihin
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kohteemme asumisen haasteista? On niin kallista, eiké asuntoa 16ydy, jos et suostu
asumaan kimppakdmpissa. Mietin my6s organisaatioomme vierailua suunnittelevaa
kansainvalista korkeakoulukumppania. Taéman vierailun ajankohtaa etsitdan tasapai-
noillen Suomen sekd Euroopan lomakuukausien sekd kohteemme korkeasesonkien ul-
kopuolelta. Toden totta. Edelld mainitun rajauksen ulkopuolelle jad noin 2-3 kuukautta
vuodesta. Teemme kompromisseja kohtaamisten mahdollistamiseksi tilanteesta vies-
tien, ennakoiden ja ajoissa suunnitellen.

Arjen ja tyonkuvani kautta siirryn tarkastelemaan kotiseuturakkauttani ja sen rak-
kauden tilaa. Havaitsen matkailun kasvun vaikutuksia kotiseuturakkauteeni. Sen ki-
vijalka heiluu. Koen lievad henkistd turvattomuutta tadssd muuttuvassa, kotiseutuani
muuttavassa tilanteessa. Etsin tyokaluja vahvistaakseni turvallisuustunnettani. Etsin
uusia ajattelun malleja, jotka auttaisivat muotoilemaan vuosien mittaan oppimiani
kaytanteita, jotka liittyvat liikkumiseen, logistiikkaan, palveluiden saatavuuteen jne.
Aistin, tunnen ja koen kiihtyvan muutosvauhdin. Vauhdin, joka on vastakkainen mal-
tilliselle lappilaiselle eladmisen rytmille, hodliyden erityispiirteelle. Tuo maltillinen tahti
antaa aikaa luoda yhteyden, kuten silmiin katsomisen, kiireettomyyden, inhimillisyy-
den, ehkapd valittdmisen. Se on kiinted osa minua, genetiikkaa sekd opittua tapaa
eldd. Haluan suojella tuota aineetonta ylisukupolvista kulttuurista elémisen tapaa.
Kotiseuturakkauteni kivijalka perustuu isovanhemmiltani seké&@ vanhemmiltani opit-
tuun ihmislaheiseen kohtaamisen hetkeen. Se sisdltéd kestdvan luontosuhteen, rau-
hallisen tilan, toisen ihmisen sekd muun-kuin-ihmisen arvostamisen sekd kunnioitta-
misen. Myotdeldn tuota opittual

Kotiseutuliitto (2025) julkaisi verkkosivullaan mukavia kertomuksia siitd, "Miten koti-
seuturakkaus ilmenee?”. On helppo samaistua usean kertomuksen sisaltéon. Saan voi-
maa vertaisuudessa, joka auttaa minua jaksamaan. Vahvistuneena koen, ettd pakoon
juoksemisen, luovuttamisen tai kyynisen ajattelun sijaan keskityn ilmaisemaan koti-
seutuni erityispiirteitd, mikd vahvistaa tai oikeastaan palauttaa minua kotiseuturak-
kauden pariin. Koen edustavani kotiseutuani tutkimalla sen perinteitd ja historiaa sekd
pyrkimdllé yllapitdmdadn sen tarinoita. Sen sijaan, ettd antaisin kotiseutuni imed tai
vastaanottaa sille annetun ulkoisen tarjooman, vahvistun hengittémalla tuttua ja tur-
valliseksi kokemaani identiteettia. Haen tukea muistoista ja kokemuksista. Muistelen
perinteisid kohtaamisen tapoja sekd kokemuksiani luonnossa ja luonnosta elédmisestd.
Yhytdn naita sisaltoja tavakseni vuorovaikuttaa, kohdata ja toimia jokaisessa kahdek-
sassa vuodenajassa. Tunnustan, ettd vaikka en jaksaisi innostua jokaisesta matkaili-
jan kohtaamisesta kotiseudullani, olen edelleen se vieraanvarainen ja hooli lappilainen.
Kokemukseni kotiseutuni muutoksesta auttaa minua vastavuoroisesti ymmartdmadn
toisia kohteita sekd niiden ihmisid ja muita-kuin-ihmisia. Matkailun tapana kun on ra-
vistella varsin samankaltaisesti ilmiond kohdetta kuin kohdetta kerrallaan.
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Matkailijan tarina — Rakkaudesta ammennettu

KAISA

Rakkaustarinani Yllakseen alkoi 80-luvulla, kun saavuimme perheen kanssa ensim-
mdistd kertaa muutamaksi pdivdksi ruskalomalle. En osaa muistoistani kaivaa esiin
juuri tuota ensimmaista kertaa, vaan se on sielld yhtend osana saman aikakauden
lomaretkid Yllakselle. Lapsuuden ja nuoruuden lomat tayttyivat valtavista lumikasois-
ta, paukkuvasta pakkasesta, serkuista, laskettelusta, hiihtoladun vieressa nautituista
evasjugurteista ja mokillad saunan jalkeen posket punaisina syodyistd juustonaksuista.
Paljon on pysynyt samana, vaikka nykyddn usein matkustankin yksin ja ulkoiluriemujen
ja oman olemisen rinnalla on myods tutkimuksellinen ote itselle rakkaaseen paikkaan
tietokoneen ddressd istuen. Tdssd artikkelissa matkailijan rakkaustarina pohjaakin
tutkimusmatkani aikana tekemiini havaintoihin ja kerattyyn aineistoon yhta lailla kuin
omiin valokuviin, ajatuksiin sekd kehoon ja sydémeen tallentuneisiin muistoihinkin.

Rakkaus paikkaan voi syttyd jo ensimmdiselld visiitilla (Aro ym. 2018). Vaikka itse en
muistoissani erota ensimmdistd Ylldksen lomaa muista lapsena tehdyistd, osalle Yllak-
seen rakastuneista ensimmainen kerta on sdilynyt mielessd |[Ghtemattomana:

".se (ensimmdinen vierailu) oli mun ensimmdinen ruskaretki ja yleensdkin
matka Lappiin...Md olin ihan haltioissani, kun ma en ollut ennen kdynyt siella.
Kaikki ne kivet ja kaikki, mitké on siella Yllaksella, ku on vihreetd niissé ki-
vissd...Se oli ihan eksoottista...Se (ensimmainen vierailu) on jadanyt tosi paljon
mieleen...Ja sitten se kaikki missé oltiin iltaeldmdssa, puurotansseissa sielld
Riemuliiterissd, sitten se Humina, mikd oli silloin se vanha pieni Humina. Sielld
oli tosi hyva fiilis...Se on jadanyt oikein IGdhtemdattémdsti mieleen se eka reissu

(noin 25 vuotta sitten, isosiskojen kanssa).” (ote haastatteluaineistosta)

Tata ensikohtaamisen eksotiikkaa on ollut luomassa paikka itsessadn kivineen ja tun-
tureineen — muine-kuin-ihmisellisine sisdltdineen. Toisaalta myos paikan ilmapiirilld,
jota ovat paikallisten ohelle luomassa muut saman kohteen matkailijat, ja palveluilla
puurotansseineen on ollut taianomainen vaikutus matkailijan sydameen.

Tahan rakkauteen liittyy oleellisesti se, ettd paikka tuntuu mieluisalta ja auttaa mat-
kailijoa itseddn voimaan jollakin tavoin hyvin (Aro ym. 2018; Aro & Tdhtinen 2025).
Rakastuneet liittdvat esimerkiksi ilon ja rentoutumisen tunteita Ylldkseen ja kokevat
mielihyvad ajatellessaan, ettd saavat kohta matkustaa sinne. Viimeistaan Ylldksentiel-
le kéantyessd alkaa minua yleensd hymyilyttdd. Tuntuu vahan kuin saapuisi rakkaan
ystavan luo nauttimaan yhteisestd ajasta, sellaisesta, jota voi kokea vain juuri tdssa
seurassa. Olemaan se, joka on vain tassd seurassa. Paikan tarjoamat miellyttavat ela-
mykset, kuten esimerkiksi positiiviset aistimukset (Swanson 2017) ja kehossa tuntuva
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energisoituminen (Aro & Tahtinen 2025), kuuluvat paikkabrdandirakkauteen. Ylldkseen
rakastuneet ovat kuvailleet, miten tietyn maiseman ndkeminen |Gikadhtad sydamessa
[Gmpimasti kerta toisensa jalkeen ja miten aikanaan uudessa kappelissa kuultu kon-
sertti jai iaksi mieleen. Kun televisiosta ndkyy pohjoisen tuntureilla kuvattu sarja tai
radiossa soi Rautavaaran Lapin jenkka, vaeltelee mieli kuin varkain omiin hetkiin itselle
rakkaassa paikassa, sen poluille ja soille, laavuille ja mokkisaunaan.

Rakas paikkabrandi tuntuu omalta, samaistuttavalta. Se auttaa ilmaisemaan itsestd
jotain sellaista osaa, kohtaa tai puolta, johon yksilé on itsessadn tyytyvdinen tai josta
han itsessadn pitad. (Aro ym. 2018.) Kulinaristi on elementissddn pddstessddn mais-
tamaan uuden ravintolan lohikeittoa tai nauttimaan suosikkikahvilassaan pastan ja
palan kakkua. Ulkoilmaihmiseksiitsensd mieltdva saattaa seikkailla patikoiden tai py6-
raillen, valillé hiihtéa tai kalastaa, pujahtaa kanootilla jokea alas tai keinua SUP-lau-
dalla laineilla — kokien itsensd osaksi ympdristdéddn. lImaisemme itsedmme rakkaan
paikan kautta myos keskusteluissa sekd jakamalla kokemuksiamme sosiaalisessa me-
diassa. Paikan omanoloisuuteen voi osaltaan vaikuttaa myds se, ettd muut kohteessa
uskollisesti matkailevat voivat tuntua meistd jollain tapaa samaistuttavilta. Ehka osin
se samankaltaisuuden tunne, yhteisen tekemisen ja paikan darellé oleminen ja kenties
myos arjesta irtautuminen kannustavat kanssakdaymiseen. Ylldkselld saattaa sinulle
tuntematon henkild kertoa ulkoilun lomassa kokemastaan ukkometson nokkaisusta tai
kolmesta jaihin uppoamisestaan. Ohihiihtelevé voi huikata, ettd pitddpd sinun suksi
hyvin. Asioita, joita ei kotona Satakunnassa helposti tapahdu.

Pdadasadntoisesti voisi sanoa, ettd rakas paikkabrandi sopii omaan arvomaailmaan ja
sithen ollaan tyypillisesti tyytyvaisi@, mutta ristiriitojakin on (Aro ym. 2023). Yksi Yllak-
seen rakastunut saattaa kokea tyytymdattomyyttd tai jopa kokea tulleensa loukatuk-
si, kun aiemmin vaellukseen ja maastohiihtoon voimakkaasti panostanut kohde onkin
alkanut rakentaa palveluita myos maastopydrdilijoille. Toinen on tyytymaton, kun Yi-
l6kselta puuttuu tykkilumilatu alkukaudesta. Yllaksen matkailijat tuovatkin tyytymat-
tomyyttaan joskus aika tiukkasanaisesti esiin sosiaalisessa mediassa. Matkailija voi
myos tuntea mustasukkaisuutta tai surua, jos muut saavat vierailla kohteessa, kun itse
ei saa. Tai jos muut kayttavat paikkaa omasta mielestd vadrin. Vaikka rakas paikka ja
sen kavijat isossa mittakaavassa tuovat hyvaa oloa ja tuntuvat samaistuttavilta, mah-
tuu rakkauteen siis myo6s soraddnid ja kipeitdkin tunteita niin paikkaa kuin osaa muista
matkailijoistakin kohtaan.

Soraddnien lisdksi rakkauteen mahtuu kielteisia kokemuksia (Aro ym. 2018; Aro & Tah-
tinen 2025). Monilla Yllakseen rakastuneista on lomalla sattunut jotakin, mikd ei tunnu
hyvaltd: on murtunut luita ladulla, ollut vatsatautia, flunssaa ja koronaa, sateisia viik-
koja, lumettomia ensilumia ja hiirid mokissa. Mutta. Rakkaus paikkaan ja se hyvad, mité
paikka antaa, tuntuu merkittdvammalté kuin negatiiviset kokemukset. Tassa auttaa
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osaltaan aika ja pitkd suhde paikkabrandiin, jolloin yksittdiset vastoinkaymiset eivat
muodosta koko suhdetta tai ole koko kokemus paikasta.

Matkailun uuden luksuksen kannalta yksi kiinnostava paikkabrdandirakkauden ele-
mentti on huoli paikan hyvinvoinnista (Aro ym. 2018; Aro ym. 2023). Tama tulee esiin
huolena paikan luonnon ja ympdriston hyvinvoinnista ja paikallisten parjaamisestd
sekd siing, ettd paikka ei muuttuisi liikaa, mutta pysyisi silti kiinnostavana kohteena,
jotta se ei ndivety pois. Huolta saatetaan tuoda esiin mm. ottamalla kantaa sosiaa-
lisessa mediassa paikan hyvinvointia uhkaavaksi koettuja tekijoitd vastaan ja toimi-
malla itse vastuullisesti kohteessa vieraillessa. Huojentavilta tuntuvista uutisista taas
iloitaan yhdessa muiden kanssa.

Tassa tekstia viimeistellessa istun Kuertunturin kupeessa saman ruokapoyddan ddres-
s@, jossa 80-luvulta Iahtien on nautittu aamupalat, lounaat, iltapalat ja saunaherkut
perheen, serkusten, tatien ja enojen kanssa. Pddsidisen vietossa saimme nauttia kai-
kista sdistd vesisateesta lumen kautta auringonpaisteeseen. Kylat molemmin puolin
Yllastunturia alkavat hiljentyd. Aurinko paistaa ja hyvadkin hiihdettdvad on edelleen.
Tunnen itseni onnekkaaksi, kun olen saanut saapua kyladn.

MIKA UHKAA MATKAILUN TAIANOMAISUUTTA?

Tdssd luvussa nivomme yhteen niitd tekijoitd, jotka uhkaavat ja vaarantavat mat-
kailun taianomaisuutta sekd paikallisten ja matkailijoiden suhdetta paikkaan. Na-
kokulmanamme on, ettd niin matkailun taionomaisuus kuin yhteys omaan itseen ja
paikkaan voivat olla merkittava tekija uutta luksusta edustavassa matkailussa. Sen
sijaan, ettd asiakas etsii sitd kalleinta ja suosituinta hotellia tai ravintolaa, josta saa
upean valokuvan, hdn hakeutuukin paikkaan, jossa itselld on hyva olla. Tama ei tie-
tenkdan tarkoita sita, etteiké matkailijalla voisi olla hyva olo juuri sielld suosituimmas-
sa hotellissa, vaan sitd, ettd matkailija kohdetta valitessa pohtisi, miké saa minut ja
ehkdpd myos kohteen voimaan hyvin — mistd mina energisoidun, millainen lomailu te-
kee kohteellekin hyvad. Ndin ollen tekijat, jotka heikentavat paikallisen tai matkailijan
kokemaa yhteyden tunnetta paikkaan ja vievat pois taianomaisten hetkien todennda-
koisyyttd, uhkaavat samalla myos uuden luksuksen mukaista matkailua ja saattavat
jopa edistad pikaturismia ja matkailun kertakayttokulttuuria, josta ei ehkd pidemman
pddlle jad hyvad oloa kenellekaan.

Kun kohde alkaa tavoitella kasvua, on aina tietylld tapaa risking, ettd kohteen viehdt-
tava aitous ja ainutlaatuisuus haviavat ja sita, mihin matkailijat aiemmin rakastuivat,
ei endd ole olemassa. Kohteet tavoittavat enemman matkailijoita, mutta ehkd vahem-
man syddmid. Tdssa tunnistamattomaksi muuttumisessa voi ainakin jollakin tavalla
olla taustalla se, ettd kohteet eivat luota siihen, ettd ne riittdvat itsenadn, ja alkavat
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Kun kohde alkaa tavoitella kasvua, on aina riskind, ettd
kohteen viehdttéva aitous ja ainutlaatuisuus héviavdt
ja sitd, mihin matkailijat aiemmin rakastuivat, ei enéa

ole olemassa.

rakentaa jotakin, mink& ajattelevat ja kuvittelevat olevan jotenkin houkuttelevampaa.
Kun muuallakin on menestytty tekemdlld niin. Mutta matkailijathan nimenomaan tu-
levat ja rakastuvat ainutlaatuisiin kohteisiin, koska ne eivat ole niin kuin muut! Mikali
matkailukohde alkaa muuttua ulkoisten voimien ohjaamana joksikin tuntemattomaksi
muuksi, voimme ymmartaa tilannetta, ulottuvuutta, peiloamalla sitd negatiiviseen em-
patiaan. Ulkoisina voimina voivat toimia esimerkiksi sellaiset isot ja/tai kansainvdliset
yhtiot, joilla ei ole luontaista intressid paikan ja paikallisten hyvinvointiin. Tai niiden
katsonta on liiaksi kaventunutta painottuen voimakkaasti esimerkiksi taloudelliseen
kulmaan. lImiénd tadma paikan muuttumista hallitsemattomasti ohjaava toimenpitei-
den sarja saattaa ohjata muutosta suuntaan, jossa kohde menettdd identiteettiGan ti-
lanteessa, jossa toimijat etsivat hyotyjd pddosin omiin tarkoitusperiin matkailukohteen
kustannuksella (Aaltola & Keto 2018).

Matkailun kohteelle, paikkabrandille, saattaa isked aivan vauhtisokeus, jos sité luot-
saavat tahot huomaavat, ettd paikalla on jokin lydmaton vetonaula, joka kiinnostaa
isosti maailmallakin. Sehdn on toki hyvd asia, ettd paikan luotsit tunnistavat paikan
vahvuuksia ja ymmartavat, ettd meilladpd onkin tadlld jotakin aivan ihanaa ja nyt muut-
kin ovat sen hoksanneet. Ollaan syystdkin mielissddn ja ylpeitd. Mutta, jos paikka-
brandit padttavat alkaa houkutella sen vahvuuden, on se sitten joulupukki tai kanaalit,
avulla padasiassa kertakdvijoitd asukkaiden ja toistuvien kavijoiden sijaan ja paikal-
listen viihtyvyyteen panostamisen sijaan, saattaa tuloksena olla hyvin yksipuoliseksi
rakentuva paikka. Yksipuolisuus itsessddn voi aiheuttaa sen, ettd matkailija ei koe ha-
lua viipyd pitkédn tai vierailla uudelleen, tehden kohteesta hyvin haavoittuvaisen. Siksi
sillé onkin valid, kuka ja ketkd paikkojen rakentumisesta ovat vastuussa.

Yhtend Lapin kohteiden matkailua edelleen, ainakin osin, kuvaavana termind on se-
sonkiluonteisuus: suuri osa matkailijoista saapuu muutaman kuukauden aikana, ja
suuren osan vuotta on hiljaisempaa. Matkailuun liittyy toki jo lomienkin vuoksi kaik-
kialla maailmassa jonkin verran sesonkiluonteisuutta, ja on paikkoja, joissa on esimer-
kiksi sd@iden vuoksi matkailuun sopimattomia kausia karventdvien helteiden tai sade-
kauden vuoksi. Tdmdn seurauksena paikkoja saatetaan rakentaa vastaanottamaan
kerralla monia matkailijoita ja yritykset panostavat paljon muutaman kuukauden
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huippusesonkia varten, jolloin kaikki majapaikat ja yéjunien makuuhytit ovat taynna.
Vastakohtana osa hotelleista, myymaldista ja ravintoloista on muun vuotta tyhjilléan,
jopa suljettuna. Tdma voimakas yhteen sesonkiin painottuminen luokin tunnistettu-
ja haasteita. Ndin rakentunut matkailu ei tarjoa paikallisille tasaisesti palveluita eikd
toimeentuloa ja tyotd kuin hetkittdin. Sesongiksi toihin tulevien on puolestaan haas-
tava l0ytad sopuhintaista, palkkaan sopivaa asuinpaikkaa — etenkadn Lapin suosi-
tuimmista matkakohteista, joissa majapaikoista saa paremman hinnan matkailijoille
lyhyeksi aikaa vuokraamalla.

MYOTAELAEN JA RAKASTAEN — KOHTI MATKAILUN
UUTTA LUKSUSTA

Tdssad luvussa pohdimme matkailun uuden luksuksen silmin, miten esiin nousseita uh-
kia ja vaaroja voisi taklata. Pyrimme nostamaan esiin rakentavia, vahvistavia tekijoitd,
joilla lémmittdd empaattista ja rakastavaa suhdetta paikan ja paikallisen, paikan ja
matkailijon, mutta ehkd myos paikallisten jo matkailijoiden valilld unohtamatta mui-
ta-kuin-ihmisia. Artikkelissamme tahdomme vastakkainasettelun sijaan tuoda paikal-
lisen ja matkailijan tarinat yhteen, ndhda, ettd on keinoja rakentaa matkailua niin, ettd
kummatkin voivat saada ja sdilyttdd oman suhteensa paikkaan ja vield pienelld tahti-
polylla hoystettyna.

Kuinka hyddyntdisimme empatian ulottuvuuksia matkailun uuden luksuksen kotiseu-
turakkautta sekd paikkabrandirakkautta vahvistavina tydkaluina? Empatiaa — myoéta-
eldmisen tiedettd — tarkastellaan toisen kanssa eli yhdessd toisen kokemukseen tai
tunteeseen reagoinnin ja aktivoitumisen kautta. Paikka ja hetki, jossa empatiaa toi-
seen koetaan, iimenee joko toiminnan tai tunteen osoittamisena tai niiden molempien
yhdistelmand (Aaltola & Keto 2018). Koska empatia on etiikan ja moraalin rakenneosa,
saa se meiddt siirtdmdadn omat tarpeemme sivuun ja arvostamaan toista sekd toi-
seutta (Hanni-Vaara 2022). Siksikin empatia voisi toimia tdssa! Voisiko siis empatian
ulottuvuuksista loytyd tyokaluja sekd hyvaksynndan henked hyddynnettavaksi matkai-
lun uuteen luksukseen ja jopa sen madrittelyyn? Voisiko matkailun uusi luksus toimia
myotdeldmisen esimerkillisend kontekstina? Kontekstina, joka huomioisi ja reagoisi

Rakastunut matkailija voi jopa tuntea empatiaa alueen
matkailua ja muita matkailijoita kohtaan. Silti hdn
palaa seuraavana talvena rakkaansa, ja samalla myés

osan itsestddn, luo.
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paikallisten, matkailijoiden sekd muiden-kuin-ihmisten kokemuksiin, tunteisiin sekd
tarpeisiin kietoen yhteen kotiseutu- sekd paikkabrandirakkauden elementtejd. Voisiko
uuden luksuksen sisaltdja muotoilla yhteisesti tunnustettaviksi, kotiseutua ja kohdetta
yhdistaviksi arvoiksi? Kuinka saattaisimme sisaltéja konkreettisiksi toimenpiteiksi, jot-
ta paikallisten kotiseutuun sekd matkailijoiden kohteeseen kohdistamat katseet, aja-
tukset sekd kiintymykset saatetaan yhteen? Kuinka saatamme naité eri ldhtokohdista
tulevia, kyllakin samaan suuntaan katsovia, toimijoita yhteen luomaan monimuotoisia,
uusiakin uuden luksuksen ymmarryksid ja ulottuvuuksia? Ehkdpd osallistavat, yhdessa
tekemisen paikat, oppimista edistavat sekd tietoa ja ajattelua uudistavat yhteisolliset
vuorovaikutuksen hetket sekd kosketuspisteet voisivat toimia muutosta luotaavina al-
kuavauksina ja ajureina.

Empatia, myotdeldminen, on tieteend moniulotteinen. Tyypillisimmillédn empatiaa
koetaan toisen kanssa, toiseen reagoiden joko projektiivisesti eli oman kokemuksen
kautta tai jaljitellen eli toisen kokemusta simuloiden (Aaltola & Keto 2018; Ramirez
2017). Voisimmekin hyddyntad matkailun uuteen luksukseen simuloivaa empatiaa,
jossa matkailija pyrkisi jaljittelemadn paikallista elamad. Tahan soveltaisimme simuloi-
van empatian menetelmid, joiden avulla korostaisimme esimerkiksi autenttisuutta ja
kotiseuturakkautemme sisaltojd, kuten perinteitd ja tarinoita (Hanni-Vaara, Miettinen
& Haanpad 2025). Taéma voisi oikeasti toimia! Simuloivan empatian my6td matkailija
voisi kokea jotakin ainutlaatuista ja uutta, jopa toiseutta, sisdistdessddn ymmarryksid
vierailemansa kohteen erityispiirteistd. Tdma voisi luoda matkailijalle syvdllisen, jopa
hdnen arvojaan muuttavan eldmyksen sekd ymmarryksen tavastamme el&d. Voisim-
me myds vaittdd, ettd tdmda menetelmd syventdisi myds omaa tietdmystdmme ja ym-
marrystdmme kotiseudustamme. Parhaimmillaan se voisi vahvistaa identiteettidmme.

Rakkauden teemoista huoli paikan ja sen ihmisten hyvinvoinnista sopii hyvin empatian
ja myotdelédmisen seuraan. Kun paikka muodostaa rakkaussuhteen matkailijan kanssa,
matkailijo luontaisesti kunnioittaa paikkaa ihmisineen, myos kaytoksessadn (Aro ym.
2018). Kun matkailija rakastaa paikkaa, han tulee sinne sen itsensd vuoksi, kokemaan
ja eldmaan paikan ainutlaatuisuutta — paikallisuutta. Paikkaan rakastunut ei valtta-
mattéd matkusta sinne pelkastaan yhden palvelun tai tietyn elementin, kuten yksittdi-
sen latutaipaleen tai rinteen, takia, vaan enemman sen tarjoaman kokonaisuuden seka
sen luomien muistojen ja mielikuvien, omanoloisuuden, puoleensa vetdmand. Tadma
nakyy esimerkiksi matkailijan ymmarryksena sille, ettd rakas paikka ei voi huonolumi-
sena talvena pitad auki sitd itselle mieluisinta, maisemallisesti palkitsevinta kurulatua,
koska rakkakivet pilkottavat lumipeitteen alla. Mutta silti hdn haluaa tulla kohteeseen.
Rakastunut matkailija voi jopa tuntea empatiaa alueen matkailua ja muita matkailijoita
kohtaan, kun muutkaan eivat padse juuri sille ladulle ja korona-aikaan emme pddsseet
yhtaan millekadn ladulle tai yhteenk&dn rinteeseen. Silti palasimme seuraavana talve-
na rakkaamme, ja samalla myds osan itsestdmme, luo (ks. Aro ym. 2023).
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Esimerkiksi Ylléksen brdandiviestinndn materiaaleja tarkastellessa voimme huomata
ulkoilumahdollisuuksien nousevan niistd vahvasti esiin. Ylldkselld on kuitenkin hirmui-
sen paljon muutakin tarjottavaa, erityistd ja vaalittavaa kuin ihastuttavat reitit  tun-
turimaisemissa ja maan pisin laskettelurinne. Tarkoituksemme ei ole vahatella ulkoilu-
mahdollisuuksien arvoa, miten voisimmekaan, vaan pikemmin herdtelld miettimaan,
voisiko niiden rinnalle nostaa ndhtavaksi muutakin ainutlaatuista ja rakastettavaa.
Nahtavaksi matkailijoille, mutta myés alueella padtdksia ja investointeja tekeville. Voi-
siko paikan historiaa ja rakennusperinteitd huomioida, kun paikkakunta tekee pdaa-
toksida, minne ja millaista uudisrakentamista matkailuliiketoiminnalle sallitaan? Olisiko
alueen tarinassa taikka jossakussa kyldlld asuneessa henkildssd jotain omaleimaista
ammennettavaa, vaikkapa tunturialueella jarjestettdvadn tapahtumaan tai johonkin
rakennettuun tilaan? Harvoin nimittdin pitkd rakkaussuhde rakentuu vain yhden ele-
mentin varaan vaan rakastamme kokonaisuutta.

lImapiirissé ja tunnelmassa, jopa hiihtdmisessd, on kyse monien eri elementtien yhdis-
telmasta: hyvin hoidetuista laduista, jotka tuovat ndkyville paikalle luonteenomaiset
maisemat ja vaihtelevan luonnon, ladunvarsien palveluista, muista hiihtelijoistd, tei-
den ylityksiss@ vaistavista autoilijoista ja reittien yhtymakohdissa pyordilijoista ja pa-
tikoijista. Mitd matkailija ndkee ja kokee ennen ja jalkeen hiihtamisen, ladulle mennes-
sdan ja sen jalkeen? Miten ja millaisessa paikassa matkailija syd, juo ja nukkuu? Kaikki
tdma on osa jo pelkdstadn hiihtokokemusta. Siksi siind saattaa olla eroa kehon liséksi
myos mielelle, luisteleeko yksild samoilla suksilla kotikaupungin pururadalla ympyrad
vai saman kilometrimadrdan esimerkiksi Yllaksellda. Vaikka paikkabréndin rakentajien
on syytd pitad mielessd selkeys, on heiddn hyva tiedostaa ja tunnustaa myds paikan
monipuolisuus, jotta arvokasta ja monisdikeisesti rakentuvaa ilmapiirid, luontoa tai
maisemaa ei latisteta jonkin yhden, mahdollisesi kohteessa vain kerran kayvan, mat-
kailijaryhman Instagram-kuvan tai YouTube-videon taustakankaaksi. Mitéd kauempaa
katsomme jotakin paikkabrdandid, sitd yhtendisemmalta se tyypillisesti nayttad. New
York on vilkas. Lappi on hiljainen. Ldheltd katsoville taas paljastuu monenlaisia yk-
sityiskohtia, joista osa vasta vuosien tai vuosikymmenten jdlkeen. Tassa paikkojen
brandid rakentavat voisivat toimia vahan kuin silmdlaseina ja auttaa matkailijaoa sekd
potentiaalista asukasta, tai miksei jo paikassa asuvaakin, ndkemdadn paikan monet
puolet ja runsaat kerrokset.

Rakkaussuhteessa ei ole kyse, ainakaan pelkdstadn, yksilon ulkoisen identiteetin tai
egon ruokkimisesta, vaan aidosta mieltymyksestd ja arvostuksesta paikkaan. Hyvds-
td olosta, energiasta ja vapaudesta olla oma itsensd, joita kohteessa oleminen itselle
tuo (ks. Aro ym. 2018). Matkailijan, siind missd paikallisenkin, pitdd tuntea jonkinlaista
sisdistd yhteyden tunnetta, samaistumista paikan kanssa, jotta rakkaussuhde voi ke-
hittyd. Rakkautta helpottaa, jos yksilo voi samaistua myds ainakin joihinkin paikan ihmi-
siin, ovat he sitten omasta matkailijoiden tai paikallisten kuplasta, tai sekd ettd (Aro ym.
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2023). Arvojen yhtenevdisyys niin paikkabrandin kuin sen ihmistenkin kanssa edistéd ja
yllapitad rakkautta, samoin kuin ainutlaatuiset elamykset. Vaikka rakkautta on tutkittu
pitkadn, alkaen ihmisten vdlisestd rakkaudesta (esim. Stenberg 1986) ja viimeisimpd-
nd pddtyen ihmisten ja paikkabrandien vdliseen rakastamiseen (Aro & Tahtinen 2025),
ei rakkaussuhteen sytyttdmiseen ja sen yllapitdmiseen ole olemassa hokkuspokkus-
konsteja. Emme voi tarjota yksiselitteistd tydkalupakkia paikkabrédndien luotsaajille sen
enempad kuin kumppania kaipaavalle ja luvata, ettd kun nditd kaytatte, teitd rakaste-
taan. Mutta on olemassa teemoja, jotka tiedostamalla, ja kysymyksid, joihin vastaamalla
paikka voi ensin ymmartad ja rakastaa itseddn ja sitd kautta 16ytad niiden ihmisten luo,
jotka voisivat ryhtyd rakkaussuhteeseen paikan kanssa — matkailijoina tai paikallisina. Ja
niin, kylldhdn me ihmiset yksildinakin, emme pelkdstédn edustamiemme organisaatioi-
den jasenind, voimme miettid nditd kysymyksid, jos joskus tulee tilanne, ettd tahdomme
ymmartad, miksi jokin tietty paikka tuntuu itselle sopivalta, tai miké voisi tuntua.

Ehdotammekin, ettd matkailun uuden luksuksen luo voi empatian ja rakkau-
den kautta l16ytad pohtimalla esimerkiksi naitd kysymyksia:

e Keitd ja mitd me olemme, mika e Mistad myotaeldmisen voimam-
on meidan DNA:mme? me syntyy? Onko se jotakin

. : o
e  Mitkd ovat arvomme, miké on esivanhemmilta opittua? Mika

. o . on sen rooli tulevaisuuskuvam-
tarinamme, mita uutta, syval-

e G me rakentajana?
listd ja aineetonta meilld voi

kokea? ¢ Millaisia tyokaluja on oltava

o Kissa. i ialliset i i
o Keitd me houkuttelemme luon- pakissa, jotta paikalliset ja mat

. . . kailijat saavat tulevaisuudessa
nostamme ja keiden vuoksi on

S e e Rl Fl T katsoa rauhallisin mielin ja tur-

tuttava muuksi? vallisesti samaan suuntaan?

e Minkdlaiset leveys- ja korkeus-

e Haluammeko me muuttua muuk-

si? Vai voisimmeko ja uskaltai- kayrat matkailun uust luksus

simieko aleemie upsis fee piirtdd tulevaisuuskartoillemme?
jamme, tietenkin ihmisten sekd
muiden-kuin-ihmisten tarpeet

huomioiden ja vahvuuksiamme

korostaen?
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Kiitos, kun luit. Kiitos, kun saimme kirjoittaa sinulle. Toivottavasti koit lukiessasi, vaikka
yhdenkin hetken, jolloin ymmdrsit jotakin itsestdsi, paikastasi tai suhteestasi johonkin
paikkaan. Tai kenties huomasit jonkin kysymyksen herddavdan mielessdsi. Me saimme
tata kirjoittaessamme kokea oivalluksia, muistojen rikkautta ja toistemme tarinoista op-
pimista. Rakas paikka toimii osana itseilmaisua, identifioitumista ja itsestd oppimista
monenlaisin tavoin, kunhan sille antaa tilaisuuden.

Empatialla ja rakkaudella, Kaisa ja Pdivi

Kirjoittajakuvaukset

KAISA ARO

Kaisa Aro, kauppa- ja elintarviketieteiden maisteri, toimii tutkijana Turun
kauppakorkeakoulun Porin yksikdssd. Aro on tutkimuksellisesti kiinnostunut
paikoista, bréndeistd ja ihmisten suhteista ndihin molempiin. Aro tutkii vai-
toskirjassaan rakkautta paikkabrandien kontekstissa ja ndkee rakastamisen
dynaamisena suhteena, ei pelkkand rakkauden tunteena. Aron mielesta luk-
susta on vapaus valita ja ilmaista itseddn, yhteyden tunne itseen, paikkaan
tai ihmisiin, kokemus turvallisuudesta yhdessa aistinautintojen, energisoitu-
misen tai rauhoittumisen kanssa. Vdhemman ja parempaa.

PAIVI HANNI-VAARA

Pdivi Hanni-Vaara on digitaalisen matkailun lehtori Lapin ammattikorkea-
koulussa. Hanen asiantuntijuutensa kasittda akateemisen uran lisaksi katta-
van osaamisen matkailuliiketoiminnan myynti- ja esihenkildtehtdvissd. Han-
ni-Vaara viimeistelee vaitdskirjoansa Lapin yliopistossa palvelumuotoilusta.
Vaitdstydssadn han tutkii empatiaa matkailun fygitaalisissa eli fyysista seka
digitaalista yhdistévissa kokemuksissa matkailun palvelupolulla. Hanni-Vaa-
ra tarkastelee empatiaa toiseen reagoimisen sekd koetun vastakaiun kautta.
Han ndkeekin, ettd empatia voi vahvistaa luksuskokemusta, kun kohtaami-
sessa ja hetkessd reagoidaan avoimesti toisen kanssa esimerkiksi uudista-
malla omaa ajattelua tai vahvistamalla olemassa olevaa ymmarrysta.
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