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Tiivistelméa

Nyky-yhteiskunnassa vastuullinen liiketoiminta on noussut yha keskeisemmaks aiheeksi. Myyiti
amoraalisesta, moraalipohdintojen ulkopuolelle jdavéasta liiketoiminnasta on hgjoamassa, kun
keskustelu liiketoiminnan eettisistd periaatteista lisdantyy ja moraalindkokulmat liitetd8n yha
useammin liike-eldmaa koskevaan keskusteluun. Erityisesti sidosryhmien aktiivisuus seka
markkinoiden ja tiedonvalityksen lisdantynyt [&pindkyvyys ovat tulleet yritysten arkipéivaan.
Vastuullinen yritys on tand pavana muutakin kuin veroja maksava ja tyOpaikkoja tarjoava
organisaatio. Vastuullinen liiketoiminta el ole vain suuryritysten asia. Suurin osa suomalaisista
yrityksista on pk-yrityksig, joille vastuullisuuden kantaminen on suuria yrityksia yksinkertaisempaa
ja mahdollisesti luonnollisempaakin. My0s pk-yritysten on pystyttava lunastamaan oikeutus
olemassaololleen ympéardivan yhteiskunnan silmissé. Sosiaalisesti vastuullisen toiminnan avulla
voidaan lisita yrityksen mainetta ja sita kautta ssavuttaa kilpailuetua.

Taman tutkimuksen aiheena on yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus kasvavien pk-yritysten
kilpailukykynd. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten sosaalinen vastuu nahdaan
kasvavissa pk-yrityksissa kilpailukykyyn vaikuttavana tekijana. Tat& selvitetd8n osaongelmien
avullas miksi pk-yritykset ovat sosaalisesti vastuullisia, millaisia keinoja niilla on toteuttaa
sosiaalista vastuutaan, ja miten sidosryhmét vaikuttavat sosiaalisen vastuun huomioimiseen ja
kaytantdihin, Teorian osalta t&ssa tutkimuksessa yritysten sosiaalisen vastuun ulottuvuuden
kaytantoja kaydaan 1api sidosryhmagjattelun avulla. Kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, jonka
aineistonhankintamenetelmana on kéytetty teemahaastattelua. Tutkimuksessa on mukana kuusi
yritysta Paijat-Hameen alueelta. Tutkimuksen aineisto on analysoitu teoriasidonnaisesti.

Tutkimustulosten mukaan sosiaalinen vastuu ndhddan kasvavissa pk-yrityksissa kilpailukykyyn
positiivisesti vaikuttavana tekijand. Ennen kaikkea henkilostbn hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden
nadhdaan kasvattavan tehokkuutta, mill& on vahva vaikutus kasvavien pk-yritysten kilpailukykyyn.
Myds maineen ja luottamuksen parantamisella sidosryhmien keskuudessa uskotaan saavutettavan
selvéa kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. Vastuullisella litketoiminnalla ja siitd saadulla maineella
ndhda&n olevan myos selked yhteys osaavan tydvoiman rekrytoimisessa. Kasvavien pk-yritysten
kannalta tdmé on a&rimmaisen tarkeda kasvun turvaamisen ja kilpailukyvyn séilyttdmisen kannalta
my0s tulevaisuudessa.
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