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Téassd kandidaatintutkielmassa selvitettiin, millaisia CAIMeR-teorian sosiaalisten mekanismien
mukaisia vaikuttavia ty6tapoja gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa ilmenee.
Tutkielman aineistona kéytettiin GERIT-hankkeeseen vuonna 2021 keréttyd haastatteluaineistoa, jossa
haastateltavana oli yhteensd 22 ikdantyneiden kanssa tydskentelevai sosiaalityontekijdd. Tutkielma on
laadullinen ja analyysimenetelméné toimi teorialdhtdinen siséllonanalyysi. Tutkielman teoreettisena
viitekehyksené oli Blomin ja Morénin (2010) CAIMeR-teorian sosiaaliset mekanismit. Sosiaalisten
mekanismien pohjalta muodostettiin analyysirunko ja sen perusteella esitettiin tulokset.

Tutkielman tulosten perusteella jokainen CAIMeR-teorian sosiaalinen mekanismi oli edustettuna
gerontologisten sosiaalityontekijéiden haastatteluissa. Haastamismekanismi ilmeni gerontologisten
sosiaalityontekijoiden tyossd asiakkaan haastamisena motivoinnin keinoin. Sosiaalityontekijat
motivoivat asiakasta vilpittdman kohtaamisen ja hyvien vuorovaikutustaitojen avulla.
Riskinottomekanismi ilmeni gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa siten, ettd
sosiaalityontekijat kuvasivat luottamuksen muodostumisen asiakkaan ja tyontekijan vilille erittdin
tarkedksi tyoskentelyn kannalta. SosiaalityOntekijéat pyrkivit rakentamaan luottamusta kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen keinoin. Vuorovaikutuksessa tehtiin tietoisia valintoja luottamuksen rakentamiseksi.
Vastakaikumekanismi ilmeni gerontologisten sosiaalitydntekijéiden kuvaamissa tilanteissa, joissa
asiakas otti itse vastuuta muutoksesta ja ehdotti erilaisia toimintatapoja. Sosiaalityontekijit pyrkivét
synnyttdmain vastakaikua asiakkaassa ottamalla asioita puheeksi, suhtautumalla asiakkaan asiaan
vakavasti ja nimedmalli asioita, kuten kaltoinkohtelua. Roolinylitysmekanismin mukaisesti
gerontologiset sosiaalityontekijat tunnistivat erilaisia rooleja, joihin heididn piti muovautua
tyoskentelyn aikana. Virkaroolista luopuminen néhtiin tirkedné osana tydskentelya.

Tutkielmani tulokset osoittavat, ettd gerontologisten sosiaalityontekijéiden tyoskentelyssd on
havaittavissa CAIMeR-teorian sosiaalisten mekanismien mukaisia vaikuttavia tydtapoja. Asiakkaita
motivoitiin kohtaamisen keinoin. Luottamus néhtiin tydskentelyn kannalta tirkedna asiana ja tima
tulos on linjassa aiemman tutkimuksen kanssa. Puheeksi ottamisella pyrittiin luomaan vastakaikua
asiakkaaseen. My0s aiemmissa tutkimuksissa on kerrottu, kuinka puheeksi ottamisella ja oikealla
ajoituksella voidaan saada aikaan muutoksia asiakkaan eldmissd. Kuten aiemmissa tutkimuksissakin
on todettu, gerontologiset sosiaalityontekijat kokivat tarkeéksi eri roolien vélilld liikkumisen
tyoskentelyn aikana.

Avainsanat: gerontologinen sosiaalityd, kohtaaminen, vaikuttavuus
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1 Johdanto

Hallitus on esittdnyt ldhes 140 miljoonan euron leikkaukset ikdéntyneiden palveluihin
vuodelle 2025. Tkdéntymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikkod johtavan professorin
Teppo Krogerin mukaan sddstosumma on kammottava, koska ikdéntyneiden palvelut ovat jo
télla hetkelld riittiméattomat. Saastosyistd hyvinvointialueet panostavat etdhoivaan, joka
tarkoittaa kiytdnndssa videoyhteyttd seké ladkerobotteja. (Karppinen 2025.) Digitalisaation

lisddntymisen myotd ikddntyneet jadvit vaille aitoja kohtaamisia arjessaan.

Ikddntyneet ovat itse tuoneet esille sité, kuinka tirkeénd he kokevat kohtaamisen. Kariniemen,
Siiran, Kyngéksen ja Kaakisen tutkimuksessa ”Vanhakin on ihminen” (2020) ikd4ntyneet
kertoivat, ettd kunnioittava kohtelu ja keskustelukumppanit lisddavét heidédn voimavarojaan
arjessa. Ikddntyneet kertoivat, ettd kotihoidon kiynnit ovat odotettuja ja niiden sujuminen
madrittdd koko pdivén kulkua. Ikdintyneet kokivat kohtaamisella olevan suuri merkitys
heidén henkisiin voimavaroihinsa. Ikd4ntyneet arvostavat sitd, ettd ammattilaisten kanssa
padsee nauramaan ja juttelemaan. (Kariniemi ym. 2020.) Voidaan siis todeta, ettd on tarkeda,

ettd otamme kohtaamisen kysymykset huomioon tydskennellessimme ikédntyneiden parissa.

Oikeanlaisella kohtaamisella on my6s mahdollista parantaa tyon vaikuttavuutta. Monkkdsen
(2018) mukaan tyon vaikuttavuutta voidaan kuvastaa ithmisten lisdéntyneelld hyvinvoinnilla ja
turvallisuuden tunteella. Nditd voimme ammattilaisina edistdd kohtaamisen keinoin. Samat
kohtaamisen keinot eivét toimi kaikkiin thmisiin, vaan kohtaaminen on aina riippuvaista
vuorovaikutuksen osapuolista. Kun kohtaaminen on onnistunut, asiakkaan eliméssa voi
tapahtua isojakin muutoksia. Tdma vaatii sen, ettd hinesti itsestddn ldhtee halu toimia toisella

tavalla. (Monkkonen 2018).

Olen my®s itse tyoskennellyt ikddntyneiden kotiapua tuottavassa sdétidssi. Sielld olen
konkreettisesti pddssyt nikeméén sen, miten kunnioittavalla kohtaamisella ikd4ntyneet
padstdvit lahelleen ja ottavat apua vastaan. Ty0ssé on ollut hienoa huomata, miten
merkityksellisid arkiset kohtaamiset ovat ikdéntyneille ja miten kohtaamisella voidaan saada

aikaan muutoksia ikdéntyneen eldmissa.

Haluan heréttdd keskustelua siitd, miten ikdéntyneet tulisi kohdata gerontologisessa
sosiaalityOssd, jotta tyOssi saataisiin aikaan parhaita mahdollisia vaikutuksia. [hmisten elinika
on pidentynyt ja suuret ikdluokat ikddntyvat jatkuvasti (Seppanen 2017). 1990-luvun alussa

70-vuotiaiden ja sitd vanhempien osuus viestostd oli 9 %. Nyt méiérd on kaiken kaikkiaan 18



% (Tilastokeskus 2025). Tama tarkoittaa sité, ettd gerontologisen sosiaalitydn osaamisen tarve
lisdéntyy. Tulemme néin ollen tarvitsemaan sosiaalityon sekd ikdéntymisen kysymysten
erityisosaamista, jotta voimme tukea ikdéntyneiden hyvinvointia ja ratkaista heidin sosiaalisia

ongelmiaan. (Seppinen 2017.)

Tamin tutkielman tarkoituksena on tutkia, onko gerontologisen sosiaalityon kohtaaminen
vaikuttavaa. Kandidaatintutkiclmassa selvitin, millaisia CAIMeR-teorian mukaisia
vaikuttavia sosiaalisia mekanismeja gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa
ilmenee. Tutkielmani aineistona on GERIT-hankkeeseen keritty sosiaalityontekijoiden
haastatteluaineisto. Tutkielmani on laadullinen tutkimus. Teoreettisena viitekehyksené toimii
Blomin ja Morénin (2010) CAIMeR-teorian sosiaaliset mekanismit. Sosiaaliset mekanismit
selittdvat sitd, miten muutokset ja vaikutukset tapahtuvat sosiaalityontekijén ja asiakkaan
yhteisen toiminnan my6té (Matthies & Svenlin & Rantaméki & Viitasalo 2021b). Seuraavaksi

maidrittelen tutkielmani kannalta keskeiset kisitteet ja esittelen aiempaa tutkimusta.



2 Kasitteet ja aiemmat tutkimukset

Tassd luvussa tarkennan, mitd tarkoitan ikdéntyneilld tdssa tutkielmassa. Sen jilkeen
maédrittelen gerontologista sosiaalityti ja erittelen ikdéntyneiden tuen tarpeita. Seuraavaksi
késittelen kohtaamista gerontologisen sosiaalityon kontekstissa. Tamén jélkeen kerron
tutkielmani teoreettisesta viitekehyksestd CAIMeR-teoriasta ja syvennyn tarkemmin teorian

sosiaalisiin mekanismeihin.
2.1 lkaantyneet

Laissa "idkkdcdlld henkilolld tarkoitetaan henkilod, jonka fyysinen, kognitiivinen psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idin myotd alkaneiden, lisddntyneiden tai
pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikddn liittyvin
rappeutumisen johdosta” (980/2012, 3§). Ikddntyminen ymmarretdédn usein biologisena
prosessina, mutta on tirked huomioida, ettd se on myos sosiaalinen prosessi (Seppanen 2017,
260). Ikaantymisen sosiaalisuus on siti, ettd ikddntyminen tapahtuu aina tietyssa
yhteiskunnallisessa ajassa ja paikassa. Merkitykset, joita annamme esimerkiksi hiusten
harmaantumiselle tai toimintakyvyn heikkenemiselle ovat kulttuurisia ja sosiaalisia.
Sosiaaligerontologian teoriat ilmentivét niin sanottua hyvéa ja menestyksekéstd ikdantymista.
Hyvi ikddntyminen ndhdaan tyytyvéisyytend, sopeutumisena ja hyviand mielialana. (Jyrkdma
2008.) Ikddntyminen on siis monialainen ilmid ja sitd voidaan tarkastella monesta eri

nikokulmasta.

Suomen véesto ikddntyy. 1990-luvun alussa 70-vuotiaiden ja sitd vanhempien osuus véestosti
oli 9 %. Nyt madrd on kaiken kaikkiaan 18 %. Suuret ikédluokat, jotka ovat syntyneet sodan
jéalkeen, ovat nyt 75—80-vuotiaita. Ikddntyneiden médran kasvu johtuu kuolleisuuden laskusta
ja elinajanodotteen pidentymisestd. (Tilastokeskus 2025.) Ikddntyneiden méérin kasvu vaatii
yhteiskunnalta ikdintyneiden palveluihin panostamista ja niiden kehittdmistd. Téstd
huolimatta hallitus on esittdnyt vuodelle 2025 ldhes 140 miljoonan leikkaukset ikddntyneiden
palveluihin (Karppinen 2025). Seuraavaksi méérittelen gerontologista sosiaality6td ja sen

osuutta vanhuspalveluissa.



2.2 Gerontologinen sosiaalityo

Téssé luvussa midrittelen gerontologisen sosiaalityon ja erittelen 16ytimééni aiempaa
tutkimusta gerontologisesta sosiaalityostd. Marjaana Seppanen (2017, 260) maarittelee

gerontologisen sosiaalityon mukaillen Sosnetin méiaritelmai seuraavasti:

Gerontologisen sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa ikdantyneiden hyvinvointia
edistdvid olosuhteita, yhteisdjen toimivuutta ja ikdidntyneiden toimintakykyisyytta.
Gerontologinen sosiaality0 on luonteeltaan muutosty6td, joka perustuu yksildiden,
perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja
ratkaisuprosesseihin.

Vanhuspalveluiden ikéraja on yleisesti 65-vuotta, mutta gerontologisen sosiaalityon
asiakkaaksi tullaan usein noin 75—-80-vuotiaana, kun toimintakyky on laskenut merkittavisti
(Seppédnen 2017, 261). Ikdéntyneiden palveluista on kirjattu myos lakiin. Laki ikddntyneen
vieston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
tuli voimaan vuonna 2013. Lain keskeinen tarkoitus on tukea ikééntyneiden hyvinvointia,
toimintakykyé, terveyttd sekéd itsendistd suoriutumista. Tédssd laissa kirjattiin ensimmaisti
kertaa kuntien velvollisuudesta tarjota gerontologisen sosiaalityon asiantuntemusta (Seppanen

2017, 263). Gerontologisen sosiaalityon médritelma ja laki kulkevat néin ollen kési kddessa.

Tiina Soukialan (2023) tutkimuksessa tutkittiin, millaisia tavoitteita sosiaalityontekijét itse
asettavat tyolleen gerontologisessa sosiaalitydssd. Gerontologisen sosiaalityon keskeisiksi
tavoitteiksi tutkimuksessa nousi muun muassa asiakkaaseen ja hinen elinymparistoonsa
tutustuminen, asiakassuhteen muodostaminen, verkostoon ja rakenteisiin vaikuttaminen,
perustarpeiden turvaaminen sekd muutoksen aikaansaaminen. Gerontologisessa sosiaality9ssa
el valttamatta tavoitella sité, ettd tyoskentely voitaisiin lopettaa kokonaan. Tavoitteena on
pikemminkin tilanteen pahenemisen estdminen ja ihmisen tilanteen kannattelu. (Soukiala
2023.) Tamai tekee gerontologisesta sosiaalitydsté erilaisen verrattuna muihin sosiaalityon
aloihin. Gerontologinen sosiaality noudattaa sosiaalityon yleistd tietoperustaa, mutta
ikddntyneiden asiakkaiden kanssa tydskentelyssd on kuitenkin omat erityispiirteensa

(Seppénen 2017, 261). Erittelen niita erityispiirteitd seuraavassa luvussa.



2.3 lkaantyneiden tuen tarpeet

Ikaintyneilld on monenlaisia tuentarpeita, joihin gerontologinen sosiaalityd pyrkii
vastaamaan. Jos haluamme tunnistaa, mitkd mekanismit saavat sosiaalitydssa aikaan
vaikutuksia, on tirkedd tietdd, mihin gerontologisessa sosiaality0ssd pyritddn vaikuttamaan ja
millaisia vaikutuksia tavoitellaan (Matthies ym. 2021b). Seuraavaksi erittelen ikdéntyneiden

keskeiset tuen tarpeet.

Gerontologisen sosiaalityon asiakkailla on usein taloudellisia haasteita, jotka johtuvat pienesta
elakkeestd. Pieni eldke ei riitd kustantamaan asumiskuluja, lddkkeitd, terveydenhuoltoa,
lainoja sekd ulosmittauksia. Taloudelliset haasteet liittyvit myos osin alentuneeseen
toimintakykyyn. Laskujen maksaminen on haastavaa pankkipalveluiden sdhkdistymisen
mydtd. Ikddntyneilld el valttimaétté ole tarvittavaa ymmarrystd erilaisten taloudellisten
asioiden hoitoon. (Tiilikainen & Rossi & Seppénen 2025.) Gerontologinen sosiaalityd pystyy
vastaamaan néihin haasteisiin antamalla ikd4ntyneille neuvontaa ja ohjausta. Neuvonnan ja
ohjauksen tarve on selkedsti lisddntynyt palveluiden monituottajuuden seki palveluiden
verkkoon siirtymisen myotd. (Seppédnen 2017, 266.) Ikdidntyneiden kanssa tehtidvain
taloussosiaality6hon sisdltyy myds muun muassa edunvalvonnan edistdminen, erilaisten
etuuksien hakeminen ja hakemusten toimittaminen, toimeentulotuen hakeminen, laskujen
maksutilanteen selvittiminen, taloudellisen hyviksikayton selvittiminen ja neuvonta

etuuksien hakemisessa (Korpelainen & Zechner 2025).

Seuraava keskeinen ikdéntyneiden tuen tarve liittyy sosiaaliseen syrjdytymiseen. Monilla
ikddntyneilld ei ole yhtdkain lidheistd, jolta voisi saada apua kdytdnnon asioiden hoitamiseen.
Yksindisyyden on nihty olevan yhteydessa ikdantyneiden menneisyyden tapahtumiin ja
olosuhteisiin. (Tiilikainen ym. 2025.) Ikddntyneet ovat tuoneet esille, ettd yksindisyys liittyy
thmissuhteiden muuttumiseen ikddntymisen myo6ti. Aikaisempiin eliméntilanteisiin on
kuulunut usein puoliso, kotona asuneet lapset seki tydtoverit. My0s erilaiset harrastukset ovat
tuoneet eldmaddn sosiaalisia suhteita. Ndma suhteet ovat kuitenkin ién ja eldméntilanteiden
muutosten myotd vihentyneet. (Kangassalo & Teeri 2017.) Ikdintyneiden sosiaalisiin
suhteisiin liittyy myos kaltoinkohtelu. Se voi ilmeté fyysisend, henkisend tai taloudellisena
kaltoinkohteluna. Kaltoinkohtelun taustalla voi olla esimerkiksi rahaa kiristdvé lapsenlapsi tai
vikivaltainen puoliso. (Seppénen 2017, 262.) Yleisin kaltoinkohtelun muoto ikdantyneiden

keskuudessa on taloudellinen hyviaksikaytto (Tiilikainen ym. 2025).



Gerontologisen sosiaalityon asiakkailla on myds mielenterveysongelmia ja péihteiden
kayttoon liittyva haasteita. Ikdéntyneiden keskuudessa erityisesti muistiin liittyvét ongelmat
ovat arkipdivéa. (Seppénen 2017, 261.) Sosiaalityontekijoiden mukaan gerontologisen
sosiaalityon ydin on kuitenkin monimuotoiset tuen tarpeet. Usein ikdéntyneilld on monia
erilaisia tuen tarpeita, jotka ovat kasautuneet vuosien saatossa ja aiheuttaneet keskeisen
sosiaalityon tarpeen. Niissd tilanteissa tuen tarpeita ei ole pystytty tunnistamaan aiemmin
muissa palveluissa. (Tiilikainen ym. 2025.) Rossin, Soukialan ja Kinnin (2025) tutkimuksessa
gerontologiset sosiaalityontekijit kuvasivat kompleksisia elaméntilanteita rytoné. Télla
tarkoitetaan yhteen kietoutuneita ongelmia ja tilanteita, joiden alkusyyti on vaikea tunnistaa.
Naéissd tilanteissa asiakkaalla on useita yhtiaikaisia ongelmia, jotka vaativat pitkdjénteista

tyoskentelyd ja yhden asian ratkaisemista kerrallaan. (Rossi ym. 2025.)

On térkedd ottaa huomioon, ettd tuentarpeiden lisdksi ikddntyneilld on myds paljon
vahvuuksia ja voimavaroja. Kariniemi, Siira, Kyngés ja Kaakkinen (2020) on tutkinut
ikddntyneiden kokemuksia vahvuuksistaan ja voimavaroistaan. Tutkimuksessa ikdéntyneiden
vahvuuksia olivat muun muassa sisukkuus, kérsivallisyys ja periksiantamattomuus. Myos
noyryys ja ongelmien ratkaiseminen puhumalla koettiin vahvuuksiksi. Voimavaroina
ikddntyneet kokivat tirkedt ihmissuhteet. Ikdéntyneet arvostavat omaa kotiaan ja haluavat
asua sielld mahdollisimman pitkdén. Voimavaroja vahvistavat huumori sekd hyvét muistot
nuoruudesta ja lapsuudesta. My0s tyytyviisyys omaan eliméin lisdd ikddntyneiden
hyvinvointia. (Kariniemi ym. 2020.) Gerontologisessa sosiaalitydssd on tirked ottaa
huomioon my®0s ikddntyneiden vahvuudet ja voimavarat. Ne huomioon ottamalla voidaan
parantaa ikdantyneiden hyvinvointia. Arvostava kohtaaminen ja luottamuksellisen suhteen
rakentaminen asiakkaan ja tyOntekijén vilille on avainasemassa gerontologisessa
sosiaalityssd, jossa voidaan huomioida seké haasteet ettd voimavarat. Seuraavaksi késittelen

kohtaamista gerontologisessa sosiaalityOssa.

2.4 Gerontologinen sosiaalityo ja kohtaaminen

Kohtaaminen on erityisen tirked elementti sosiaality0sséd. Sosiaalityon asiakkaat ovat
kokeneet menetyksid, epdoikeudenmukaisuutta ja alistamista. Asiakkaat eivit luota itseens,

tulevaisuuteen tai sosiaalityohon. (Matthies ym. 2021b.) Siksi on tarkedd, ettd
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sosiaalityontekiji kohtaa asiakkaan arvostavasti ja lempeisti. Nyky-yhteiskunnassa sosiaali-
ja terveydenhuollossa liike-eldmén toimintatavat ja tehokkuusvaatimukset ovat lisdéntyneet.
Tama asettaa haasteita kohtaamiselle. Huolta aiheuttaa se, muuttuuko ldsna oleva

kohtaaminen liian rutiinin omaiseksi, tekniseksi suoritukseksi. (Monkkénen 2018.)

Sosiaalialalla noudatetaan eettistd toimintaperustaa, joka korostaa inhimillisen kohtaamisen
merkitysta sekd sité, ettd asiakkaalla on oikeus vaikuttaa hanti koskevaan paiatoksentekoon.
Tarkeit eettistd toimintaa ohjaavia arvoja ovat esimerkiksi ihmisarvo sekd perustuslain
mukaiset kansalaisten perusoikeudet. (Monkkonen 2018.) Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjestd Talentia ry (2022) korostaa sosiaalialan eettisissé periaatteissa muun muassa
arvostavaa kohtaamista, itseméadradamisoikeutta, yhdenvertaisuutta seka syrjinnin
vastustamista. Ndma asiat médrittelevit sitd, miten asiakas tulisi kohdata sosiaalitydssa.
Kunnioittava kohtaaminen on térked osa sosiaalityon etiikkaa. (Talentia 2022.) Eettinen
kohtaaminen vaatii taitoa kohdata asiakkaiden erilaisuus ja vaikeat tilanteet niin, ettd pyritdan
edistimédn ongelmien ratkaisua. Jokainen ammattilainen ja asiakas tuo kohtaamiseen omat
uskomuksensa, oman historiansa ja kulttuurinsa. Ndmai vaikuttavat aina kohtaamiseen ja
vaikutus on hyvé ottaa huomioon. Vuorovaikutuksessa vaikuttaa ennen kaikkea se asenne,
jolla ihmisen kohtaamme. Ammattilainen on vastuussa siitd, ettd kohtaaminen on eettista

eivitkd hidnen omat tunteensa vaikuta kohtaamiseen negatiivisesti. (THL 2023.)

Keskeinen nidkokulma asiakkaiden kohtaamiseen sosiaalitydssd on dialogisuus. Olennaista
dialogisessa vuorovaikutuksessa on vastavuoroisuus. Se tarkoittaa, ettd jokainen
vuorovaikutuksen osapuoli saa luoda tilannetta ja vaikuttaa vuorovaikutuksen kulkuun.
Asiakastilanteessa tima tarkoittaa sitd, ettd rakennetaan molemminpuolista ymmarrysta eikd
edetd vain asiakkaan tai tyontekijén ehdoilla. Parhaimmillaan vuorovaikutuksen molemmat
osapuolet oppivat jotain ja padsevit muuttamaan asenteitaan. (Monkkonen 2018.) Dialogia
voidaan kuvailla aktiivisena yhdessd oppimisena ja tutkimisena (THL 2023). On tarkeaa, etta
ammattilainen osaa dialogissa irrottautua asemastaan viranomaisena ja kohdata asiakkaan
thmisend (Monkkonen 2018.) Dialoginen vuorovaikutus vaatii ammattilaiselta taitoa rakentaa
luottamusta asiakkaaseen. Ammattilaisen on hyvé osata lukea tilannetta ja ottaa vaikeat asiat

puheeksi oikealla hetkelld. (THL 2023.)

Luottamuksellisen suhteen rakentuminen on avain asemassa sosiaalityontekijin ja asiakkaan

valisessd dialogisessa kohtaamisessa (Monkkdénen 2018). Tiina Soukialan & Ilkka Pietildn
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(2024) tutkimuksessa tutkittiin luottamuksen rakentumista gerontologisessa sosiaalitydssa.
Asiakkaiden luottamuksen néhtiin vaikuttavan positiivisesti sithen, kuinka avoimesti he
kertoivat tilanteestaan. Soukialan ja Pietildn (2024) mukaan sosiaality6td tehddén aina
institutionaalisessa kontekstissa, joten on tarkedd, etti asiakas luottaa myos
palvelujirjestelmién. Asiakkaan tulee luottaa siihen, ettd yhteiskunta kohtelee kaikkia reilusti
ja tasavertaisesti. Luottamuksen rakentuminen vaatii Soukialan ja Pietilédn (2024) mukaan sen,

ettd asiakas ajattelee tyontekijin olevan hianen puolellaan ja haluavan hénelle parasta.

Suuri haaste kohtaamiselle sosiaalitydssd on tyontekijoiden vaihtuvuus. Vaihtuvuuden vuoksi
luottamuksellista asiakassuhdetta ei valttamatta padse syntymién ollenkaan. Tdma voi johtua
siitd, ettd asiakas ei luota yhteistydsuhteen jatkuvuuteen tai ettd asiakas ei jaksa avata
eldméntilannettaan aina uudelle ihmiselle. Erityisesti ikddntyneiden kanssa tehtdvéssa tyossa
on tarkedd ottaa huomioon ikdéntyneiden edellytykset tottua uuteen tyontekijéén ja tukea tyon
jatkuvuutta. (Kananoja 2017,188-189.) On todettu, etti sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus
lisdé asiakkaiden emotionaalista kuormitusta. Heidén pitdd kertoa eliménsa vaikeista asioista
uudelleen ja uudelleen sekd sopeutua uuden tyontekijdn tyoskentelytapoihin. Myo6s luottamus
sosiaalityon auttamisprosessiin on koetuksella. Vaihtuvuus on pahimmassa tapauksessa
viivistyttinyt avun saantia, ja asiakkaan tilanne on ehtinyt kriisiytyméén. (Holappa & Kallio

& Isola 2024.)

Voidaan siis todeta, ettd luottamusta ei rakennu, jos asiakas ei koe tulleensa kuulluksi ja
ymmarretyksi. Ikddntyneiden kohdalla yleistéd on se, ettd he eivit halua ottaa vastaan
tarvitsemaansa apua. Téllaisessa tilanteessa muissa palveluissa usein luovutetaan, mutta
sosiaalityOssd ndin ei voida tehdd. Sosiaalityontekijan on sinnikkésti keréttava luottamusta
asiakkaaseen askel kerrallaan siitdkin huolimatta, ettd asiakas ensin torjuu avun tarjoajan.
(Soukiala & Pietild 2024.) Seuraavaksi esittelen vaikuttavuutta ja sitd, miten kohtaaminen

liittyy vaikuttavuuteen.

2.5 Vaikuttavuus ja CAlMeR-teoria

Palveluiden vaikuttavuutta kuvastaa ihmisten hyvinvoinnin lisddntyminen ja turvallisuuden

tunne. Vaikuttavuudesta keskustellessa ollaan harvoin kiinnostuneita vaikuttavasta
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kohtaamisesta tai yhteistoiminnallisuudesta, vaikka niilld on keskeinen osa palvelun
onnistumisessa. (Mdnkkonen 2018.) Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) méairitelldan
sosiaalityotd. Myos vaikuttavuus on osana madritelmaa. Laissa maaratadn, ettd sosiaalitydssa
tulee seurata sosiaalityon ja muiden toimijoiden tarjoaman tuen toteutumista seka

vaikuttavuutta (Sosiaalihuoltolaki, 1301/2014).

Sosiaality0ssi tutkitaan usein erilaisten interventioiden ja niiden vaikutusten vélistd suhdetta
asiakkaan eldméssa. Tdllaista tutkimusta kutsutaan ndytt6on perustuvaksi kaytadnnoksi
(evidence-based practice). (Blom & Moren 2010.) Nayttoon perustuvassa kdytadnnossa tyossi
sovelletaan muualla tuotettua tutkimustietoa (Matthies & Svenlin & Turtiainen 2021).
Ongelmana tillaisessa tutkimuksessa on kuitenkin se, ettd intervention ja tulosten vilinen

prosessi jdi niin sanotuksi mustaksi laatikoksi. (Blom & Morén 2010).

Kasittelen tutkimuksessani vaikuttavuuden késitettd ruotsalaisten Bjorn Blomin ja Stefan
Morénin kehittdmidn CAIMeR-teorian avulla. CAIMeR-teoriaa voidaan soveltaa monella eri
tavalla: sen avulla voidaan analysoida asiakasdokumentteja tai asiakastapauksia, sen avulla
voidaan arvioida tyon vaikuttavuutta seka sitd voidaan hyodyntéa sosiaalityon
kehittdmistydssd. Tutkielmassani olen kiinnostunut siitd, miten gerontologisen sosiaalityon
sosiaalityontekijit kuvaavat kohtaamista asiakastilanteissa ja millaisia vaikuttavuuteen
liittyvid tekijoitd heiddn kuvauksissaan ilmenee. CAIMeR-teoria on jaettu padkasitteisiin ja
edelleen alakésitteisiin, jotka selittavit padkisitettd. Ensimmaéainen pdédkéasite on kontekstit
(contexts). Kontekstit on jaettu sosiaaliseen ja kulttuuriseen kontekstiin, asiakkaan
eldmismaailmaan, interventiokontekstiin seké kontekstimekanismeihin. (Blom & Morén
2010). Kasitteend kontekstit kattavat ne olosuhteet, jotka vaikuttavat asiakkaan ja
sosiaalityontekijin véliseen auttamissuhteeseen (Matthies ym. 2021b). Seuraava paédkésite on
toimijat (actors). Toimijat on jaettu ensisijaisiin toimijoihin, asiakkaisiin ja muihin osallisena
oleviin toimijoihin (Blom & Morén 2010). Toimijat-késite viittaa kaikkiin toimijoihin, jotka
ovat osallisena tarkasteltavassa prosessissa (Matthies ym. 2021b). Kolmantena péadkésitteend
CAIMeR-teoriassa on interventiot (interventions). Interventiot on jaettu
sosiaalityontekijoiden, asiakkaan ja muiden osallisten toimintaan (Blom & Morén 2010).
Syviéllisemmin interventiokasitteelld tarkoitetaan sitd, mitd tapahtuu, kun eri toimijat
kohtaavat toisensa (Matthies ym. 2021). Neljds padkasite on mekanismit (mechanisms).
Mekanismeilla tarkoitetaan sosiaalisia, sosiaalipsykologisia ja psykologisia mekanismeja

(Blom & Morén 2010). Vaikutuksia selittdvdt mekanismit toimivat sosiaalisessa
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kerrostumassa. Ne vaikuttavat vuorovaikutuksessa mikro-, makro- ja mesotasolla.
Sosiaalitydssd kohtaamiset tapahtuvat asiakkaan ja tyontekijan vélisend vuorovaikutuksena eli
mikrotasolla. Mikrotason mekanismeja voidaan kutsua sosiaalisiksi mekanismeiksi. (Matthies
ym. 2021.) Viimeinen paidkésite on tulokset (results). Tuloksilla tarkoitetaan vaikutuksia ja
tuloksia. (Blom & Morén 2010.) CAIMeR-teoria keskittyy siis tarkastelemaan erilaisia
vaikuttavia kiytantdjd siind tilanteessa, jossa vaikuttava toiminta tapahtuu. Vaikutuksia
selitetddn analysoimalla teorian eri tekijoiden vilisid yhteyksid. (Matthies ym. 2021.). Nama
teorian osatekijit ovat kontekstit, toimijat, interventiot, mekanismit seka tulokset. Syvennyn
tutkielmassani erityisesti sosiaalisiin mekanismeihin, joten perehdyn niihin seuraavaksi

tarkemmin.

2.6 Sosiaaliset mekanismit

Sosiaalisia mekanismeja CAIMeR-teoriassa ovat vastakaikumekanismit,
haastamismekanismit, roolinylitysmekanismit seké riskinottomekanismit. Jokainen néista
mekanismeista aktivoituu asiakkaan ja sosiaalityontekijdn vuorovaikutuksessa.
Haastamismekanismissa sosiaalityontekija haastaa asiakasta pohtimaan muutoksen merkitysti
ja vilttamattomyytti. Sosiaalityontekija myds ilmaisee uskovansa siihen, ettd asiakas kykenee
muutokseen. Riskinottomekanismissa puolestaan olennaista on, ettd asiakas kokee
luottamusta sosiaalityontekijdd kohtaan. Kun luottamus on syntynyt, asiakas uskaltaa ottaa
riskin ja ldhtee tavoittelemaan muutosta eldméssadn. Vastakaikumekanismi on asiakastyon
tarkein mekanismi. Sen perusajatuksena on, ettd sosiaalityontekijd luo mahdollisuuksia, joithin
asiakas vastaa ottamalla itse vastuuta muutosprosessista. Roolinylittdimismekanismissa
sosiaalityOntekijé ja asiakas irtaantuvat rooleistaan. Erityisesti sosiaalityontekijd irtaantuu
roolistaan, ja asiakas ja sosiaalityontekijd kohtaavat toisensa ihmisiné. Sosiaalityontekijéan on
tarked liikkua prosessin aikana eri roolien vililld. (Matthies ym. 2021b.) Havainnollistan

seuraavaksi taulukon avulla sosiaalisia mekanismeja (Taulukko 1).
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Taulukko 1 Sosiaaliset mekanismit CAIMeR-teorian mukaisesti.

Haastamismekanismi | Riskinottomekanismi Vastakaikumekanismi Roolinylitysmekanismi

Sosiaalityontekija Asiakas kokee Sosiaalityontekija luo Sosiaalityontekija ja

haastaa asiakasta luottamusta mahdollisuuksia, joihin | asiakas irtaantuvat

pohtimaan muutoksen | tyontekijaa kohtaan. asiakas vastaa rooleistaan. Erityisesti

tarkeytta ja Han uskaltaa ottaa ottamalla itse vastuuta | sosiaalitydntekijan on

valttdmattomyytta. riskin ja lahtee muutosprosessista. tarked irtaantua
tavoittelemaan viranomaisroolista.
muutosta.

Tutkimuksen rajaaminen sosiaalisiin mekanismeihin on perusteltu, koska olen kiinnostunut
kohtaamisen merkityksestd gerontologisen sosiaalityon vaikuttavuudessa. Sosiaaliset
mekanismit selittdvit sitd, miten muutokset ja vaikutukset tapahtuvat sosiaalityontekijén ja
asiakkaan yhteisen toiminnan myd&td. (Matthies ym. 2021b.) Sosiaaliset mekanismit kuvaavat
vuorovaikutuksellisia prosesseja, joiden avulla muutos mahdollistuu. Sosiaaliset mekanismit
ovat sosiaalityon vaikuttavuuden kannalta erityisen tirkeité, koska muutokset eivit synny
ainoastaan interventioista tai rakenteellisista tekijoistd, vaan ennen kaikkea siitd, mitd
tyontekijin ja asiakkaan kohtaamisessa tapahtuu. (Matthies ym. 2021.) Sosiaalisten
mekanismien esille tuominen tarjoaa mahdollisuuden ymmartié syvéllisemmin, miten
vuorovaikutuksen laatu ja ammatillinen kohtaaminen voivat kdynnistdé vaikutuksia luovia
prosesseja. Tdlld 1ahestymistavalla haluan myds tuoda esille kohtaamisen merkityksen
sosiaalitydssid: se ei ole vain tyon viline, vaan keskeinen osa muutoksen mahdollistavia

mekanismeja.

On tdrked ottaa huomioon, etti teorian osatekijét vaikuttavat toinen toisiinsa. Vain yksi osa-
alue ei selitd tai takaa tyon vaikuttavuutta (Matthies ym. 2021). Koska keskityn tutkielmassani
vain sosiaalisiin mekanismeihin, se ei yksindén riitd selittdméén gerontologisen sosiaalityon
vaikuttavuutta. Tutkielmassani pyrin tarkastelemaan, onko gerontologisessa sosiaalitydssd
ndhtdvissd sosiaalisten mekanismien kdyttod ja voidaanko siten osoittaa sosiaalityon
vaikuttavuuden nékyvin asiakastilanteissa. Seuraavaksi esitdn tutkielmani tavoitteen ja

tutkimuskysymyksen.
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3 Tutkimusasetelma

Tassd luvussa kerron tutkielmani tavoitteen ja tutkimuskysymyksen. Tdma jélkeen esittelen
tutkimusaineistoni. Viimeisend tarkastelen tutkielmassani kiyttdmaani tutkimusmenetelmaa

sekd pohdin tutkielmani eettisyytta.

3.1 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen tavoite

Tamin tutkielman tarkoituksena on tutkia gerontologisen sosiaalityon kohtaamisen
vaikuttavuutta. Tarkoituksena on selvittdd CAIMeR-teorian sosiaalisten mekanismien avulla
gerontologisten sosiaalityontekijoiden tydskentelyssa nékyvid vaikuttavia tydtapoja.
Sosiaaliset mekanismit selittdvit sitd, miten muutokset ja vaikutukset syntyvét tyontekijan ja
asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa (Matthies ym. 2021b). Koska olen kiinnostunut
kohtaamisen nidkokulmasta, sosiaaliset mekanismit sopivat hyvin viitekehykseksi.
Tavoitteenani on myos herittdd keskustelua gerontologisen sosiaalityon vaikuttavuudesta,

silld gerontologinen sosiaalityd on jddnyt suomalaisessa tutkimuksessa taka-alalle.

Tutkimuskysymykseni on: Millaisia CAIMeR-teorian mukaisia sosiaalisia mekanismeja
ilmenee gerontologisen sosiaalityon sosiaalityontekijoiden kuvaamissa asiakkaiden

kohtaamisissa?

3.2 Tutkimusaineisto

Tutkielmani aineistona toimii GERIT-hankkeessa vuonna 2021 kerétty haastatteluaineisto.
Gerontologinen sosiaalityd erityisen tuen tarpeisiin vastaamassa- hankkeessa tutkittiin
ikddntyneiden vaikeita elaméntilanteita, tuen tarpeiden tunnistamista, gerontologisen
sosiaalityon menetelmid sekd gerontologiseen sosiaalityohon ohjautumista. Hanke toteutettiin
Itd-Suomen yliopiston, Helsingin yliopiston sekd Lapin yliopiston yhteistyond ja se on
sosiaali- ja terveysministerion rahoittama. Aineisto on saatavilla tietoarkisto Ailasta ja sitd saa
kayttad tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun. Haastatteluaineistossa oli haastateltu
ikddntyneiden kanssa tydskentelevid eri aloilta. Kdytén kuitenkin tutkimuksessani vain
sosiaalityontekijoiden haastatteluja, koska olen tutkimuksessani kiinnostunut vain heidin

tyOstddn.
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Aineistoni koostuu 7 ryhmékeskustelusta, jotka on keritty kesd-lokakuussa vuonna 2021.
Ryhmaékeskusteluissa on mukana yhteensé 22 sosiaalityontekijdi, jotka tydskentelevét joko
gerontologisessa sosiaalityOssa tai ikddntyneiden asiakas- ja palveluohjauksessa. Kuhunkin
ryhmékeskusteluun osallistui 2—4 sosiaalityontekijdd. Tutkimukseen osallistujien
henkildllisyys on suojattu poistamalla organisaatioiden nimet sekd muut tunnistettavuutta
lisdédvat tiedot. Osallistujien nimet on muutettu. Ryhmékeskusteluissa oli ennalta méariteltyja
teemoja, joiden pohjalta kysymykset oli valmisteltu. Teemoja olivat muun muassa tuentarpeet
ja niiden tunnistaminen, sosiaalityon onnistuminen, asiakkaan ja sosiaalityontekijan
yhteistoimintasuhde seké ikd4ntyneiden haasteelliset eldméntilanteet ja gerontologisen
sosiaalityon tarve. Jokaista etukdteen midriteltyd kysymysta ei kysytty kaikissa
haastatteluissa. Kdytén aineistonani kaikkia seitseméda haastattelua kokonaisuudessaan, silla

tutkimuskysymykseeni liittyvid elementtejd mainitaan keskusteluiden eri kohdissa.

3.3 Tutkimusmenetelma

Tutkielmani on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmértimaan
tarkasteltavaa ilmi6té tutkittavien henkildiden ndkokulmasta (Tietoarkisto n.d.).
Analyysimenetelméni tutkielmassani kdytdn siséllonanalyysid. Télld menetelmalld voidaan
analysoida aineistoa objektiivisesti ja systemaattisesti. Sisdllonanalyysin avulla voidaan
analysoida myds tdysin strukturoimatonta aineistoa. Sisidllonanalyysilla tavoitellaan tiivista ja
yleistd kuvausta tutkittavasta ilmidstd. Aineisto jérjestetddn selkedin ja tiiviiseen muotoon
jattamaéttad siitd kuitenkaan pois aineiston antamaa informaatiota. Siséllonanalyysi voidaan
jakaa karkeasti aineistoldhtdiseen sisdllonanalyysiin seké teorialdhtdiseen sisdllonanalyysiin.
Aineistoldhtdisesséd analyysissd aineisto ohjaa analyysin kulkua ja analyysiyksikot nousevat
aineistosta. Analyysiyksikoitd ei siis ole etukdteen valittu tai harkittu. Teorialdhtdisessa
analyysissd puolestaan analyysid ohjaa valmis aikaisemmissa tutkimuksissa luotu teoria, malli
tai kehys. Analyysin taustalla on yleensi aikaisemmin tuotetun tiedon testaaminen uudesta
ndkokulmasta. (Tuomi & Sarajérvi 2018.) Teorialéhtdinen sisdllonanalyysi sopii
tutkimukseeni, koska tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa, millaisia CAIMeR-teorian
mukaisia sosiaalisia mekanismeja ilmenee gerontologisten sosiaalityontekijoiden kuvaamissa
asiakaskohtaamisissa. Menetelma soveltuu tdhan tutkimukseen, koska sen avulla voidaan
systemaattisesti jdsentdd aineistosta teorian mukaisia ilmioita seké arvioida, miten teoria

ilmenee kdytdnnon sosiaalitydssa.
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Teorialédhtoinen sisdllonanalyysi aloitetaan tekemilld analyysirunko olemassa olevasta

teoriasta (Tuomi & Sarajdrvi 2018). Analyysirunkonani téssd tutkimuksessa toimivat

CAIMeR-teorian mukaiset sosiaaliset mekanismit. Niitd ovat haastamismekanismi,

riskinottomekanismi, vastakaikumekanismi ja roolinylitysmekanismi. Tdman jdlkeen

teorialdhtOisessa sisdllonanalyysissi etsitddn aineistosta analyysirungon mukaisia lausumia

(Tuomi & Sarajéarvi 2018). Luin haastatteluaineiston l4pi useaan kertaan ja etsin jokaisella

kerralla yhteen sosiaaliseen mekanismiin sopivia asioita. Kerdsin alkuperidiset ilmaukset

analyysirunkoon. Tdmai helpotti analyysin jdsentelyd. Aineistossa ei suoraan kysytty

sosiaalityontekijoiltd vaikuttavuudesta, joten aineiston analysointi vaati soveltamista.

Aineiston analyysissi 1dhdin tarkastelemaan, 10ytyyko aineistosta sosiaalisiin mekanismeihin

liittyvid ilmi6itd. Luettuani aineistoa ja perehdyttydni CAIMeR-teorian sosiaalisiin

mekanismeihin, sain poimittua aineistosta jokaiseen mekanismiin liittyvid asioita. Olen

havainnollistanut ndma4 alla olevaan taulukkoon. (Taulukko 2.)

Taulukko 2 Analyysirunko CAlIMeR-teorian sosiaalisten mekanismien mukaisesti

Haastamismekanismi

Riskinottomekanismi

Vastakaikumekanismi

Roolinylitysmekanismi

Tyodntekija haastaa
asiakasta pohtimaan
muutoksen merkitysta
ja valttamattomyytta.

Asiakas alkaa luottaa
tyéntekijaan, talldin
asiakas
todennakadisesti ottaa
riskin ja valitsee
muutoksen.

Tyodntekija synnyttda
asiakkaassa
vastakaikua eli asiakas
alkaa itse ottaa
vastuuta prosessissa.
Tarkein sosiaalinen
mekanismi

Erityisesti
sosiaalitydntekija
irtaantuu roolistaan ja
liikkuu eri roolien
valilla.

Tutkielmani tuloksia lukiessa on tirkedd ottaa huomioon, etti raportoidut tulokset perustuvat

omaan tulkintaani. My®&s omat ennakko-oletukseni ikdantyneiden kohtaamiseen liittyen on

huomioitava tulosten raportoinnissa. On otettava huomioon myds se, ettd sosiaaliset

mekanismit ovat vain pieni osa CAIMeR-teoriaa. Teorian kisittely tutkimuksessani on siis

hyvin pintapuolista. Pyrin noudattamaan tutkimuksessani tutkimuseettisen neuvottelukunnan

hyvai tieteellistd kdytantod (TENK 2023). Tassa tutkielmassa se tarkoittaa, ettd olen toiminut

aineistoni késittelyssd Tietoarkisto Ailan ohjeiden mukaisesti. Viittaan myos tarkoituksen

mukaisesti muiden tutkijoiden tekemiin ty6hon. Luotettavuutta arvioidessani, minun tulee

ottaa huomioon aineiston keruu, koska en ole kerdnnyt aineistoa itse (Tuomi & Sarajirvi

2018). Aineisto on kerdtty GERIT-hankkeen tavoitteiden ohjaamana. Tamaé rajaa sité,

millaisia kysymyksid aineistolle voidaan esittdd. En voi olla varma siitd, miten

haastattelutilanne on vaikuttanut haastateltavien vastauksiin, koska en ole ollut itse paikalla.
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Valmiin aineiston kédytdssd on myds positiivisia puolia. Valmiin aineiston hyddyntdminen
nopeuttaa ja edistdd tutkimustyotd sekd sddstdd tutkittavien aikaa. Tdmaén liséksi eettiset
ndkokulmat on otettu huomioon aineiston keruuvaiheessa. Hyodynsin tutkielmassani tekodlya
vain aiemman tutkimuksen etsimiseen. Hyddynsin tdssd Volterin tekodlyavustajaa.

Seuraavaksi esittelen tutkielmani tulokset.



4 Sosiaaliset mekanismit gerontologisten sosiaalityontekijoiden

haastatteluissa

Téssé luvussa tarkastelen, millaisia CAIMeR-teorian mukaisia sosiaalisia mekanismeja
gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa ilmenee. Raportoin tulokset
analyysirungon mukaisesti. Aloitan tarkastelemalla haastatteluissa ilmenneita
haastamismekanismeja. Sen jéilkeen riskinottomekanismeja, vastakaikumekanismeja seki
viimeisend roolinylitysmekanismeja. Seuraavaksi esittelen tutkielmani tulokset ndiden

mekanismien kautta.
4.1 Haastamismekanismit

Haastamismekanismissa keskeisté on, ettd sosiaalityontekijd haastaa asiakasta pohtimaan
muutoksen merkitysti ja valttimattomyyttd. Sosiaalityontekijd my0s osoittaa uskovansa
asiakkaan toimintakykyyn ja siithen, ettd hdn pystyy muutokseen. Muutoksen syntyminen
tarkoittaa sitd, ettd asiakas on ottanut tyontekijin asettaman haasteen vastaan. (Matthies ym.
2021.) Alla olevassa aineisto-otteessa kuvataan asiakkaan pitkdjinteistd motivointia
tilanteessa, jossa sosiaalityontekiji havaitsee tuen tarpeen, mutta asiakas ei koe siti

tarpeelliseksi. Motivointi voidaan ndhdi asiakkaan ajattelun haastamisena.

”Se on, ettd henkilolld on, nikee ja kuulee ja ymmdrtdid sen tyontekijind, ettd
tdssd hdnen kotona asumistaan voitas vield tukea, mutta omasta mielestddn kaikki
sujuu oikein suvereenisti ja hienosti ja tdlld tavalla. Niin kylld siind sitd semmosta
motivointia, tyéskentelyd, seurantatyoskentelyd pitkddn tehddcdn, ettd johonkin

palvelun piiriin ja tukeen héinet saadaan.” - V4 _GSI

Aineistossa haastateltavat kuvailivat my0s sitd, miten jotkut asiakkaat tarvitsevat muutoksen
aikaansaamiseksi apua muutoksen tarpeiden tunnistamiseen. Omien voimavarojen puutteen
vuoksi asiakkaan voi olla vaikea ndhdd, miksi ja missd hin voisi tarvita apua. Kuten
seuraavassa aineisto-otteessa ilmenee, sosiaalityontekijé toimii tilanteessa auttaen asiakasta

ymmartiméain muutoksen valttiméattomyyden.

“Et jostaki syystd asiakkaalla tai ihmiselld ei ole silld hetkelld omia voimavaroja,
Juuri silld hetkelld ehkd loytdd niitd ratkasuja, ja tarvii sithen sitd muutostukea,

tai tukea, ihmiseltd joka auttaa sithen muutokseen jollakin lailla. Auttaa
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néikemddn ne muutoksen tarpeet. Mut ennen kaikkea myos sit se laajempi

keskustelu, tuomaan esille heiddn tarvetta.” - V3_GS1

Ammattilaisen suhtautumisen merkitys muutoksessa korostui myds sosiaalityontekijéiden
haastatteluissa. Jos sosiaalityontekiji suhtautuu kannustavasti ja uskoen muutoksen
onnistumiseen, se motivoi myos asiakasta luottamaan ja uskomaan mahdollisuuksiin. Alla
oleva aineisto-ote havainnollistaa, miten ammattilaisen vilpiton kohtaaminen auttaa asiakasta

luottamaan tyontekijédén sekd muutokseen.

“pystyt puhumaan ihan asiat asioina ja toinen tietdd, et kylld tolla nyt ihan oikeet
ajatukset eikd mikddn ketunhdntd kainalossa, niin kylldhdn se vie eteenpdin ihan
eri tavalla oli se asia kun asia, ettd jos on pohja hyvd, niin luottamuksellisesti
eteenpdin motivoiden, kannustaen ja ylipddtdcdn siihen asiaan uskoen. Et kyl tdst
viel jonain pdivdnd tulee, ettd sit tietysti tdmmonen sanaton viestintd, et jos
kohtaat siind, et no puhutaan mitd puhutaan, mut ei tdstd kylld mittddn tuu, niin

kylld se ldpi ndkyy.” - VI _GS3

Sosiaalityontekijét kuvailivat haastatteluissa sitd, millaisin vuorovaikutuksen keinoin asioita
on hyvé ottaa esille ja miten asiakas saadaan ndkemdin muutoksen tarpeet. Asiakkaan
haastaminen on hyvé tehdi hienovaraisesti, jotta motivointi onnistuu parhaalla mahdollisella
tavalla. Haastateltavat toivat kuitenkin esille myds ammatillisen ndkdkulman esille tuomisen
rakentavalla tavalla. Alla olevassa aineisto-otteessa haastateltava kuvailee tydskentelyn

onnistumisen kannalta hyvid vuorovaikutuksen tapoja.

"Hyvdksytddn ne asiakkaan toiveet ja oma tahto ja, et koen ettd semmosii tosi,
hyvid dialogisia taitoja tyontekijd tdssd tyossd tarvitsee. Toisaalta usein sitten
omille tyontekijoille myés kannustan, ettd he tuovat esiin ne ammatilliset
ndkemykset esiin silleen rakentavasti totta kai, ettd ei mitddn semmosta,
tuomitsevaa puhetta tai muuta téilldstd. (...) Mut ettd useinhan se voi olla(...) ettd
sitouttaminen yhdes tekemiseen (...) aika hienovaraista sen asiakkaan kanssa, et
miten sithen muutokseen saa motivoitua. Et var-, et sillain puheeksioton keinot,

taidot, on tirkeitd” - V3_GS4

Voidaan siis todeta, ettd haastateltavien gerontologisten sosiaalityontekijoiden tydskentelysta
on tunnistettavissa CAIMeR-teorian mukaisia vaikuttavia haastamismekanismeja. Asiakkaita

haastetaan erilaisia motivoinnin keinoin. Sosiaalitydntekijdt motivoivat asiakasta vilpittdméan
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kohtaamisen ja hyvien vuorovaikutustaitojen avulla. Toisinaan sosiaalityontekijét tunnistivat,
ettd on hyva pystyd tuomaan esille myos ammatillinen nikokulma asiakkaan tilanteeseen,

sekin kuitenkin rakentavasti ja asiakas huomioon ottaen.
4.2 Riskinottomekanismit

Riskinottomekanismissa keskeistéi on, ettd asiakas alkaa luottaa tyontekijadn. Hén ottaa riskin
ja lahtee tavoittelemaan muutosta. On tdrkeda ottaa huomioon, ettd asiakkaan lisdksi myos
tyontekijé ottaa riskin luottaessaan muutokseen. (Matthies ym. 2021.) Tutkielmani aineistossa
haastateltavat puhuivat paljon luottamuksesta ja sen merkityksestd asiakassuhteessa ja
muutoksen onnistumisessa. Kuten seuraavassa aineisto-otteessa ilmenee, luottamuksen
muodostuminen vaikuttaa erittéin positiivisesti tyoskentelyn kulkuun. Asiakkaan
luottamuksen syntyminen saa aikaan selvin muutoksen asiakkaan suhtautumisessa

tyoskentelyyn.

"Ettd jotenki tyontekijdn pysyvyys ja sitte just se muodostuu se luottamus ja
rohkeus ehkd ajatella toisin. Monestihan se on sillain, ettd kun asiakkaan kans
ensimmdistd kertaa tapaat, niin se ndkemys voi olla hyvin erilainen. Mut sitte kun
se aktiivinen ote on, ja paljon ndhddn ja ollaan yhteyksissd, niin sitte tavallaan
tulee se luottamus ja asiakas, keskusteltiinki tdssd ettd on, tavallaan alkaa
tuottamaan itse sitd tietoa ja ymmdrrystd siit omasta eldmdstd ja alkaa ndkemdcdn,
et hei tin voiski tehd jotenki toisella lailla. Et ehkd se voiski olla ihan hyvd, ettd

tddlld kdvis kauppapalvelu, ehkd se helpottaiski minua.” — V3_GSI

Aineisto-otteessa on siis selkedsti huomattavissa, miten luottamuksen syntyminen
sosiaalityontekijda kohtaan johtaa parhaimmillaan muutokseen. Otteessa haastateltava kuvaa,
kuinka luottamuksen syntyminen vaatii aktiivista otetta tyoskentelyyn ja useita
tapaamiskertoja. Otteesta voidaan havaita, miten luottamuksen muodostuminen johti riskin

ottamiseen eli muutoksen tavoitteluun.

Luottamukseen liittyen haastateltavat kuvasivat aineistossa my0s sité, kuinka gerontologisen
sosiaalityon asiakkaat ovat joutuneet pettyméén palvelujdrjestelmiin ja siksi he eivét luota
puute vaikuttaa negatiivisesti tyoskentelyyn. Luottamuksen puute oli haastateltavien mukaan

joskus jopa esteend tyOskentelyn onnistumiselle. Tdmén vuoksi sosiaalityontekijét kuvailivat
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pyrkivinsd hyvain ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa, kuten alla

olevassa aineisto-otteessa tulee ilmi.

“Mie haluaisin vield tuon, jotenki md aattelen, et se asiakassuhde ja luottamuksen
rakentuminen, et siitd meilld puhutaan paljon tis meidn palvelussa. Et jotenki
aattelee, ettd monella henkilélld on kokemus siitd, ettd on tullu potkituks pddhdn.
Tai jollaki tavalla, et ei oo sitd luottamusta herdnny, ja se on sitte sen
tyoskentelyssd ollu se este sille, ettd ei oikein sitte pddsekddn mihinkddn. Et
jostain syystd se on vaan tullu. Niin jotenkin sitten lihtee rakentaan sitd
asiakassuhdetta sellaseen, ettd siind pystytddn toimimaan yhdessd. Ja joskus se
onnistuu, joskus ei. Mutta kuitenkin se, ettd se pyrkimys ois siihen, ettd on

semmonen hyvd vuorovaikutussuhde - V2_GS1

Haastateltavat nédkivét luottamuksen syntyvén asiakkaan ja sosiaalityontekijan vilille pienin
askelin. Sosiaalityontekijét kuvailivat tekevinsi tietoisia valintoja vuorovaikutuksessa

edistddkseen luottamuksen syntymisti. He eivét esimerkiksi ottaneet asiakkaan tuen tarpeita
esille ensimmaisilld tapaamiskerroilla. Tdma edisti luottamuksen muodostumista heti alussa,

jolloin muutoksen syntyminen tulevaisuudessa on todennikoisempéa.

“"Mut ettd en ottanu parilla kolmel, ensimmadiselld kolmella kertaa ollenkaan tdtd
asiaa esille, vaan kyselin sitten kaikkee muuta. Ja hdn sitte yhdelld kerralla katsoi
mua suoraan silmiin ja sano, et joo, tule uudestaan. Ni md ajattelin, et tds oli

semmonen pikkiriikkinen luottamuksen siemen syntyny.”- V4_GSI

Tulosten perusteella vaikuttaa silté, ettd sosiaalityontekijit ndkivat luottamuksen syntymisen
asiakkaan ja tyontekijan vélille erittdin tdrkeénd. Luottamuksellisen suhteen muodostumisen
myoOté asiakas sitoutuu paremmin muutokseen ja tydskentely helpottuu ja tulee mahdolliseksi.
Asiakkaiden luottamuksen puutteen nahtiin johtuvan aikaisemmista negatiivisista
kokemuksista. Luottamuksen rakentamiseen pyrittiin kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
keinoin. Sosiaalityontekijét tekivit tietoisia valintoja vuorovaikutuksessa edistddakseen
luottamuksen rakentumista. Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa voidaan havaita CAIMeR-

teorian mukaisia vaikuttavia riskinottomekanismeja.
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4.3 Vastakaikumekanismit

Vastakaikumekanismissa on kyse siitd, ettd sosiaalityontekijd synnyttié asiakkaassa
vastakaikua eli asiakas alkaa itse ottaa vastuuta muutoksessa. Vastakaikumekanismi on
keskeisin sosiaalinen mekanismi. Asiakas tarttuu tyontekijan luomiin mahdollisuuksiin ja
muutosprosessi kidynnistyy. (Matthies ym. 2021.) Sosiaalityontekijit kuvailivat aineistossa
useita tilanteita, joissa asiakas itse esitti omia ajatuksiaan ja vaihtoehtoja muutokseen. Kuten
seuraavassa aineisto-otteessa ilmenee, haastateltavat kuvailivat tiatd merkiksi

voimaantumisesta ja luottamuksellisen suhteen muodostumisesta.

"M tuon timmdsen ajatuksen, ettd jotenkin oon ilonen aina niistd tilanteista, ku
ihminen alkaa ite, tai asiakas alkaa ite esittddn omia ajatuksiaan, et hei mdhdn
voisin tehd ndin. Tai kysyy, et voinks md tehdn ndin. Et se on hyvd merkki. Et siind
huomaa sen, ettd jollakin tavalla héin on voimaantunut. Jollakin tavalla ehkd on
syntyny jopa luottamuksellinen suhde sosiaalityontekijdidiin. Ja jotenkin hdn

uskaltautuu ajattelmaan itse omalla kapasiteetillddn. - V2 _GSI

Sosiaalityontekijét toivat haastatteluissa esille sen, etti heidén osuutensa muutoksessa on
lopulta hyvin pieni. Alla olevassa aineisto-otteessa haastateltava tuo esille sen, miten
asiakkaat alkavat tyoskentelyn aikana tuoda omia ehdotuksiaan esille. Sosiaalityontekija
havainnollistaa sité, ettd muutos ei yleensa ldhde siitd, mitd ammattilainen sanoo, vaan
asiakkaan omista ajatuksista. Haastateltava ndkee muutoksen tapahtuvan ithmisten vélisessi

vuorovaikutuksessa.

"Et sitte tavallaan se, ettd parhaimmillaan mie on kokenu sen, et (...) minun
osuus siind muutoksessa on loppupelissd ollu aika vihdnen, kun se ihminen on ite
sen tehny (...) tai tdn tyéskentelyn aikana hdn on alkanu ite vaikka jotain
miettimddn, et hei mdhdn voisinkin ndin. (...) Hdnhdn siind sen tekee. Et enhdn
mie siind sitd saa aikaan, et nyt mieti ndin [naurahtaa], et teeppds muutos
eldmadssdsi. Ettd se on jotain sellaista, joka tapahtuu siind ihmisten vdlilld se, et
sit se antaa sen laukauksen siithen muutokseen, mutta sitd on vaikeeta oikeestaan

sanoo, et tdssd se nyt on se juttu.” - V2_GS1

Haastateltavat tunnistivat sen, ettd asiakkaat pystyvit tekemddan muutoksen pitkilti itse.
Sosiaalityontekijdt kuvasivat haastatteluissa, ettd asiakkaat usein tarvitsevat jonkun, joka ottaa

asian puheeksi ja suhtautuu asiakkaan asiaan vakavasti. Tdméi mahdollistaa sen, ettd asiakas



24

alkaa ajatella toisin ja ryhtyy tavoittelemaan muutosta. Seuraava aineisto-ote tuo nikyviksi
sen, miten sosiaalityontekijat saavat synnytettyd vastakaikua asiakkaassa puheeksi oton- ja

asioiden nimedmisen keinoin.

VEttd se asia tulee sille asiakkaalle itsellekin jotenkin todelliseksi ja hdn kuulee
ehkd sitd oma puhetta (...) Sitten vaan seuraa ehkd sitd ja kannattelee (...) vihdn
tsemppaa tai muuta, mut et tavallaan et se, et ihmiset pystyy kylld l6ytimddn
ratkasuja hirveen pitkdlle itse (...) voi tarvita jonkun joka ottaa asian puheeksi.
Tai jonkun joka suhtautuu vakavasti siithen sun juttuus, et voi olla et itse tulee
ohitettua niitd jos on semmosta alavireisyyttd ja masentuneisuutta ja mitd kaikkee
muuta, (...) et se on merkityksellist jollekin toiselle, jotta sd itse loyddt sen
merkityksen tai ndin. Niin silleen se puheeks ottaminen, niin voi olla tosi iso asia.
Ja sit tietysti asioiden nimedminen, et esimerkiks ndis kaltoinkohtelutilanteissa. -

V2 _GS2

Tulosten perusteella voidaan ndhda, ettid gerontologisten sosiaalitydntekijoiden haastatteluissa
ilmenee vastakaikumekanismin mukaisia vaikuttavia tilanteita, joissa asiakas ottaa itse
vastuuta muutoksesta. Sosiaalityontekijit kuvailevat tapoja, joilla he saavat aikaan
asiakkaassa vastakaikua: he ottavat asioita puheeksi, suhtautuvat vakavasti asiakkaan

tilanteeseen ja nimedvit asioita, esimerkiksi kaltoinkohtelutilanteissa.

4.4 Roolinylitysmekanismit

Roolinylitysmekanismilla tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalityontekijd sekd asiakas irtaantuvat
rooleistaan. On erityisen tarkedd, ettd sosiaalityOntekiji osaa irrottautua roolistaan ja liikkua
eri roolien viélilld asiakkaan ja tyontekijan vélisessd vuorovaikutuksessa. (Matthies ym. 2021.)
Tutkimukseni aineistossa sosiaalityontekijit toivat esille sitd, miten heidén on térked osata
kohdata asiakas ithmisena ja jittdd hetkeksi virkarooli sivuun. Alla oleva aineisto-ote tuo
nakyviksi sen, miten sosiaalityontekiji luopuu virkaroolistaan ja tuo esille oman persoonansa.

Sosiaalityontekijd osoittaa asiakkaalle, ettd hinet on kuultu.

“epdvirkamiesmdisyys ja epdvirallisuus aina auttaa. Ettd ldhestytddn heitd
ihmisind. Ja mind olen myos se ihminen, ettd en ole virka-, en ainakaan -mies,

mutta en se virkahenkilé. Vaikka nyt onkin, sosiaalityontekijd lukee siind, tai mitd
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siind nyt kdyntikortissa lukeekaa. Mutta ettd semmonen joku arjen ldhestymistapa
ja semmonen keskustelevainen ldhestymistapa. Ja jollain lailla antaa siitd
itsestddnkin, omasta persoonasta, ja pudottaa sen virkaverhon tonne sivuun. Ja
siitd sitten ldhdetddn menemdcdn eteenpdin. Asiakasta, annetaan merkkejd siitd,

ettd asiakkaan viesti on kuultu.”- V4 _GSI

Haastatteluista kévi ilmi, ettd sosiaalityontekijét ndkevat tyontekijén erilaiset roolit tirkeina
tyon vaikuttavuuden kannalta. Kuten seuraavasta aineisto-otteesta voidaan havaita,
sosiaalityontekijat kuvailivat sitd, kuinka tyontekijan sopeutumis- ja muovautumiskyky on
tarkedd. Tdma mahdollistaa sen, ettd tyontekijad voi toimia asiakkaalle erdénlaisena muutoksen

katalysaattorina.

12

a haetaan sit sitd roolia ja jonkinlaist semmost muuntautumiskykyd ja
halukkuutta ehkd muovautua. Ja semmosta sopeutumiskykyd myoskin, todellakin
sen asiakkaan tarpeiden mukaan, et kyl md ndidn, et se tyontekijd jollain tavalla
on mydés semmoses katalysaattorin roolissa. Ja jollain tavalla semmonen, et siin
tdaytyy olla semmost heittdytymiskykyd, uteliaisuutta ja halua myds sit jotenkin
haastaa itseddn ja asettua sitten erilaisiin rooleihin, jotta sd voit mahdollistaa

sille asiakkaalle asioita, ja toimia semmosena katalysaattorina.”- V2 _GS2

Haastatteluissa sosiaalityontekijét tunnistivat tydssdédn monenlaisia rooleja, joihin heidén
toivotaan asettuvan. Seuraavissa aineisto-otteissa haastateltavat mainitsevat esimerkiksi
mahdollistajan, ylldpitdjan, parisuhdeneuvojan ja asianajajan roolin. Tama kuvastaa hyvin
sitd, kuinka monenlaisten roolien vililld sosiaalityontekijét liikkuvat gerontologisessa

sosiaalityOssa.

“jotkut asiakkaat kaipaa kans semmost haastetta jollain tavalla, et ne haluaa et
ne haastetaan. Ja sit joku haluaa, ettd se sosiaalityontekijd on sit ehkd se
mahdollistaja tai jotenkin. Tai sit ehkd just semmonen ylldpitdjd, joka pitdd sitd
toiveiden aarrearkkua jotenkin kdsissddn, ja jonka kanssa sit aina kdsitellddn
sellasia asioita ku tavataan (...) Ja sit on tdd parisuhdeneuvoja, on hirveen
toivottu rooli myéskin meilld. (...) Tai osa toivoo, et laittas ne lapset kuriin ja olis

vihdn semmonen, mikd se on se nanny se joka...” - V2 _GS2
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“Ihmisarvonen eldmd, mikd ohjaa sitd omaa tyotd. Et tavallaan vihdn semmosta
asianajorooliakin vililld tai puolestapitdjdn roolia on tai huolehtimistyotd

osaltaan.”- V2 GS3

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettid gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa
ilmenee CAIMeR-teorian mukaisia vaikuttavia roolinylitysmekanismeja. Haastateltavat
tunnistivat monenlaisia rooleja, joihin heiddn toivotaan tydssién asettuvan. Virkaroolista
luopuminen néhtiin tirkedné osana tydskentelyd. Sen néhtiin toimivan muutoksen

mahdollistajana.
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5 Johtopaatokset

Téssd kandidaatin tutkielmassa selvitettiin, millaisia CAIMeR-teorian mukaisia sosiaalisia
mekanismeja gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa ilmeni. Tutkielmassa
analyysimenetelmind kéytettiin teorialdhtoista sisdllonanalyysid. Analyysirunko
muodostettiin ruotsalaisten Bjorn Blomin ja Stefan Morénin (2010) kehittiman CAIMeR-
teorian sosiaalisten mekanismien mukaan. Vastaan tisséd luvussa tutkimuskysymykseeni:
Millaisia CAIMeR-teorian mukaisia sosiaalisia mekanismeja ilmenee gerontologisen

sosiaalityon sosiaalityontekijoiden kuvaamissa asiakkaiden kohtaamisissa?

CAIMeR-teorian mukaisia sosiaalisia mekanismeja Blomin ja Morénin (2010) mukaan ovat
haastamismekanismi, riskinottomekanismi, vastakaikumekanismi ja roolinylitysmekanismi.
Haastamismekanismiin liittyen tuloksista oli havaittavissa se, etti sosiaalityontekijat
haastoivat motivoinnin keinoin asiakkaita ndkemain omia tuen tarpeitaan. Motivoidakseen
asiakasta, sosiaalityontekijét tekivét tietoisia valintoja vuorovaikutuksessa. He kohtasivat
asiakkaan kannustavasti ja vilpittdmaésti. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd
onnistunut kohtaaminen voi saada aikaan merkittavid muutoksia asiakkaan eldmaéssé, jos hin
itse ymmartdd muutoksen merkityksen ja haluaa toimia toisella tavalla (Monkkonen 2018).
Tutkielmani tuloksissa ammatillisen ndkdkulman esille tuominen oli myds tarpeellista. Se

pyrittiin kuitenkin tekeméén rakentavasti ja asiakas huomioon ottaen.

Tutkielmani tuloksissa riskinottomekanismeissa puolestaan sosiaalityontekijét tunnistivat
luottamuksen suuren merkityksen asiakastyon onnistumisessa. Tuloksissa luottamuksen
syntymisen néhtiin johtavan parhaimmillaan tavoiteltuun muutokseen. Tutkielmani tuloksissa
on ndhtévissd, miten sosiaalitydntekijét tekivit tietoisia valintoja kohtaamisessa ja
vuorovaikutuksessa edistidékseen luottamuksen syntymistd. Myds aiempien tutkimusten
mukaan luottamuksen muodostuminen gerontologisessa sosiaalitydssa on tarkeéda.
Luottamuksellinen suhde sosiaalityontekijddn vaikuttaa positiivisesti sithen, miten avoimesti
asiakas kertoo tilanteestaan. (Soukiala & Pietild 2024.) Tutkielmani tulosten mukaan
sosiaalityontekijét tunnistivat, ettd gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden luottamukseen
liittyvét haasteet johtuivat usein aiemmista negatiivista kokemuksista palvelujirjestelméssa.
Tdma on tunnistettu myos aiemmissa tutkimuksissa. Soukialan ja Pietilén (2024)
tutkimuksessa todettiin, ettd luottamus palvelujirjestelméén on usein jopa tarkedmpad, kuin

luottamus yksittdistd tyontekijdd kohtaan. Asiakkaan on pystyttdvé luottamaan siihen, ettd
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hinté kohdellaan tasavertaisesti muihin nidhden ja hin saa tarvitsemansa avun. (Soukiala &

Pietild 2024.)

Tutkielmani tuloksissa gerontologiset sosiaalityOntekijét tunnistivat tydsséddn tilanteita, joissa
asiakas esittdd itse omia ajatuksiaan ja mahdollisia ehdotuksia muutokseen. Tassé on kyse
vastakaikumekanismista (Blom & Morén 2010). Asiakkaan omien ehdotusten esittiminen
néhtiin merkkind voimaantumisesta ja luottamuksellisesta suhteesta. Tulosten mukaan
sosiaalityontekijit ndkivat muutoksen syntyvin asiakkaan ja tyontekijan vilisessa
vuorovaikutuksessa. Tama tukee CAIMeR-teorian keskeistd ajatusta siitd, ettd muutoksen
mahdollistavat mekanismit kdynnistyvit aina ithmisten vélisessd vuorovaikutuksessa
(Matthies ym. 2021). Tulosten mukaan sosiaalityontekijdt tunnistavat asemansa muutoksen
mahdollistajana ja ndkevit, ettd asiakkaat tekevét lopullisen muutoksen pitkilti itse.
Sosiaalityontekijdt pyrkivit synnyttdmdin vastakaikua asiakkaassa esimerkiksi puheeksi oton
keinoin. Aiemman tutkimuksen mukaan puheeksi ottamisella voidaan saada aikaan muutoksia
asiakkaan eldmadssid, mutta on tirked huomioida oikea ajoitus. Ei ole valttdmaitta jarkevaa
esittdd kantaansa heti aluksi. Olisi tirkeds, ettd asiakas alkaisi itse méérittelemain

ongelmaansa omin sanoin. (Monkkonen 2018.)

CAIMeR-teorian viimeisend sosiaalisena mekanismina tutkielmassani oli
roolinylitysmekanismi. Tutkielmani tuloksissa gerontologiset sosiaalityontekijat kokivat tyon
onnistumisen kannalta tirkedksi sen, ettd he pystyvét irtautumaan virkamiehen roolistaan ja
kohtaamaan asiakkaan ithmisend. Asiakkaiden kohtaaminen ihmisind on nostettu myds
aikaisemmissa tutkimuksissa merkitykselliseksi. Asiakkaat toivovat kohtaamisilta
inhimillisyyttd. (Monkkonen 2018.) Ikddntyneet ovat my0s itse nostaneet tutkimuksissa esille,
kuinka merkityksellistd on, ettd ammattilaisten kanssa voi vitsailla ja keskustella. Ikdantyneet

arvostavat sitd, ettd he kokevat tulleensa kuulluksi. (Kariniemi ym. 2020.)

Tutkielmani tulosten perusteella voidaan todeta, ettd jokainen sosiaalinen mekanismi oli
edustettuna gerontologisten sosiaalityontekijoiden haastatteluissa. Tutkielmani vahvuutena on
se, ettd tutkielmani tulokset ovat linjassa aiemman tutkimuksen kanssa. Tdma vahvistaa
tulosten luotettavuutta. On tarked huomioida myds tutkimukseeni liittyvit rajoitukset.
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, joten sen tulokset eivit ole yleistettdavid (Alasuutari
2011). Tutkimuksen yleistettivyyden kannalta on otettava huomioon myos se, ettd aineistoni
koostui yhteensa vain 22 gerontologisen sosiaalityontekijin ryhméakeskusteluista.

Tutkielmassani kdytetty teorialdhtdinen sisdllonanalyysi jattdd tarkastelun ulkopuolelle useita
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aineistosta nousevia seikkoja. Analyysimenetelmé on kuitenkin perusteltu timén tutkimuksen
tavoitteiden mukaisesti. Rajoituksena tutkimuksessa tulee huomioida myos se, etti en ole
kerdnnyt aineistoa itse. Se asettaa rajoitteita sille, millaisia kysymyksié aineistolle voi esittaa.
Tulevaisuudessa olisi tdrked tutkia lisdd ikddntyneiden kohtaamista gerontologisessa

sosiaalitydssd. Erityisesti suomalaista tutkimusta aiheesta tarvitaan lisia.

Tutkielmani yhtené tavoitteena oli heréttéa keskustelua siitd, miten ikddntyneet tulisi kohdata
gerontologisessa sosiaalityOssi siten, ettd asiakkaan eliméssi saataisiin aikaan muutoksia
Tutkielmani tulokset toimivat hyvénd keskustelunavauksena siind, ettd vaikuttavia tyotapoja
on jo ndhtdvissd gerontologisessa sosiaalitydssé. Ikddntyneiden méérin lisdéntyessd on

tarkedd, ettd otamme huomioon meille jokaiselle ihmiselle tirkedn ndkokulman, kohtaamisen.
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