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Sammanfattning

I denna empiriska studie undersoker vi finsksprakigas uppfattningar om svenskans stillning i arbetslivet i Finland ur
ett ramfaktorperspektiv. Utgangspunkten for anvandningen av svenska i Finland ér landets sprakliga situation: bade
finska och svenska dr jamlika nationalsprak. Vi utgér fran att flera ramfaktorer utéver individens sprakkunskaper
paverkar sprakvalet och anvandningen av svenska i arbetslivet. Darfor undersoker vi hur finskspréakiga anstallda
uppfattar svenskans stillning pa de undersokta arbetsplatserna, vilka ramfaktorer som kan identifieras i deras
uppfattningar om svenskans stallning samt vilka likheter och skillnader det finns mellan arbetsplatserna nar det
giller olika ramfaktorer. Studien bygger pa en enkit och pa intervjuer riktade till Abo museicentral, domstolar i Abo
och ett foretag inom finans- och forsikringsbranschen. Det kvantitativa materialet bestar av numeriska enkatsvar

(n = 89) och resultatet presenteras med hjélp av frekvenser. Intervjusvaren (n = 17) analyseras med hjélp av kvalitativ
materialbaserad innehallsanalys. Resultaten visar att ramfaktorer pa olika nivaer paverkar anvindningen av svenska,
samtidigt som det finns bade likheter och skillnader mellan arbetsplatserna. P4 samhillelig nivé styr bade nationell
och regional tvasprakighet sprakvalet. P4 organisationsnivé praglas sprakanvindningen av en implicit sprékpolicy,
det vill siga statliga eller kommunala dokument samt outtalade och oskrivna regler. P4 individniva uppfattas
kundens behov och férvintningar som viktiga i ett de jure tvasprakigt land. Resultaten tyder pa att organisationer i
hogre grad borde vara medvetna om och beakta de méangfacetterade faktorer som paverkar anvindningen av svenska
i Finland samt att det beh6vs mer konkreta riktlinjer for sprakanvdndningen.
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Abstract

This empirical study examines Finnish speakers’ perceptions of the status of Swedish in working life in Finland. The
need for Swedish-language skills in Finland stems from Finland’s language situation: both Finnish and Swedish are
national languages. In addition to the individual’s language skills, various other factors influence the use of Swedish
in professional contexts. Therefore, this study investigates how Finnish-speaking employees perceive the status of
Swedish in their workplaces, which factors influence their use of Swedish, and what similarities and differences
exist between the workplaces. The data consists of a survey (n = 89) and interviews (n = 17) with the Museum
Centre in Turku, general and administrative courts in Turku, and a private company in the financial and insurance
sector. The results are presented quantitatively and qualitatively, using frequency and qualitative material-based
content analysis, respectively. The findings reveal that the use of Swedish is shaped by factors at different levels,
and that both similarities and differences emerge across the workplaces. At the societal level, national and

regional bilingualism influence language choices. At the organisational level, language use is affected by implicit
language policies such as government or municipal documents, as well as unwritten norms. At the individual level,
customer needs and expectations are perceived as important in a de jure bilingual country. The results suggest that
organisations should be more aware of and responsive to the multifaceted factors influencing the use of the Swedish
in Finland. There is a clear need for more explicit guidelines regarding language use.

Keywords
language policy, Swedish as a second language, working life

Inledning

Denna artikel fokuserar pa hur finsksprakiga anstallda uppfattar svenskans stdllning pa
tre utvalda arbetsplatser i Aboregionen i Finland. Studien ir en delstudie av projektet
SVAR - Svenska i arbetslivet (Kuosa et al., 2023) som utreder finsksprékigas anvandning
av svenska i arbetslivet i Finland. Genom att kartldgga behovet av svenskan i arbetslivet
ur olika perspektiv, stravar projektet efter att 6ka medvetenheten hos bade fackspraks-
larare och studenter om svenskans roll och anvindning inom olika branscher. Den nya
kunskapen tillimpas framst i utvecklingen av fackspriksstudier (se t.ex. Gollin-Kies
etal., 2015) i svenska som ingar i alla hgskoleexamina i Finland. Malet for dessa studier
ar att studenterna nar sadana kunskaper i svenska som behdvs i deras framtida arbets-
uppgifter (kap. 1, 6 § Statsrdadet forordning om universitetsexamina, FFS 794/2004; 7 §
Statsradets forordning om yrkeshogskolor, FES 1129/2014). Resultaten kan dven utgora
underlag for sprakpolitiska diskussioner och sprakplanering i tva- och flersprakiga
samhillen.

I projektet har vi tidigare utrett finsksprékiga anstélldas anvandning av svenska pa
olika arbetsplatser med en behovsanalys (se t.ex. Long, 2005). Studierna har fokuserat pa
i vilka arbetsuppgifter svenskan behévs och vilka kunskaper finsksprakiga behéver for
att kunna utfora dessa uppgifter (Aberg & Kuosa, 2024; Kuosa et al., 2025). Dessa stu-
dier har dock visat att d&ven andra faktorer utover sprakkunskaper kan paverka anviand-
ningen av svenska i arbetslivet. Darfor undersoker vi i denna studie sprakanvandningen
i arbetslivet ur ett ramfaktorperspektiv och fokuserar pa de faktorer som enligt finsk-
sprakiga anstéllda praglar anvandningen av svenska pa arbetsplatserna. Med ramfak-
torer (t.ex. Oberg, 2019) avser vi de faktorer som en enskild anstilld inte kan paverka,
men som styr sprakanvdndningen i arbetslivet, till exempel lagstiftningen och olika
sprakpolicydokument.

Utgangspunkten for anvindningen av svenska i Finland har sin grund i Finlands sprak-
situation. Finland ér ett de jure tvasprakigt land, dér bade finska och svenska ar jamlika
nationalsprak (kap. 2, 17 § i Finlands grundlag, FFS 731/1999). Svenska talas emellertid
av en klar minoritet (5,2 %) av landets befolkning, medan finska talas av en stor majo-
ritet (85,9 %) (Statistikcentralen, 2022). I Finland registrerar invanarna sitt modersmal i
befolkningsdatasystemet, och bade finsk- och svensksprakiga personer har en lagstadgad
ratt att anvanda sitt eget sprak, finska eller svenska, i kontakter med statliga och tvaspréikiga
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myndigheter' (kap. 2, 17 § Finlands grundlag, FFS 731/1999, kap. 2, 10 § Sprdklag, FFS
423/2003). Aven om sprakanvindningen inom den privata sektorn inte styrs av sprikla-
gen anvands svenskan till exempel pa foretag, bade internt och i kontakter med kunderna
(Barner-Rasmussen, 2017; Lassus & Tanner, 2019).

Vi fokuserar pa Aboregionen, dir de sprikliga forhallandena aterspeglar dem i resten
av landet. I det tvisprakiga Abo (fi. Turku) utgér svensksprakiga 5,5 % och finsksprakiga
80,7 % av befolkningen (Statistikcentralen, 2022). Arbetslivet i Aboregionen priglas dock
av den starkt svensksprakiga skirgarden kring Abo, dir svenska ofta ar majoritetsspréket.
Ur ett ramfaktorperspektiv (se t.ex. Oberg, 2019) utreder vi hur svenskans stillning upp-
fattas pa tre arbetsplatser som tillhandahaller tjanster for hela regionen: domstolar i Abo,
Abo Museicentral och ett privat foretag inom pensions- och forsikringsbranschen med
huvudkontor i Abo. Vi undersoker uppfattningar, eftersom de aterspeglar den sprakliga
verkligheten pa grisrotsniva: uppfattningar formas av sin kontext och férandras over tid
(se t.ex. Kalaja et al., 2015). Materialet for studien bestar av en enkit och intervjuer med
finsksprakiga anstéllda. Vara forskningsfragor ar f6ljande:

1. Hur uppfattar finsksprakiga anstdllda svenskans stdllning pa de undersokta
arbetsplatserna?

2. Vilka ramfaktorer kan identifieras i de finsksprakiga anstalldas uppfattningar om svensk-
ans stallning?

3. Vilka likheter och vilka skillnader finns det mellan arbetsplatserna nir det giller olika
ramfaktorer?

Fraga 1 besvaras med en kvantitativ analys av enkdtsvaren och fraga 2 med en kvalitativ
analys av intervjusvaren. For att besvara fraga 3, jamfors resultaten bade av den kvantita-
tiva och den kvalitativa analysen. Artikeln inleds med att presentera tidigare forskning om
anvandningen av svenska i arbetslivet i Finland, sprakpolitik och ramfaktorer. Efter det pre-
senteras materialet och metoden for studien och dérefter de empiriska resultaten. Artikeln
avslutas med en sammanfattning och en diskussion av resultaten.

Svenskan i arbetslivet i Finland

Anvindningen av svenska i arbetslivet i Finland paverkas av flera faktorer, vilka dessutom
varierar mellan olika branscher. Ett exempel ar sprakkraven for personalen i statliga och
kommunala uppgifter i tvisprakiga kommuner. For att garantera rtten till service pa bada
inhemska spriaken inom den offentliga sektorn, behover anstillda uppvisa utmarkta kun-
skaper i befolkningsmajoritetens sprak och minst néjaktiga kunskaper i befolkningsmi-
noritetens sprak (kap 2, 6 § Lag om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstdillda,
FFS 2003/424). 1 Abo, dir befolkningsmajoritetens sprak ar finska, forvintas anstillda med
hogskoleexamen uppvisa utmérkta kunskaper i finska samt minst nojaktiga kunskaper i
svenska i kommunala uppgifter. Sprakkraven kan i vissa fall frangas. Till exempel i tvaspré-
kiga domstolar kan man utndmna en sa kallad sprakdomare som har utmérkta kunskaper
i befolkningsminoritetens sprak och nojaktiga kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak
(12 § Lag om dndring av lagen om utndmning av domare, FFS 567/2015). I domstolarna i
Abo kan domare som har utmirkta kunskaper i svenska och néjaktiga kunskaper i finska

1 Vid sidan av nationalspraken tryggas de samiska sprakens och teckensprakens stillning i lagen (FFS
1086/2003, Samisk spraklag; FFS 359/2015, Teckensprdikslag).
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saledes utnamnas. Utdver kunskaper i svenska behovs dock juridisk kunskap inom omra-
det i fraga: sprakkunskaper bor inte ensamma avgora vem som ar kompetent att arbeta pa
svenska (Kuosa, 2020). For att garantera att alla har mojlighet att anvdnda sitt eget sprak,
finska eller svenska, i domstolarna behover dock aven finsksprakiga jurister arbeta pa
svenska i Finland (Grongvist, 2013; Landqvist et al., 2016).

Inom museibranschen regleras anvindningen av nationalspraken inte i lagstiftningen,
dven om museernas verksamhet omfattas av museilagen (FFS 314/2019). Service pi flera
sprak dr dock en visentlig del av museernas dagliga arbete. Enligt en kartliggning av
museiguidernas arbetsforhéllanden, guidar de flesta pa minst tva sprak och en tredjedel
pa minst tre sprak. Forutom finska anvindas fraimst svenska, engelska, tyska och fran-
ska (Kangosjirvi et al., 2021). Till exempel vid Abo museicentral betraktas kunskaperna
i svenska som viktiga, och flera finsksprakiga anstillda arbetar pa svenska (Kuosa et al,,
2025). Eftersom museer inte ar statliga myndigheter, garanteras kunden inte service pa
sitt eget sprak, men i tvasprakiga kommuner kravs dock kunskaper i det andra inhemska
spraket i sidana arbetsuppgifter som forutsitter hogskoleexamen. I Abo innebir detta att
anstallda med sddana arbetsuppgifter vid stadens museer férvantas ha minst nojaktiga kun-
skaper i svenska.

Studier som har fokuserat pa svensksprakigas anvandning av svenska inom den privata
sektorn i Finland visar att svenska anvands i méanga privata foretag vid sidan av engelskan,
sdrskilt i kontakter med den svensksprakiga befolkningen och med de 6vriga nordiska lan-
derna (Barner-Rasmussen, 2017; Lassus & Tanner, 2019). Kunskaperna i svenska och for-
staelsen om likheterna mellan de nordiska spraken och de nordiska samhaéllena har dven en
bredare betydelse, sarskilt nar foretagen vill etablera sig i de nordiska landerna (Hurmerinta
et al., 2015). Aven minga med finska som forstasprék anvinder svenska i sitt arbete inom
den privata sektorn (Aberg & Kuosa, 2024). Kunskaper i svenska kan vara till nytta nir det
galler individens egen karriarutveckling, men anviandningen av svenska kan ocksa skapa
fortroende i externa kontakter och underldtta kommunikationen med kollegerna bade i
Finland och i Sverige (Barner-Rasmussen, 2017).

Sprakpolitik och ramfaktorer
Enligt Spolsky (2012) bestar sprakpolitiken av tre delar: sprakbrukarnas sprékliga prakti-
ker, deras uppfattningar om sprakens status samt sprakplanering, som syftar pa satt att
styra anvdandningen av sprak. Sprakbrukarnas sprakliga praktiker avser till exempel deras
dagliga val av att (inte) anvanda svenska i olika sammanhang. Uppfattningar om sprakets
status syftar ddremot pd hur man uppfattar svenskans betydelse i ett land med tva natio-
nalsprak. Sprakplaneringen avser i sin tur att sprakanvandningen i det officiellt tvasprakiga
Finland exempelvis styrs av Finlands lagstiftning och av eventuella lokala sprikpolicyer pa
arbetsplatsen, sdrskilt inom den offentliga sektorn (se t.ex. Heinonen et al., 2022). Lagarna
som styr sprakanviandningen tillimpas dock inte i samma utstrickning inom den privata
sektorn. Enligt Talukder och Barner-Rasmussen (2024), som har undersokt sprakvalet i
sma och medelstora finldndska foretag med internationell verksamhet, spelar bade uppfatt-
ningar om sprakets status (language status), gemenskapen (language affinity) och sprakliga
identiteter (language identity) en avgorande roll nar foretagen viljer det eller de sprak de
anvander i sin internationella verksamhet. Dessa faktorer kan dven paverka sprakval i fore-
tag i en nationell kontext.

For att analysera olika faktorer som styr anvindningen av sprak i arbetslivet, anvinder
vi oss av begreppet ramfaktor, som har utvecklats inom pedagogisk forskning om under-
visning och liromedel i skolor (se t.ex. Oberg, 2019; Widholm, 2020). I skolkontexten avser
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ramfaktorer sadana faktorer som paverkar undervisningsprocessen, men som ldrarna eller
eleverna inte har kontroll 6ver, till exempel antalet elever i gruppen, undervisningstiden
eller laroplanen (Widholm, 2020). Begreppet har tillimpats ocksa inom andra kontex-
ter, till exempel i forskolan (Holmberg, 2015) och socialtjansten (Karlsson, et al., 2021).
Ramfaktorer kan dessutom delas in i olika kategorier som till exempel pedagogiska, admi-
nistrativa och organisationsrelaterade ramar (Oberg, 2019). I vér analys utgér vi frin Obergs
(2019, s. 59) definition som galler skolkontexten: “ramfaktorer ar forhallanden som paver-
kar undervisningen och som bidrar till att fraimja eller hamma den pa olika satt”. Vi foku-
serar pa arbetslivet och lagger dessutom till en sprakpolitisk dimension genom att betrakta
ramfaktorer som forhallanden som en enskild anstélld inte kan paverka, men som pa olika
sitt paverkar anvdandningen av svenska pa arbetsplatsen. Ett praktiskt exempel ar att en
anstalld har mojlighet att paverka sina egna kunskaper i svenska, men inte har kontroll 6ver
exempelvis Finlands lagstiftning som forutsatter service pa svenska inom den offentliga
sektorn. Lagstiftningen kan salunda tolkas som en ramfaktor, medan individens sprakkun-
skaper inte kan det.

I denna studie fokuserar vi pa ramfaktorer pa olika sprakpolitiska nivaer. Sprakpolitiska
nivéaer har beforskats av till exempel Sopanen (2022), som undersoker den utdvade sprak-
policyn i ett samlokaliserat daghem i Finland. Sopanen betraktar sprakpolicyn pa tre
nivaer: den samhalleliga nivin (makronivin), den kommunala och den institutionella
nivan (mesonivdn) samt den personliga nivan (mikronivin). Pa makronivan péverkar till
exempel lagar (sprakplanering), diskurser pa nationell niva (sprakideologier) och hur spré-
ket syns i samhallet (sprakpraktiker) sprakvalet och sprikanvindningen vid daghemmet.

Vi menar att en analys av finsksprakiga anstélldas uppfattningar om svenskans stall-
ning pé arbetsplatserna ger en omfattande inblick i de ramfaktorer som pa olika nivaer styr
anvandningen av svenskan i arbetslivet. P4 makronivan fokuserar vi frimst pa hur Finlands
officiella status som ett tvasprakigt land avspeglas pa olika arbetsplatser. Pa mesonivan ér vi
intresserade av sprakpolicyn pé arbetsplatsen, till exempel huruvida personalen kédnner till
vilka sprakpolicydokument som styr sprakvalet i organisationer och vilken betydelse dessa
dokument har. Sprakpolicyn kan vara bade explicit och implicit: explicit sprakpolicy avser
nedskrivna, officiella policydokument som styr och reglerar bruket av olika sprak, medan
implicit sprakpolicy hanvisar till inofficiella och implicita praktiker och mekanismer som
i praktiken styr bruket av sprak och som i sin tur anknyter till uppfattningar om sprak och
instéllningar till dem (Johnson, 2013, s. 9). P4 mikronivan fokuserar vi pa hur de anstéllda
uppfattar individens behov av exempelvis service pa svenska och hurdana sprakkunskaper
personalen forvintas ha for att kunna tillhandahalla denna service. Vi utgér ocksa frén att
de olika nivaerna 6verlappar och samspelar dynamiskt med varandra (se t.ex. Hornberger
& Johnson, 2007). Genom att fokusera pa ramfaktorer pa olika nivaer, vill vi saledes belysa
hur komplext anvandningen av svenska pa de tre utvalda arbetsplatserna ér.

Material och metod

Materialet for studien” bestar av enkitsvar och intervjuer som har samlats in pa tre arbets-
platser: domstolsvdsendet och museicentralen, som representerar den offentliga sektorn
och styrs av spraklagstiftningen, och ett foretag inom pensions- och forsakringsbranschen,
som representerar den privata sektorn. De undersokta domstolarna i Abo, tingsritten,

2 Materialet for studien har samlats in av Kuosa, Saloranta och Aberg. De kvantitativa analyserna har utforts
av Saloranta och Aberg och de kvalitativa av Kuosa. Alla forfattarna har deltagit i planeringen av studien,
den teoretiska férankringen och tolkningen av resultaten.



184 ANNE-MARIA KUOSA ET AL.

hovritten och forvaltningsdomstolen, ir alla tvisprikiga. Abo hovritt behandlar iven
mal frin det ensprakigt svenska Aland (Sjalvstyrelselag for Aland, FFS 1144/1991). Abo
museicentralen administrerar flera museer i det tvasprakiga Abo. Det undersokta foreta-
get har en tvasprakig profil och erbjuder lagstadgade arbetspensionsforsakringar till sina
kunder. Huvudkontoret ligger i Abo och dirtill har foretaget kontor dven i Helsingfors och
i Mariehamn pa Aland.

Enkatsvaren har samlats in med en Webropol-enkdt som baserar sig pa tidigare enkater
(Kuosa, 2020; Lassus & Tanner, 2019)*. Enkiten skickades varen 2023 elektroniskt till de
undersokta arbetsplatserna och riktades till finsksprakiga anstillda. Enkéten handlade om
sprakanvindningen i arbetslivet och om de arbetslivsfardigheter som svenskstudierna har
gett.  en fraga fick respondenterna ta stallning till olika pastdenden om svenskans betydelse
i deras arbete i likert-skala med fem svarsalternativ: instdmmer helt, instammer delvis, var-
ken instimmer eller instdmmer inte, instdmmer inte och instdmmer inte alls. I denna studie
koncentrerar vi oss pa foljande fyra pastdenden om svenskans stallning pa arbetsplatsen:

- Svenskkunskaper ér en sjdlvklarhet i mitt arbete.

- Svenska spraket behovs inte i mitt arbete.

- De svensksprakiga pa min arbetsplats skoter sadana uppgifter som kraver svenska.

- Endast de som har svenska som modersmal kan ta hand om uppgifter som kraver
svenska.

Enkédten besvarades av sammanlagt 87 respondenter: 37 fran domstolarna (forkortas D),
25 fran museicentralen (férkortas M) och 25 fran foretaget (forkortas F). Enligt respon-
denternas uppskattning har alla arbetsplatser 50-249 anstillda. De flesta respondenter &r
kvinnor (D: 84 %, M: 88 %, F: 80 %) och majoriteten har varit minst 10 ar i arbetslivet (D:
76 %, M: 80 %, F: 88 %). Aldersmissigt 4r variationen lite storre: i foretaget (80 %) och
vid museicentralen (80 %) ér de flesta 36-60 ar, medan respondenterna vid domstolarna
ar nagot yngre: 46 % dar 36-60 ar och 35 % dr under 36 ar. Majoriteten av respondenterna
har studerat svenska under sina hogskolestudier (D: 92 %, M: 88 %, F: 88 %). Andelen res-
pondenter med en hogre position pa arbetsplatsen, det vill sédga chefer, hogre tjansteman,
specialister eller experter, var hogre i foretaget (76 %) och vid museicentralen (60 %) an vid
domstolarna (40 %). Andelen respondenter med kontors-, kundservice- och forséljnings-
uppgifter var igen nagot hogre vid domstolarna (54 %) dn vid museicentralen (40 %) och i
foretaget (20 %).

Enkdten kompletterades med intervjuer som genomfordes pa arbetsplatserna. Denna
form av datatriangulering (se t.ex. Eskola & Suoranta, 1998) mojliggor en ndrmare under-
sokning av de ramfaktorer som styr anviandningen av svenska. I enkéten fick responden-
terna anmala sitt intresse for att delta i en uppfoljande intervju. Intervjuerna genomférdes
via Zoom under varen och sommaren 2023. Totalt intervjuades 17 av enkitens respon-
denter: tre vid domstolarna, tre vid museicentralen och elva vid foretaget®. I intervjuerna
fragades det om sprakanvandningen, strategier for sprakanviandningen och erfarenheter av
sprakanvandningen i arbetslivet, svenska sprakets stdllning pa arbetsplatsen, sprakanvand-
ningen i nordiska kontakter, tillrackliga sprakkunskaper i arbetsuppgifter och utvecklandet
av sprakkunskaperna. I denna studie fokuserar vi pa de fragor i intervjuerna som beror
svenskans stéillning pa arbetsplatsen. Antalet respondenter i enkdtmaterialet ar storst vid

3 Vi tackar Jannika Lassus och Johanna Haapala (tidigare Tanner) for hjalpen med enkiten.
4 Vi tackar forskningsassistenten Senni Toikka for hjdlpen med intervjuerna och transkriberingen.
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domstolar, medan anstdllda i foretaget utgor den storsta gruppen i intervjuerna. For att alla
arbetsplatser ska fa lika stor tyngd i analysen av intervjuerna, behandlas darfor intervju-

materialet kvalitativt.

Resultaten av analysen av enkdtsvaren (n = 87) redovisas kvantitativt med hjélp av
frekvenser (se t.ex. Metsimuuronen, 2010), vilket mojliggor en jamforelse mellan arbets-
platserna. De transkriberade intervjuerna (n = 17) analyserades kvalitativt med hjélp av
materialbaserad innehallsanalys (se t.ex. Mayring, 2010), som illustreras i Figur 1.

CITAT

Personer med svenska som modersmal har rétt att fa tjanster pa sitt
eget modersmél. (D12)

Hér i Abo &r det som en naturlig milj6, s& det &r ganska férstaeligt.
(F16)

Det &r kanske pa nivéan for stadens strategi: sprak ndmns i
allménhet, och dér star det naturligtvis att Abo &r en tvasprékig stad,
men nej. Museet har till exempel inte nagon egen sprakstrategi.
M17)

Enligt min asikt ar var sprakstrategi att vi ar tvasprakiga och att vi
betjdnar kunder med hénsyn till deras modersmal, sa att de inte
behéver anvénda finska om de inte vill. Att alla broschyrer och allting
ocksa finns pa svenska. (F6)

Alltid nér vi rekryterar férs6ker vi naturligtvis ta reda pa vilka
férdigheter de har och i vissa situationer &r det dr en ganska viktig
merit at kunna svenska. (D12)

| princip strédvar vi efter att kunna utféra jobbet oavsett sprak, men i
praktiken ber vi ofta en kollega om hjélp om det uppstar en sérskilt
krédvande situation. (F2)

Det hédnder att jag séger ett ord pa finska om jag inte kan det pa

RAMFAKTORER
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samhallelig niva

organisationsniva
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kundens behov och 6nskemal }

Figur 1. Analysen av de ramfaktorer som préglar anvandningen av svenska pa de utvalda
arbetsplatserna.

svenska och det fungerar. Ingen forutsétter att man talar ett perfekt
svenska, att alla blir glada nér &rendet blir skétt. (M15)

Som framgar av Figur 1, har de utdrag ur respondenternas enskilda svar som representerar
deras uppfattningar om svenskans stdllning kodats med analysprogrammet NVivo. Dessa
utdrag har sedan grupperats som sju ramfaktorer. Till slut har de ramfaktorer som uppstatt
ianalysen placerats under tre sprakpolitiska nivaer: samhallelig niva, organisationsniva och
individniva.

For att respektera respondenternas sjalvbestimmanderitt och sakerstilla att forskningen
inte medfor risker f6r dem, har vi i datainsamlingen f6ljt forskningsetiska principer (TENK,
2019). Respondenterna informerades om att det var frivilligt att delta i undersokningen,
och de ombads ge sitt samtycke till att svaren fick anvdndas i forskningen. Respondenternas
svar har behandlats anonymt enligt dataskyddslagen (FFS 1050/2018), och respondenterna
har kunnat bekanta sig med dataskyddsmeddelandet.

Resultat

Resultaten redovisas i enlighet med studiens syfte. Forst redogors for respondenternas upp-
fattningar om svenskans stallning pa arbetsplatserna med hjélp av den kvantitativa analy-
sen av svaren pa de fyra pastaendena i enkéten. Darefter presenteras de ramfaktorer som
genererades av den kvalitativa analysen av intervjuerna. I samband med varje ramfaktor
redogors for likheterna och skillnaderna mellan de undersokta arbetsplatserna. Resultaten
illustreras med utvalda excerpter fran intervjuerna (se t.ex. Creswell & Plano Clark, 2011)
som har 6versatts fran finska till svenska av forfattarna.
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Uppfattningar om svenskans stéllning pa arbetsplatserna
Hur respondenterna tagit stillning till det forsta pastaendet Svenskkunskaper dr en sjdlv-
klarhet i mitt arbete presenteras i Figur 2.

oi7) e 16 1
m2s) I 28 28
Fes) | 16 52

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

m Instammer inte alls MW Instammer inte
M Varken instammer eller instammer inte @ Instdmmer delvis

Instammer helt

Figur 2. Svar pa pastdendet Svenska sprdket dr en sjélvklarhet i mitt arbete.

I foretaget (F) anser de flesta att svenskkunskaperna ér en sjilvklarhet i arbetet, eftersom
68 % av respondenterna instimmer helt eller delvis i pastidendet. Pa de andra arbetsplat-
serna dr svaren mer spridda: vid museicentralen (M) instimmer 56 % av respondenterna i
pastaendet helt eller delvis, medan 35 % av respondenterna vid domstolarna (D) instimmer
helt eller delvis i pastdendet.

Svaren pa det andra pastdendet Svenska sprdaket behovs inte i mitt arbete presenteras i
Figur 3.

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %
M Instdmmer inte alls M Instdmmer inte

W Varken instdmmer eller instammer inte M@ Instdmmer delvis

Instammer helt

Figur 3. Svar pa pastdendet Svenska sprdket behdvs inte i mitt arbete.
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Vid museicentralen instimde endast 8 %, vid domstolarna 13 % och i foretaget 16 % av
respondenterna helt eller delvis med pastdendet att svenska inte behovs i arbetet. Svenskan
verkar sdlunda behovas pé de undersokta arbetsplatserna.

Det tredje pastaendet De svensksprikiga pa min arbetsplats skoter sadana uppgifter som
kriver svenska handlade om arbetsférdelningen pa arbetsplatsen (Figur 4).

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

W Instammer inte alls M Instammer inte
® Varken instdmmer eller instammer inte ® Instammer delvis

Instdmmer helt

Figur 4 Svaren pa pastdendet De svensksprdkiga pG min arbetsplats skéter sddana uppgifter
som kréver svenska.

Vid museicentralen och i foretaget verkar dven finsksprakiga ta hand om arbetsuppgifter
som kréver svenska. Vid museicentralen instimmer 32 % av respondenterna med pastaen-
det helt eller delvis, men i foretaget endast 12 %. Vid domstolarna verkar de svensksprakiga
kollegorna oftare skota sddana uppgifter som kraver svenska: drygt hilften av responden-
terna (51,5 %) haller helt eller delvis med om pastdendet.

I figur 5 illustreras svaren pa det fjarde pastiendet Endast de som har svenska som
modersmal kan ta hand om uppgifter som kriver svenska. Majoriteten av respondenterna
pé alla arbetsplatser verkar anse att &ven personer som inte har svenska som modersmal
kan ta hand om uppgifter som kréver svenska. Detta giller dven domstolarna, dar sadana
uppgifter ofta skots av svensksprakiga anstéllda. Vid domstolarna instimmer 19 % av res-
pondenterna delvis eller helt i pastaendet, medan vid museicentralen och i foretaget ér
motsvarande andel endast 8 %.

Utgédende fran pastdendena, kan vi konstatera att svenska behdvs pa de undersokta
arbetsplatserna och att svenska dven anvinds av finsksprakiga anstéllda. Det finns dock
variation mellan arbetsplatserna, sédrskilt i hur sjdlvklar del av arbetet som svenskkunska-
perna anses vara. Vid domstolarna ér svenskkunskaper emellertid inte lika sjélvklara som
vid museicentralen och i foretaget, eftersom de svenskspréikiga anstéllda i storre utstrack-
ning verkar skota sidana uppgifter som kréver svenska. Anda anser anstillda pa samtliga
arbetsplatser att d&ven de anstillda som har finska som modersmal kan ta hand om uppgifter
som forutsatter kunskaper i svenska.
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Figur 5. Svar pa pastdendet Endast de som har svenska som modersmdl kan ta hand om
uppgifter som kréver svenska.

Ramfaktorer som styr anvdndningen av svenska pa

samhallelig niva

Den kvalitativa analysen av intervjuerna visar att bade nationell tvasprakighet och regional
tvasprakighet dr ramfaktorer som praglar anvindningen av svenska pa arbetsplatserna. I
den hidr kontexten har arbetsplatserna olika forutsattningar. Enligt en respondent vid dom-
stolen, styrs anvandningen av svenska i mycket hog grad av Finlands lagstiftning:

Personer med svenska som modersmal har ritt att fa tjanster pa sitt eget modersmal. (D12)

Utover grundlagen och spraklagen, regleras den dagliga verksamheten i domstolarna dven
i andra lagar (t.ex. Rdttegdngsbalk, FFS 4/1734). Syftet med lagarna dr att garantera att alla
har méjlighet att anvénda sitt eget sprak om de till exempel stdlls infor ritta.

Anstillda vid museicentralen lyfte inte fram lagarna, men betonade vikten av ett tva-
sprakigt samhadlle och ndmnde till exempel de svensksprakiga medierna i Finland:

Na sé lange vi har en svensksprakig press och tv. (M15)

Rundradion i Finland har i uppdrag att tillhandahalla ett programutbud som ér tillging-
ligt for hela befolkningen. Detta innebir att programmen ska erbjudas pa lika grunder till
bade den finsk- och den svensksprikiga befolkningen samt dven pa samiska, romani och
teckensprak (kap. 3, § 7 Lag om Rundradion Ab, FFS 1993/1380). Dirtill utges flera svensk-
sprakiga tidningar med nationell och lokal spridning i Finland. Att respondent M15 lyfter
fram detta, tyder pa att den tvésprakiga servicen fortfarande uppfattas som en visentlig
del av ett samhille med tva nationalsprak. Respondenterna i foretaget lyfte daremot inte
fram Finlands lagstiftning gillande nationalsprdken. Detta kan férklaras av att sprakan-
vandningen inom den privata sektorn inte regleras av lagstiftning pa samma sétt som inom
den offentliga sektorn.
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Regional tvasprakighet utgdor dock en betydande ramfaktor for sprakanvindningen pa
samtliga tre arbetsplatser. I detta ssmmanhang syftar regional tvasprakighet pa det tvaspra-
kiga Abo samt den starkt svensksprakiga Aboregionen. De sprakliga sirdragen pa regionen
lyftes fram pa alla arbetsplatser:

I hela Aboland ir det en sjalvklar sak. Och Abo som stad, forstas. (D13)

Utgangspunkten bor naturligtvis vara att man klarar av de bdda inhemska spréken, eftersom det

svenska spraket har en betydande stillning i Abo. (M17)
Hir i Abo ir det som en naturlig miljo, sa det ar ganska forstaeligt. (F16)

Domstolarnas domkrets omfattar bade en- och tvasprakiga kommuner i landskapet
Egentliga Finland, dir service pa bada spraken uppfattas som en sjalvklar del av det dagliga
arbetet (D13). Kundernas lagstadgade ratt att anvdnda sitt eget sprak konkretiseras salunda
vid domstolens verksambhet i ett tvasprakigt omrdde. Vid museicentralen uppfattas den
tvasprakiga staden Abo utgora en gedigen utgangspunkt for tvasprakig kulturverksamhet
(M17). 1 Abo stads strategi konstateras att Abo 4r “en tvasprikig och internationell bild-
nings- och kulturstad” (Abo stad, 2025, s. 4), vilket dven verkar synas pa grisrotsnivan vid
museicentralen. Foretaget i sin tur har en tvasprakig profil och betjanar hela Svenskfinland
och Aland, det vill siga de svensk- och tvisprikiga omradena i Finland. Huvudkontoret lig-
ger i Abo, och staden uppfattas som en naturlig milj6 for ett starkt tvasprakigt foretag (F16).

Ramfaktorer som styr anvdandningen av svenska pa
organisationsniva

Pé organisationsniva praglas anvandningen av svenska av en implicit spriakpolicy, arbets-
givarens krav och forvantningar samt arbetsfordelningen pa arbetsplatsen. Pa fragan om
arbetsplatsen har en explicit sprakpolicy, svarade samtliga respondenter antingen att ndgra
policydokument inte finns eller att de inte kdnner till dem. Trots denna osédkerhet, formo-
dade alla att det dnda finns implicita principer for sprakvalet och for sprakanvandningen
pé arbetsplatsen:

Foérmodligen inget skrivet, men jag har alltid varit en foresprakare for det svenska spraket si det

ar inbyggt i mig att det alltid beaktas i alla sidana hér utndmningar. (D14)

Det ér kanske pa nivan for stadens strategi: sprak nimns i allmanhet, och dér stir det naturligtvis att

Abo ir en tvasprikig stad, men nej. Museet har till exempel inte nagon egen sprakstrategi. (M17)

Enligt min asikt 4r var sprakstrategi att vi dr tvasprékiga och att vi betjanar kunder med hénsyn
till deras modersmal, sa att de inte behover anvdnda finska om de inte vill. Att alla broschyrer och

allting ocksa finns pa svenska. (F6)

Vid domstolarna tolkas lagstiftningen som en tillracklig sprakpolicy och pé organisations-
niva har de ingen egen policy (D14). Vid museicentralen ddremot, uppfattas det som att
stadens officiella styrdokument paverkar verksamheten (M17). Implicita sprakpolitiska
principer pa stadsniva betraktas som vagledande i det dagliga arbetet, &ven om det inte
finns explicita instruktioner for sprakanviandningen. I foretaget uppfattas den egna tva-
sprakiga profilen prigla valet av sprak och foretagets bild utét (F6). Aven om det finns en
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variation betriffande vilka policydokument som uppfattas styra sprakanvdandningen, ver-
kar svenska spraket ha en hog status pa alla de tre arbetsplatserna. Vid domstolen och vid
museicentralen hanvisas till samhallelig niva, det vill saga till nationell och regional tva-
sprakighet, medan den implicita sprakpolicyn i den egna organisationen framstar som mer
framtradande i foretaget.

Den implicita sprakpolicyn aterspeglas pa olika sitt i arbetsgivarens krav och i forvint-
ningarna pa arbetsplatserna. Vid domstolen spelar lagstiftningen en avgorande roll dven
nér det géller krav pa personalens sprakkunskaper:

Alltid ndr vi rekryterar forsoker vi naturligtvis ta reda pa vilka fardigheter de har, och i vissa situ-

ationer 4r det 4r en ganska viktig merit att kunna svenska. (D12)

Vid domstolen beaktas spraklagstiftningen, och kunskaperna i nationalspraken végs in
redan vid rekryteringen av nya medarbetare (D12). Arbetsgivaren kan séledes forvinta sig
att personalen uppfyller de lagstadgade behorighetskraven géllande kunskaper i det andra
inhemska spraket. Vid museicentralen verkar lagstiftningen inte pragla sprédkanvandningen
i lika hog grad:

Men i sjilva jobbet forvintas eller krivs det inte. Jag tror inte att man skulle bli klandrad. Det

kanske finns en tyst forvantan pé att man ska kunna svenska. (M15)

Aven om museicentralen ér beligen i ett tvisprakigt omréade, uppfattades det som att det
inte finns nagra explicita krav pa kunskaper i svenska, men att arbetsgivaren pa nagon niva
anda forvantar sig att de anstéllda har kunskaper i bada nationalspraken (M15). I foretaget
uppfattade respondenterna dédremot att arbetsgivaren tydligt forvéntar sig att personalen
dven behérskar svenska:

Arbetsgivarens forvantningar ar naturligtvis att folk helst ska kunna bada spraken och sarskilt nér
det giller kundservice, da ér det faktiskt n6dvéndigt — inte 6nskvért utan rent av nédvéndigt, for

annars kan jobbet inte riktigt utforas. (F2)

Niér man rekryterar beh6ver man inte vara tvasprakig, men man ska ha intresse av att lara sig

svenska om man inte redan kan det. (F10)

I foretaget stdlls krav pa personalens sprakkunskaper: medarbetarna ska ha kunskaper i
svenska och kunna arbeta pa svenska (F2). Respondent F10 betonar dock att arbetsgivaren
inte forvéntar sig att de anstilldas kunskaper i svenska ska motsvara nivan hos en person
med svenska som forstasprék. I stéllet verkar det vara avgorande for arbetsgivaren att de
anstallda har kunskaper pa en sadan niva som mojliggor kunskapsutveckling i arbetslivet.
Det ar darfor viktigt att de anstéllda aktivt utnyttjar de mojligheter som arbetslivet erbjuder
att anvanda ett sprak som inte ar deras forstasprak.

Vad giller arbetsfordelningen sa finns det skillnader mellan arbetsplatserna. Vid dom-
stolen fordelas arbetsuppgifterna ofta utifran sprak:

Svensksprakiga mal gar till svensksprakiga domare eller till domare som behandlar svenskspra-
kiga mal. I kundtjansten kan de allra flesta anstéllda hantera situationen pa nagot sitt. De som
inte har resurser kan siga “ett 6gonblick” och koppla till en annan person sa att det kan hanteras
pé det har sittet. (D12)
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Det forekommer dock skillnader mellan olika arbetsuppgifter vid domstolen, vilket respon-
dent D12 lyfter fram. Nér det giller rattskipning, férdelas arbetsuppgifterna utifran sprak.
Domstolen kan ha en sarskild avdelning som skoter mal pa svenska, och svenskspréikiga
drenden overfors dit sa tidigt som mdojligt. I kundbetjaningen ska kunden bemotas pa det
sprak som kunden véljer, och det édr inte nodvandigtvis mojligt att fordela arbetsuppgifterna
utifran sprak. Personalen férvéntas darfor antingen klara av situationen pé egen hand eller
be om hjilp.

Vid museicentralen och i foretaget fordelas arbetsuppgifterna ofta utifran andra kriterier
an enbart sprakliga:

Alla gor lite av varje och sedan vander man sig till de svensksprakiga nar man far problem. (M16)

I princip strévar vi efter att kunna utfora jobbet oavsett sprak, men i praktiken ber vi ofta en kol-

lega om hjélp om det uppstar en sérskilt kravande situation. (F2)

Enligt respondenterna har alla mdjlighet att arbeta pa svenska pa arbetsplatserna.
Respondenterna M16 och F2 betonar dock att de anstallda uppmuntras att be om hjalp i situ-
ationer dar de menar att de egna sprakkunskaperna inte racker till. Detta tyder pa att vissa
arbetsuppgifter kan utféras &ven med mindre omfattande sprakkunskaper och att arbetsgi-
varen strivar efter att ge de anstallda mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper i arbetslivet.

Ramfaktorer som styr anvdandningen av svenska pa individniva
Ramfaktorer pa individniva omfattar kundens behov och forvantningar pa det sprak som
kunden sjilv kan anvinda eller énskar bli bemétt pa. Aven hir forekommer skillnader
mellan arbetsplatserna. Vid domstolarna verkar de anstélldas kunskaper i svenska spela en
central roll:

Om négon har kanske lite svagare kunskaper i svenska, sa kan vissa da fraga, nar de marker det,
om det finns nagon som har svenska som modersmaél. Formodligen darfor att de drenden som
behandlas hir dr ganska exceptionella och inte sérskilt trevliga. D4 vill de forsakra sig om att det

inte blir ndgra missforstand. (D12)

Som respondent D12 betonar, dr drenden som behandlas vid domstolar bade betydelse-
fulla och belastande for parterna. Dérfor kan parterna till och med begéra att fa tala med
nagon som har svenska som forstasprik. Detta tyder pa att kunden tolkar sin ratt att fa
service pa sitt eget sprak strikt och forvéntar sig att personalens kunskaper i svenska ér pa
en mycket hog niva.

Vid museicentralen verkar kundernas majlighet att fa anvanda sitt eget sprak likasa upp-
fattas som viktig, men kraven pé personalens sprakkunskaper ar inte lika hdga och tvaspra-
kig service (svenska — finska) kan anses vara tillracklig:

Det hénder att jag sdger ett ord pa finska om jag inte kan det pa svenska och det fungerar. Ingen

forutsitter att man talar perfekt svenska, alla blir glada nar drendet blir skott. (M15)

I Finland studerar alla det andra inhemska spraket i skolan och under fortsatta studier.
Landets befolkning kan dérfor forvantas ha kunskaper i bada spréken, och situationer dar
béde finska och svenska anvands ar majliga. Enligt respondent M15 stor det inte kunderna
att hen anvédnder finska ord i situationer dar hen saknar motsvarande uttryck pa svenska.
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Till foretagets uppgifter hor att erbjuda lagstadgade arbetspensionsforsdkringar till
sina kunder. Detta verkar pragla de anstélldas uppfattning om vilket sprak kunden bor
bemotas pa:

Jag anser att det dr mycket viktigt att ménniskor kan skéta sina egna drenden pa sitt eget moders-

mal, eftersom det handlar om sa viktiga saker. (F2)

Enligt respondent F2 utgor foretagets verksamhet en viktig del av kundernas liv och dérfor
uppfattas service pa svenska, det vill sdga pa kundens sprak, som avgorande. Respondenterna
menar dock att kunderna framst fokuserar pa mojligheten att 6verhuvudtaget fa service pa
svenska, snarare dn pa personalens sprakliga kompetens:

Mitt allménna intryck ér att nar de hor att nagon forsoker tala svenska och de kan skéta sina dren-
den pa svenska blir de valdigt glada. (F10)

Enligt rapporter om anvdndningen av nationalspraken (t.ex. Statsradets publikationer
2021:89) dr det dock inte alltid mojligt att fa service pa svenska i Finland. Detta kan ha
lett till att svensksprakiga kunder blir positivt dverraskade nar de kan fa service pa sitt eget
sprak, sarskilt i situationer dar det inte uttryckligen kravs enligt lagstiftningen. Respondent
F10 papekar att det dven &r viktigt att man “forsoker tala svenska’, det vill siga bemoter
kunden och visar respekt for kundens spréak.

Sammanfattning

De kvantitativa resultaten visar att svenska behdvs och anvands av finsksprakiga i arbets-
livet i Aboregionen. De flesta som deltagit i studien anser att de behover svenska i sitt
arbete, och att dven personer som inte har svenska som forstasprak kan utféra arbets-
uppgifter pa svenska. Resultatet ar positivt med tanke pa Finlands spréksituation: for att
garantera service pa bada nationalspraken bor dven de som inte har svenska som forsta-
sprak kunna arbeta pa svenska (se t.ex. Landqvist et al., 2016). De kvalitativa resultaten
visar att flera ramfaktorer paverkar anvandningen av svenska pa de utvalda arbetsplat-
serna (se tabell 1).

Som framgar av Tabell 1, priglas anvindningen av svenska pa de undersokta arbets-
platserna av ramfaktorer pa olika nivaer. P4 samhallelig nivé (makronivad) paverkar bade
nationell och regional tvasprakighet i vilken utstrickning svenska anvinds. Nationell tva-
sprakighet uppfattades pa olika sdtt pa arbetsplatserna: vid domstolarna betonades lag-
stiftningen, vid museicentralen nimndes tvasprakig media i ett tvasprakigt land medan
nationell tvasprakighet inte alls lyftes fram i foretaget. Regional tvasprékighet uppfattades
ddremot som viktig pd samtliga tre arbetsplatser: sprakfoérhallandena i den tvasprakiga
Aboregionen tycks utgéra en central ramfaktor for tvasprikig verksamhet och service.

Pé organisationsniva identifierade vi ramfaktorer som giller bade sprakpolicyn och det
dagliga arbetet. Organisationer kan ha explicita sprakpolicydokument med olika motta-
gargrupper som styr sprakval och sprakanvindning i organisationen samt bidrar till att
oka personalens medvetenhet om de olika behov som bade medarbetare och kunder har
(se t.ex. Heinonen et al., 2022, om sprakpolicyer inom vérden). Enligt respondenterna har
de undersokta arbetsplatserna inga explicita sprakpolicydokument. Samtidigt finns dock
implicita sprékpolicyer, det vill sdga oskrivna eller outtalade principer eller nationella och
kommunala dokument som uppfattas paverka sprakanvandningen. Vid domstolen tillskrivs
lagstiftningen stor betydelse dven pé organisationsniva (se ocksa Tolvanen et al., 2025),
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och vid museicentralen uppfattas Abo stads strategi som styrande for verksamheten. Aven
om foretaget, enligt respondenterna, saknar explicita sprakpolicydokument, uppfattas
den tvasprakiga verksamheten dndé vara reglerad av oskrivna principer, det vill siga en
implicit sprakpolicy.

Tabell 1. Ramfaktorer som praglar anvandningen av svenska pa de undersokta
arbetsplatserna

Sprakpolitiska Ramfaktorer Arbetsplatserna
nivaer Domstolen Museicentralen Foretaget
samhallelig nivé nationell tvasprakighet lagstiftningen tvasprakiga medieri -
(makroniva) ett tvasprakigt land
regional tvasprakighet den tvasprakiga den tvésprakiga den tvaspréakiga
staden Abo med staden Abo med staden Abo med
omnejd omnejd omnejd
organisationsniva en explicit sprakpolicy - - -
(mesoniva) pé den egna
arbetsplatsen
en implicit spréakpolicy lagstiftningen Abo stads strategi regler i den egna
pé den egna organisationen
arbetsplatsen
arbetsgivarens krav lagstadgade krav en implicit starka krav pa
och férvantningar pé kunskaper i forvantan pa kunskaper i
svenska kunskaper i svenska  svenska

arbetsfordelningen pa  arbetsuppgifterna  arbetsuppgifterna arbetsuppgifterna

arbetsplatsen kan fordelas fordelas inte fordelas
utifran personalens utifran personalens inte utifran
kunskaper i kunskaper i svenska  personalens
svenska kunskaper i
svenska
individniva kundens behov och kunden stéller kunden ar nojd nar  kunden ar néjd
(mikroniva) onskemal hoga krav pa hen kan anvidnda nér hen kan
personalens svenska anvinda svenska

kunskaper i
svenska

Niér det géller det dagliga arbetet, forekommer det skillnader mellan arbetsplatserna, exem-
pelvis i fraga om arbetsférdelningen. Vid domstolen, som tillhor den offentliga sektorn,
kan en svensksprakig enhet behandla mal pa svenska, medan spraket inte i lika hog grad
styr arbetsfordelningen pa de tva dvriga arbetsplatserna. Det dr dock inte alltid tydligt vad
som i praktiken krévs av de anstillda eller vem som far och kan arbeta péd svenska. Detta
galler sarskilt vid domstolen, som dr en statlig myndighet. Resultaten fran den kvantitativa
analysen stodjer uppfattningen om att anstdllda med svenska som forstasprak i hogre grad
ansvarar for arbetsuppgifter pa svenska vid domstolen dn vid de andra arbetsplatserna.

P& individniva framstar kundernas behov och forvantningar som en ramfaktor som
péaverkar anviandningen av svenska. Vid domstolen stiller kunderna hogre krav pa perso-
nalens kunskaper i svenska och kan dven begira service av en anstilld med svenska som
forstasprak. Museicentralens och foretagets kunder tycks ddaremot vara nojda nér de far
service pa svenska, oavsett personalens sprakfardighetsnivd. Hér dr det aven mdijligt att
anvéanda finska ord ndr personalen saknar svenska motsvarigheter.
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Diskussion

I denna empiriska studie har vi undersokt hur finsksprakiga anstallda uppfattar svenskans
stallning pa sina arbetsplatser, vilka ramfaktorer som préiglar anvindningen av svenska
samt de likheter och skillnader som finns mellan arbetsplatserna. I enlighet med tidigare
sprakpolitisk forskning i Finland (t.ex. Sopanen, 2022), har vi identifierat ramfaktorer
som paverkar sprakanvindningen pa flera nivéer: samhaillelig niva, organisationsniva
och individniva, det vill sdga makro-, meso- och mikroniva. Resultaten 6verensstim-
mer med tidigare forskning om ramfaktorer, bade i att dessa ar mangfacetterade (se t.ex.
Oberg, 2009) och titt sammanvivda (se t.ex. Hornberg & Johnson, 2007). Lagstiftningen
utgor till exempel en ramfaktor som péaverkar sprikanvandningen pa samtliga nivaer, om
an i olika former.

De organisationer som vi har undersokt har olika profiler: domstolarna ar myndigheter,
museicentralen en kommunal aktdr och foretaget ett privat foretag. Det ar foga Overras-
kande att lagstiftningen starkast reglerar myndighetens verksamhet och att kundens ratt
att anvanda sitt eget sprak styr sprakanvandningen dven pa organisations- och individniva.
Sprakkunskaper i bdda nationalspraken utgor aven ett behorighetsvillkor inom den offent-
liga sektorn, ndgot som inte giller inom den privata sektorn. Valet att anvinda svenska
i arbetsuppgifterna framstér enligt resultaten, som mer flexibelt hos kommunala aktorer
och privata foretag. Sprakanvindningen kan bidra till att stairka gemenskapen (se Talukder
& Barner-Rasmussen, 2024), vilket framtrader sarskilt i det foretag vi har undersokt.
Oberoende av forstasprak, uppmuntras de anstallda att anvinda svenska och att utveckla
sina sprakkunskaper. Detta kan dven stirka organisationens tvasprakiga profil.

Ramfaktorer pa samhillelig niva, organisationsniva och individniva aterspeglar Spolskys
(2012) tredelning. Respondenterna visste inte huruvida sprakanvindningen planeras expli-
cit och kinde inte till huruvida organisationerna har négra sprakpolicydokument. Samtidigt
uppfattade de tydligt att det finns oskrivna regler pa arbetsplatsen som styr sprakanvéind-
ningen. Med andra ord, préglar sprakplaneringen sprakanvindningen pa ett implicit sdtt,
dven om arbetsgivaren inte tydligt uttrycker om och i vilka situationer de finsksprakiga
anstallda forvantas arbeta pa svenska. Sprakbrukarnas uppfattningar om sprakets status,
det vill sdga svenskans stallning som det andra inhemska spriket i Finland och dess roll i
det tvasprakiga Abo, priglar i hog grad respondenternas uppfattning om svenskans still-
ning p& den egna arbetsplatsen. Aven hir kan man urskilja en implicit férvintan péa de
finsksprakiga anstillda om att arbeta pa svenska. Arbetsgivarens forvintningar, arbetsfor-
delningen pa arbetsplatsen samt kundernas behov och dnskemal formar sprakbrukarnas
dagliga sprakliga praktiker, men klara riktlinjer saknas. Med andra ord ar sprakets roll i
arbetet central, men inte ndodvéandigtvis tydlig.

Resultaten visar saledes att organisationer i hogre grad bor vara medvetna om och beakta
de mangfacetterade och sammanvivda faktorer som péaverkar anvandningen av det andra
inhemska spraket svenska, bade i intern och i extern verksamhet (se ocksa Tolvanen et al.,
2025.). For att fraimja tva- och flersprakighet inom organisationer, behovs tydligare och mer
konkreta riktlinjer for sprakanviandningen pa samtliga nivaer. Genom att 6ka forstaelsen av
de ramfaktorer som péverkar anvindningen av svenska i arbetslivet, kan organisationerna
bidra till att service pa bada nationalspraken garanteras dven framaver.

I Finland satsar man mycket pa kunskaper i bada nationalspraken, eftersom studier i
dessa sprak ingar i studierna pé samtliga utbildningsnivaer. For att sdkerstdlla att svensk-
studier frimjar anvandningen av svenska i arbetslivet bor dven sprékpolitiska aspekter tas
upp i svenskstudierna, sérskilt vid hogskolor. Eftersom det forekommer skillnader mel-
lan arbetsplatserna, ar det viktigt att lyfta fram specifika ramfaktorer som styr och ibland
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hdmmar anvandningen av olika sprak i organisationer. Det finns ddrmed ett tydligt behov
av fackspecifika didaktiska 16sningar som bade stodjer sprakinlarningen och starker stu-
denternas sprakpolitiska medvetenhet.
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