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Tiivistelméa

Johdon laskentatoimen erilaisiin uusiin innovaatioihin liittyva tutkimus on painottunut erityisesti
kuvaamaan tiettyjen tekijoiden merkitysta jérjestelman kayttéonottovaiheessa. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata prosessindktkulmasta erilaisten tekijoiden ja prosessien vaikutusta balan-
ced scorecardin avulla tapahtuvaan strategiseen ohjaukseen. Tutkimuksen taustana kaytetéan paéa
osin institutionaalista viitekehysta ja edeltévissa tutkimuksissa muodostettuja malleja laskentatoi-
men muutoksesta.

Tutkimuksessa analysoitiin tekijoita ja prosesseja vakuttamassa balanced scorecardin strategiseen
ohjaukseen organisaation alimmilla tasoilla seka kuvailtiin ndiden tekijoiden ja prosessien vuoro-
vaikutussuhteita. Lisdksi analysoitiin mahdollisuuksia tehostaa strategista ohjausta balanced score-
cardin avulla case-yrityksessa. Tutkittava kohde on Suomessa sijaitsevan vakuutusyhtion yks kor-
vausosasto ja siell erityisesti asiakkaiden kanssa jatkuvassa vuorovaikutuksessa oleva henkil0st6 ja
heidan esimiehensa.

Tutkimuksen mukaan tuloskortin mittaristo kuvasi hyvin tarkoitettua strategiaa, josta osastolla oli
lisdksi yhteinen ndkemys. Myds tulospalkkaus ja osaston kulttuurin kanssa yhdenmukainen mitta-
risto olivat tekijoita tukemassa tuloskortin ohjausvaikutusta. Tuloskorttiprosessissa havaittiin kui-
tenkin puutteita erityisesti sen interaktiivisessa kdytossd. Kommunikaation laatu ja méara vaikutti-
vat siihen, ettd tavoitteet ja tulokset olivat osastolla tiedossa, mutta nithin téhté&avan toiminnan joh-
taminen, seuraaminen ja kehittaminen osittain vaillinaista. Kommunikaation puutteeseen vaikutti
osittain formaalien strategiakeskusteluiden vahéinen maérd, esimiesten vaihtuvuus ja tahan liittyen
esimiesten puutteellinen kokemus tuloskortista.

Y limman johdon merkitysta on usein tdméankaltaisissa tutkimuksissa korostettu. Taman tutkimuksen
mukaan myds alimpien organisaatiotasojen esimiesten merkitys on suuri, mikali balanced scorecar-
din on tarkoitus toimia kokonaisvaltaisena interaktiivisena ohjaustyokaluna myds organisaation
aimmillatasoilla
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