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Tamaén tutkimuksen tavoitteena oli tutkia peruskoulun opettajien kokemaa tydpaikkakiusaamista. Tut-
kimuksessa selvitettiin kokevatko opettajat tyopaikkakiusaamista, millaista kiusaamista he kokevat
tyOssddn eniten ja millaista kiusaamista eri tahoilta koetaan. Liséksi haluttiin selvittdd, onko ammatti-
nimikkeiden vélilld eroja liittyen tydpaikkakiusaamiseen ja onko opettajien kokemalla tyopaikkakiu-
saamisella yhteyttd tyduupumukseen.

Tutkimus toteutettiin méaréllisend tutkimuksena. Aineisto keréttiin Webropol-kyselylomakkeella,
jonka luomisessa hyddynnettiin valmiita NAQ-R - ja BAT-mittareita. Liséksi lomakkeella keréttiin
laadullista aineistoa avoimilla kysymyksilld. Vastaajat hankittiin Facebook-ryhmisté seké satunnaisista
kouluista ympéri Suomen. Tutkimukseen osallistui 110 opettajaa. Kyselylomakkeesta saatuja vastauk-
sia analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Ammattinimikeryhmien vélisten keskiarvojen vertailuun kéytetiin
Kruskal-Wallis H -testid. Eri tahoilta koettua kiusaamista vertailtiin Khiin nelio -testilld. Liséksi tyo-
paikkakiusaamisen ja tyduupumuksen yhteyttd tarkasteltiin Spearmanin korrelaatiotestin avulla. Kyse-
lylomakkeen avoimia kysymyksié analysoitiin laadullisin menetelmin.

Tutkimustulosten mukaan suurin osa vastaajista oli kokenut tyopaikkakiusaamista viimeisen kuuden
kuukauden aikana. Opettajien yleisimmin koetut tyopaikkakiusaamisen muodot olivat mielipiteiden tai
ndkemysten huomiotta jattdminen, ndyryytyksen tai pilkan kohteeksi joutuminen sekd huomiotta tai
ulkopuoliseksi jattdminen. Tyopaikkakiusaamista koetaan eniten oppilaiden ja véhiten esihenkiléiden
taholta. Ammattinimikkeelld ei todettu olevan tilastollisesti merkitsevéa yhteytti tydpaikkakiusaami-
sen kokemiseen. Kuitenkin erityisopettajat raportoivat kokevansa eniten tydpaikkakiusaamista. Myos-
kéén opettajan ammattinimikkeelld ei ollut tilastollisesti merkitsevéd yhteytté sithen, milté tahoilta
kiusaamista kokee. Tutkimuksen péadtuloksena tyopaikkakiusaamisella todettiin olevan yhteytta tyo-
uupumukseen. Tulos oli my®s tilastollisesti merkitseva.

Tutkimustulokset olivat pitkélti saman suuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. Tutkimustulosten poh-
jalta voidaan lisdtd tietoisuutta aiheesta ja saada eri tahoja reflektoimaan omaa toimintaansa aiheen tii-
moilta. Lisdksi opetuksen jérjestdjit voivat saada tuloksista tirkeéd tietoa ja niiden pohjalta luoda toi-
mintamalleja ja ohjeistuksia kiusaamisen ehkéisemiseen ja puuttumiseen. Témén tutkimuksen aihetta
olisi hyva tutkia jatkotutkimuksissa laajemmalla aineistolla ja erilaisista ndkokulmista, jotta ilmi6on
liittyvastd tutkimuksesta saataisiin luotettavampaa ja jotta jatkotutkimuksen tulokset voitaisiin yleistaa
koskemaan suurempaa perusjoukkoa. Lisdksi tutkimuksen laadullista osuutta voitaisiin vahvistaa, jol-
loin aineistosta saataisiin syvallisempi ja monipuolisempi.

Avainsanat: peruskoulun opettajat, tyopaikkakiusaaminen, kiusaaminen, tyduupumus
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1 Johdanto

Kiusaaminen on maailmanlaajuisesti vakava ongelma (Menesini & Salmivalli, 2017, s. 240).
Vaikka tyopaikka- ja koulukiusaamista on tutkittu laajasti, on opetustydssd kohdattua kiusaa-
mista tutkittu toistaiseksi huomattavan véhan (Kauppi, 2015, s. 12). Peruskoulun opettajien
kohtaaman tyopaikkakiusaamisen tutkiminen on mielenkiintoinen aihe tutkittavaksi, koska
opettajat saattavat joutua ty0ssddn kiusatuksi niin oppilaiden, tydtovereiden, esimiesten kuin
vanhempien toimesta (Kauppi, 2015, s. 13). Téssd tutkimuksessa tyopaikkakiusaamisella kou-
lukontekstissa tarkoitetaan opettajien kokemaa tydpaikkakiusaamista oppilaiden, huoltajien,

kollegoiden ja esihenkildiden tahoilta.

Tyopaikkakiusaamista koulukontekstissa on jo tutkittu Suomessa (Merildinen, 2019), mutta
kyseisessd tutkimuksessa ei médritelty tyypillisid kiusaamisen muotoja suhteessa kiusaajaroo-
leihin. Téssa tutkimuksessa tarkastellaan yleisesti tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutumista,
minka liséksi keskitytdén eri tahojen toimesta koettuihin kiusaamisen muotoihin. Suljettujen
vaihtoehtojen lisdksi avoimilla kysymyksilld saadaan lisdtietoa eri tahoilta kohdatun kiusaa-
misen luonteen selvittdmiseksi. Tamén tutkimuksen tavoitteena on tidydentéd jo olemassa ole-

vaa tutkimusta aiheesta.

Tydympiéristolld on todettu olevan myds vaikutusta tydpaikkakiusaamiseen. Tydympériston
ominaisuudet voivat vaikuttaa suuresti sielld koettuun kiusaamiseen. Stressaavissa ympéris-
toissd tydskentelevit henkilot ovat alttiimpia joutumaan kiusaamisen ja héirinnin kohteiksi,
koska stressitekijét voivat saada muut kohdistamaan heihin kiusaamista. (Bowling, & Beehr,
2006, s. 1005.) Opettajien onkin todettu kokevan jatkuvia stressitekijoitd tydssédén liittyen op-
pilaiden oppimisen ja hyvinvoinnin tukemiseen, luokkaympairistojen hallintaan ja rajallisten
resurssien kanssa toimimiseen (Woloshyn ym., 2023, s. 505). Siksi tdssd tutkimuksessa on

mielekdstd tutkia juuri opettajia heiddn stressaavaksi koetun tyonsé perusteella.

Téssa tutkimuksessa tydpaikkakiusaamista tarkastellaan myos tydssdjaksamisen nakokul-
masta. Tyopaikkakiusaamisella on todettu olevan selkedd negatiivista yhteyttd uhrin hyvin-
vointiin (Bowling & Beehr, 2006, s. 1006) seki tyouupumukseen (Portelada, Adelinda &
Jodo, 2025, s. 12—-16). Tyouupumuksella tarkoitetaan pitkittyneesté tyOstressistd aiheutuvaa
hiiriota, jossa henkild ei koe kykenevinsé suoriutumaan tyostddn ja hdneen kohdistuvista vaa-
timuksista (Tyoterveyslaitos, ei pvm.). Tyduupumuksen ydinoireita ovat krooninen visymys,
henkinen etddntyminen tydstd, kognitiivisen toiminnan hiiriét ja tunteiden hallinnan heikenty-

minen (Hakanen & Kaltiainen, 2022) ja silld on negatiivisia seurauksia terveydelle,



eldménlaadulle ja tydsséd suoriutumiselle (Tydterveyslaitos, ei pvm.). Téssé tutkimuksessa sel-
vitetddn, millaista tydpaikkakiusaamista peruskoulun opettajat kohtaavat tydssddn ja millainen

sen yhteys on opettajien kokemaan tyduupumukseen.



2 Tyopaikkakiusaaminen

Téssd luvussa késitellddn aiheeseen liittyvéd teoreettista taustaa ja aiempaa tutkimusta. Tyo-
paikkakiusaamista avataan ilmiona yleisesti ja lisdksi méadritelldén millaista tyopaikkakiusaa-
minen voi olla ja millaisia vaikutuksia tyopaikkakiusaamisella voi ihmiselle olla. Kiusaami-
nen madritellddn usein toistuvaksi ja véhitellen yhd vakavammaksi kehittyvéksi negatiiviseksi
toiminnaksi (Merildinen, 2019, s. 57). Sitd voi esiintyéd henkisend, fyysisend kuin seksuaalise-
nakin ja sitd voi tapahtua missd tahansa ymparistossa (Bildjuschkin ym., 2020, s. 9). Jotta jo-
takin toimintaa voidaan kutsua kiusaamiseksi, on sen tapahduttava toistuvasti tai sdédnnolli-
sesti sekd pidemmain ajanjakson kuluessa ja se voi olla suoraa verbaalista, fyysistd tai epédsuo-
raa (Matthiesen & Einarsen, 2010, s. 206). Fyysiselld vikivallalla tarkoitetaan henkilon ruu-
miillisen koskemattomuuden tahallista loukkaamista (Bildjuschkin ym., 2020, s. 9) ja se voi
olla esimerkiksi lyomisté ja potkimista tai edessd seisomista ja estdmistd (Merildinen, 2019, s.
57). Verbaalista kiusaamista ovat esimerkiksi nimittely ja pilkkaaminen ja episuoraa kiusaa-
mista esimerkiksi huhujen levittiminen (Merildinen, 2019, s. 57). Henkiselld vikivallalla tar-
koitetaan vékivaltaa, jolla vahingoitetaan tahallisesti henkilon psyykkistd hyvinvointia. Se voi
olla esimerkiksi toisen alistamista, eristimisté tai kontrollointia. (Bildjuschkin ym., 2020, s.

9.)

Tyo6paikkakiusaaminen tarkoittaa jonkun hiiritsemistd, loukkaamista, eristimisté tai tyonteon
vaikeuttamista tyOpaikalla (Matthiesen & Einarsen, 2010, s. 206). Tyopaikkakiusaamisesta on
kaytetty lukuisia eri nimityksid, kuten tyopaikalla tapahtuva loukkaava tai herjaava kéyttayty-
minen, epdasiallinen kéytds, ahdistelu tai héirint4, joista on vakiintunut tydpaikkakiusaamisen
kisite. Kiusaamista on my0s sortaminen tai simputtaminen, syntipukiksi tekeminen ja ndy-
ryyttava vallankédyttd. Se on my®ds liitetty seksuaaliseen ahdisteluun tai hairintddn seké fyysi-
seen vikivaltaan. (Merildinen, 2019, s. 56-57.) Téssa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita

siitd, millaisia kiusaamisen muotoja opettajat ovat kokeneet eri tahoilta.

Usein kiusaamistapauksissa osapuolten vélilld vallitsee vallan epétasapaino, jonka myo6ta toi-
nen osapuolista on toista heikommassa asemassa. Talloin kiusaamisen kohteena oleva henkild
voi kokea vaikeaksi puolustaa itsedin tilanteessa. (Matthiesen & Einarsen, 2010, s. 205; Meri-
ldinen, 2019, s. 57.) Kiusaaminen liitetddnkin yleensd vallankéyttoon ja sitd voi tapahtua kai-
killa organisaatiotasoilla. TyOpaikalla johtajiin yhdistetddn usein kiusaajan rooli, mutta hekin

voivat itse joutua kiusatuksi. (Merildinen, 2019, s. 57.)



Tyo6paikkakiusaaminen on vakava tydsuojelu- ja ihmissuhdeongelma, joka yleensé kertoo esi-
merkiksi tyOpaikan ilmapiiristd, tydoloista tai esihenkildiden johtamistavoista. Sairauspoissa-
oloriski on myds tavallista suurempi, niilld tyopaikoilla, joissa ilmenee tydpaikkakiusaamista.
(Hamarus, 2012, s. 80.) Johtajien johtamistyyli voi myds vaikuttaa tyopaikan kiusaamiskult-
tuuriin ja jopa kannustaa kiusaamiseen (Merildinen, 2019, s. 57). Tyoturvallisuuslaki kieltda
tyontekijaén kohdistuvan hdirinnén tai epéasiallisen kohtelun, josta kohdistuu tyontekijén ter-
veydelle haittaa tai vaaraa. TyOnantajalla on myds velvollisuus puuttua sithen. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002; 28 §.) Liséksi laki velvoittaa tyontekijoitd edistimédn tydpaikan turvalli-
suutta omalla toiminnallaan (Tyd6turvallisuuslaki 738/2002; 17 §). Lainsdddénto kieltdd tyo-
paikkakiusaamisen, mutta siitd huolimatta sitd on tutkimuksen valossa havaittu niin Suomessa
kuin ulkomailla (esim. O’Driscoll ym., 2011). Téman takia aihe on todella tiarked tutkitta-

vaksi, jotta sitd saataisiin mahdollisesti vihennettyé.

Erddssa Uusi-Seelantilaisessa kyselytutkimuksessa tutkittiin tyOpaikalla koettua kiusaamista.
Otokseen kuului osallistujia niin muilta aloilta kuin kasvatus- ja koulutusalalta. Tutkimuksen
mukaan 17,8 % vastaajista (n=1733) oli kokenut tyopaikkakiusaamista viimeisen 6 kk aikana.
Tyopaikkakiusaamista oli koettu tydnantajan (31,6 %), kollegan (56,1 %), alaisen (19,5 %) ja
asiakkaan (26,9 %) puolelta. Kollegoiden puolelta koettua kiusaamista oli siis koettu eniten.

(O’Driscoll ym., 2011, s. 394-397.)

Norjalaisessa tutkimuksessa kéytettiin Negative Acts Questionnaire-Revised —mittaria norja-
laisen vdeston kokeman tyopaikkakiusaamisen kartoittamiseen. Vastaajista 95,5 % ei ollut ko-
kenut tyopaikkakiusaamista viimeisen kuuden kuukauden aikana. Yleisimmin koetut kiusaa-
misen muodot olivat tyStehtdvien teettiminen osaamistasi alemmalla tasolla (49 %), tyOssa
suoriutumiseen vaikuttavan tiedon pimittdiminen tai salaaminen (45,3 %) sekd mielipiteiden ja
nidkemysten huomiotta jattdminen (33 %). Vikivallan tai fyysisen pahoinpitelyn kohteeksi
joutuminen tai niilld uhkailu (2,6 %) oli kiusaamisen muodoista harvinaisin. (Nielsen ym.,
2009, s. 84-87.) Negative Acts Questionnaire-Revised eli NAQ-R -mittaria on kdytetty myos
intialaisessa kontekstissa, jossa tutkimukseen osallistui yli tuhat vastaajaa eri aloilta. Tutki-
muksen mukaan ldhes puolet vastaajista olivat kokeneet viimeisen kuuden kuukauden aikana
tyopaikkakiusaamista joissain madrin. Tutkimuksen perusteella NAQ-R -mittari arvioitiin
luotettavaksi mittariksi tutkia tyopaikkakiusaamista. (Gupta, Bakhshi & Einarsen, 2017, s. 6—
7.)



I4n ja tyopaikkakiusaamisen yhteys tutkimuksissa on osoittanut vaihtelevia tuloksia. Vaikka
tutkimusten mukaan tyopaikkakiusaamisella ja idlld ei ole yhteyttd, on tutkimuksissa kuiten-
kin I6ydetty joitain ikddn viittaavia tuloksia. Nédiden tutkimusten mukaan nuoremmat tyonte-
kijét tulevat todenndkdisemmin tydpaikkakiusatuiksi kuin vanhemmat, yli 44-vuotiaat. (Feijo

ym., 2019, s. 3.)

Téssa tutkimuksessa ollaan my0s kiinnostuneita tydpaikkakiusaamisesta hyvinvoinnin ja eri-
tyisesti tyduupumuksen ndkokulmasta. Tyopaikkakiusaamisella voi olla haitallisia seurauksia
uhreille ja heidin psyykkiselle ja fyysiselle terveydelleen. Esiintyvid oireita voivat olla keskit-
tymisen vaikeudet, pelko ja ahdistus, drtyneisyys, masennus, stressi seki erilaiset fyysiset oi-
reet ja muutokset kédyttdytymisessd. (Portelada, Candeias & Jodo, 2024, s. 2.) Tyodpaikkakiu-
saamisella on my0s todettu vaikuttavan negatiivisesti positiivisiin tunteisiin (Glasg & Notela-
ers, 2012, s. 163). Kiusaaminen voi vaikuttaa negatiivisesti henkilén minékésitykseen ja ko-
kemukseen omasta osaamisestaan patevéina tyontekijani (Jyrkinen & Penttinen, 2020, s. 37).
Tydpaikkakiusaaminen voi saada ajattelemaan, ettei parjaé ty0ssdin ja se voi jopa johtaa

tydsséd loppuun palamiseen (Hamarus, 2012, s. 79).
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3 Tyopaikkakiusaaminen koulukontekstissa

Téssd luvussa tarkastellaan, mitd tydpaikkakiusaaminen voi olla koulukontekstissa. Luvussa
tarkastellaan opettajien eri tahoilta kokemaa kiusaamista ja eri kiusaamisen muotojen ylei-
syyttd suhteessa kiusaajarooleihin. Kiusaamista tapahtuu kouluyhteisossé kaikilla tasoilla, jo-
ten opettaja voi kokea kiusaamista monilta eri tahoilta (Hamarus, 2012, s. 73). Opettaja voi
kokea kiusaamista muun muassa oppilaiden, huoltajien, kollegoiden seki esihenkildiden toi-

mesta (Kauppi, 2015, s. 13).

OAJ:n kahden vuoden vélein tekemi tydolobarometri mittaa kattavasti opettajien ja opetus-
alan johtajien tyohyvinvointia, tydoloja ja turvallisuutta. Vuoden 2024 tydolobarometrin otos
(n=1233) koostui satunnaisotoksella valituista OAJ:n jdsenliiton ja Finlandsvenska Lararefor-
bundetin jdsenistd sekd Yliopistojen opetusalan liiton jdsenistd. Vuoden 2024 tydolobaromet-
rin mukaan peruskoulussa epdasiallista kohtelua koetaan eniten oppilaiden taholta. Seuraa-
vaksi eniten kiusaamista koetaan huoltajien taholta. Esihenkildiden ja johdon taholta epdasial-
lista kohtelua koetaan vihiten. (OAJ, 2024, s. 27.) Oppilaiden ja vanhempien ongelmallinen
kayttdytyminen ovat opettajan ty6hon liittyvid stressitekijoité, ja osa opettajista onkin huolis-
saan epakunnioitusta, vikivaltaa ja aggressiivisuutta siséltidvien tilanteiden lisddntymisesti

(Woloshyn ym., 2023, s. 505).

Useiden tutkimusten mukaan opettajat kokevat tyopaikkakiusaamista eniten oppilaiden ta-
holta (Bernotaite & Malinauskiene, 2017, s. 633—-638; Merildinen, 2019, s. 63; OAJ, 2024, s.
27). Merildisen (2019) tutkimuksen mukaan yleisimmin opettajaa oli kiusannut oppilas (17,3
%). Kiusaaja oli myds ollut toinen opettaja (7,9 %), esimies (5,5 %), huoltaja (3,8 %) tai kou-
lunkdynninavustaja (0,6 %). (Merildinen, 2019, s. 63.) Bernotaiten ja Malinauskienen (2017)
tutkimuksessa saatiin samansuuntaisia tuloksia. Sen mukaan suurin kiusaajaryhma oli oppi-
laat, joiden taholta kiusaamista oli kokenut 11,4 % vastaajista. Opettajista 6,6 % koki kiusaa-
mista esimiestensa taholta ja 3,7 % kollegoiden taholta. (Bernotaite & Malinauskiene, 2017, s.

633-638.)

Tyo6paikkakiusaamista koulukontekstissa on tutkittu Suomessa vuonna 2019, jolloin kysely-
tutkimukseen osallistui yli 1200 opettajaa ja rehtoria seki ala- ja yldkouluista seké yhtendis-
kouluista (Merildinen, 2019). Ty6paikkakiusaamisen kartoittamiseen sovellettiin NAQ-R -

mittaria (Einarsen, Hoel & Notelaers, 2009). Tutkimuksen mukaan viimeisen vuoden aikana
kiusaamista oli kokenut silloin tdlloin vastaajista 27,9 %, kuukausittain 3,4 %, viikoittain 4,5

% ja paivittdin 0,6 % vastaajista. Vastaajista 36,5 % eli 456 peruskoulunopettajaa oli kokenut
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kiusaamista viimeisen vuoden aikana. (Merildinen, 2019, s. 61-63.) Porteladan ja kumppanei-
den (2024) tutkimukseen vastanneista portugalilaisista opettajista (n=2003) vihemmaén eli
22,5 % oli kokenut tyopaikkakiusaamista. Koetuimpia tydpaikkakiusaamisen muotoja olivat
kommunikaation vaikeuttaminen, mustamaalaaminen ja tyonteon viaheksyminen. Tutkimuk-
sen mukaan tydpaikkakiusaamisella oli myos merkitsevé yhteys huonoon hyvinvointiin. (Por-

telada ym., 2024, s. 10.)

Peruskoulunopettajien kokema kiusaaminen on henkil66n kohdistuvaa, tyotehtaviin kohdistu-
vaa, tyohon liittyvad kohtuutonta kuormittamista, ammatillista aliarvostamista, mustamaalaa-
mista, ulkopuolelle jattamista tai fyysistd vdkivaltaa ja sen uhkaa. (Merildinen, 2019, s. 63.)
Muissa tutkimuksissa on saatu samansuuntaisia tuloksia siind, mitkéd kiusaamisen muodot
ovat yleisid. Scheelerin ja kumppaneiden (2022) mukaan opettajat kokevat eniten tyohon liit-
tyvaid kiusaamista, erityisesti kohtuuttomalle tydtaakalle altistamista, jota 11,6 % vastasi ko-
kevansa viikoittain ja jopa 13,9 % pdivittdin. Muita yleisid tyopaikkakiusaamisen muotoja
viikkotasolla oli mielipiteiden tai ndkemysten huomiotta jattdminen, tydsséd suoriutumiseen
vaikuttavan tiedon pimittdminen tai salaaminen sekd huomiotta jéttdminen tai ulkopuoliseksi
tekeminen. (Scheeler ym., 2022, s. 131-133.) Eniten koettu tyopaikkakiusaamisen muoto oli
OAIJ:n vuoden 2024 tydolobarometrin mukaan viheksyvit ja pilkkaavat puheet (58 %) seké
tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen (54 %) (OAJ, 2024, s. 27). OAJ:n
vuoden 2024 tydolobarometrin mukaan vakavaa ja toistuvaa epdasiallista kohtelua ja héirintaa
oli kokenut 21 % vastaajista. Tadmai oli vihdisempad hyviksi koetun esihenkilon tydpaikalla.

Tyopaikallaan tai tyossddn vékivaltaa kokeneita oli 10 %. (OAJ, 2024, s. 6.)

Opettajien kohtaamaa tyOpaikkakiusaamista on tutkittu myds yleisopetuksen ja erityisopetuk-
sen opettajien vililld. Yleisopetuksen ja erityisopetuksen opettajien kokemassa tyopaikkakiu-
saamisessa on havaittu eroja. Erityisopettajat ovat raportoineet kokevansa enemmaén tydpaik-
kakiusaamista tyohon liittyvédn kiusaamisen osalta. Eroja ei olla havaittu henkil6on liittyvéssa
kiusaamisessa tai fyysiseen uhkailuun liittyvissd kiusaamisen muodoissa. Erityisopettajien
vastaukset olivat korkeammat kysymyksissd, jotka liittyivét tyOkuormaan. Naitéd olivat koh-
tuuttomalle tyGtaakalle altistaminen, mielipiteiden ja ndkemysten huomiotta jéttdminen sekd
paine olla vaatimatta jotain, johon on oikeutettu. (Scheeler ym., 2022, s. 133—134.) Opettajan
ammattinimikkeen yhteydestd sithen, miltd tahoilta kiusaamista kokee, ei 16ydy aikaisempaa

tutkimuskirjallisuutta. Tédssd tutkimuksessa ollaan kuitenkin myos kiinnostuneita siité.
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Myds Kaupin ja Pérholdn (2010) tutkimuksessa havaittiin eroa eri ammattinimikkeiden vélilld
kiusaamisen kohteeksi joutumisessa. Ammattinimikkeen osalta tulokseksi saatiin, ettd luokan-
opettajat olivat kokeneet kiusaamista vihemman kuin aineenopettajat ja erityisopettajat. Kiu-
saamisen kohteeksi joutumista tarkasteltiin myos opettajien vililla, jotka olivat ja eivét olleet
kokeneet kiusaamista sekd sukupuolen, idn, opetuskokemuksen pituuden osalta, mutta nima
seikat eivit selittdneet kiusaamiskokemusta tilastollisesti merkitsevasti. Kuitenkin vastaukset
viittasivat siihen, ettd kokemattomampia opettajia kiusattaisiin enemman kuin kokeneempia

opettajia. (Kauppi & Porhola, 2010, s. 139-140.)

3.1 Oppilas kiusaa opettajaa

Vertaistason rajat ylittivaa kiusaamista koulussa voi tapahtua opettajan ja oppilaan valilla.
Talloin oppilas kiusaa joko opettajaa tai opettaja oppilasta. (Kauppi, 2011, s. 46.) Kiusaami-
nen voi ilmeti monin eri tavoin. Kiusaaminen voi tapahtua opettajan seldn takana, esimerkiksi
viemadlld tai rikkomalla opettajan tavaroita. Ilkivalta voi tapahtua myds internetin tai puheli-
men vilitykselld. Oppilaiden kielenkéyttd voi olla myos loukkaavaa ja he voivat huudella so-
pimattomia tai solvata opettajaa. Opettaja voi myos joutua uhkailun tai vékivallan uhan koh-
teeksi esimerkiksi mennesséaan viliin konfliktitilanteisiin. (Hamarus, 2008, s. 35-37; Hama-
rus, 2012, s. 76-77.) Oppilaiden opettajiin kohdentama kiusaaminen voi ilmetd myos louk-
kaavien sanojen tai tekojen kautta, mustamaalaamisena, fyysisend vékivaltana ja sen uhkana,

hiirintdnd tai omaisuuden vahingoittamisena (Kauppi, 2015, s. 13).

Kun oppilas kiusaa opettajaa, kddntyy valta-asema opettajan ja oppilaan vélilld ylosalaisin.
Usein kiusaamistilanteita edeltéé jokin tilanne, jossa esimerkiksi opettaja késkee tai kieltda
oppilaita, antaa rangaistuksen oppilaalle tai antaa koetuloksen, johon oppilas ei ole tyytyvéi-
nen. (Hamarus, 2012, s. 77.) Oppilaan ja opettajan vélisessé kiusaamisessa voi olla kyse oppi-
laan kapinasta institutionaalista auktoriteettia eli opettajaa vastaan. Niissé tilanteissa opettajan

arvovalta kyseenalaistetaan eikd sdintdjd kunnioiteta. (Hamarus, 2008, s. 36-37.)

Kaupin ja Porholan (2010) artikkelissa tarkasteltiin oppilaiden opettajiin kohdistamaa kiusaa-
mista ja kiusaamisen muotoja. Aineisto kerittiin 215 peruskoulun opettajalta. Tutkimuksen
mukaan yleisimpid kiusaamisen muotoja olivat havyttomét ja asiattomat kommentit. Muita
tyypillisid suoran kiusaamisen muotoja olivat pilkkaaminen ja naureskelu, haukkuminen, ni-
mittely sekd loukkaava elehdinti. Sen liséksi yhteistyOstd kieltdytyminen ja valehteleminen

opettajalle olivat yleisid kiusaamisen muotoja. (Kauppi & Porhold, 2010, s. 135-139.)
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Opettajien kokemuksia kiusaamisen ja hdirinnén uhriksi joutumisesta on tutkittu myds erddssa
australialaisessa tutkimuksessa. Vastaajista (n=560) 71,4 % vastasi joutuneensa kiusatuksi tai
héirinnén kohteeksi oppilaan taholta viimeisen 12 kuukauden aikana. Sanallinen aggressio oli
yleisin oppilaiden taholta tapahtuva kiusaamisen muoto. Fyysinen vékivalta oli vdhiten koettu
kiusaamisen muoto. 10 % opettajista oli lyoty, 12,5 %:lla oppilas oli vahingoittanut opettajan
henkilokohtaista omaisuuttaan ja 16,6 % opettajista oppilas oli rikkonut heididn henkilkoh-
taista tilaansa. Tutkimus nosti esille myds sen, ettd opettajiin kohdistuva kiusaaminen ja héi-
rintd jad usein huomiotta, koska se tulkitaan usein heikkona luokanhallintana. Tutkimuksen
mukaan kuitenkin kiusaamista esiintyi sekd ala- ettd yldkoulussa, kaikilla sukupuolilla ja iké-
ryhmilld, opetustyon kokemuksen pituudesta riippumatta. (Billett, Fogelgarn & Burns, 2020,
s. 15,24.)

Oppilaiden opettajaan kohdistama kiusaaminen on yksi opettajan jaksamiseen vaikuttava te-
kija (Hamarus, 2008, s. 57). Opettajan kokema pelko kiusaamisesta tai uhka vékivallasta vai-
kuttaa hdnen ty6honsa ja ndin myos oppimiseen ja tyorauhaan. Siksi téllainen kiusaaminen

vaikuttaa niin opettajan kuin oppilaidenkin hyvinvointiin koulussa. (Hamarus, 2012, s. 77.)

3.2 Huoltaja kiusaa opettajaa

Jo vuosituhannen alussa on nostanut paitdin huoltajien opettajiin kohdistama kiusaaminen
(Hamarus, 2008, 42). Moni opettaja joutuu usein huoltajien verbaalisten hyokkdysten koh-
teeksi, mutta heihin saatetaan myds kohdistaa fyysisen vikivallan uhkaa. Huoltajat saattavat
kiusata opettajaa itse, mutta my0s auttaa tai tukea lastaan opettajan kiusaamisessa. Kiusaa-
mista tapahtuu usein my0s internetin tai sosiaalisen median vilitykselld. (Hamarus, 2012, s.

78.)

Hamarus (2008) nostaa esimerkeiksi huoltajien opettajaan kohdistamasta kiusaamisesta am-
mattitaidon kyseenalaistamisen seké henkilokohtaisten ominaisuuksien arvostelemisen. Jos-
kus vanhempien aggressio johtuu erimielisyyksisti arvioinnissa, koulun toimintatavoissa tai
opettajan toiminnasta konfliktitilanteissa. (Hamarus, 2008, s. 42.) Huoltaja saattaa myds vaa-
tia lapselleen erityiskohtelua ja reagoida vihamielisesti, kun opettajan on sitd mahdotonta to-

teuttaa (Hamarus, 2012, s. 78).

Billettin ja kumppaneiden tutkimuksessa (2020) saatiin tietoa opettajien huoltajien taholta
koetusta kiusaamisesta australialaisessa kontekstissa. Tutkimukseen osallistuneista opettajista

57,8 % oli kokenut vihintdan yhden vanhempien taholta tapahtuneen kiusaamis- tai
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héirintétilanteen viimeisen 12 kuukauden aikana. Yleisimmat opettajiin kohdistetut kiusaami-
sen ja hdirinndn muodot olivat opettajan sanallinen véhittely (15,2 %) sekd huutaminen (14,4
%). Fyysistd vikivaltaa oli koettu vdhiten. Vain 1,1 % opettajista oli lydty viimeisen vuoden
aikana ja 8,8 % ilmoitti vanhemman rikkoneen hénen henkilokohtaista tilaansa. (Billett ym.,

2020, s. 19.)

Opettajalla on oikeus omaan tydrauhaan ja huoltajien kiusaaminen voi heikentié tyShyvin-
vointia huomattavasti. TyOpaikkakiusaaminen voi herittdd opettajassa ajatuksia, ettei pérjaa
tydssddn ja pahimmillaan johtaa tyduupumukseen seki loppuun palamiseen. Nédin kiusaami-
nen vaikuttaa opettajan lisdksi my0s oppilaiden hyvinvointiin ja oppimiseen. Kun huoltajat
tukevat opettajan tyotd, tukee se myos lastensa oppimista ja hyvinvointia. (Hamarus, 2012, s.

79.)

3.3 Kollega tai esihenkilo kiusaa opettajaa

Tyopaikkakiusaamisessa on usein kyse kollegoiden vilisestd kiusaamisesta. Kun kiusaamista
tapahtuu koulussa opettajien vililld, on kyse kollegoiden vilisesta tyopaikkakiusaamisesta.
(Kauppi, 2011, s. 45-46.) OAJ:n tyoolobarometrin mukaan (2024, s. 26) yli puolet koetusta

epdasiallisesta kohtelusta ja kiusaamisesta tapahtuu tydtovereiden taholta.

Tyo6paikkakiusaaminen voi ilmeté esimerkiksi kiusatun eristimisend muusta tydyhteisostd,

maineen mustaamisena, haukkumisena, juorujen levittimisena tai yksityisasioiden tuomisena
tydyhteisdon. Kiusaaminen voi olla myds tydmédrién vaikuttamista, tyon arvostelemista, tie-
tojen panttaamista tai sukupuolista héirintdd. Tydpaikkakiusaamisessa kiusaamisen syyn taus-
talla on usein oman aseman vahvistaminen kiusaamisen kautta tai pelko oman aseman menet-

tamisestd. (Hamarus, 2008, s. 38-39; Hamarus, 2012, s. 80-81.)

Kollegoiden vililld tyopaikkakiusaamista saattaa tapahtua myos vertaisrajat ylittdvana kiusaa-
misena. Tdlloin kiusaamista tapahtuu tyoyhteison jésenten vélilld, jotka eivét ole samantasoi-
sessa asemassa. Koulukontekstissa ndin voi tapahtua esihenkildiden eli rehtoreiden ja opetta-
jien vililld. (Kauppi, 2011, s. 46.) Téssa tutkimuksessa kédytetdén termié esihenkild kattamaan

kisitteet esimies ja esihenkilo.

Tyopaikkakiusaaminen voi ilmetd hallinnollisin keinoin, kuten tuntijakoon ja taloudellisten
resurssien jakamiseen liittyvand epdtasapuolisuutena, kouluttautumisen evddamisend ja ajan-
kdyton tarkkailemisena. Esihenkil6ltd saama tuki voi olla puutteellista ja hén voi kohdistaa

opettajaan jopa suoraa julkista vihéttelya ja haukkumista sekd sukupuolista héirintdi ja
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henkistd vakivaltaa. (Hamarus, 2012, s. 82.) Esihenkil6 voi kiusata esimerkiksi vaikuttamalla
opettajan tyohon vihentdmalla tai lisddmalla tyoméaaraa tai jopa vaikuttamalla epdoikeuden-

mukaisesti palkkaukseen arvioinnin kautta. Esihenkilon toimesta voi my0s tapahtua kritisoin-
tia tai vahittelya tyontekijdéd kohtaan tai hin voi luoda suosikkijéarjestelmid tydyhteiséon. (Ha-

marus, 2008, s. 40.)

Esihenkiloiden opettajiin kohdistama henkinen vékivalta voidaan jakaa kolmeen osa-aluee-
seen: epdsuoraan hillittyyn, suoraan yltyvddn sekéd suoraan ankaraan. Epédsuora hillitty vaki-
valta pitdd sisélladn opettajien ammatillisten kehittymismahdollisuuksien kieltdmisen, resurs-
sien evddmisen, tiettyjen opettajien suosimisen, tuen puutteen opettajalle vaikeissa tilanteissa
sekd hyokkddvéan ja loukkaavan kayttdytymisen. Suoraan yltyvain vékivaltaan kuuluvat muun
muassa epdasialliset vaatimukset, juoruilu, tyon sabotoiminen, varastaminen, opettajan kriti-
sointi yksityisesti, sekd tydvélineiden tuhoaminen. Suora ankara vékivalta taas pitdd sisdlldan
ilkedn kéytoksen, valehtelun, epéareilun arvioinnin, rasismin, sukupuolisen héirinnédn seké epé-

oikeudenmukaisen nuhtelun. (Hamarus, 2012, s. 82.)

Esihenkilon opettajaan kohdistamalla kiusaamisella voi olla vakavia vaikutuksia opettajan hy-
vinvointiin. Opettaja voi kokea muun muassa stressitasojen nousua, ndyryytyksen tunteita,
pelkotiloja, itkeskelyé, eristetyksi joutumisen tunteita tai jopa masennusta. Kiusaaminen voi
my0s laskea opettajan tydmotivaatiota, saada opettajan epdilemédn omaa ammattitaitoaan
sekd ajattelemaan alanvaihtoa, vaikeuttaa paitoksentekoa ja vaikuttaa eri tavoin opettajan

henkilokohtaiseen eliméian. (Hamarus, 2012, s. 82.)
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4 Tyouupumus ja sen yhteys tyopaikkakiusaamiseen

Ty6uupumuksella (engl. burnout) tarkoitetaan hdirioté, joka kehittyy pitkittyneestd tydstres-
sistd. Stressilld taas tarkoitetaan tilannetta, jossa henkil6 ei koe kykenevinsd suoriutumaan ha-
neen kohdistuvista odotuksista tai vaatimuksista. Tyouupumuksella voi olla negatiivisia seu-
rauksia seki ty0dssd suoriutumiselle ettd eliménlaadulle ja terveydelle. TyGuupumuksessa tyon
vaatimukset ja tyon voimavarat eivét ole tasapainossa. Sithen altistavat liialliset tyon vaati-
mukset, kuten tyon madrillinen kuormittavuus, aikapaineet ja kiire tai jatkuvat keskeytykset
tyossd. Sen kehittymiselle on myos yksilollisid tekijoitd, joita voivat olla esimerkiksi korostu-

nut velvollisuudentunto ja palautumisen keinot. (Ty6terveyslaitos, ei pvm.)

Tyduupumus koostuu neljésti ydinoireesta, joita ovat krooninen vdsymys, henkinen etdédnty-
minen ty0std, kognitiivisen toiminnan héiriot sekd tunteiden hallinnan heikentyminen. Néitad
neljda tyduupumuksen ydinoiretta voi myos esiintya toisistaan riippumatta ja tilloin ei ole
vilttdmittd kyse tyduupumuksesta. (Hakanen & Kaltiainen, 2022.) Vuonna 2021 suomalais-
ten tyoikaisten tyduupumuksen yleisyytta kartoitettiin BAT-12 -kyselyn avulla, joka on tyo-
uupumuksen kartoittamiseen kehitetty itsearviointikysely. Kyselyn mukaan 16,5 % véestosti
koki kohonnutta tyduupumusriskii ja heidéin lisdkseen todennédkoistd tyduupumusta koki 7,4
% tyoikdisistd. Vuoteen 2019 verrattuna muutokset eivét olleet suuria, mutta lievdd tyGuupu-

musoireilun kasvua on havaittavissa. (Hakanen & Kaltiainen, 2022, s. 52.)

Tyopaikkakiusaamisen seuraukset riippuvat kiusaamisen vakavuudesta ja luonteesta, yksilol-
lisistd ominaisuuksista ja selviytymisstrategioista (engl. coping mecanisms) (Nielsen & Einar-
sen, 2012, s. 313). Yksittdisissd tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettid kiusaaminen, viki-
valta ja koettu vikivallan uhka vaikuttavat negatiivisesti opettajien hyvinvointiin (Kauppi,
2015, s. 12). Tyopaikkakiusaamisen on todettu olevan vahvasti yhteydessid uupumuksen oirei-
siin, psyykkisen hyvinvoinnin heikentymiseen ja tyopaikkatyytyvidisyyden alentumiseen (Ei-
narsen, 1998, s. 567). Liséksi tyohon liittyvin stressin on todettu olevan vahvasti yhteydessa

kiusaamiseen (Feijo ym., 2019, s. 18).

Tyo6paikkakiusaamisella on todettu olevan merkittdvai yhteyttd tyduupumukseen (Gupta ym.,
2017, s. 6-8). Guptan ja kumppaneiden (2017) tutkimuksessa, jonka vastaajista 37,4 % ty0s-
kenteli kasvatus- ja koulutusalalla, tulokseksi saatiin, ettd tyopaikkakiusaamisella oli merkit-
sevi positiivinen korrelaatio tyduupumukseen seki merkitseva negatiivinen korrelaatio tyon
imuun. Tdma kertoo siitd, ettd tydpaikkakiusatut henkilt todennékdisesti uupuvat toissdan.

(Gupta ym., 2017, s. 6-8.) Myos Billettin ja kumppaneiden (2020) tutkimuksessa havaittiin
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kiusaamisen tai hdirinnén vaikutuksia opettajan mielenterveyteen ja hyvinvointiin. Tutkimuk-
sessa ei puhuttu varsinaisesti tyduupumuksesta, mutta sen mukaan useat opettajat kertoivat
kirsivinsd ahdistuksen sekd masennuksen oireista. Monet olivat my0s ottaneet vapaata stres-
sin takia seki jadneet sairaslomalle kiusaamisen ja hdirinnin takia. (Billett ym., 2020, s. 24—

25))

Tyopaikkakiusaamisella voi olla negatiivisia vaikutuksia opettajien fyysiseen ja psyykkiseen
hyvinvointiin. Se voi johtaa stressin voimistumiseen, mielenterveyden horjumiseen, eristayty-
miseen, itsensé epdilemiseen sekd hipeddn. (Fahie & Devine, 2014, s. 235, 238.) My0s Porte-
ladan ja kumppaneiden (2025) tutkimuksessa havaittiin yhteyttd tyduupumuksen ja tydpaikka-
kiusaamisen vililla. Tydpaikkakiusaamisella oli merkittdvid yhteyksid kaikkiin uupumuksen
osa-alueisiin, erityisesti emotionaaliseen uupumukseen ja mindkésityksen horjumiseen. Li-
séksi opettajilla, jotka kokivat olevansa negatiivisen kdytoksen uhreja, havaittiin enemmén

uupumukseen viittaavia tuloksia. (Portelada ym., 2025, s. 12-16.)

Johtajuudella on todettu olevan vaikutusta tydympéristdon luomisen kautta sithen, missid méaa-
rin tyontekijéit kokevat tydpaikkakiusaamista ja tyduupumista. TyOpaikkakiusaamisen on to-
dettu korreloivan merkittaviasti tyduupumuksen sekd tydpaikan vaihtoaikomusten kanssa. Li-
sédksi tyduupumuksella ja tydpaikan vaihtoaikomuksilla on todettu olevan yhteyttd. (Laschin-

ger & Fida, 2014, s. 746-750.)

Koulussa tapahtuvalla aikuisten véliselld kiusaamisella voi my0s olla negatiivinen vaikutus
itse kouluun ja koulunkéyntiin. Timé voi ndkyd muun muassa siind, ettd kokeneiden tyonteki-
joiden ldhtemisen myd6té resursseja kuluu uusien tyontekijoiden rekrytointiin ja kouluttami-
seen. (Fahie & Devine, 2014, s. 249.) Opettajien keskuudessa kohtuuton tyon kuormittavuus
on ollut yhteydessd tyduupumukseen sekéd tyopaikan vaihtohalukkuuteen (Merildinen, 2019, s.
64). Myos ulkopuolelle jittiminen seki vikivalta tai sen uhka ovat olleet yhteydessa perus-

koulun opettajien tyduupumukseen (Merildinen, 2019, s. 64).
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5 Tutkimuskysymykset

Tadmin tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia peruskoulun opettajien kokemuksia tyopaikkakiu-
saamisesta. Tutkimuksessa selvitettiin, ovatko opettajat kokeneet tyopaikkakiusaamista ja
millaista mahdollinen kiusaaminen on ollut. Tydpaikkakiusaamisen kokemista viimeisen puo-
len vuoden aikana kartoitettiin NAQ-R -mittarin avulla (Einarsen ym., 2009). Opettaja voi ko-
kea kiusaamista oppilaiden, huoltajien, kollegoiden seké esihenkildiden toimesta (Kauppi,

2015, s. 13). Tutkimuksessa tarkasteltiin, millaista kiusaamista eri tahojen toimesta tapahtuu.

Tutkimuksen tarkoituksena oli myds vertailla opettajien ammattinimikkeiden yhteytté tyo-
paikkakiusaamiseen. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd luokanopettajat ovat koke-
neet kiusaamista vihemman kuin aineenopettajat ja erityisopettajat (Kauppi & Porhold, 2010,
s. 139-140). Eréddssa tutkimuksessa havaittiin my0s merkitsevi ero yleisopetuksen ja erityis-
opetuksen opettajien vastausten vélilld. Tutkimuksessa todettiin, ettéd erityisopettajat kokevat
enemmén tyOpaikkakiusaamista tyohon liittyvin kiusaamisen osalta, kuin yleisopetuksen
opettajat. (Scheeler ym., 2022, s. 133—134.) Lisdksi tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siité,

miten opettajan ammattinimike on yhteydessé siihen, miltd tahoilta kiusaamista tapahtuu.

Tutkimuksessa haluttiin tutkia opettajien kokeman tydpaikkakiusaamisen yhteyttd tyouupu-
mukseen. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd tyopaikalla kokema kiusaaminen hor-
juttaa opettajien hyvinvointia monella tavalla (Einarsen, 1998, s. 567; Kauppi, 2015, s. 12).
Tyopaikkakiusaamisen ja tydouupumuksen vililld on todettu olevan yhteyttd (Gupta ym.,
2017, s. 6-7; Laschinger & Fida, 2014, s. 746—750; Portelada ym., 2025, s. 10-16) ja silld on
todettu olevan negatiivisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin (Fahie & Devine, 2014, s. 235).

Tutkimuskysymykset:

1. Kokevatko opettajat tydpaikkakiusaamista ja millaista kiusaamista opettajat kokevat

tyOssddn?
2. Milti tahoilta opettajat kokevat tyOpaikkakiusaamista?
a. Millaista kiusaamista opettajat kokevat oppilaiden taholta?
b. Millaista kiusaamista opettajat kokevat huoltajien taholta?

c. Millaista kiusaamista opettajat kokevat kollegoiden taholta?



d. Millaista kiusaamista opettajat kokevat esihenkildiden taholta?
3. Miké on ammattinimikkeen yhteys tydpaikkakiusaamiseen?
a. Miké on tyopaikkakiusaamisen kokemisen yhteys ammattinimikkeeseen?

b. Miten opettajan ammattinimike on yhteydessa siihen, milti tahoilta kiusaa-

mista kokee?

4. Mika on opettajien kokeman tydpaikkakiusaamisen yhteys tyduupumukseen?

19
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6 Menetelma

Tutkimus toteutettiin vuosien 2024-2026 aikana méérallisend kyselytutkimuksena. Méaralli-
sen aineiston lisdksi tutkimuksessa hyodynnettiin myds laadullisen tutkimuksen piirteitd, jotta
aiheesta saataisiin laajempi ymmaérrys, mitd vain toista menetelméé kéyttdmalld olisi saatu.
(Cohen, Manion & Morrison, 2018, s. 32.) Kyselylomake sisélsi paljon avoimia kysymyksid

rikastuttamaan aineistoa.
6.1 Osallistujat

Tutkimuksen otos muodostui vapaaehtoisesti kyselylomakkeeseen vastanneista opettajista.
Vastaajat kartoitettiin ensisijaisesti opettajille tarkoitettujen Facebook-ryhmien kautta, joissa
mahdollisia vastaajia pyrittiin tavoittamaan. Tamaén lisdksi kyselylomake ldhetettiin kymme-
niin kouluihin ympari Suomen, jolla tavoitettiin lisd4 opettajia vastaamaan kyselyyn. Tutki-
muksen otos koostui siis opettajille tarkoitetuiden Facebook-ryhmien osallistujista seké satun-
naisten suomalaisten koulujen opettajista. Vastauksia saatiin yhteensd 111. Vastaajista yksi oli
oppilaanohjaaja, mutta hdnen vastauksensa poistettiin aineistosta siitd syystd, ettd osallistumi-
sen ehtona oli olla opettaja. Lopullinen osallistujamééra oli yhteenséd 110. Vastaajista 46 oli
luokanopettajia, 38 aineenopettajia, 17 erityisopettajia, 8 luokan- ja aineenopettajia sekd yksi
aineen- ja erityisopettaja. Vastaajien tyokokemus vaihteli 1-35 vuoden vilill4. Vastaajien tyo-

yhteison koko vaihteli 6-200 henkilon vililld ja koulun koko 37-1030 oppilaan vélilla.
6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelméana kdytettiin maarallistd kyselytutkimusta ja aineisto keréttiin sdhkoisella
Webropol-kyselylomakkeella. Aineiston kerddminen sédhkoiselld kyselylomakkeella on talou-
dellisesti edullista ja silld voidaan saavuttaa suuria otosryhmia laajoilta alueilta. Menetelma
on tutkijalle nopea tapa kerétd seké analysoida aineistoa, eikd aineiston kerdéminen ole riippu-
vainen tutkijan ja osallistujan yhteensopivista aikatauluista, vaan osallistuja pystyy vastamaan
kyselyyn hénelle sopivana aikana. Sdhkoiseen kyselylomakkeeseen vastaaminen on usein
osallistujalle helppoa. Jirjestelméd ilmoittaa myds osallistujalle vastaamattomista pakollisista
kohdista, jolloin riski aineiston puuttuvista tiedoista saadaan kokonaan poistettua. (Cohen

ym., 2018, s. 361-362.)

Aineiston kerddmiseen kyselylomakkeella liittyy myds haasteita. Erds merkittiva haaste on

alhainen otoskoko, joka vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin. Epdedustava, vinoutunut tai
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liian pieni otanta voi véddristdd tutkimuksen tuloksia. Kyselylomakkeeseen vastatessa osallis-
tuja ei pysty tarkentamaan epaselvid kysymyksid ja mahdollisiin avoimiin kysymyksiin ei
valttimattd vastata huolellisesti. Koska henkil6tietoja ei kysytd, on mahdotonta varmistaa an-

nettujen tietojen paikkansapitavyytti. (Cohen ym., 2018, s. 278.)

Webropol-kysely laadittiin tutkijoiden toimesta valmiita mittareita hyddyntéen ja se koostui
neljdstd eri osa-alueesta. Kysely sisédlsi Likert-asteikollisia kysymyksid, monivalintakysymyk-
sid sekd yhteensai viisi avointa kysymystd. Kyselylomakkeen alussa kerrottiin tietoa tutkimuk-
sesta sekd kyselyyn vastaamisesta. Liséksi jokaisen kyselyn osa-alueessa kerrottiin kyseiseen
osioon liittyvit vastausohjeet. Kysymyksen ensimmadisessd osiossa kartoitettiin tutkittavien
taustatietoja. Kartoitettuja tietoja olivat tydnimike, tydpaikka, tybkokemus vuosina, tydyhtei-
son koko eli koulun henkilokunnan mééré sekd koulun koko eli koulussa opiskelevien oppilai-

den maara.

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin vastaajien kokemaa tydpaikkakiusaamista Negative Acts
Questionnaire-Revised -mittarin avulla. NAQ-R on tydpaikkakiusaamisen mittaamiseen kehi-
tetty 22-kohtainen mittari. (Einarsen ym., 2009.) Mittarin véittdmét kidfnnettiin englannista
suomeksi tutkijoiden toimesta. Osion alkuun oli lisdtty tyOpaikkakiusaamisen méaéritelma ja
painotettiin, ettd koulussa kiusaamista voi kokea esimerkiksi oppilaiden, huoltajien, kollegoi-
den tai esihenkildiden taholta. Mééritelmén puitteissa vastaajia pyydettiin ensin vastaamaan,
kuinka usein oli kokenut tyOpaikkakiusaamista viimeisen kuuden kuukauden aikana. Tdmén

jalkeen vastaajat vastasivat NAQ-R -mittarin Likert-asteikollisiin kysymyksiin.

Kyselylomakkeen kolmannessa osassa tarkasteltiin eri tahoilta tapahtuvaa tyopaikkakiusaa-
mista ja sen laatua erilaisten epéasiallista kohtelua ja kiusaamista kuvaavien vastausvaihtoeh-
tojen avulla. Kiusaamisen laatua kartoittavat vastausvaihtoehdot oli valittu OAJ:n tyéolobaro-
metrissa kdytettyjen vastausvaihtoehtojen pohjalta (OAJ, 2024, Taulukko 6). Lomakkeen osa
oli jaettu neljddn eri osioon, kiusaamista harjoittavien tahojen mukaisesti. Jokaisen osion
alussa kysyttiin, oliko vastaaja kokenut tyopaikkakiusaamista tietyn tahon, kuten oppilaiden,
taholta. Mikdli tahdn kysymykseen vastasi “kylla”, aukesi lomakkeelle monivalintakysymys
kiusaamisen laatuun liittyen. Vastausvaihtoehdoista pyydettiin valitsemaan kaikki sopivat
vaihtoehdot. Monivalintakysymyksen jidlkeen vastaajat saivat halutessaan tarkentaa ajatuksi-

aan tai kokemuksiaan aiheeseen liittyen avoimen kysymysvaihtoehdon avulla.

Neljds kyselyn osio kartoitti tybuupumusta kdyttimalla BAT 12 -menetelmié (Hakanen &

Kaltiainen, 2022). Osio sisilsi kolme monivalintakysymysté kaikista neljastd uupumuksen
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osa-alueesta: krooninen vdsymys, henkinen etdintyminen tyOstd, kognitiivisen toiminnan héi-
riot sekd tunteiden hallinnan héiriot. Vastaaja vastasi kaikkiin tyduupumusta mittaaviin kysy-
myksiin. Neljés ja viimeinen osio sisélsi vield avoimen kysymysvaihtoehdon, johon vastaaja

sai halutessaan tarkentaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan tyduupumukseen liittyen.

6.2.1 NAQ-R — Negative Acts Questionnaire-Revised

Tyopaikkakiusaamista tutkittiin kdyttamailla Negative Acts Questionnaire-Revised eli NAQ-
R -mittaria, joka on suunniteltu mittaamaan ty0paikalla tapahtuvaa kiusaamista. 22-kohtainen
mittari on jaettu osiothin: ty6hon liittyvd kiusaaminen, henkiloon kohdistuva kiusaaminen ja
fyysinen uhkailu. 5-portaisen Likert-asteikon kysymyksilld mitattiin, mitd negatiivisia tekoja
vastaaja on kokenut viimeisen kuuden kuukauden aikana. Niitid kokemuksia arvioitiin seuraa-
villa vaihtoehdoilla: 1=ei koskaan, 2=joskus, 3=kuukausittain, 4=viikoittain, 5=paivittiin.
NAQ-R -mittari sopii hyvin kyselylomakkeeseen, silld se on helposti ymmarrettiava, seké ly-

hyt ja validi mittari (Einarsen, Hoel & Notelaers, 2009, s. 24, 40).

Mittaria ei ollut aiemmin validoitu suomen kielelle tai Suomen kontekstiin. Englanninkielinen
mittari kddnnettiin suomeksi timén tutkimuksen tutkijoiden toimesta. Kysymyksien kdannos-
ten ymmérrettdvyys esitestattiin muutamalla tutkimuksen kohderyhméén kuuluvalla henki-
16114. Esitestauksen pohjalta kysymyksid muokattiin tarvittaessa selkedmmaiksi sekd kuvaa-
maan paremmin alkuperiisid kysymyksid. Esitestaus on tirkedd, koska sen avulla saadaan tie-
toa kysymysten ymmairrettivyydestd ja voidaan tehda tarvittavat muutokset monitulkintaisuu-

den vélttdmiseksi (Téhtinen, Laakkonen & Broberg, 2020, s. 29).

6.2.2 BAT — Burnout Assessment Tool

Tassé tutkimuksessa kéytettiin Burnout Assessment Tool eli (BAT) -menetelméé arvioimaan
opettajien tyouupumusta. BAT-menetelméa on Belgiassa ja Hollannissa kehitetty tyduupumuk-
sen itsearviointikysely, joka on kehitetty haastattelemalla belgialaisia terveydenhuollon am-
mattilaisia, jotka kohtaavat tyduupumusta kokeneita ihmisid. Kyseinen menetelma ja mittari
on Suomeen ja suomen kielelle validoitu, jota myos téssd tutkimuksessa kaytetddan. BAT-23-
kysely koostuu 23 viittdmasti, joista kahdeksan koskee kroonista visymysté, viisi henkisté
etddntymista tyOstd, viisi kognitiivisen toiminnan hiiridité ja viisi tunteiden hallinnan héiri-
oitd. Tyouupumusmittari koostuu keskendén vahvasti korreloivista viittdmistd. BAT-23 so-
veltuu sellaiseen tutkimuskaytton, jossa halutaan mahdollisimman kattavaa tietoa tyduupu-

musoireyhtymastd. BAT-23 -menetelmistéd on kehitetty myos BAT-12, jossa kustakin
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tyduupumuksen oiretta tutkitaan kolmen véittdmén avulla. Tassé kyselylomakkeessa kaytet-
tiin lyhennettyd BAT-12 -mittaria, joka soveltuu myds monipuolisesti tutkimuskayttoon. (Ha-

kanen & Kaltiainen, 2022, s. 5-6.)

Kyselyssé vastaaja arvioi tyohon liittymid tuntemuksiaan 5-portaisella Likert-asteikolla, jossa
1=ei koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein 5=aina. Tdssd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita
koko tyduupumusoireyhtymaésti ja siten véittdmien keskiarvo laskettiin kaikista vaittdmista.
BAT-12:n avulla ja siind esiteltyjen raja-arvojen kautta voidaan arvioida tyduupumuksen ris-
kid tai todennédkoisyyttd. Tyouupumuksen riskid koskevista raja-arvoista korkein on todenna-
koinen tyduupumus (raja-arvo 3,04-5), jonka alueella kérsitdin tydbuupumuksesta ja oireet
haittaavat todennékdisesti tyotd, hyvinvointia ja muun eldmén laatua. Toinen tyduupumuksen
luokka on kohonnut riski tyduupua (raja-arvo 2,54-3,03), jossa tyduupumusoireet merkitsevit
kohonnutta riskid tyouupumukselle myohemmin. Kolmannessa luokassa, jossa tyduupumus-
oireita ei ole (raja-arvo 1-2,53), saattaa esiintya stressiin liittyvii oireita. (Hakanen & Kaltiai-

nen, 2022, s. 44-45, 51.)
6.3 Aineiston kasittely

Kyselylomakkeen aineisto vietiin Webropol-ohjelmasta SPSS —tilasto-ohjelmaan tilastollista
analyysia varten. Aineistosta muodostettiin havaintomatriisi, jossa muuttujat ovat sarakkeina
ja havaintoyksikdt riveind. Aineiston kisittely aloitettiin muuttujien nimien ja selitteiden
muokkauksella sekd muuttujien mitta-asteikoiden miérittamiselld. Muuttujien nimet vaihdet-
tiin yhtendisiksi sen perusteella, miten niisté tultaisiin tekemain mydhemmin summamuuttu-
jat. Aineiston tarkastelu aloitettiin véittdmien tunnuslukujen tarkastelulla, jonka jdlkeen siir-

ryttiin tilastollisten analyysien tekemiseen.

Tutkimuksessa ei kéytetty tyokokemukseen, tydyhteison kokoon, kouluun tai koulun kokoon
liittyvid taustamuuttujia, koska niistd luotujen luokkien viélilld ei havaittu tilastollisesti merkit-
sevid eroja tilastollisissa analyyseissd, eiké tutkimuskirjallisuutta 10ytynyt luokkien vilisille

eroille. Tutkimuksessa pdddyttiin kdyttdméén vain ammattinimikettd taustamuuttujana.

6.3.1 Aineiston kuvailu

Kyselylomake sisdlsi kysymyksen, jossa tyonimikkeen sai valita useammasta vaihtoehdosta.
Vaihtoehdoista sai valita useamman vaihtoehdon. Teimme ndiden vastauksen perusteella luo-
kittelut muuttujat eri ryhmiin, poissulkien mahdollisuuden kuulua useampaan ryhmaéin (Tahti-

nen ym., 2020, s. 32). Uusiksi luokiksi muodostui 1=luokanopettaja (n=46), 2=aineenopettaja
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(n=38), 3=erityisopettaja (n=18), 4=luokan- ja aineenopettaja (n=8) ja S=aineen- ja erityis-

opettaja (n=1).

6.3.2 Summamuuttujat

Tydpaikkakiusaamista mittaavista NAQ-R —mittarin vdittdmistd ja tyGuupumusta mittaavista

BAT-viittdmistd muodostettiin omat summamuuttujat my6hempdi analyysia varten. Summa-

muuttujiin tiivistettiin keskiarvoksi muuttujat, jotka mittaavat saman asian eri nakdkulmia vii-

siluokkaisella Likert-asteikolla. Jotta summamuuttujia voidaan kayttda analysoinnissa, taytyy

reliabiliteetin eli luotettavuuden olla riittdvélla tasolla. Reliabiliteetti paranee, kun sen arvo

perustuu useaan muuttujaan, jotka mittaavat samaa asiaa. Jotta mittarin reliabiliteetti olisi riit-

tavalla tasolla, taytyy reliabiliteettikerroin Cronbachin alfan oltava yli 0,70. Mité ldhempéana
arvo on lukua yksi, sitd yhdenmukaisempia summamuuttujan viittdmét ovat ja sité luotetta-
vampi mittari on. (Téhtinen ym., 2020, s. 80-81, 86—87.) Summamuuttujien tunnusluvut on

koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Summamuuttujien tunnusluvut

Osioiden Pienin Suurin Keski- Keski- Vinous- Huipuk- Korrelaa- Cronbach
lukumaara arvo arvo arvo hajonta arvo kuusarvo tiot Alfa
Tyopaikkakiusaami- 22 1,00 4,77 1,76 0,79 1,56 2,21  0,51-0,83 0,96
nen (NAQ-R)
Tybuupumus (BAT) 12 1,08 4,50 2,40 0,66 0,43 0,47  0,53-0,77 0,91

N =110; Korrelaatiot: item-total korrelaatiot

Taulukosta 1 ndhddén, ettd NAQ-R summamuuttujan keskiarvo on 1,76, pienin arvo 1 ja suu-

rin arvo 4,77. BAT-summamuuttujan keskiarvo on 2,40, pienin arvo 1,08 ja suurin arvo 4,50.

Taulukosta 1 ndhdéén, ettd Cronbachin Alfan arvot ovat jokaisen summamuuttujan kohdalla
yli 0,70 ja ne lahestyvit lukua 1 eli niiden reliabiliteetti on korkea. Summamuuttujia voidaan
siis kaytté tilastollisten testien toteuttamisessa. NAQ-R -mittarin huipukkuusarvo on 2,21 ja
vinousarvo 1,56, joten mittari ei noudata normaalijakaumaa. Jotta muuttuja noudattaisi nor-
maalijakaumaa, tulisi vinouden ja huipukkuuden arvot sijoittua arvojen —1 ja 1 viliin. Siksi

aineiston analysointiin kéytetyissa tilastollisissa testeissd on kiytetty testien epdparametrisia
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vaihtoehtoja. BAT-mittarin huipukkuus- ja vinousarvojen perusteella mittari noudattaa nor-

maalijakaumaa. (Téhtinen ym., 2020, s. 86, 104.)

6.3.3 Tutkimuksessa kaytetyt testit ja menetelmat

Tassd tutkimuksessa tutkittiin opettajan tyonimikkeen yhteytti opettajien kokemaan tyopaik-
kakiusaamiseen. Vertailussa otettiin huomioon vain suurimmat ryhmit, jotka olivat luokan-
opettaja, aineenopettaja ja erityisopettaja. Usean ryhmén keskiarvojen vertaamiseen kaytettiin
epaparametrista Kruskal-Wallisin testid, koska varianssianalyysin kriteerit eivét tdyttyneet.
Muuttujan jakauma ei ollut normaalijakauman mukainen kaikissa luokissa. Liséksi vertailta-
vat ryhmit olivat keskendén eri kokoiset. (Téhtinen ym., s. 141-142.) Kruskal-Wallisin testi
tehtiin NAQ-R -summamuuttujan ja ammattinimikeluokan vélille. Kyseisessa testissa vertail-
laan keskimairdisié jarjestyslukuja ja niiden perusteella jakaumien muotoa. Kunkin ryhmén
kohdalla saadaan jarjestyslukujen keskiarvot (karank) ryhmittdin. Ryhméerojen raportoinnissa
ja vertailussa voidaan kéyttdd kunkin ryhméan keskiméérdisié sijalukuja. (Téhtinen ym., s.

162-163.)

Tassd tutkimuksessa haluttiin myds selvittdd, miten opettajan ammattinimike on yhteydessa
sithen, milté eri tahoilta kiusaamista kokee. Yhteyden selvittimiseen kéytettiin khiin nelio -
testid. Jotta khiin nelio -testid voidaan kiyttda, eivét teoreettiset frekvenssit eli odotetut so-
luarvot saa olla liian pienid. Korkeintaan 20 % odotetuista frekvensseistd saa olla arvoltaan
alle 5. (Tahtinen ym., 2020, s. 167.) Testiin liittyvat kriteerit tayttyivét, joten khiin nelio -tes-

tid voitiin kéyttaa.

Téssa tutkimuksessa tutkittiin, onko opettajien kokemalla tydpaikkakiusaamisella yhteytta
tyouupumukseen. NAQ-R -summamuuttujan ja BAT-summamuuttujan vélistd yhteyttd tar-
kasteltiin korrelaatiotestin avulla. Korrelaatio kuvaa kahden muuttujan viélistd yhteyttd. Tilan-
teessa, jossa muuttujat ovat Likert-asteikollisia, voidaan riippuvuustarkastelua tehdé korre-
laatioanalyysin avulla. (Tdhtinen ym., 2020, s. 183—184.) Pearsonin korrelaatiokerroin on
kéytetyin kahden muuttujan korrelaatiota kuvaavista korrelaatiokertoimista, mutta tassé tutki-
muksessa korrelaatiota tarkasteltiin Spearmanin korrelaatiotestin avulla. Spearmanin jarjestys-
korrelaatiokerrointa kéytettiin, koska NAQ-R -summamuuttujan jakaumat eivit ollut normaa-
lijakauman mukaisia. Jarjestyskorrelaatiokertoimessa kdytetdan muuttujien alkuperéisten ar-
vojen sijaan niiden avulla muodostettuja jarjestyslukuja. (Tahtinen ym., 2020, s. 105, 189—
190.) Korrelaatiokertoimen arvot vaihtelevat vililld [-1, +1], jossa —1 kuvaa tdydellistid nega-

titvista korrelaatiota ja +1 taydellistd positiivista korrelaatiota. Korrelaatiota voidaan pitdé
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voimakkaana, jos r > 0,7 ja kohtalaiseksi tai merkittaviksi kun r < 0,3-0,7. Korrelaatio on

heikkoa tai olematonta, kun r < 0,3. (Tdhtinen ym., 2020, s. 186.)

Kyselylomakkeen siséltimid avoimia kysymyksid analysointiin kvalitatiivisin menetelmin
(Cohen ym., 2018, s. 644). Laadullinen aineisto analysoitiin kysymyskohtaisesti niin, etti jo-
kainen vastaus oli yksi analyysiyksikkd. Aineistosta samaa kuvaavat ilmaisut koottiin yhteen
alleviivaamalla ne samalla virilld. Samalla vérilld alleviivatuille ilmauksille muodostettiin
niitd kuvaava pelkistetty ilmaus. Tdmaén jidlkeen alkuperdisilmaukset kéytiin tarkasti ldpi ja et-
sittiin aineistosta samankaltaisuuksia. Samaa ilmio6td kuvaavat ilmaisut yhdistettiin ala-
luokiksi, jotka nimettiin luokan siséltod kuvaavalla késitteelld tai kdsiteparilla. Alaluokka yh-
distdd siis kaikki aineiston alkuperiiset ilmaisut, jotka ovat ldhella toisiaan. Luokittelun ansi-
osta aineistosta saatiin tiiviimpi ja siitd saatiin nostettua muutama teema, jotka nousivat vas-

tauksissa eniten esille. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 122-125.)

Aineiston analyysin vaiheita ja teemojen muodostumista on havainnollistettu taulukossa 2,
jossa on luokiteltu yhden avoimen kysymyksen vastaukset. Ensimmaéisessd sarakkeessa on
muutama esimerkki aineistosta 16ytyvisti alkuperdisilmauksista. Seuraavaan sarakkeeseen on
koottu alkuperdisilmausten pohjalta luodut pelkistetyt ilmaukset. Kolmannessa sarakkeessa on
alkuperidisilmausten perusteella luotu alaluokka, joka kokoaa yhteen analyysin pohjalta nous-

seet teemat.
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Alkuperiisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

“Oppilaat saattavat kayttaa kek-
simiddn nimié tai kdytavélla ohi

kulkiessa pilkata nimeéni”

Pilkkaaminen ja nimittely

“Oppilaat haukkuvat tai solvaa-

vat”

“Ulkondon haukkumista

“Haukkuminen ja naureskelu”

Haukkuminen

“Saatetaan kommentoida opet-
tajan ulkoista olemusta tai per-
hesuhteita erittdin ikdvalla ta-

valla”

Asiaton kommentointi

Viheksyvit ja pilkkaavat
puheet

“Tyon hankaloittamista kiukut-

telulla ja hairiokaytokselld”

Tyonteon vaikeuttaminen

Opettajan aseman kyseen-

alaistaminen tai tyonteon

vat”

“Olen my0s saanut oppilaalta

uhkailua”

“Auktoriteetin kyseenalaistami- | Auktoriteetin kyseen- vaikeuttaminen
nen” alaistaminen
“Fi noudateta ohjeita” Ohjeiden noudattamatto-
muus
“Ohjeideni kyseenalaistamista | Ohjeiden kyseenalaista-
epdasialliseen ja ikdvédn sa- minen
vyyn”
“Vikivallalla uhkailu” Vikivallalla uhkailu Uhkailu
“Pahoin voivat lapset uhkaile- | Uhkailu

Tutkimuksen tuloksissa esitellddn kysymyskohtaisesti muutama alaluokka eli teema, jotka

nousivat esille aineiston analyysissd. Tuloksissa teemojen yhteyteen lisdttiin muutama suora

nosto eli alkuperdisilmaus tutkimusaineistosta havainnollistamaan laadullisen analyysin tulok-

sia.
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6.4 Tutkimusetiikka

Tutkimuksessa noudatettiin ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaatteita. Tutkimus
toteutettiin niin, ettd tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja —oikeuksia seka it-
semidraamisoikeutta kunnioitettiin jokaisessa vaiheessa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet
osallistuivat tutkimukseen vapaachtoisesti, ja heilld oli mahdollisuus kieltdytya siithen osallis-
tumisesta. Kyselyyn vastaaminen oli myds mahdollista keskeyttdd missé tahansa vaiheessa
ilman, ettd siitd seuraa tutkittavalle kielteisid seuraamuksia. Tutkimus toteutettiin niin, etti
siitd ei atheutunut tutkittaville haittoja tai vahinkoja. (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof, 2019,
s. 7-9.) Tutkimuksen eettiset kysymykset korostuvat erityisesti, kun tutkimuksen aiheena on
osallistujalle mahdollisesti arkaluontoinen asia, kuten tydpaikkakiusaaminen (Cohen ym.,

2018, s. 233).

Tutkimukseen osallistuneille on annettu mahdollisuus saada tietoa tutkimuksen sisallosta,
kiytannon toteutuksesta ja henkildtietojen késittelystd (Kohonen ym., 2019, s. 9). Ndma tiedot
16ytyivit tietosuojailmoituksesta, johon oli linkki sekd tutkimustiedotteen ettd kyselylomak-
keen alussa. Kyselylomakkeen ensimmadiselld kysymykselld varmistettiin osallistujien suostu-
mus siihen, ettd vastauksia voidaan kayttdd tutkimustarkoitukseen ja ettd tutkittava on pereh-
tynyt tietosuojailmoitukseen. [lman myontivaa vastausta ndihin ei paédssyt vastaamaan kysely-

lomakkeeseen eiké néin ollen voinut osallistua tutkimukseen.

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan niitd tietoja, joista voi suoraan tai epdsuorasti tunnistaa tietyn
henkilon (Kohonen ym., 2019, s. 11). Téssa tutkimuksessa ei kysytty sellaisia henkil6tietoja,
joita yhdistelemalld kyseinen henkil6 voitaisiin tunnistaa. Mikéli avoimissa kysymyksissa il-
meni tietoja, joista tietty henkild voitaisiin tunnistaa, raportoitiin ne niin, ettei niisti voitaisi
ketddn tunnistaa. Anonymiteetin turvan periaate otettiin koko tutkimuksena aikana huomioon
niin, etteivét tutkittavat henkil6t voi tulla tunnistetuksi raportoiduissa tuloksissa (Téhtinen
ym., 2020, s. 60). Tuloksia raportoidessa otettiin myds huomioon osallistujien tietosuoja eika
raportoinnista aiheudu tutkimukseen osallistujille haittaa. Tutkimuksen tietojen analysointi ja
tulkinta perustui tutkimuksen aineistoon ja sitd tulkittiin tiedeyhteisdjen normien mukaisesti.

(Tahtinen ym., 2020, s. 59.)
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7 Tulokset

Tulososiossa esitellddn tdimén tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksittdin. Ensin vastataan
tutkimuskysymykseen, jossa selvitettiin opettajien kokemaa tydpaikkakiusaamista ja sen laa-
tua. Sen jilkeen esitelldén tulokset eri tahojen toimesta tapahtuvasta tydpaikkakiusaamisesta.
Sen jdlkeen vastataan tutkimuskysymykseen liittyen ammattinimikkeiden vilisiin eroihin tyo-
paikkakiusaamisen kokemisesta ja miltd tahoilta sitd oli koettu. Lopuksi esitelldédn tulokset

opettajien kokeman tydpaikkakiusaamisen yhteydestd tyduupumukseen.

7.1 Kokevatko opettajat tyopaikkakiusaamista ja millaista kiusaamista opetta-
jat kokevat tyossaan?

Kyselylla selvitettiin, kuinka moni opettajista (n=110) oli kokenut tyopaikkakiusaamista vii-
meisen 6kk aikana. Suuri osa, vastaajista 42,7 % ei ollut kokenut tyopaikkakiusaamista. Tyo-
paikkakiusaamista oli kokenut harvoin 13,7 %, silloin tilléin 21,8 %, useamman kerran vii-
kossa 9,1 % ja ldhes paivittdin 12,7 %. Joissain méérin kiusaamista oli siis kokenut vastaajista

57,3 %.

Kyselylomakkeella tutkittiin tydpaikalla tapahtuvaa kiusaamista NAQ-R -mittarin avulla. 5-
portaisen Likert-asteikon kysymyksilld mitattiin, mitd negatiivisia tekoja vastaaja on kokenut
viimeisen kuuden kuukauden aikana. 22-kohtaisen mittarin vastauksien jakaumat on jaettu
kolmeen eri kuvioon eri tyopaikkakiusaamisen laatujen mukaan. Kuvioissa esitetddn Likert-
asteikon kysymysten vastausten hajonnat prosenttiosuuksina. Vaittimaét on jirjestetty kuvioi-

hin sen mukaan, mitd kiusaamisen muotoa on koettu eniten paivittdin.

Kuviosta 1 ndhdédédn tyohon liittyvddn kiusaamiseen liittyvien kysymysten vastausten hajon-
nat. Vastausten keskiarvot vaihtelivat vililld 1,6-2,2 ja keskiarvollisesti yleisin vastaus oli
mielipiteidesi tai ndkemystesi huomiotta jdttaminen (ka=2,2). Kuvioista huomataan, ettd suu-
rin osa vastaajista on vastannut kysymyksiin kokevansa kiusaamisen muotoja joko ei koskaan
tai silloin tilloin. Yli puolet vastaajista ei ollut kokenut viimeisen kuuden kuukauden aikana
ollenkaan #yon liiallista valvontaa (62,7 %), painetta olla vaatimatta jotakin, johon on oikeu-
tettu (66,4 %), tyotehtdvien teettimistid omaa osaamista alemmalla tasolla (60,9 %) tai koh-

tuuttomalle tyotaakalle altistamista (58,2 %).

Kuvion 1 mukaan eniten koettu kiusaamisen muoto oli mielipiteiden ja ndkemysten huomiotta
Jdttaminen, jota oli kokenut 8,2 % vastaajista péivittdin, 8,2 % vastaajista viikoittain sekd 13,6

% vastaajista kuukausittain. Kuukausitasolla titi oli kokenut 30 % vastaajista. Seuraavaksi
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yleisin kiusaamisen muoto oli kohtuuttomalle tyétaakalle altistaminen, jota 4,5 % vastaajista
oli kokenut péivittdin ja 8,2 % viikoittain. Kuukausitasolla titi oli kokenut vastaajista kaikki-
aan yli 20 %. Tydssd suoriutumiseen vaikuttamisen tiedon pimittdmistd tai salaamista oli ko-
kenut paivittdin 3,6 %, viikoittain 12,7 % ja kuukausittain 7,3 % vastaajista. Kuukausitasolla

tatd oli kokenut vastaajista kaikkiaan siis yli 20 % vastaajista.

3,7

Tydsi liiallinen valvonta g 10,9 20,9 62,7

Paine olla vaatimatta jotakin, johon olet oikeutettu (esim.
. . 362755 21,8 66,4
sairasloma, lomaoikeus, matkakorvaukset)
Joku pimittda tai salaa tietoa, jolla on vaikutusta tydssa
. . . 36 127 7.3 30 46,4
suoritutumiseesi
Tyotehtdvien teettdminen osaamistasi alemmalla tasolla 45 6418 26,4 60,9
Kohtuuttomalle tyotaakalle altistaminen 45 82 82 20,9 58,2
Mielipiteidesi ja ndkemystesi huomiotta jattdminen ' 82 82 13,6 36,4 33,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
paivittdin (%) viikoittain (%) kuukausittan (%) silloin talloin (%) ei koskaan (%)

Kuvio 1. Opettajien kokema tyopaikkakiusaaminen. Ty6hon liittyva kiusaaminen

Kuviosta 2 ndhdéén fyysiseen uhkailuun liittyvien kysymyksien vastausten hajonnat. Vas-
tauksien keskiarvot vaihtelivat valilld 1,4-2,0. Keskiarvollisesti yleisin vastaus oli huutamisen
tai dkillisen vihan kohteeksi joutuminen (ka=2,0). Kuviosta ndhdéén, ettd vdikivallan tai fyysi-
sen pahoinpitelyn kohteeksi joutuminen tai niilld uhkailua ei kokenut ollenkaan 73,7 % vas-
taajista ja 21,8 % vastaajista koki silloin tdlloin. Vain 1,8 % oli kokenut téitd péivittdin ja 2,7
% viikoittain. Uhkaavaa kéytostd oli kokenut pdivittdin vain 1,8 % ja viikoittain 5,5 % vastaa-
jista. 60,9 % ei ollut kokenut tété ollenkaan. Huutamisen tai dkillisen vihan kohteeksi oli jou-
tunut péivittdin 2,7 % ja viikoittain 10,9 % vastaajista. Myds kuukausittain tata oli kokenut

11,8 % ja silloin tdlloin 36,4 % vastaajista.
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Vakivallan tai fyysisen pahoinpitelyn kohteeksi joutuminentai 53

- . 21,8 73,7
niilld uhkailu 18
Uhkaava kaytos, kuten sormella osoittaminen, toniminen, 55 10 18 609
)
henkilékohtaiseen tilaan tunkeutuminen tai sen rajoittaminen 18 ’ .
Huutamisen tai dkillisen vihan (tai raivon) kohteeksi
. . 2,7 109 11,8 36,4 38,2
joutuminen
0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
paivittain (%) viikoittain (%) kuukausittan (%) silloin tallGin (%) ei koskaan (%)

Kuvio 2. Opettajien kokema tyopaikkakiusaaminen. Fyysinen uhkailu

Kuviosta 3 ndhdédan henkiloon liittyvdén kiusaamiseen liittyvien kysymyksien vastausten ha-
jonnat. Vastausten keskiarvot vaihtelivat valilld 1,4-2,1. Kuviosta ndhdéén, ettd kaikissa ky-
symyksissi valtaosa vastaajista ei ollut kokenut henkiloon liittyvid kiusaamisen tekoja ollen-
kaan. My0s suuri osa oli vastannut kysymyksiin kokevansa tekoja silloin téllin. Kuviosta
ndhdiin, ettd huomiotta jéttimistd tai ulkopuoliseksi jdttdmistd sekd noyryytyksen tai pilkan
kohtaamiseksi joutumista oli koettu eniten. Noyryytyksen tai pilkan kohteeksi joutuminen oli
myos keskiarvollisesti kuvion korkein, ka=2,1. 10 % vastaajista oli kokenut huomiotta jdttd-
mistd tai ulkopuoliseksi jdttdmistd péivittdin ja 4,5 % viikoittain. Néyryytyksen tai pilkan koh-

teeksi oli joutunut 6,4 % pdivittdin ja 13,6 % viikoittain.
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Vihjailujen tai muiden merkkien saaminen muilta siitd, etta
sinun pitdisi irtisanoutua

Sellaisten henkildiden pilojen kohteeksi joutuminen, joiden
kanssa et tule toimeen

Jatkuvat muistutukset tekemistési mokista tai virheista

Syytdsten esittdminen sinua vastaan

Keskeisten vastuualueiden poistaminen tai korvaaminen
yksinkertaisemmilla tai epamiellyttavilld tehtavilla

Liiallisen kiusoittelun ja sarkasmin kohteeksi joutuminen

Loukkaavien tai halventavien kommenttien saaminen sinusta
ihmisena (tavoistasi tai taustoistasi), asenteistasi tai
yksityiselamdstasi

Sivuutetuksi joutuminen tai vihamielisen reaktion saaminen
lahestyessdsi toista

Jatkuva tyosi ja panoksesi kritisointi

Juorujen ja huhujen levittdminen sinusta

Noyryytyksen tai pilkan kohteeksi joutuminen tydssasi

Huomiotta jattdminen tai ulkopuoliseksi jattaminen

o

10 20 30 40 50 60 70

o3
=}
o
=]
=
8

w pdivittdin (%)  mviikoittain (%) = kuukausittan (%)  wsilloin télldin (%) = ei koskaan (%)

Kuvio 3. Opettajien kokema tydpaikkakiusaaminen. Henkil66n liittyva kiusaaminen

Kuvioista 1, 2 ja 3 huomataan, ettd suurin osa vastaajista ei ollut kokenut kiusaamisen muo-
toja ollenkaan. My®0s suuri osa vastaajista oli vastannut kokevansa kiusaamisen muotoja vain
silloin tilloin. Kiusaamisen tekoja koki pédivittdin vaihtelevasti 0,9—10 % vastaajista. Kiusaa-
misen tekoja koki viikoittain vaihtelevasti 1,8—14,5 % vastaajista ja kuukausittain vaihtele-
vasti 0-13,6 % vastaajista. Kaikkien kuvioiden pohjalta yleisin kiusaamisen muoto oli kes-
kiarvollisesti mielipiteidesi tai ndkemystesi huomiotta jdttiminen, joka oli myds kuukausita-
solla yleisin koettu kiusaamisen muoto. Yleisin péivittdin koettu kiusaamisen muoto oli Auo-
miotta jdttaminen tai ulkopuoliseksi jéttdminen. Harvinaisin kiusaamisen muoto oli véikivallan

tai fyysisen pahoinpitelyn kohteeksi joutuminen tai niilld uhkailu.
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7.2 Millaista kiusaamista eri tahojen toimesta tapahtuu?

Kyselylomakkeen avulla saatiin tietoa, kuinka paljon ja minkalaista kiusaamista eri tahojen
toimesta tapahtuu. Kyseiset tahot olivat oppilaat, huoltajat, kollegat ja esihenkil6t. Kyselylo-
makkeessa kysyttiin ensin, onko vastaaja kokenut tyopaikkakiusaamista tietyn tahon toimesta
(esim. oppilaat). Mikali tdhdn kysymykseen vastasi kylld, aukesi kyselylomakkeesta erillinen
kysymys, jonka avulla kartoitettiin erilaisia kiusaamisen muotoja. Kiusaamisen muotoja kar-
toitettiin kysymyksell4, jossa sai valita useammasta vaihtoehdosta kaikki, jotka sopivat omaan
kokemukseen. Vaihtoehdot olivat epdasiallinen tyénjohtovallan kéyttiminen, ilkedt ja vihjai-
levat viestit, maineen tai aseman kyseenalaistaminen, néyryyttivd kéiskyjen antaminen, pelot-
telu, seksuaalinen hdirintd, sovittujen tyoehtojen muuttaminen laittomin perustein, toistuva
perusteeton puuttuminen tyontekoon, toistuva uhkailu, tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu
Jja vaikeuttaminen, tyotehtdvien laadun tai mddrdan perusteeton muuttaminen, tyoyhteisostd
eristaminen, viheksyvdt ja pilkkaavat puheet sekd muuta, mitd. Kysymysten pohjalta selvitet-
tiin, mitd kiusaamisen muotoja koetaan eri tahoilta prosentuaalisesti eniten. Tamén tutkimuk-
sen tulososioon on koottu 6—7 yleisintd kiusaamisen muotoa jokaisesta kategoriasta. Suljetun
kysymyksen lisdksi kyselylomake sisilsi avoimen kysymyksen jokaiseen kategoriaan liittyen,
jossa vastaajalle annettiin mahdollisuus tarkentaa halutessaan ajatuksia tai kokemuksia aihee-

seen liittyen.

7.2.1 Oppilaiden taholta tapahtuva kiusaaminen

Kyselylomakkeeseen vastanneista 43,6 % eli 48 oli kokenut tyopaikkakiusaamista oppilaiden
taholta. Yleisimmin koetut kiusaamisen muodot on esitetty kuviossa 4. Yleisin kiusaamisen
muoto, jota oppilaiden taholta tapahtuu, on viheksyvdt ja pilkkaavat puheet (64,6 %). Yli puo-
let niistd vastaajista, jotka olivat kokeneet tyopaikkakiusaamista oppilaiden taholta, olivat ko-
keneet my0Os maineen tai aseman kyseenalaistamista (52,1 %). My0s tyonteon jatkuvat perus-
teeton arvostelu ja vaikeuttaminen (47,9 %), pelottelu (25 %), ilkedt ja vihjailevat viestit (25
%) sekd toistuva uhkailu (25 %) olivat yleisid oppilaiden taholta tapahtuvia kiusaamisen muo-

toja.
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Oppilaiden taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot (n=48)

vaheksyvit ja pilkkaavat puheet 64,6 %
maineen tai aseman kyseenalaistaminen 52,1%
tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen 479 %
pelottelu 25%
ilkeat ja vihjailevat viestit 25%
toistuva uhkailu 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %
Kuvio 4. Oppilaiden taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot

Kyselylomake sisdlsi avoimen kysymysvaihtoehdon, johon vastaajat saivat halutessaan tar-
kentaa omin sanoin ajatuksiaan ja kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Téhdn kysymykseen vas-
tanneiden mééra oli yhteensd 18 (n=48). Avoimista vastauksista 10 liittyi vahvasti viaheksy-
viin ja pilkkaaviin puheisiin. Avoimen kysymyksen vastauksien perusteella opettajat ovat ko-
keneet haukkumista, nimittelyd, ulkonddn haukkumista ja epdasiallista kielenkdytt6d opettajaa

kohtaan.

”Saatetaan kommentoida opettajan ulkoista olemusta tai perhesuhteita erittdin ika-
valla tavalla”

”Kiusaaminen meni myds henkilokohtaiseksi; haukkuivat minua myds rumaksi”

”Oppilaat saattavat kaytévélla ohi kulkiessaan pilkata nimeéni.”

Avoimista vastauksista 6 liittyi opettajan aseman kyseenalaistamiseen tai tydonteon vaikeutta-
miseen.

”Ohjeitani kyseenalaistetaan epdasialliseen ja ikdviddn sdvyyn.”

”Tyota hankaloitetaan kiukuttelulla ja héiriokéaytokselld.”

” Auktoriteettia kyseenalaistetaan. Muutamien oppilaiden taholta tulee jatkuvaa
vadntod ihan joka asiasta”
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My0s uhkailu mainittiin avoimista vastauksista kolmessa.

”Kotiovelleni on tultu koputtelemaan kommandopipo pédssa ilta-aikaan”

Oppilaiden taholta yleisin koettu kiusaamisen muoto oli viheksyvdt ja pilkkaavat puheet ja
tama nousi esille my0s avoimissa vastauksissa. Seuraavaksi yleisimmat kiusaamisen muodot
olivat maineen tai aseman kyseenalaistaminen ja tyonteon arvostelu tai vaikeuttaminen. My0s

nama nousivat esille avoimissa vastauksissa.

7.2.2 Huoltajien taholta tapahtuva kiusaaminen

Kyselylomakkeeseen vastanneista 41,8 % eli 46 oli kokenut tyopaikkakiusaamista huoltajien
taholta. Yleisimmin koetut kiusaamisen muodot on esitetty kuviossa 5. Yleisin huoltajien ta-
holta tapahtuva kiusaamisen muoto oli ilkedt ja vihjailevat viestit, jota oli kokenut 71,7 %
niistd vastaajista, jotka olivat kokeneet tydpaikkakiusaamista huoltajien taholta. Yli puolet
vastaajista olivat my0s kokeneet tyonteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua ja vaikeuttamista
(56,5 %) ja maineen tai aseman kyseenalaistamista (54,3 %). Yli kolmasosa oli kokenut huol-
tajien taholta toistuvaa perusteetonta puuttumista tyontekoon (37 %) seka pelottelua (34,8 %).

21,7 % vastaajista oli kokenut néyryyttivdd kéiskyjen antamista.

Huoltajien taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot (n=46)

ilkedt ja vihjailevat viestit 71,7 %
tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen 56,5 %
maineen tai aseman kyseenalaistaminen 54,3 %
toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon 37%
pelottelu 34,8%
noyryyttava kaskyjen antaminen 21,7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 5. Huoltajien taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot
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Kyselylomake sisdlsi avoimen kysymysvaihtoehdon, johon vastaajat saivat halutessaan tar-
kentaa omin sanoin ajatuksiaan ja kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Téhdn kysymykseen vas-

tanneiden miéré oli yhteensé 10 (n=46).
Maineen tai aseman kyseenalaistaminen nousi esille avoimissa vastauksissa (n=5).

”Ammatillista osaamista ja pedagogisia ratkaisuja kyseenalaistetaan.”

” Paatosteni ja ammattiosaamisen kyseenalaistaminen. Kertoivat, ettd he tietdvit,
ettei vastavalmistunut opettaja voi osata késitelld tuen tarpeellisia lapsia.”

Vastauksissa nousi myds esille 1lmi0, jossa huoltajat uskovat lastensa kertomuksia opettajan
nikemyksen sijaan (n=4).

“Huoltajat ovat kyseenalaistaneet esim. lastensa tuntikdyttdytymiseen puuttumi-
sen. He ovat aukottomasti uskoneet teiniensé kertomaa.”

”Huoltajat uskovat kaiken, mitd oma mussukka sanoo. Omissa lapsissa ei ole mi-
tadn vikaa, vaan vika on toisissa oppilaissa tai opettajissa ja koulun sddnndissé.”

Liséksi ilkeét ja vihjailevat viestit nousivat esille avoimissa vastauksissa (n=3).

“Epéasiallisia viestejd tulee silloin talloin.”

Yleisin huoltajien taholta tuleva kiusaamisen muoto oli kyselyn mukaan ilkedt ja vihjailevat
viestit. Avoimissa vastauksissa nousi tdmén rinnalla vahvasti esille opettajan ammattitaidon

kyseenalaistaminen eri tilanteissa.

7.2.3 Kollegoiden taholta tapahtuva kiusaaminen

Kyselylomakkeeseen vastanneista 41,8 % eli 46 oli kokenut tyopaikkakiusaamista kollegoi-
den taholta. Yleisimmit kiusaamisen muodot on kuvattu kuviossa 6. Kuviosta ndahdéén, ettd
viheksyvdt ja pilkkaavat puheet (56,5 %) oli yleisin kollegoiden taholta tapahtuva kiusaami-
sen muoto. My®ds yli puolet vastaajista, jotka olivat kokeneet tydpaikkakiusaamista kollegoi-
den taholta, vastasi kokeneensa #yonteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua ja vaikeuttamista
(52,2 %). Yleisid kiusaamisen muotoja olivat myds maineen tai aseman kyseenalaistaminen
(45,7 %), tyoyhteisostd eristiminen (39,1 %), néyryyttivi kdskyjen antaminen (30,4 %) seka

toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon (28,3 %).
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Kollegoiden taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot (n=46)

viaheksyvit ja pilkkaavat puheet 56,5 %

tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja

vaikeuttaminen 52,2%

maineen tai aseman kyseenalaistaminen 45,7 %
tybyhteisostd eristdminen 39,1%
noyryyttava kdskyjen antaminen 30,4 %

toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon 283 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 6. Kollegoiden taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot

Kyselylomake sisélsi avoimen kysymysvaihtoehdon, johon vastaajat saivat halutessaan tar-
kentaa omin sanoin ajatuksiaan ja kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Tédhidn kysymykseen vas-

tanneiden madra oli yhteensd 13 (n=46).

Avoimen kysymyksen vastauksista nousi esille selkedsti kolme eri teemaa. Ensimmaéinen

teema oli viheksyvit ja pilkkaavat puheet, joita nousi esille kuudessa (n=6) vastauksessa.

“Eras kollega on jo vuosia pitdnyt huolen siitd, ettd sanomisiani ei kannata ottaa
tosissaan ja hén tilaisuuden tullen osaa vetdd maton jalkojen alta ja vdhételld tun-
teitani.”

“Kutsuttu yhden henkilon toimesta jatkuvasti noviisiksi ja kommenteilla seka
asenteella tehty selviksi, ettd olen nuorempi opettaja. Napsuteltu sormia ja 0soi-
teltu hoitamaan joku asia.”

Toinen teema, joka nousi esille avoimista vastauksista, liittyi tydnteon arvosteluun ja vaikeut-
tamiseen (n=5).
“Tydyhteisossdimme arvostellaan selkien takana muiden ty6td, arvostellaan erilai-

sia tyOskentelytapoja ikdvédn sdavyyn ja kritisoidaan epéasiallisesti toisten antamia
arvosanoja.”

“Minulle ei ole tiedotettu tiimin asioista, esim. tapaamisten peruuntumisesta tai
tiimissé kasiteltdvistd asioista. En ole ndin voinut valmistautua tapaamisiin.”
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Kolmas teema, joka nousi avoimista vastauksista esille, oli puuttuminen tyéntekoon (n=3).

“Jotkin vanhemmat kollegat alkavat oppilaiden edessé perehdyttdd asioihin, joita
uutena opettajana talossa ei ole tiennyt, mikéd on todella ndyryyttavdd. Saman
asian voisi ilmaista joko tunnin jédlkeen tai tuoda muulla tavoin esille.”

“Kollega kertoi esimiehelle epédilevdnsd minun antaneen oppilaan arvosanan vaé-
rin perustein. Emme opeta samaa ainetta, joten hén ei tiedd perusteita.”

Kollegoiden taholta tapahtuvista kiusaamisen muodoista yleisin oli vdheksyvdt ja pilkkaavat
puheet, mikd ndkyi my0Os avoimissa vastauksissa. Sen liséksi tyonteon vaikeuttaminen ja ar-
vostelu oli usein koettu kiusaamisen muoto myds avoimen kysymyksen vastausten perus-

teella.

7.2.4 Esihenkildiden taholta tapahtuva kiusaaminen

Kyselylomakkeeseen vastanneista 31,8 % eli 35 oli kokenut tyopaikkakiusaamista esihenki-
16iden taholta. Yleisimmat kiusaamisen muodot on kuvattu kuviossa 7. Taulukosta ndhdaan,
ettd epdasiallisen tyonjohtovallan kéyttiminen oli selkeésti yleisin esihenkildiden taholta ta-
pahtuva kiusaamisen muoto ja sité oli kokenut 85,7 % vastaajista. Yli kolmasosa vastaajista
oli kokenut tydtehtdivien laadun tai mddrdn perusteetonta muuttamista (37,1 %), maineen tai
aseman kyseenalaistamista (34,3 %) sekd tyonteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua tai vai-
keuttamista (34,3 %). Myos vdheksyvdt ja pilkkaavat puheet (31,4 %) seké sovittujen tyéehto-
Jjen muuttaminen laittomin perustein (31,4 %) olivat yleisié esihenkildiden taholta tapahtuvia

kiusaamisen muotoja.
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Esihenkiloiden taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot (n=35)

epaasiallinen tybnjohtovallan kdyttaminen

tyotehtdvien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen

maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen

toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon

vaheksyvit ja pilkkaavat puheet

sovittujen tyéehtojen muuttaminen laittomin perustein

Kuvio 7. Esihenkildiden taholta tapahtuvat kiusaamisen muodot.
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Kyselylomake sisilsi avoimen kysymysvaihtoehdon, johon vastaajat saivat halutessaan tar-

kentaa omin sanoin ajatuksiaan ja kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Tahdn kysymykseen vas-

tanneiden mééra oli yhteensd 12 (n=35).

Avoimista kysymyksistd nousi eniten esille epdasiallisen johtovallan kdyttdminen (n=6).

“Esimies huutaa alaisilleen, on myds noyryyttanyt julkisesti. Esimies kayttda val-

taa siind, kuka saa uusia oppimismateriaaleja.”

“Huutamista, raivoamista, vihalla ja pelolla hallintaa”

“Rehtorin esimies kostaa minulle kollegani kokemat "vééryydet" mm. vihenta-

maélld opetustuntejani”

Toinen teema, joka nousi avoimissa vastauksissa esille, oli tyonteon arvostelu seké vaikeutta-

minen tai puuttuminen tydntekoon (n=3).

“Tyonkuvani muutettiin kesén aikana kertomatta asiasta minulle mitdin. Kolle-
goille asiasta oli tiedotettu ja késketty olla kertomatta minulle, koska en vield tien-
nyt asiasta. Asia tuli minulle ilmi syksyn aloitus-vesossa kun luin tiedon tyonku-
vastani infopalaverissa esityslistalta yhdessd muiden kanssa. Minun toimintaani
myo0s on tarkkailtu: Esimies on ylldttden tullut seuraamaan oppituntiani vaikkei

kay kollegoiden oppitunneilla.”
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“Jatkuvaa tyOpanoksen ja ammattitaidon kyseenalaistamista. Julkista noyryytta-
mistd. Perdttdmien viitteiden esittdmistd minusta tydtovereille ja oppilaille.”

Esihenkiloiden taholta tapahtuvista kiusaamisen muodoista epdasiallisen tyonjohtovallan
kdyttdminen oli huomattavasti yleisin kiusaamisen muoto, mika nakyi myos avoimen kysy-
myksien vastauksissa. TyOnteon arvostelu tai vaikeuttaminen ja sithen puuttuminen olivat

myos avoimien kysymysten valossa yleisid kiusaamisen muotoja.

7.3 Ammattinimikkeen yhteys tyopaikkakiusaamiseen

Kyselylomakkeessa selvitettiin, kuinka moni opettajista oli kokenut tyopaikkakiusaamista vii-
meisen 6kk aikana. Tuloksien prosenttiosuuksia on havainnollistettu kuviossa 8, jossa vas-
taukset on jaoteltu eri ammattiryhmien kesken. Kuvion mukaan ldhes kaikissa ammattiryh-
missd oli vastattu kysymykseen myodnteisesti. Vastaukseen “kylld” lukeutuu kaikki vastaukset

harvoin - 1dhes péivittdin -vililla. Erot eivit kuitenkaan olleet suuria.

Oletko kokenut tydpaikkakiusaamista viimeisen 6kk aikana? (n=110) %

100 %
100%
90%
80%
70,6 %
70%
62,5%
6o%  573% 54,3% 55,3%
50% 5
42,7% 57 % 44,7%
a0% 37,5%
29,4%
30%
20%
10%
0%
0%
kylld (n=63) ei(n=47) kylld (n=25) ei(n=21) kylld(n=21) ei(n=17) kylld (n=12) ei(n=5) kylld (n=5) ei (n=3) kylld ei (n=1)
kaikki (n=110) Luokanopettaja (n=46) Aineenopettaja (n=38) Erityisopettaja (n=18)  luokan- ja aineenopettaja  resurssiopettaja (n=1)

(n=8)

Kuvio 8. Opettajien kokema tyopaikkakiusaaminen viimeisen 6kk aikana

Kuvion 8 mukaan luokanopettajista 54,3 % (n=46) oli kokenut tyopaikkakiusaamista ja 45,7
% ei. Aineenopettajista 55,3 % (n=38) oli kokenut tydpaikkakiusaamista ja 44,7 % ei ollut.
Suurin ero oli erityisopettajien (n=18) vililla, joista 70,6 % oli kokenut tydpaikkakiusaamista

ja ainoastaan alle kolmasosa, 29,4 %, ei ollut.
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7.3.1 Tyopaikkakiusaamisen kokeminen yhteys ammattinimikkeeseen

Tassd tutkimuksessa tutkittiin opettajan ammattinimikkeen yhteyttd opettajien kokemaan tyo-
paikkakiusaamiseen. Tyonimikkeiden vilisessé vertailussa otettiin huomioon luokanopetta-
jien, aineenopettajien seki erityisopettajien vastausten keskiarvot NAQ-R -summamuuttu-
jassa. Muita ryhmié ei otettu huomioon, koska ryhmét olivat muihin verrattuna pienié. Eri
tyonimikeluokkien vastausten keskiarvoja vertailtiin toisiinsa kdyttdmalld Kruskal-Wallisin

testid.

Kruskal-Wallisin testin tulokseksi saatiin, ettd suurin keskiméardinen sijaluku oli erityisopet-
tajilla (karank=62,62), toisiksi suurin aineenopettajilla (karank =49,13) ja pienin luokanopetta-
jilla (karank =48,25). Tulosten perusteella erityisopettajat raportoivat kokevansa eniten tyo-
paikkakiusaamista muihin ammattinimikkeisiin verrattuna, mutta tulos ei kuitenkaan ollut ti-

lastollisesti merkitsevad H(2) = 3,24, p = 0,20.

7.3.2 Opettajan ammattinimikkeen yhteys siihen, milta tahoilta kiusaamista kokee

Kyselylomakkeessa kysyttiin erikseen, onko vastaaja kokenut tydpaikkakiusaamista oppilai-
den, huoltajien, kollegoiden tai esihenkildiden taholta. Kuvioon 9 on koottu kylld-vastaukset
kolmen ammattinimikkeen; luokanopettajien, aineenopettajien ja erityisopettajien mukaan.
Kuviosta 9 ndhdéén, ettd luokanopettajat (n=46) ovat kokeneet kiusaamista eniten huoltajien
(52,2 %) seké oppilaiden (43,5 %) taholta. Aineenopettajat (n=38) ovat kokeneet kiusaamista
eniten oppilaiden (47,4 %) ja kollegoiden (44,7 %) taholta. Erityisopettajat (n=17) ovat koke-
neet kiusaamista prosentuaalisesti huomattavasti enemmin kollegoiden taholta (64,7 %) kuin

muiden taholta. Kuitenkaan madrillisesti erot kiusaajatahojen vililld eivit ole niin suuria.
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Kiusaajatahojen yleisyys ammattinimikkeen mukaan

L.} oppilaat (n=20) T 43,5 %
E._ %‘ huoltajat (n=24) 52,2 %
E, £ kollegat (n=16) 348%
5 esihenkilot (n=14) 30,4 %
5, oppilaat (n=18) I 47,4 %
E_ §‘ huoltajat (n=13) 34,2 %
§ _IEI, kollegat (n=17) 44,7 %
% esihenkilét (n=12) 31,6 %
s oppilaat (n=4) MEEEE————— 23,5 %
E E huoltajat (n=5) 29,4 %
-é .}_IZ. kollegat (n=11) 64,7 %
"E' esihenkil6t (n=6) 35,3 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 9. Kiusaajatahojen yleisyys ammattinimikkeen mukaan

Vertaillessa eri ammattinimikkeiden vililld, olivat aineenopettajat kokeneet kiusaamista oppi-
laiden taholta eniten (47,7 %) ja erityisopettajat véahiten (23,5 %). Erot eivét olleet tilastolli-
sesti merkitsevid y%(2) = 2,87, p = 0,24.

Huoltajien taholta kiusaamista oli kokenut eniten luokanopettajat (52,2 %) ja véhiten erityis-
opettajat (29,4 %). Erot ammattinimikkeiden vélilld eivit kuitenkaan olleet tilastollisesti mer-

kitsevid y(2) = 4,01, p = 0,14.

Kollegoiden taholta tydpaikkakiusaamista oli kokenut eniten erityisopettajat (64,7 %) ja véhi-
ten luokanopettajat (34,8 %). Erot eivit kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevid  y%(2) =

4,56, p = 0,10.

Esihenkil6iden taholta tapahtuva kiusaaminen oli jokaisessa ammattiryhméssd hyvin ldhelld
toisiaan. Erityisopettajat olivat kokeneet esihenkildiden taholta (35,3 %) hieman enemmaén
kiusaamista, kuin luokanopettajat (30,4 %) ja aineenopettajat (31,6 %). Erot olivat pienid ei-

vatka ndin tilastollisesti merkitsevid y%(2) = 0,14, p = 0,93.
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7.4 Mika on opettajien kokeman tyopaikkakiusaamisen yhteys tyouupumuk-
seen?

Vastaajien kokemaa tyouupumusta tutkittiin vertailemalla BAT-summamuuttujasta saatujen
vastausten keskiarvoja seké tulkitsemalla BAT-mittarin tyduupumusriskin raja-arvoja (Haka-
nen & Kaltiainen, 2022). Summamuuttujan keskiarvot luokiteltiin BAT-mittarin raja-arvojen,
el tybuupumusoireita (1-2,53), kohonnut riski tyéuupua (2,54-3,03), todennikdinen tyéuupu-
mus (3,04-5), perusteella. 60 % vastaajista sijoittui vastauksiensa perusteella ensimmaiiseen
luokkaan eli ei tyduupumusoireita. 22,7 % vastaajista sijoittui toiseen ryhméén eli kohonnut
riski tyduupua ja 17,3 % vastaajista sijoittui kolmanteen ryhméén eli todennikdinen tyduupu-

mus.

Tassé tutkimuksessa tutkittiin, oliko opettajien kokemalla tydpaikkakiusaamisella yhteytta
tyduupumukseen. NAQ-R -summamuuttujan ja BAT-summamuuttujan vélistd yhteytta tar-
kasteltiin korrelaatioanalyysin avulla. Tyopaikkakiusaaminen korreloi merkittavésti tyduupu-
muksen kanssa, koska » = 0,622. Tulos oli tilastollisesti merkitsevid, p < 0,001. Spearmanin
korrelaatiotestin mukaan korrelaatio oli merkittdvaa ja positiivista, joten testin perusteella

opettajien kokema tyOpaikkakiusaaminen oli yhteydessi tyduupumukseen.

Kyselylomake sisélsi avoimen kysymysvaihtoehdon, johon vastaajat saivat kertoa omin sa-
noin omia kokemuksiaan tyduupumukseen liittyen. Tahdn kysymykseen vastanneiden mééra
oli yhteensd 22 (n=110). Avoimista vastauksista 4 liittyi selkedsti tyopaikkakiusaamisen ja

tyouupumuksen yhteyteen.

“Pidén tyOsténi, mutta huoltajat vaikeuttavat sitd vuosi vuodelta enemmaén. He
puuttuvat nykyéan liikaa ja vaativat koululta mahdottomia. Tdma vaikuttaa uuvut-
tavasti tyontekoon.”

“Aina piti olla jatkuvassa jannityksessé, kuka kommentoi lasten kuullen minua tai
mité ilkedd sanotaan sitten muualla. Jatetddn ulos keskusteluista, mutta sitten vali-
tetaan, kun en osallistu keskusteluun.”

Vastauksista muutama sisilsi epdsuoran yhteyden tyOpaikkakiusaamisen ja tyduupumuksen
valilld (n=4). Vastauksista korostui muiden ihmisten vaikutus uupumukseen, mutta vastauk-

sissa toimintaa ei avattu tarpeeksi, jotta sen voisi padtelld olevan kiusaamista.

“En ole uupunut oppilaisiin, olen uupunut esimieheni tapaan johtaa koulua.”
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“Koen, ettd tyd on henkisesti hyvin kuormittavaa etenkin oppilaiden taholta.”

Avoimista vastauksista nousi esille my0s opettajan ty6hon liittyvé liiallinen tyomaaré seka re-
surssien vihyys (n=5).
“Tyoskentelen jatkuvasti klo 7.30-16.00 silti jai jatkuvasti toitd tekeméttd. Vaati-

mukset nykyddn kaikkiin palavereithin yms. Aivan liian suuret ja ndmé uuvuttavat.
Ei itse ty0 ja lapset kuormita liikaa.”

Avoimista kysymyksistd nousi esille monipuoliset syyt tydssd uupumiseen. Kaikki avoimet
vastaukset eivit viitanneet suoraan tydpaikkakiusaamiseen, vaan tyduupumukselle 16ytyi

my0s muita tekijoita.



45

8 Pohdinta

Téssd luvussa esitellddn timén tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuksessa selvinneet pdatulokset.
Liséksi tuloksia verrataan aikaisempien tutkimuksien tuloksiin ja tehddén niiden pohjalta paa-
telmid tuloksista. Tdsséd kappaleessa pohditaan my6s tutkimuksen luotettavuuteen liittyvié asi-

oita, tulosten hyodyntdmismahdollisuuksia ja mietitddn jatkotutkimusideoita tutkimukselle.
8.1 Johtopaatokset tuloksista

Tassd kappaleessa kasitellddn tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymyksittdin verraten tuloksia
aikaisempaan tutkimukseen. Tutkimuksen tulokset olivat pdédosin linjassa aikaisemman tutki-

muksen kanssa ja tdydensivit siten aikaisempaa tutkimusta.

Taman tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli tutkia opettajien kokemaa tyopaikkakiusaa-
mista. Tutkimuksessa tarkasteltiin yleisesti tyOpaikkakiusaamisen kohteeksi joutumista,
minka lisdksi keskityttiin eri tahojen toimesta koettuihin kiusaamisen muotoihin. Avoimilla
kysymyksill4 saatiin lisétietoa eri tahoilta kohdatun kiusaamisen luonteen selvittdmiseksi. Li-
sdksi tutkimuksessa tarkasteltiin, millaisia eroja eri ammattinimikkeiden vélilld ilmenee tyo-
paikkakiusaamiseen liittyen. Tarkeéni osana tutkimusta oli my0s selvittdd, millainen yhteys

tyopaikkakiusaamisella on tyduupumukseen.

8.1.1 Opettajien kokema tydpaikkakiusaaminen

Tutkimuksen péatuloksiksi saatiin, ettd tutkimuksen vastaajien yleisimmin koettu tyopaikka-
kiusaamisen muoto kuukausitasolla oli mielipiteiden tai nikemysten huomiotta jdttiminen ja
toisiksi yleisin néyryytyksen tai pilkan kohteeksi joutuminen. Huomiotta tai ulkopuoliseksi jdit-
tamistd oli koettu eniten péivittdin. Vikivallan tai fyysisen pahoinpitelyn kohteeksi joutuminen
tai niilld uhkailu oli vahiten koettu kiusaamisen muoto. Yleisin vastaus jokaisessa NAQ-R -
mittarin vaittdmissa oli, ettd kiusaamisen muotoa ei ollut koettu ollenkaan viimeisen kuuden

kuukauden aikana.

Merildisen (2019, s. 61-63) mukaan suomalaisista peruskoulunopettajista 36,5 % oli kokenut
kiusaamista viimeisen vuoden aikana. Tamén tutkimuksen mukaan peruskoulun opettajista

57,3 % oli kokenut kiusaamista viimeisen puolen vuoden aikana.

Erddn norjalaisen tutkimuksen mukaan yleisimmin koettuja tyopaikkakiusaamisen muotoja

koko véeston keskuudessa ovat olleet tydtehtivien teettiminen osaamista alemmalla tasolla,



46

tydssd suoriutumiseen vaikuttavan tiedon pimittdiminen tai salaaminen sekd mielipiteiden ja
nidkemysten huomiotta jattaminen (Nielsen ym., 2009, s. 84—87). Tassa tutkimuksessa saatiin
samansuuntaisia tuloksia. Mielipiteiden ja ndkemysten huomiotta jéttdminen oli timén tutki-
muksen yleisimmin koettu kiusaamisen muoto. Myds tyOtehtdvien teettimistd osaamista
alemmalla tasolla ja tydssd suoriutumiseen vaikuttavan tiedon pimittdmisté oli koettu kuukau-

sitasolla jonkin verran.

Scheelerin ja kumppaneiden (2022, s. 131-133) mukaan opettajat kokevat eniten kohtuutto-
malle tyotaakalle altistamista. Muita yleisid tydpaikkakiusaamisen muotoja viikkotasolla oli-
vat mielipiteiden tai ndkemysten huomiotta jattiminen, ty0ssd suoriutumiseen vaikuttavan tie-
don pimittiminen tai salaaminen sekd huomiotta jattdminen tai ulkopuoliseksi tekeminen. Ta-
mén tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia Scheelerin ja kumppaneiden (2022) tutki-
muksen tulosten kanssa. Kohtuuttomalle tyGtaakalle altistaminen oli yksi timén tutkimuksen
useimmin koetuista ty0paikkakiusaamisen muodoista, ja sitd oli kokenut kuukausitasolla yli
20 % vastaajista. Mielipiteiden ja ndkemysten huomiotta jattdminen oli timén tutkimuksen
yleisimmin koettu kiusaamisen muoto ja huomiotta jattimisté ja ulkopuoliseksi tekemista oli
kokenut pdivittdin jopa 10 % vastaajista. Porteladan ja kumppaneiden (2024, s. 10) mukaan
opettajien koetuimpia tydpaikkakiusaamisen muotoja olivat kommunikaation estiminen,
tyOnteon viaheksyminen, muista eristiminen ja mustamaalaaminen. Tédssa tutkimuksessa
kaikki edelld mainitut kiusaamisen muodot nousivat joko suoraan tai epasuorasti tuloksissa

esille tuloksissa.

Vikivallan tai fyysisen pahoinpitelyn kohteeksi joutuminen tai niilld uhkailu oli vaihtoeh-
doista harvinaisin (Nielsen ym., 2009, s. 84—87), miké on linjassa timén tutkimuksen tulosten
kanssa. Vikivallan kohteeksi joutuminen tai silld uhkailu oli my6s harvinaisimmin koettu kiu-

saamisen muoto.

8.1.2 TyoOpaikkakiusaamisen kokeminen eri tahojen toimesta

Tutkimuksen tulokseksi saatiin, ettd tyOpaikkakiusaamista koetaan eniten oppilaiden taholta ja
véhiten esihenkildiden taholta. Oppilaiden taholta viheksyvit ja pilkkaavat puheet sekd mai-
neen tai aseman kyseenalaistaminen ovat yleisimmin koetut kiusaamisen muodot. Huoltajien
taholta yleisimmin koettu kiusaamisen muoto on ilkedt ja vihjailevat viestit. Kollegoiden ta-
holta yleisimmin koetut kiusaamisen muodot ovat viheksyvdt ja pilkkaavat puheet seka tyon-

teon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen. Esihenkiloiden taholta koetaan eniten
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epdasiallista tyénjohtovallan kédyttdmistd. Avoimien Kysymysten vastaukset tukivat myos

nditi havaintoja.

Opettajien eniten koettu tyopaikkakiusaamisen muoto oli OAJ:n vuoden 2024 tydolobaromet-
rin mukaan véheksyvit ja pilkkaavat puheet seki tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja
vaikeuttaminen (OAJ, 2024, s. 27). Tamén tutkimuksen pohjalta saatiin samansuuntaisia tu-
loksia. Tdssd tutkimuksessa viaheksyvit ja pilkkaavat puheet olivat yleisin oppilaiden taholta
ja kollegoiden taholta koettu kiusaamisen muoto. Moni oli kokenut oppilaiden taholta myds
tydnteon perusteetonta arvostelua ja vaikeuttamista, joka oli toisiksi yleisimmin koettu kiu-
saamisen muoto huoltajien ja kollegoiden taholta. Esihenkildiden taholta nima kiusaamisen

muodot olivat my6s kuuden yleisimmén kiusaamisen muodon joukossa.

OAJ:n tydolobarometrin mukaan (2024, s. 26) yli puolet koetusta epéasiallisesta kohtelusta ja
kiusaamisesta koetaan tydtovereiden taholta. Peruskoulussa epéasiallista kohtelua koetaan
eniten oppilaiden taholta ja seuraavaksi eniten kiusaamista koetaan huoltajien taholta. Esihen-
kiloiden ja johdon taholta epéasiallista kohtelua koetaan véhiten. (OAJ, 2024, s. 27.) Taman
tutkimuksen tulokset ovat linjassa aiemman tutkimuksen kanssa. Oppilaiden taholta kiusaa-
mista koettiin eniten, jonka jilkeen huoltajien ja kollegoiden taholta. Esihenkildiden taholta

kiusaamista oli koettu vahiten.

O’Driscollin ja kumppaneiden (2011, s. 394-397) tutkimuksen mukaan tydpaikkakiusaamista
oli koettu eniten kollegoiden taholta. Tdmén tutkimuksen mukaan kollegoiden taholta kiusaa-
mista oli kokenut 41,8 % vastaajista. Enemmaén kuitenkin kiusaamista oli koettu oppilaiden
taholta, jonka taholta kiusaamista oli kokenut 43,6 % vastaajista. Merildisen (2019, s. 63) tut-
kimuksen mukaan yleisimmin kiusaaja oli ollut oppilas, jonka kanssa tdméan tutkimuksen tu-
los on linjassa. My0s Bernotaiten ja Malinauskienen (2017, s. 633) mukaan opettajat olivat
kokeneet kiusaamista eniten oppilaiden taholta, kollegoiden tai esimiesten taholta koettuun

kiusaamiseen verrattuna.

Aikaisemman tutkimuksen mukaan (Kauppi & Porhold, 2010, s. 135-139) oppilaiden taholta
yleisimpid kiusaamisen muotoja olivat havyttomaét ja asiattomat kommentit. Muita kiusaami-
sen muotoja olivat pilkkaaminen, naureskelu ja haukkuminen. Liséksi oppilaiden taholta oli
koettu yhteistyOsté kieltdytymisti ja valehtelemista. Tdmén tutkimuksen tulokset olivat sa-
mansuuntaisia aikaisemman tutkimuksen kanssa, silld oppilaiden taholta yleisin koettu kiusaa-
misen muoto oli viheksyvit ja pilkkaavat puheet. Myo6s Billettin ja kumppaneiden (2020) mu-

kaan sanallinen aggressio oli yleisin oppilaiden taholta tapahtuva kiusaamisen muoto.
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Aikaisemman tutkimuksen mukaan huoltajien taholta yleisimpié opettajiin kohdistettuja kiu-
saamisen ja hdirinndn muotoja ovat olleet sanallinen vahittely sekd opettajalle huutaminen, ja
fyysistd vikivaltaa oli koettu véhiten (Billett ym., 2020, s. 15). Tamén tutkimuksen mukaan
huoltajien taholta oli koettu eniten ilkeitd ja vihjailevia viestejd sekd tyOnteon perusteetonta
arvostelua ja vaikeuttamista. Vastaukset olivat siis joissain méérin linjassa aikaisemman tutki-

muksen kanssa.

8.1.3 Ammattinimikkeen yhteys tyopaikkakiusaamiseen

Ammattinimikkeelld ei todettu olevan merkitsevaa yhteyttd tyopaikkakiusaamisen kokemi-
seen. Kuitenkin erityisopettajat raportoivat kokevansa eniten tydpaikkakiusaamista muihin
ammattinimikkeisiin verrattuna. Opettajan ammattinimikkeelld ei myoskddn ollut merkitsevai
yhteyttd sithen, miltd tahoilta kiusaamista kokee, vaikka pieniéd eroja ammattiryhmien valilla

havaittiin.

Scheelerin ja kumppaneiden (2022) mukaan erityisopettajien vastaukset osoittivat enemmén
tyopaikkakiusaamista tyohon liittyvédn kiusaamisen osalta. Tdssd tutkimuksessa emme tehneet
vertailua kiusaamisen eri osa-alueiden vililld, mutta tutkimuksen mukaan erityisopettajat ra-
portoivat yleisesti kokevansa tyopaikkakiusaamista eniten muihin ammattinimikkeisiin verrat-

tuna. Ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevaa.

Kaupin ja Porhéldn (2010, s. 139-140) tutkimuksessa tulokseksi saatiin, ettd luokanopettajat
olivat kokeneet kiusaamista vihemman kuin aineenopettajat ja erityisopettajat. Tdmén tutki-
muksen tulokset olivat linjassa myds kyseisen tutkimuksen kanssa, silld luokanopettajat ra-
portoivat kokevansa kiusaamista véhiten erityisopettajiin ja aineenopettajiin verrattuna. Ero ei

kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevaa.

8.1.4 TyoOpaikkakiusaamisen yhteys tyduupumukseen

Tutkimuksessa tyopaikkakiusaamisella todettiin olevan merkitsevd yhteys tyouupumukseen.
Tyo6paikkakiusaamista mittaavalla summamuuttujalla havaittiin olevan merkitsevé positiivi-
nen korrelaatio tybuupumusta mittaavan summamuuttujan kanssa. Myds avoimen kysymyk-
sen vastaukset tukivat tdtd havaintoa, mutta nostivat esille myods muita tyduupumukseen vai-

kuttavia tekijoita.

Vuonna 2021 16,5 % Suomen tyoikdisestd vdestostd koki kohonnutta tyduupumusriskid ja

heidén lisdkseen todennédkdistd tydbuupumusta koki 7,4 % tyoikéisistd (Hakanen & Kaltiainen,
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2022, s. 52). Tamén tutkimuksen perusteella kohonnutta tyduupumusriskid koki 22,7 % ja to-
dennékoistd tyouupumusta 17,3 % vastaajista eli tutkimuksen perusteella tyduupumusriski ko-

ettiin siis opettajilla korkeammaksi verrattuna koko viestoon.

Tyo6paikkakiusaamisen on todettu olevan vahvasti yhteydessid uupumuksen oireisiin (Einar-
sen, 1998, s. 567; Laschinger & Fida, 2014, s. 746—750.) Myos Porteladan ja kumppaneiden
(2025) tutkimuksessa havaittiin yhteyttd tyduupumuksen ja tydpaikkakiusaamisen valilla.
Opettajien kokemalla tyopaikkakiusaamisella on myds havaittu merkitsevad yhteyttd opetta-
jien alhaiseen hyvinvointiin (Portelada ym., 2024, s. 10). Témén tutkimuksen tulokset ovat
linjassa aikaisemman tutkimuksen kanssa, koska tutkimuksessa havaittiin merkittdvai yh-

teyttd tyOpaikkakiusaamisen ja tyduupumuksen vililla.
8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisessd tutkimuksessa on tdrkeéd, ettd aineistonkeruu on systemaattista ja kontrolloitua.
Tutkimuksessa kéytettyjen mittarien on siis mitattava sitd, miti niiden on tarkoitettukin mit-
taavan, eli mittarilla on oltava validiteettia. On myds térkeéd, ettd mittarilla on suuri reliabili-
teetti, eli se ei tuota sattumanvaraisia tuloksia. (T@htinen ym., 2020, s. 84.) Kaytimme kysely-
lomakkeessa valmista NAQ-R -mittaria, jonka vahvaa validiteettia ja reliabiliteettia on jo tar-
kasteltu. On siis todettu, ettdi NAQ-R on luotettava ja patevd mittari tyopaikkakiusaamisen tut-
kimiseen. (Einarsen ym., 2009, s. 38.) Lisédksi kyselylomakkeessa kdytettiin tyduupumuksen
mittaamiseen valmista BAT 12 -mittaria, jonka reliabiliteetti ja summamuuttujien sisdinen yh-
tendisyys on myos todettu hyviksi (Hakanen & Kaltiainen, 2022, s. 33). NAQ-R -mittari ei
kuitenkaan tuo esille uusia kiusaamisen muotoja, joka voi tuoda mittariin rajoittuneisuutta eri

kiusaamisen muotojen paljastamiseen (Merildinen, 2019, s. 66—67).

Taman tutkimuksen vastaajamééra eli otoskoko oli 110. Otos ei kuitenkaan ole kattava osuus
koko perusjoukosta, eli suomalaisista peruskoulun opettajista. Otoksen tulisi olla mahdolli-
simman edustava ja ominaisuuksiltaan ja rakenteeltaan mahdollisimman samankaltainen kuin
perusjoukko, jotta tutkimuksen tulokset olisivat luotettavia (Téhtinen ym., 2020, s. 16, 21-22;
Cohen ym., 2018, s. 212-213). Otoksessa tulisi my0s olla riittdvin hyvin edustettuna kaikki
thmisryhmit, jotka siséltyvat tutkimuksen perusjoukkoon. Esimerkiksi ammattiryhmien vili-
set poikkeamat perusjoukon jakaumasta tulisi olla riittdvén hyvin edustettuina. (Tdhtinen ym.,
2020, s. 16—-17, 21.) Vuonna 2023 peruskouluissa tydskenteli 36 700 luokan- ja aineenopetta-
jaa ja 9000 erityisopettajaa (KT, 2024). Tamin tutkimuksen otoskoko kuvasi siis todellista

opettajien jakaumaa melko hyvin. Vaikka tdssd tutkimuksessa saatiin yhteneviisid tuloksia
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verrattuna aikaisempaan tutkimukseen, ei tuloksia voida kuitenkaan yleistda kuvaamaan koko

perusjoukkoa pienen otoskoon vuoksi.

Aineiston kerddminen sdhkoiselld kyselylld anonyymisti voi vaikuttaa tulosten luotettavuu-
teen. Vastatessaan anonyymisti osallistujat saattavat olla rehellisempid vastauksissaan, verrat-
tuna kasvotusten kerdttyihin vastauksiin. Tdma korostuu erityisesti sensitiivisid atheita tutkit-
taessa. On kuitenkin mahdollista, ettd osallistujat ovat vastanneet kysymyksiin epdtodenmu-
kaisesti tai osallistujat ovat ymmaértdneet kysymyksid véérin, jolloin vastausten luotettavuus
heikkenee. Koska tdssé tutkimuksessa ei kysytty tarkkoja henkil6tietoja, on myods mahdollista,
ettd sama henkil6 on vastannut kyselyyn useamman kerran, mika voi heikentii aineiston luo-
tettavuutta. Kuitenkin koska kyselyyn vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen, voidaan vas-
tausten olettaa olevan aidompia ja luotettavampia. (Cohen ym., 2018, s. 362-363.) Téssé tut-
kimuksessa kiytetyn NAQ-R -mittarin viittimat kdénnettiin englannista suomeksi tutkijoiden
toimesta, miké voi vaikuttaa osaltaan kysymysten ymmarrettivyyteen ja siten myds tutkimuk-

sen luotettavuuteen (Cohen ym., 2018, s. 261).

Téssa tutkimuksessa késitellddn tyopaikkakiusaamista ja tyduupumusta, jotka voivat olla osal-
listujille herkkia ja arkaluontoisia aiheita ja ndin myds vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin.
Kaikki osallistujat eivét valttamétta halua paljastaa néin yksityisié ja herkkid asioita itsestdén.
Kyselylomakkeella vastaukset kuitenkin kerdtdén anonyymisti, miké saattaa lisatd osallistu-
jien avoimuutta. Arkaluontoisiin aiheisiin vastaaminen voi aiheuttaa tietojen salaamista tai
pois jattamistd, mutta my0s asioiden liioittelua. Aiheen sensitiivisyys tdytyy siis ottaa huomi-

oon tutkimuksen reliabiliteettia arvioidessa. (Cohen ym., 2018, s. 489.)
8.3 Tulosten hyodyntamismahdollisuudet

Kiusaaminen on merkittdvd ongelma maailmanlaajuisesti (Menesini & Salmivalli, 2017, s.
240). Erityisesti tyopaikalla tapahtuva kiusaaminen on vakava tydsuojelu- ja ihmissuhdeon-
gelma, joka kertoo usein tyopaikan ilmapiiristd, tydoloista ja esihenkildiden johtamistavoista
(Hamarus, 2012, s. 80). Tamén tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd timén vakavan on-

gelman tunnistamiseen ja sithen puuttumiseen.

Tutkimuksen tuloksilla voidaan lisdtd tietoisuutta aiheesta ja saada eri tahojen henkilditd, ku-
ten opettajia, huoltajia ja esihenkildité reflektoimaan omaa kdytdstidén ja muuttamaan mahdol-
lisesti omia kdytosmallejaan aiheen tiimoilta. On toivottavaa, ettd opetuksen jérjestéjit pohti-

vat tutkimuksen tulokset huomioon ottaen, mitd kouluissa voitaisiin tehda
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tyopaikkakiusaamisen ennaltachkdisemiseksi sekd vahentdmiseksi. Ndiden pohjalta voitaisiin-

kin luoda kiusaamisen ehkdisyyn ja puuttumiseen tarkoitettuja toimintamalleja ja ohjeistuksia.

Kuten mainittu, opettaja voi kokea tyopaikkakiusaamista muun muassa oppilaiden, huoltajien,
kollegoiden seké esihenkildiden toimesta (Kauppi, 2015, s. 13). On todettu, ettd esihenkil5t
voivat omalla toiminnallaan jopa edesauttaa tyopaikan kiusaamiskulttuuria ja jopa kannustaa
kiusaamiseen (Merildinen, 2019, s. 57). Onkin tirkedd, ettd timén ja aiemman tutkimuksen
tulokset otetaan huomioon kaikkien edelld mainittujen tahojen osalta ja ettd ymmarrys aiheen
vakavuudesta sekd mahdolliset uudet toimintamallit ja ohjeistukset tavoittavat kaikki aihetta

koskevat tahot.

Peruskoulussa epéasiallista kohtelua koetaan eniten oppilaiden taholta ja toiseksi eniten huol-
tajien taholta (OAJ, 2024, s. 27). Onkin todella keskeistd, ettd aiheen vakavuudesta raportoi-
daan erityisesti oppilaiden huoltajille ja titd kautta myds oppilaiden ymmarrys aiheesta lisdén-
tyy. Oppilaiden voi olla haastavaa ymmartéa sitd, ettd omalla toiminnallaan lapsena voisi lou-
kata aikuista ja siksi aikuiset ovatkin merkittdvéssa roolissa timdn ymmarryksen kehittdmi-

sessd.

8.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Tutkimuksen aihetta voitaisiin tarkastella jatkotutkimuksissa laajemmalla aineistolla ja erilai-
sista ndkokulmista, jotta ilmidtd koskevasta tutkimustiedosta saataisiin luotettavampaa ja jotta
siitd voitaisiin tehda yleistyksid suuremmasta populaatiosta (Cohen ym., 2018, s. 212-213).

Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin saada myds tietoa muistakin aihetta koskevista teemoista.

Tassd tutkimuksessa otos oli hyvin pieni (n=110). Siksi se ei edusta perusjoukkoa eli perus-
koulun opettajia tarpeeksi laajasti, jotta voitaisiin tehdd yleistyksid koko Suomen peruskoulun
opettajista. Jatkotutkimuksessa otoskokoa voisi suurentaa, jotta tutkimuksessa tehdyt johto-
paétokset olisivat luotettavampia ja otos kattaisi paremmin tutkimuksen perusjoukon. (Téhti-
nen ym., 2020, s. 21.) Téssé tutkimuksessa kyselylomaketta jaettiin Facebook-ryhmissa seki
pyydettiin satunnaisten koulujen rehtoreita vélittimaan kyselylomaketta koulunsa opettajille.
Jatkotutkimuksessa kyselylomaketta voitaisiin jakaa vield laajemmin ympari Suomen kouluja.
Niéin otoksesta voitaisiin saada entistd laajempi ja ndin myds paremmin perusjoukkoa edus-
tava, jolloin tuloksista pystyttdisiin mahdollisesti tekemédén yleistyksid (Tdhtinen ym., 2020, s.
21). Tassa tutkimuksessa keskityttiin luokan-, aineen- ja erityisopettajien kokemuksiin. Niista

kolmesta erityisopettajien mééré jai pieneksi verrattuna muihin ryhmiin. Jatkotutkimuksessa
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voitaisiin pitdd huolta siitd, ettd jokaiseen ryhmain tulisi tasapuolisesti osallistujia, jolloin taas

tutkimuksen reliabiliteetti kasvaa (Tahtinen ym., 2020, s. 16).

OAJ:n (2024) tyoolobarometrissa tarkasteltiin eri oppilaitoksien vilisid eroja tyOpaikkakiu-
saamisen kokemisessa. Tdmén tutkimuksen kyselylomakkeessa kysyttiin, tyoskenteleekd
opettaja ala-, yli- vai yhtendiskoulussa, mutta tdhdn muuttujaan ei keskitytty téssé tutkimuk-
sessa. Jatkotutkimuksessa olisi myds mielenkiintoista tutkia eroja peruskoulussa yldkoulussa
ja alakoulussa tydskentelevien opettajien vélilld. Lisdksi kyselylomakkeessa kysyttiin opetta-
jien koulun kokoa, tydyhteison kokoa seki tyokokemusta. Jatkotutkimuksessa ndiden ryhmien

erothin tydpaikkakiusaamisen kokemisessa voisi perehtyd tarkemmin.

Kyselylomake toimii hyvin aineistonkeruumenetelméné, kun ollaan kiinnostuneita tutkitta-
vien kokemuksista. Kuitenkin kyselylomakkeen avulla saadaan harvoin kerittyd niin moni-
puolista aineistoa, kuin haastattelulla, vaikka lomakkeessa olisi avoimia kysymyksié. Kyselyn
lisdksi tutkimukseen voitaisiin lisétd kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen piirteitd, kuten
haastattelua. Lomakekyselyyn ja haastatteluun liittyvéat molempiin omat hydtynsa ja rajoituk-
sensa, joten nditd yhdistelemilld voitaisiin saada monipuolisempia ja luotettavampia tuloksia.
Haastattelemalla osallistujan dani padsisi paremmin kuuluviin ja néin aineistosta voitaisiin
saada monipuolisempaa ja siihen voitaisiin liittdd myds observoinnin kautta saatava tieto.

(Téhtinen ym., 2020, s. 25.)

Jatkotutkimuksessa olisi my0s mielenkiintoista tutkia niitd, jotka kiusaavat opettajia. Ndin
voitaisiin saada vield laajempaa ymmaérrystd aiheesta ja mahdollisesti tirkedd tietoa myds
siitd, miten kiusaaminen voitaisiin saada loppumaan. Toki timén tutkimusasetelman otos ja
aineisto voisi olla haastavaa keriti aiheen arkaluontoisuuden takia ja tutkimuksen reliabili-

teettiin pitdisi kiinnitti4 erityistd huomiota (Cohen ym., 2018, s. 489).
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YLIOPISTO TIETOSUOJASELOSTE
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
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Opettajien kokema tydpaikkakiusaaminen ja sen yhteys tyduupumukseen -tutkimuksen tie-
tosuojaseloste

Olet ottamassa osaa Turun yliopistossa jarjestettavaan tieteelliseen tutkimukseen. Tassa tietosuo-
jaselosteessa kerrotaan, miten henkildtietojasi kasitellaan tutkimuksessa.
1. Rekisterinpitdja

Tutkijat: Anni Aaltonen ja Jenni Leikola

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:

Nimi: Anni Aaltonen

Puh.: 0442105442

E-mail: anevea@utu.fi

Nimi: Jenni Leikola

Puh.: 0451204686

E-mail: jlleik@utu.fi

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkilotietojen kasittelysta

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda peruskoulun opettajien eri tahoilta kohtaamaa tydpaikkakiu-
saamista seka sen yhteytta tydbuupumukseen.

Emme keréaa suoria henkildtietoja eika tietoja yhdistelemalla voi tunnistaa henkiléa. Mikali laadulli-
sissa kysymyksissa tulee esille henkilétietoja, kasittelemme niita niin, etteivat yksittaiset henkilét ole
tunnistettavissa.

3. Henkilot, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat tutkimuksen tekijat.

4. Henkilotietojen kasittelyn kesto

Tutkimusaineisto poistetaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen, kuitenkin viimeistaan 1.6.2028.

5. Henkilotietojen lainmukainen kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6(1) artiklan alakohtaan:

K yleista etua koskeva tehtava:
X tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastolliset tarkoitukset
[ tieteellisten aineistojen tai kulttuuriperinnéllisten materiaalien arkistointi

Turun yliopisto
20014 Turun yliopisto .
Puhelin 029 450 5000 utu.fi



TURUN !

TIETEELLISEN TUTKIMUKSEN

YLIOPISTO TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

artiklat 13 ja 14
24/02/2025
[ rekisteroidyn suostumus
O rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen
[ rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu
6. Tutkimusaineistoon siséltyvat henkil6tiedot
Emme keraa suoria henkilotietoja.
Rekisteriin talletetaan rekisterdidysta seuraavia tietoja:

Tyokokemus, tyonimike, tyopaikka, tydyhteison koko, tyopaikan koko, kokemukset tyopaikalla ta-
pahtuvasta kiusaamisesta tai hairinnasta seka kokemukset tyduupumuksesta

7. Erityiset henkildtietoryhmit (arkaluontoiset henkilotiedot)

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.

8. Henkilotietojen kerdaamisen lahteet

Aineisto kerataan sahkoisella kyselylomakkeella opettajille tarkoitetuista Facebook-ryhmista, mutta
suoria henkilotietoja ei keratd. Mikali laadullisissa kysymyksissa tulee esille henkilStietoja, kasitte-
lemme niita niin, etteivat yksittaiset henkilét ole tunnistettavissa.

9. Henkilotietojen suojatoimenpiteet

Tietojarjestelmissa kasiteltavia tietoja suojataan seuraavilla tavoilla:
X kayttajatunnus ja salasana

O] kayton rekisterointi/lokitus

U kulunvalvonta

O salaus/kryptaus

X kaksivaiheinen tunnistautuminen

O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:

X Aineisto kerataan ilman suoria tunnistetietoja

U] Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa:
U1 Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska:

10. HenkiléGtietojen siirtdminen ja jakaminen kolmansille osapuolille

Henkilotietoja ei siirreta rekisterinpitajan ulkopuolelle.

Turun yliopisto
20014 Turun yliopisto .
Puhelin 029 450 5000 utu.fi
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TURUN TIETEELLISEN TUTKIMUKSEN
YLIOPISTO TIETOSUOJASELOSTE
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

artiklat 13 ja 14

24/02/2025

11. HenkilGtietojen siirtdminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilétietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

12. Henkilotietojen késittely tutkimuksen paattymisen jialkeen
X Tutkimusaineisto poistetaan

0 Tutkimusaineisto sailytetdan taman tutkimuksen tulosten luotettavuuden arvioimista varten:
O ilman suoria tunnistetietoja [ tunnistetiedoin

U1 Tutkimusaineisto sailytetdan mychempaa, yhteensopivaa tieteellista tutkimusta varten tietosuoja-
asetuksen vaatimusten mukaisesti:
O ilman suoria tunnistetietoja [ tunnistetiedoin

Tutkimusaineisto poistetaan tutkimuksen valmistuttua, kuitenkin viimeistaan 1.6.2028.

Tutkimusaineiston séilytys perustuu tietosuocja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b ja e alakohtiin. Tut-
kimusaineiston uudesta tutkimuskaytosta lahetetaan tutkittaville uusi tietosuojaseloste, paitsi jos re-
kisterinpitaja ei enda pysty tunnistamaan tutkittavia tutkimusaineistosta. Uudesta tutkimuksesta ei
voida lahettaa ilmoitusta rekisteroidylle myoskaan silloin, jos tietojen toimittaminen olisi mahdotonta
tai kohtuuttoman vaivalloista tai jos se estaisi tai vaikeuttaisi suuresti tutkimustarkoitusten saavutta-
mista (tietosuoja-asetuksen 14 artiklan 5 kohdan b alakohta).

13. Rekisterdidyn oikeudet seka niihin tehtévat poikkeamat
Lisatietoa tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksistasi antaa kohdassa 1 mainittu yhteyshenkilé.
Rekisterdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on oikeus:
+ tarkistaa itsedan koskevat tiedot (15 artikla)
oikaista omia tietoja (16 artikla)
poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi (17 artikla)
rajoittaa omien tietojen kasittelya (18 artikla)
siirtaa tiedot rekisterinpitajalta toiselle (20 artikla)
vastustaa tietojen kasittelya (21 artikla)
olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi (22 artikla)

Rekisterdity ei kuitenkaan voi kayttaa kaikkia oikeuksia kaikissa tilanteissa, riippuen esimerkiksi siita,
miké on henkilbtietojen kasittelyperuste.

Rekisterdidyn oikeuksiin tehtavit poikkeamat

Turun yliopisto
20014 Turun yliopisto .
Puhelin 029 450 5000 utu.fi
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TU RU N TIETEELLISEN TUTKIMUKSEN
YLIOPISTO TIETOSUOJASELOSTE
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

artiklat 13 ja 14

24/02/2025

Tietosuojalainsdadantd mahdollistaa rekisterdidyn oikeuksista poikkeamisen silloin, kun henkilotie-
toja kasitellaan tieteellisessa tutkimuksessa ja oikeuksien toteuttaminen estaisi tai vaikeuttaisi suu-
resti kasittelyn tarkoitusten saavuttamista. Tarve tehda poikkeamia rekisterdityjen oikeuksiin arvioi-
daan aina tapauskohtaisesti.

Taman tietosuojaselosteen tutkimuksessa on todennakdisesti tarpeen tehda poikkeamia seuraaviin
rekisterdityjen oikeuksiin:

O Oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot (15 artikla)
[ Oikeus oikaista omia tietoja (16 artikla)

[ Oikeus poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi (17 artikla)
[0 Oikeus rajoittaa omien tietojen kasittelya (18 artikla)
[ Oikeus vastustaa tietojen kasittelya (21 artikla)

Jos henkilttietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista eika rekisterinpi-
taja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, ka-
sittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtAmiseen ei sovelleta, ellei rekisterdity pysty an-
tamaan luotettavan tunnistamisen mahdollistavia lisatietoja (11 artikla).

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, ettd henkilétietojasi on késitelty so-
veltuvan tietosuojalainsaadannon vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Séahkdposti (kirjaamo): tietosuoja(atjom.fi

Turun yliopisto
20014 Turun yliopisto tufi
Puhelin 029 450 5000 utu.fi
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Liite 2. Kyselylomake

Aél. UNIVERSITY
s OF TURKU

Opettajien kokema tyopaikkakiusaaminen ja sen yhteys
tyouupumukseen

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Hei! Olemme kaksi luokanopettajaopiskelijaa ja teemme pro gradu -tutkielmaamme opettajien kohtaamasta
kiusaamisesta tydpaikalla eri tahojen osalta ja sen yhteytta tyéuupumukseen.

Voit vastata kyselyyn, jos toimit opettajana peruskoulussa. Kyselyssa on nelja osiota ja siihen vastaaminen vie arviolta
5-10 minuuttia.

Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt, ettd vastauksia hyddynnetaan pro gradu -tutkielmassa. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja sen voi keskeyttdd missa tahansa vaiheessa. Vastaukset annetaan anonyymisti, eika yksittaisia
vastaajia voida tunnistaa kyselyn perusteella. Vastauksia kasitelldan ja sailytetdan luottamuksellisesti. Aineisto poistaan

tutkimuksen valmistuttua, kuitenkin viimeistaan 1.6.2028.

Kysely toteutetaan tietoturvallisesti. Loydat tietosuojailmoituksen taalta: https://seafile.utu. fi/f/f6f21f084ab647f6b8c6/
Kysely on auki 30.9.2025 asti.

Kiitos jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle! Vastaamme mielellamme lisakysymyksiin!

Ystavallisin terveisin,

Anni Aaltonen & Jenni Leikola

anevea@utu.fi jlleik@utu.fi

Opettajankoulutuslaitos, Turun yliopisto



1. Olen lukenut tietosuojailmoituksen ja annan suostumukseni siihen, ettd vastauksiani voidaan kayttaa
tutkimustarkoitukseen. *

QO Kylia

2. Toimin opettajana peruskoulussa (ala- tai yldkoulu). *

QO Kylia

3. Minulla on tybkokemusta opettajana (limoita vuosina, pydrista lahimpaan kokonaislukuun) *

4. Tyoskentelen tilla hetkella *

I:l luokanopettaja
I:l aineenopettaja
I:l erityisopettaja

I:l muu, mika ‘

5. Tyoskentelen *

I:l alakoulussa

I:l ylakoulussa
I:l yhtenéiskoulussa

6. Tyoyhteisén koko. Tyoyhteiso6lla tarkoitetaan koulun henkilékuntaa. (Vastaa ilmoittamalla ty6yhteis66si
kuuluvien henkildiden lukuméaéra mahdollisimman tarkasti) *

[:::::::::] henkilda

7. Koulun koko. (Vastaa ilmoittamalla koulussa opiskelevien oppilaiden maira mahdollisimman tarkasti) *
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Tama osio kasittelee tyopaikkakiusaamista. Osio sisaltdéa monivalintakysymyksia. Vastaa kaikkiin kysymyksiin.

Tyopaikkakiusaaminen (esimerkiksi hairinta, epakohteliaisuus, epaasiallinen kohtelu, sosiaalinen eristdminen) on
ongelma joillakin tyépaikoilla joillekin tydntekijdille. Kiusaamiseksi lasketaan tietyn ajan sisdlla tapahtuvaa jatkuvaa
toimintaa, jossa kiusaamisen kohteella on vaikeuksia puolustaa itse&an naitd toimia vastaan. Emme laske
kiusaamiseksi yksittéisia konflikteja tai tapahtumia. Kiusaamista voi kokea esimerkiksi oppilaiden, huoltajien,
kollegoiden tai esihenkildiden taholta.

8. Yllaolevan madritelman puitteissa, oletko kokenut tyépaikkakiusaamista viimeisen 6 kk aikana? *

O En ole

QO Kylia, harvoin

O Kylla, silloin tallin

O Kylla, useamman kerran viikossa

O Kylla, lahes paivittain

9. Seuraavia kiyttaytymismuotoja pidetaan usein esimerkkeind kielteisesta kadytoksesta tyopaikalla.

Kuinka usein viimeisen kuuden kuukauden (6 kk) aikana olet kokenut seuraavia tekoja ty6ssisi? Pohdi
vaittamia kaikista neljasta nakokulmasta (oppilaat, huoltajat, kollegat, esihenkilot). *

1 2 5
En koskaan Silloin télléin 3 Kuukausittain 4 Viikoittain Pa&ivittéin
1. Joku pimittaa tai salaa tietoa, jolla on
vaikutusta ty&ssé suoritutumiseesi O O O O O

2. Néyryytyksen tai pilkan kohteeksi
joutuminen tyéssasi

3. Tyétehtavien teettdminen osaamistasi
alemmalla tasolla

4. Keskeisten vastuualueiden poistaminen tai
korvaaminen yksinkertaisemmilla tai
epamiellyttavilla tehtavilla

5. Juorujen ja huhujen levittdminen sinusta

6. Huomiotta jattdminen tai ulkopuoliseksi
jattdminen

OO0 O O O
OO0 O O O
OO0 O O O
OO0 O O O
OO0 O O O

7. Loukkaavien tai halventavien kommenttien
saaminen sinusta ihmisena (tavoistasi tai
taustoistasi), asenteistasi tai
yksityiselamastési

8. Huutamisen tai &killisen vihan (tai raivon)
kohteeksi joutuminen O O O O O

O
O
O
O
O
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9. Uhkaava kaytos, kuten sormella
osoittaminen, tdniminen, henkildkohtaiseen
tilaan tunkeutuminen tai sen rajoittaminen

10. Vihjailujen tai muiden merkkien saaminen
muilta siita, etté sinun pitaisi irtisanoutua

11. Jatkuvat muistutukset tekemistasi mokista
tai virheista

12. Sivuutetuksi joutuminen tai vihamielisen
reaktion saaminen lahestyessasi toista

13. Jatkuva tydsi ja panoksesi kritisointi

14. Mielipiteidesi ja nakemystesi huomiotta
jattdminen

15. Sellaisten henkildiden pilojen kohteeksi
joutuminen, joiden kanssa et tule toimeen

16. Tehtévien saaminen, joihin liittyy
kohtuuttomia tai mahdottomia tavoitteita tai
maaraaikoja

17. Syytbsten esittdminen sinua vastaan
18. Ty0si liiallinen valvonta

19. Paine olla vaatimatta jotakin, johon olet
oikeutettu (esim. sairasloma, lomaoikeus,
matkakorvaukset)

20. Liiallisen kiusoittelun ja sarkasmin
kohteeksi joutuminen

21. Kohtuuttomalle tyotaakalle altistaminen

22. Vakivallan tai fyysisen pahoinpitelyn
kohteeksi joutuminen tai niilla uhkailu

Tassa osiossa kasitellaan eri tahoilta koettua tyopaikkakiusaamista. Osio sisaltda monivalintakysymyksia ja

vapaaehtoisia avoimia kysymyksia.

10. Oletko kokenut tyopaikkakiusaamista oppilaiden taholta? *

O Kyiia
Qe

O O OO0 O O O

OO0 O OO

O O OO0 O O O

OO0 O OO

O O OO0 O O O O

OO0 O OO

O O OO0 O O O

OO0 O OO

O O OO0 O O O O

OO0 O OO
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11. Millaista kiusaaminen on ollut? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot) *

I:l epaasiallinen tydnjohtovallan kayttaminen

I:l ilkeat ja vihjailevat viestit

I:l maineen tai aseman kyseenalaistaminen

I:l noyryyttava kaskyjen antaminen

I:l pelottelu

I:l seksuaalinen hairinta

I:l sovittujen tyéehtojen muuttaminen laittomin perustein
I:l toistuva perusteeton puuttuminen tydntekoon

I:l toistuva uhkailu

I:l tyénteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
I:l tyotehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen
I:l tydyhteisdsta eristaminen

I:l vaheksyvét ja pilkkaavat puheet

I:l muuta, mita?

12. Halutessasi voit tarkentaa tdhan ajatuksiasi tai kokemuksiasi aiheeseen liittyen.

13. Oletko kokenut tyopaikkakiusaamista huoltajien taholta? *

O kyla
Qe



14. Millaista kiusaaminen on ollut? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot) *

I:l epaasiallinen tydnjohtovallan kayttaminen

I:l ilkeat ja vihjailevat viestit

|:| maineen tai aseman kyseenalaistaminen

I:l noyryyttava kaskyjen antaminen

I:l pelottelu

|:| seksuaalinen héirinta

I:l sovittujen tyéehtojen muuttaminen laittomin perustein
I:l toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon

I:l toistuva uhkailu

I:l tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
I:l tyétehtévien laadun tai mééran perusteeton muuttaminen
I:l tydyhteisdsté eristdminen

I:l vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

I:l muuta, mita?

15. Halutessasi voit tarkentaa tahan ajatuksiasi tai kokemuksiasi aiheeseen liittyen.

16. Oletko kokenut tyopaikkakiusaamista kollegoiden taholta? *

O Kyna
Qe
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17. Millaista kiusaaminen on ollut? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot) *

I:l epaasiallinen tyonjohtovallan kayttaminen

|:| ilkeat ja vihjailevat viestit

|:| maineen tai aseman kyseenalaistaminen

|:| ndyryyttédva kaskyjen antaminen

D pelottelu

|:| seksuaalinen hairinta

|:| sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein
|:| toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon

|:| toistuva uhkailu

|:| tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
|:| tydtehtavien laadun tai méarén perusteeton muuttaminen
|:| tydyhteisosta eristdminen

|:| vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

|:| muuta, mita?

18. Halutessasi voit tarkentaa tdhén ajatuksiasi tai kokemuksiasi aiheeseen liittyen.

19. Oletko kokenut tydpaikkakiusaamista esihenkiléiden taholta? *

O Kylia
Qe
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20. Millaista kiusaaminen on ollut? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot) *

I:l epéasiallinen tyénjohtovallan kayttaminen

|:| ilkeat ja vihjailevat viestit

I:l maineen tai aseman kyseenalaistaminen

I:l ndyryyttava kaskyjen antaminen

I:l pelottelu

I:l seksuaalinen hairinta

I:l sovittujen ty6ehtojen muuttaminen laittomin perustein
I:l toistuva perusteeton puuttuminen tyéntekoon

I:l toistuva uhkailu

I:l tyénteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
I:l tyétehtdvien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen
I:l tydyhteisdsta eristaminen

I:l vaheksyvét ja pilkkaavat puheet

I:l muuta, mita?

21. Halutessasi voit tarkentaa tihan ajatuksiasi tai kokemuksiasi aiheeseen liittyen.

Tama osio kasittelee tydbuupumusta. Osio sisaltda monivalintakysymyksia neljasta aihealueesta: krooninen vasymys,
henkinen etadntyminen ty6std, kognitiivisen toiminnan hairiét seka tunteiden hallinnan hairiot.

Vastaa kaikkiin kysymyksiin.

22. Valitse itsedsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

1 2
Ei koskaan Harvoin
Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi
tyossani. * O O
En juurikaan palaudu tydpaivan jalkeen. * O O

Tunnen itseni fyysisesti uupuneeksi tyossani. O O

*

Joskus

4 5
Usein Aina

o O
o O
o O
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23. Valitse itsedsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

1

Ei koskaan
En ole kiinnostunut enka innostunut tydstani. O
Ty6ni on hyvin vastenmielistad. * O
Olen kyyninen sen suhteen, mita tyni O
merkitsee muille. *
24. Valitse itsedsi parhaiten kuvaava vaihtoehto
1
Ei koskaan

Minun on vaikea pysya tarkkaavaisena O
tydssani. *

Kun tydskentelen, en pysty keskittymaan O
hyvin. *

Teen virheitd tydsséani, koska en pysty O
ajattelemaan selkeasti. *

25. Valitse itsedsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

1
Ei koskaan

En pysty hallitsemaan tunteitani tyossani. * O

En tunnista itseani siita, kuinka tydssani O

regoin tunteillani. *

Tydssani saatan tahattomasti ylireagoida O

tunteillani. *

26. Halutessasi voit tdssa tarkentaa ajatuksiasi tai kokemuksiasi tyduupumukseen liittyen.

2
Harvoin

O
O
O

2
Harvoin

O
O

2
Harvoin

O
O

O

Joskus

Joskus

3
Joskus

O
O

O

4
Usein

Usein

Usein

5
Aina

Aina

Aina
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