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Tiivistelma

Liiketoimintaprosessien mittaaminen on saanut lagjenevaa huomiota johtamistyokaluna. Eri
toimintoja sekd tehda drategisia padtoksia koskien liiketoimintaa. Logistiikkaan ja sisdiseen
materiaalinallintaan liittyva mittarit ovat usein méaritellyn prosessin tehokkuuteen liittyvia
rahallisiatai ei-rahallisia mittareita, joista varsinkin ei-rahallisten mittareiden merkitys yritysohdon
padtoksenteossaon viime aikoina korostunut.

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd kohdeyrityksen sisdisen materiaalihalinnan ongelmakohtia
seké kaytannossa etta mittaamisen kannalta. Tavoitteena on antaa ehdotus mitattavista toiminnoista
ja mittareista, jonka avulla uuden logistiikkaorganisaation mittaristoa ryhdyttaisiin tulevaisuudessa
rakentamaan.  Tutkimusmenetelmana on case-tutkimus, johon liittyy hyvin paljon
toimintatutkimuksen piirteitd, silla tutkija oli koko gan osa tutkittavaa organisaatiota. Olennaisena
osana on myds kaytdnnbn ja teorian yhdisaminen toimintamenetelmien kehittamiseksi.
Kohdeyrityksen kannalta oikeisiin asioihin keskittyminen turvattiin eri mittareiden térkeysastetta
mittaavalla kyselylomakkeella.

Tutkimuksen teoriaosassa selvitetdan liiketoimintaprosessien mittaamiseen liittyvia asioita
Olennaisia asioita mittaamisessa ovat mittauksen kohde, mittareiden vaatimukset, erilaiset
jamittareita, jotka liittyvét tutkimukseen.

Kaytdnndon osassa selvitettiin - kohdeyrityksen nykytilanne mittaamisen ja mittareiden
hyvéksikayton osalta yleisesti divisioonatasolla seka l&hemmin toimitusyksikon tasolla. Lahempé&an
tarkasteluun materiaalihallinnan toiminnoista valittiin toimitusyksikon tasolla hankintatoimi,
varastointi, laadunhallinta, 1&hetystoiminta seka vaihto-omaisuus. Lopuksi selvitettiin teoriaosassa
esitettyjen ja kyselyn avulla valikoitujen mittareiden sovellettavuutta kaytant6on seka erityisesti
logistiikkaorganisaation kayttoon.

Tutkimuksen mukaan kohdeyrityksen strategisesti  térkeimpia mittauskohteita ovat
kustannustehokkuus, toimitusvarmuus ja laatu. Toimitusyksikon materiaalihallinnan osalta kyselyn
avulla nousivat esin erityisesti varaston kierto, toimitusvarmuus, inventointiaste seka
inventointierot. Na&iden indikaattorien pohjalta ehdotus logistiikkaorganisaation mittareista
rakennettiin.  Mittariston rakentamisprosessissa on tarked8 huomioida vastuu mittareiden
paivittamisesta seka kehittdmisestd. Tutkimuksen perusteella erityisen térkedd on huomioida
informaation saatavuus tietojérjestel mésta seké sen soveltuvuus paéatoksentekoon.
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