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Johdanto

Internet on tuonut valtavan määrän tietoa kaikkien saataville, mikä on mullistanut käsityksen tiedosta ja oppimisesta. Itsenäisen informaation hankinnan ja sen hyödyntämisen taidot ovat tulleet tärkeämmiksi kuin tietoa toistava oppiminen. Myös opettajien osaamisvaatimukset ovat muuttuneet: opetussuunnitelmien perusteissa oppiainerajat ylittävinä osaamistavoitteina ovat nykyään sekä tekstin, kuvan-, media- ja digitaalisen lukutaidon kattava monilukutaito että tieto- ja viestintätekniikan osaaminen. (POPS 2014; LOPS 2015.) Digitalisaatio ja Internet ovat toistaiseksi koskettaneet oppilaiden vapaa-aikaa enemmän kuin kouluissa tapahtuvaa formaalia oppimista. Suomalaisnuorten Internetin käyttö koulussa jää selvästi OECD-maiden enemmistöä vähäisemmäksi. Perinteiset painetut kirjat ovat yhä tyypillisin oppimateriaali kouluissa. Tietoteknologian opetuskäytössä korostuu oppikirjalähtöisyys, oppimateriaalin jakelu ja sisältöjen esittäminen, eli varsin opettajakeskeinen teknologian hyödyntäminen. (Kaisla, Kutvonen-Lappi & Kankaanranta 2015; OECD 2015; OPH 2011.) 

Työelämässä tarvitaan niin sanottuja tulevaisuuden taitoja (21st century skills), kuten yhteistyö- ja informaatiotaitoja, viestintäosaamista sekä teknologian käyttötaitoja (esim. Binkley ym. 2012; Lau & Yuen 2014). Myös opiskelussa tarvitaan entistä enemmän informaatiolukutaitoa: oppilailta edellytetään kykyä itsenäiseen tiedonhakuun, informaation tulkintaan ja luotettavuuden arviointiin sekä hankitun informaation työstämiseen (POPS 2014; LOPS 2015). 
Informaatiolukutaidolla viitataan informaation etsinnän, hankinnan, arvioinnin ja soveltamisen taitoihin (Bawden 2001). Perinteinen lukutaito on van Deursenin ja van Dijkin (2014) mukaan perusta, jolle Internetissä tarvittavat informaatiotaidot rakentuvat. Informaatiota on entistä helpommin ja nopeammin saatavilla, mutta sitä leimaa ristiriitaisuus, hajanaisuus ja epävarmuus. Internetin käyttäjän tulee osata tunnistaa relevantit tietolähteet, arvioida niitä kriittisesti ja yhdistellä eri tietolähteiden informaatiota. (Henry 2006; Leu ym. 2004; OECD 2015.) 

Opettajien ja nuorten tiedonhakutaidot sekä käsitys informaatiolukutaidosta on aiemmissa tutkimuksissa todettu puutteellisiksi (esim. Kaarakainen & Saikkonen 2015, 2017; Kiili ym. 2015; Kiili 2012; Muhonen, Kaarakainen & Savela 2015; Ojaranta 2011; Tanni 2012;). Hargittain ja Shaferin (2006) tutkimuksessa parhaiten tiedonhaussa menestyivät nuoret, pitkälle kouluttautuneet ja runsaasti tietokoneiden käyttökokemusta omaavat aikuiset. PIAAC-tutkimuksessa miehet pärjäsivät naisia hieman paremmin tietokoneella tehtävissä ongelmanratkaisutehtävissä. Parhaat pisteet saavuttivat noin 30-vuotiaat ja siitä eteenpäin pisteet laskivat tasaisesti iän noustessa. (OECD 2013.) Ojarannan (2011) mukaan opettajilla on usein vaikeuksia korjata opiskelijoiden tiedonhakuvirheitä, koska heillä on usein itselläänkin epämääräinen käsitys tiedonhausta. Tiedonhaun käytännön tilanteita ohjaa koulutyössä usein ajatus opiskelusta ennalta määriteltyjen faktatietojen hankkimisena oppijoiden aktiivisuutta korostavan oppimisprosessin sijaan (Limberg & Sundin 2006). Lisäksi Tannin (2012) tutkimuksen mukaan opettajankoulutuksessa opittuja tiedonhakutaitoja on vaikeaa opettaa oppilaille käytännön opetustilanteissa. 

Artikkeli perustuu pääosin Kasvatus-lehdessä julkaistuun tutkimukseemme (Kaarakainen & Saikkonen 2017), jossa analysoimme 573 peruskoulun ja lukion opettajan tietoteknologioiden käyttötottumuksia ja tiedonhakuosaamista. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, millaisia ovat opettajien tiedonhakutaidot tiedonhaun osa-alueiden, sukupuolen ja iän mukaan. Tässä artikkelissa tarkastelemme lisäksi opettajien hakulauseketehtävässä tekemiä virheitä.
Tutkimusmenetelmä 
Turun yliopiston Koulutussosiologian tutkimuskeskuksessa kerättiin vuosina 2014–2015 tutkimusaineistoa peruskoulujen ja lukion opettajien tietoteknologioiden käyttötottumuksista sekä tieto- ja viestintätekniikkaosaamisesta. Testaukset toteutettiin selainpohjaisessa kysely- ja testiympäristössä. Kaikissa aineistoon sisältyvissä 33 organisaatioissa vastausprosentti ylitti 74. 

Tässä artikkelissa keskitymme taitotestin tiedonhakuosioon. Hakukanavan valintaa testattiin kolmella monivalintatehtävällä. Ensimmäisessä tehtävässä kysyttiin, mistä voisi todennäköisimmin löytää Puolustusvoimien sota-ajan valokuvat (oikea vastaus: SA-kuva-arkisto). Toisessa tehtävässä kysyttiin, mistä voisi löytää sanomalehtiartikkelin lähteenä olevat tieteelliset julkaisut (oikea vastaus: tutkimustuloksia julkaisevien lehtien tietokannat) ja kolmanneksi tuli selvittää, miten voisi löytää takaisin tietylle keskustelufoorumille (oikea vastaus: Google). 

Hakulauseketehtävässä tuli muodostaa hakulauseke etsittäessä lapsille tarkoitettua tietoa taivaankappale Plutosta Euroopan avaruusjärjestön sivustolta. Tehtävässä pyydettiin rajaamaan hakua, ja hakuoperaattorit käyttöesimerkkeineen annettiin tehtävässä. Testattavat eivät voineet kokeilla hakulausekkeita. 

Hakutulosten arvioinnissa pyydettiin valitsemaan kaksi annettuun tiedonhakutapaukseen parhaiten sekä asiasisällön että lähteen luotettavuuden perusteella soveltuvaa hakutulosta. Valittavana oli kymmenen hakutulosta, joista osa johti keskustelupalstoille tai blogeihin ja osa virallisille sivustoille. Tiedonhakutehtävien tarkat selostukset ja kuviot löytyvät Informaatiotutkimus-lehteen kirjoittamastamme artikkelista (Kaarakainen & Saikkonen 2015).
Opettajien tiedonhakutaidot

Tutkimusaineiston 573 opettajasta miehiä oli 28 prosenttia ja naisia 72 prosenttia. Opettajien keski-ikä oli 45 (25–64). Tiedonhakuosuudesta oli mahdollista saada kahdeksan pistettä. Opettajien tiedonhakupisteiden keskiarvo oli 4,62 (hajonta 1,48). Hakukanavatehtävistä opettajat saivat keskimäärin 2/3 pistettä. Hakulauseketehtävästä opettajat saivat keskimäärin vain alle kolmasosan maksimipisteistä. Hakutulosten arvioinnista he sen sijaan selviytyivät parhaiten saaden keskimäärin kolme neljäsosaa maksimipisteistä. Miesopettajat saivat keskimäärin 5,03 pistettä ja naiset 4,46. Ero kokonaispisteissä on sukupuolten välillä erittäin merkitsevä. Miehet menestyvät naisia paremmin hakukanavatehtävässä ja hakulausekkeen muodostamisessa. Naisopettajat menestyvät hieman miehiä paremmin hakutulosten arvioinnissa. (Taulukko 1.)
TAULUKKO 1 tähän 
Taulukko 2 kuvaa tiedonhakutehtävissä suoriutumista iän mukaan. Alle 36-vuotiaat menestyvät muita ikäryhmiä paremmin kaikissa muissa tiedonhakutehtävissä paitsi ensimmäisessä hakukanavatehtävässä. Vastaavasti yli 55-vuotiaat menestyivät muita heikommin kaikissa tiedonhakutehtävissä ensimmäistä hakukanavatehtävää lukuun ottamatta. Nuorimman ja vanhimman ikäryhmän välillä oli lähes puolentoista pisteen ero kokonaispisteissä. 
TAULUKKO 2 tähän 
Oikean tai lähes oikean vastauksen hakulauseketehtävään antoi opettajista vain seitsemän prosenttia. Lähes puolet opettajista kirjoitti hakukenttään vain hyvin yksinkertaisen hakulausekkeen, kuten ”Pluto lapset”, jolla haluttua sivua ei löydy. Hakuoperaattoreita käytti virheellisesti tai puutteellisesti lähes kaksi viidestä opettajasta (esim. site: esa.int "pluto -piirretyt"). Seitsemän prosenttia opettajista yritti muodostaa hakukenttään verkko-osoitteen (esim. http://www.esa.int/aurinkokunta/pluto/). Näiden lisäksi prosentti opettajista kirjoitti hakukoneelle jonkin kysymyksen tai pyynnön (esim. Miten löydän planeetta Pluton?). (Kuvio 1.)
KUVIO 1 tähän
Pohdinta
Tulostemme mukaan etenkin vanhimpien opettajien tiedonhakutaidot ovat puutteelliset. Sukupuoli (mies) ja ikä (alle 36-vuotiaat) olivat yhteydessä opettajien hyviin tiedonhakutaitoihin. Opettajat ylsivät kaikilla tiedonhaun osa-alueilla aiemmin tutkimiamme 12–22-vuotiaita nuoria parempiin tuloksiin, mutta jos tarkastellaan vain lukio-opiskelijoita, yli 55-vuotiaiden opettajien tiedonhakupisteet (3,87) jäävät lukiolaisten pisteitä (4,01) alhaisimmiksi (Kaarakainen & Saikkonen 2015, 8). Etenkin hakulauseketehtävä oli opettajille ongelmallinen, ja opettajat saivat tästä tehtävästä keskimäärin alle kolmasosan maksimipisteistä. Tyypillisimmät virheet olivat hakulausekkeen liiallinen yksinkertaisuus sekä virheet hakuoperaattoreiden käytössä. Kun verrataan opettajien hakulauseketehtävässä tekemiä virheitä samalla mittarilla testattujen nuorten virheisiin, todetaan opettajien ja nuorten tekevän varsin samantyyppisiä virheitä hakulauseketta muotoillessaan. (Ks. Kaarakainen & Saikkonen 2015.)
Tiedonhallinnan osaaminen digitaalisissa konteksteissa korostuu kautta uusien opetussuunnitelmien (POPS 2014, LOPS 2015). Tiedonhaun ja monilukutaidon opettaminen kouluissa edellyttää opettajilta hyvää informaatiolukutaitoa ja kykyä ohjata oppilaiden itsenäistä tiedonhakua. Van Deursen ja van Dijk (2014) muistuttavat, että perinteisen lukutaidon tapaan informaatiolukutaidossa ilmenee oppilaiden keskuudessa suuria eroavaisuuksia, joiden kärjistymisen ehkäisemisessä opetuksella on merkittävä tehtävä täytettävänään. Tehtävää vaikeuttaa se, etteivät opettajat aina itsekään hallitse näitä taitoja. Anzera ja Comunello (2014) korostavat, että informaatiolukutaidon edellyttämä osaaminen on monimutkaisia, eikä tarvittavia taitoja hankita opettelematta.
Opettajien tiedonhakuvirheiden perusteella voidaan todeta heidän tarvitsevan täydennyskoulutusta etenkin verkkoselainten ja hakukoneiden toiminnasta, kattavien hakulausekkeiden muotoilusta, hakuoperaattoreiden käytöstä sekä hakualgoritmien edellyttämästä syntaksista. Opettajien informaatiolukutaidon hallinta edesauttaa uusien opetussuunnitelmien tavoitteiden toteuttamista ja mahdollistaa opetussuunnitelmien perusteissa tärkeänä pidettyjen informaatiotaitojen opettamisen oppilaille. OAJ:n selvityksessä (Hietikko, Ilves & Salo 2016) todetaan, että opettajien vaihtelevien ja puutteellisten teknologiataitojen taustalla on puutteellinen täydennyskoulutus. Onkin selvää, että tavoiteltaessa hyviä monilukutaidon, tiedonhallinnan ja informaatiolukutaidon oppimistuloksia, on ensin varmistettava opettajien osaaminen.
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