TIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOUI.U X | Pro gradu -tutkielma
Turku School of Economics Lisensiaatintutiielma
Vaitdskirja
Oppiaine | Liiketaloustiede, laskentatoimi Paivamaara 18.5.2009

Matrikkelinumero

Tekija(t) Olli Haijanen
Sivumaara 117

Kiriittiset tekijat ERP-jérjestelmén laajennusosan implementoinnin vaatimassa

Otsikko . . .
muutoksessa, Case Enigmatic Oyj

Ohjaaja(t) | Professori Kari Lukka, KTM Antti Pitkdnen

Tiivistelméa

Tutkimuksessa tarkastellaan kriittisid tekijoitd ERP-jérjestelmén laajennusosan implementoinnin
vaatimassa muutoksessa. Tavoitteena on laskentatoimen muutosmallien avulla selvittdd, mitka
tekijat ovat case-yrityksessd kriittisia ERP-jdrjestelmin laajennusosan implementointiin liittyvin
muutoksen kannalta ja miten ne voidaan luokitella. Tutkimuksen lisdtavoitteena on 16ytdd ja koota
kehitysehdotuksia, jotka helpottavat organisaatioiden suoriutumista ERP-jéarjestelmén laajennusosan
implementoinnin vaatiman muutosprosessin toteuttamisessa. Tutkimuksessa perehdytddn ERP-
jarjestelmien kehitykseen, rakenteeseen ja ominaisuuksiin. Tutkimuksessa esitellddn miten lokaalien
jérjestelmien muuttuminen globaaliksi toiminnanohjausjérjestelmiksi vaikuttaa tuotantoyksikdiden
toimintaan. Tutkimuksen tarkoituksena on antaa kuva myo0s siitd, miksi ERP-jarjestelmisti on
muodostunut yritysten keskuuteen vahvoja ja yleisesti tehokkaina ja kilpailukykyéd lisddvind tai
ylldpitidvind pidettidvid konstruktioita.

Kyseessd on kvalitatiivinen tutkimus, jonka tutkimusmetodina toimii case-tutkimus. Tutkimusote
on toiminta-analyyttinen. Tutkimuksen aineistoa on Kkerétty avoimilla teemahaastatteluilla,
osallistuvalla havainnoinnilla ja case-yrityksestd saadulla kirjallisella materiaalilla. Tutkimuksen
case-yritys on Enigmatic Oyj, jossa on kdynnissi NimbleTWO niminen ERP-jérjestelmén
laajentamisprojekti. ERP-jarjestelmdd laajentamalla on tarkoitus muuttaa tuotantoyksikoiden
lokaaleja jirjestelmid osaksi yrityksen globaalia toiminnanohjausjérjestelmaa.

Tutkimuksessa 10ydettiin kaikkiaan kaksikymmentiseitsemén kriittisend pidettdvad tekijda.
Loydetyisté kriittisistd tekijoistd kuusitoista luokiteltiin muutosta edistiviaksi ja yksitoista muutosta
estaviksi. Tutkimuksen tekoa varten luotiin synteesi kriittisten tekijoiden ja kdytetyn muutosmallin
valille. Tutkimuksessa 10ydetyt kriittiset tekijdt olivat pddasiassa samansuuntaisia kirjallisuudessa
esitettyjen tekijoiden kanssa. Ongelmalliseksi tutkimuksen teossa osoittautui vetdd rajaa sille, missé
kohtaa muutoksen toteuttamiseen vaikuttavaa tekijdd voidaan pitdd kriittisend. Loydettyjen
kriittisten tekijoiden luokittelua vaikeutti puolestaan se, ettd monet tekijoistd toimi erilaisissa
rooleissa projektin eri vaiheissa. Tutkimuksessa annettiin kaikkiaan yhdeksdn kehitysehdotusta,
jotka painottuivat tavoitteiden mukaisesti tuotantoyksikkdtasolla vaikutettavissa oleviin asioihin.
Loydetyt kriittiset tekijat yhdessd annettujen kehitysehdotusten kanssa auttavat organisaatioita
tunnistamaan, minkélaisiin asioihin niiden tulisi varautua toteutettaessa ERP-jdrjestelmén
implementointiin liittyvd4 muutosta.
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