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Abstract.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan maahanmuuttajavanhempien ja opettajien ajatuksia
sdhkoisestd  viestintiteknologiasta ja  verkkoympdristoistdi kodin  ja  koulun
yhteistyovilineend. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Minkélaisia kokemuksia opettajilla ja maahanmuuttajaperheiden vanhemmilla on
teknologisten viestintdvédlineiden ja verkkoympaéristjen kadytostd kodin ja koulun vilisend
yhteistyovélineend?

2. Onko opettajien ja maahanmuuttajavanhempien kokemuksissa eroa koskien teknologisia
viestintdvélineitd ja verkkoympéristdjd yhteistyovilineend?

Moninaistunut verkkoympaéristojen ja viestintdteknologian kéyttd kodin ja koulun vilill4, ja
niiden yksilolliset ja toisistaan eroavat kiyttotavat ovat himmentidneet sekd opettajia ettd
oppilaiden perheitd. Maahanmuuttajavanhemmat ovat olleet hankalassa asemassa, kun
koronapandemia lisdsi entisestddn viestintiteknologian kayttod kouluympéristossa.
Tutkimuksemme perehtyi ndihin haasteisiin ja se toteutettiin laadullisella menetelmalla
haastattelujen kautta. Haastattelimme viittd turkulaista maahanmuuttajavanhempaa seké
viittd opettajaa, jolla oli kokemuksia maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtdvésti
yhteistyOstd. Aineisto kerittiin lokakuussa 2022 ja aineiston analyysi toteutettiin vertailevan
siséllonanalyysin avulla, jossa kiytettiin my0s teoriaa rinnalla. Aineisto analysoitiin ja
jaoteltiin kuuteen eri teemaan.




Vanhemmat kokivat osittain verkkoympéristot ja teknologian hallinnan vaikeaksi. Kuitenkin
he olivat omaksuneet verkkoymparistot olennaiseksi osaksi arkea. Opettajien vastauksista
heijastui toive verkkoympiristdjen yksinkertaistamisesta, jotta kaikille perheille pystyisi
viestimddn yhtéaikaisesti. Sekd opettajat ettd vanhemmat kokivat verkkoympéristdjen kiyton
lisddntyneen koronapandemian seurauksena ja yhteydenpidon monipuolistuneen. Kuitenkin
vaikeissa asioissa vanhemmat suosivat puhelinsoittoa tai kasvotusten kaytiavaa keskustelua.
Tahan vaikuttaa se, ettd puhuttua kieltdi vanhempien on helpompi ymmartdd ja tuottaa.
Vanhemmat pitivit kuitenkin mahdollisuudesta seurata lastensa koulunkdyntié reaaliajassa,
esimerkiksi Wilman kautta. Sen kdyton kanssa oli kuitenkin kielellisid haasteita. Opettajien
vililld oli eroja siind, kayttivitko he yhteistydvilineend vain Wilmaa, vai laajensivatko he
viestintdd muihinkin teknologisiin vaihtoehtoihin. Sekd opettajat ettdi vanhemmat
ymmarsivét teknologian tuulleen jddddkseen koulun ja kodin yhteistyohon, ja heilld oli
erilaisia ~ parantamisehdotuksia,  joilla  yhteistyd  suomalaisen = koulun  ja
maahanmuuttajaperheiden vililld voisi olla sujuvampaa.

Avainsanat: verkkoymparistét, maahanmuutto, koulun- ja kodin yhteistyd
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1. Johdanto

Maahanmuutto voi parhaimmillaan ja hyvin toteutettuna vaikuttaa suomalaiseen yhteiskuntaan
monilla positiivisilla tavoilla. Jotta ndin tapahtuisi, on turvattava uusien tulijoiden
kotoutuminen. (Alitolppa-Niitamo & Sdderling 2005, 8). Tdmid on yksi tirkeimmisté
yhteiskunnallisista tehtdvistimme téll4 hetkell4. Jotta kotoutuminen onnistuisi mahdollisimman
hyvin, tarvitaan tietoa siitd, miten maahanmuuttajat pystyvét osallistumaan esimerkiksi
lapsensa koulunkdynnin tukemiseen. Monikulttuurisen yhteiskunnan toimivuuden kannalta
tietoisuus erilaisista kulttuurisista taustoista sekd ndiden vaikutuksesta maahanmuuttajien
suhtautumiseen koulun ja kodin véliseen yhteistyohon on térkedd. Perheiden tiedon lisddminen
suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen kiytdnndistd on ehdottomasti paras keino ehkéisti
esimerkiksi rasismia, joka edelleen on nykypdivdnd valitettavan yleistd sekd auttamaan
maahanmuuttajien lapsia parjidmaan suomalaisessa koulumaailmassa. (Talib, Lofstrom & Meri
2004, 67.)

Arjessamme osana kasvatus- ja opetushenkilokuntaa, olemme kohdanneet maahanmuuttajia,
joiden lapsilla on voinut olla paljon tuentarpeita, mutta joiden vanhemmat eivét ole pystyneet
kommunikoimaan opetushenkildkunnan kanssa tarvittavan tiiviisti, jotta lapsen saama tuki olisi
saatu riittdvélle tasolle ja lapsen oppimista olisi voitu tukea yhteistydssd perheen kanssa.
Haluamme tutkimuksessamme selvittdd, minkélaisia valmiuksia on eri puolilta maailmaa
Suomeen muuttaneilla vanhemmilla yhteistyohon koulun kanssa verkkoympiristdissé ja onko
verkkoympdristdjen kayttd sekd monimutkainen teknologia osaltaan vaikeuttamassa
maahanmuuttajaperheiden kotoutumista ja suomalaiseen koulujdrjestelmdin sopeutumista.
Téssd tutkimuksessa tarkastellaan opettajien ja maahanmuuttajavanhempien ajatuksia
sdahkdisistd viestintidvélineistd yhteistyovélineind kodin ja koulun vililld. Tutkittava ilmid on
sdhkdiset viestintdvilineet ja teknologian kdyttd maahanmuuttajavanhempien ja koulun
henkilokunnan vilill4, haastateltavina ovat opettajat ja maahanmuuttajataustaiset vanhemmat,
tutkittavina ~ ovat = maahanmuuttajavanhempien  valmiudet omaksua  suomalaisen
koulujdrjestelmén tarjoamat verkkoympdristot, ja tutkimuskontekstina on koulun ja kodin

yhteistyd.



2. Maahanmuuttajavanhempien ja koulun valinen yhteistyo
verkkoymparistoissa

2.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuton syyt viimeisten vuosikymmenten aikana ovat moninaistuneet. Syité tulolle ovat
muun muassa tyd, perheen yhdistdminen, elinkeinon harjoittaminen, opiskelu, sekd
humanitaariset syyt. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 2012.) Vaikka Suomi on asukasluvultaan pieni
ja sijaitsee kaukana pohjoisessa, on sekin monikulttuuristunut nopeaan tahtiin. Timén nékee
varsinkin suurissa kaupungeissa. (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 37.)
Ulkomaalaistaustaisten ihmisten méérd on noussut 90-luvulta l4htien tasaisesti (kuvio 1.) ja
vuonna 2021 oli koko Suomessa 469 633 ulkomaalaistaustaista henkilda. (Tilastokeskus 2022,

véestod 31.12.)

Ulkomaalaistaustainen vaestdé Suomessa 1991-2021
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Lahde: Tilastokeskus Viestd 31.12



Maahan muuttaneiden l&htomaat ja taustat eroavat kuitenkin toisistaan. Heterogeenisyys nékyy
muun muassa tulijan koulutustasossa. Esimerkiksi lukutaito ei ole itsestddnselvyys kaikille.
Toisaalta vaikka osalla maahanmuuttajista on aikaisempia korkeakouluopintoja suoritettuna, ei
se kuitenkaan takaa heiddn hyvdd kotoutumista. Yhteenvetona voisi sanoa, ettd
maahanmuuttajia yhdistdd vain muutto uuteen maahan. He kaikki ovat uuden tilanteen edessa,
heidin on tutustuttava uuteen kulttuuriin sekd omaksuttava uudet eliméntavat seké kdytannot.

(Saavild 2011, 11-12.)

Maahanmuuttaja-kdsitteen maéadrittdminen saattaa olla ongelmallista, mutta muun muassa
MirjaTytti Talib on kuvannut maahanmuuttajaksi henkil64, jonka synnyinmaa on joku muu kuin
Suomi, mutta hin on muuttanut Suomeen asumaan pysyvisti tai véliaikaisesti ja hidn voi olla
kansalaisuutta vailla tai jonkun muun maan kansalainen. siirtolaisuus, pakolaisuus ja
turvapaikanhakijuus luokitellaan myds maahanmuuttajuudeksi. Etnisyys on ndille kaikille
ryhmille yhdistiva tekijé. (Talib 1999, 68.) Toisenlaisen mairitelmén maahanmuuttajasta antaa
Pirkko Pitkdnen. Hinen mukaansa vain ulkomaalaisuus ei madritd maahanmuuttajuutta.
Maahanmuuttajaksi voidaan sanoa sellaista ulkomaalaista, jonka tarkoituksena on uuteen
maahan asettuminen pidemmaéksi ajaksi. Maahanmuuttajiksi luetaan my0s ne ryhmat, jotka

muuttavat avioliiton my6td Suomeen. (Pitkédnen 1998, 7.)

Maahanmuuttaja termind saattaa olla ongelmallinen niille ihmisille, jotka ovat syntyneet
Suomessa tai asuneet Suomessa pidemmén aikaa. Sanana maahanmuuttajuus on kuitenkin
vakiinnuttanut asemansa ja vaikka se on jaényt arkikieleemme pysyvisti, on sille muodostunut
negatiivinen kaiku. Kielteinen leimaantuminen maahanmuuttaja-termin kautta saattaa
vaikeuttaa henkilon identiteetin rakentumista ja hidnen hankaloittaa integroitumista osaksi
yhteiskuntaa. (Sadvdla 2011, 9.) Maahanmuuttajataustaisten ihmisten identiteetin
kehittymiselle on tarkedi, ettd maassa, johon he muuttavat, ihmisten asenteet heiti kohtaan ovat
hyviéksyvid. Valtavdeston asenteet mahdollistavat tai estdvit maahanmuuttajien koulutuksiin ja
tyoeldmadn osallistumisen. Silld on myos merkitystd sithen miten uudet maahanmuuttajat

kokevat oman arvonsa yhteiskunnan edessé. (Talib, Lofstrom & Meri 2004, 35.)

Tutkimusta suunniteltaessa olemme miettineet maahanmuuttajuustermin kayttéd, mutta tulleet
kuitenkin siihen tulokseen, ettd se on kuvaavin tdssd kontekstissa. Kdytimme maahanmuutaja

termid Talibin (1999) mairitelmidn mukaan. Se kisittdd laajemman yhteison, eikd erottele



maahan muuttamisen pituutta tai syitd ja nédin ollen kuvaa paremmin tutkimuksemme

monimuotoista maahanmuuttaneiden yhteisoa.

2.2 Koulun ja kodin yhteistyd

Suomalaisen koululaitoksen isd, Uno Cygnaeus esitti jo 1800-luvun lopulla, ettd kodin ja
koulun vilistd yhteistyostd tulee kehittdd. Hén oli sitd mieltd, ettd se edistdd luottamuksellisen
suhteen kehittymistd kodin ja koulun vilille. (Halila 1949, 275.) Nykypéivanakin kulttuurinen
nikokulma, kasvatuskumppanuus sekd toimijuus, luovat onnistuneen kohtaamisen kodin ja
koulun viliseen yhteistydhon. Monien tutkimusten perusteella on pystytty osoittamaan, ettd
kodin ja koulun yhteistyd parantaa sekd oppilaan opiskelumotivaatioita ettd koulumenestysté
koko koulunkdynnin ajan. Vanhemmilla, jotka osallistuvat kodin ja koulun yhteisty6hon, on
myonteinen vaikutus heidédn lastensa koulunkdyntiin, koulun siintdihin sopeutumiseen ja
opinnoissaan etenemiseen. (Epstein 2002, 7, Henderson & Mapp 2002, 24, Jeynes 2010, 263).
Jotta koulunkdynti on lapselle menestyksekistd, koulun ja kodin vélinen yhteistyd on
vélttimitontd. Koulun tehtdvini on antaa huoltajille tietoa niin, ettd he voivat seurata ja edistda
lapsensa koulunkdyntid ja oppimista. (Opetushallitus 2016.) Koulun ja kodin vélisessd
yhteisty0ssd on havaittu erilaisia kerrostumia. Yksinkertaisin tapa tehdd yhteisty6td koulun ja
kodin vililla on olla yhteydessé vain silloin, kun sithen on erityinen tarve (Vuorinen 2000, 20—
22). Valitettavasti yleistd on, ettd kodin ja koulun vélinen viestintd késittdd 1dhinnd oppilaan
poissaolot, myohdstymiset ja muut negatiiviset tiedotukset (Latvala 2006, 17). Vasta kun
opettajat ja vanhemmat toimivat aktiivisesti yhdessd lapsen koulunkdynnin edistdmisen eteen,
voidaan puhua todellisesta yhteistydstd. Vanhempien ja opettajien aktiivisuus vaikuttaa siithen
16ydetddnkd yhteistyostd todellista syvyyttd. Niissd kouluissa, joissa sekd vanhemmat ettd
opettajat ovat aktiivisia laaja yhteistoiminta on ndkyvad. Yhteistoiminta tarkoittaa sité, ettd
perhe ja opetushenkilokunta asettavat yhteiset tavoitteet, ja niiden saavuttamiseksi kéytetdén
tavoitteille suotuisia tukimuotoja. Taéma kodin ja koulun vélisen yhteistyon korkein taso vaatii

osapuolien vuorovaikutukselta selkeédsti enemmaén. (Vuorinen 2000, 20-22.)

Aiemmissakin tutkimuksissa on siis todettu kodin ja koulun vilisen kommunikaation olevan
keskeisessd asemassa oppilaan koulumenestyksen kannalta. Niin ajattelevat seka opettajat ettd

vanhemmat. (Adams & Christenson 2000, 477-497.) Kun vanhempia osallistetaan koulun
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toimintaan, on silld todettu olevan positiivinen vaikutus oppilaan oppimisprosessiin.
Vanhemmat voivat ndin myos tukea lapsen kulttuurillista, emotionaalista sekd sosiaalista
kasvua. Edellytyksend télle on kuitenkin vilpitdn halu yhteistydhon vanhempien ja opettajien
vililld ja sen on oltava joustavaa. Toisaalta joustavuuden rinnalla on otettava huomioon
akateemiset ja sosiaaliset raamit. (Comer & Haynes 1991, 271-277.) Tiiviin yhteistyon
perheiden ja opetushenkiloston vililla sekd opetusyhteison sisdlld on todettu auttaneen jokaisen
oppilaan yksil6llisen opetuksen suunnittelussa. (Sinkkonen & Kyttild, 2014, 167—-183; Séédvila,
2013, 117-133).

Huolimatta opettajien positiivisesta asenteesta yhteistyohon, yhteiskunnan luoma ilmapiiri ei
kuitenkaan tue vanhempien osallisuutta. (Epstein & Dauber 1991, 289-305). Tdmé johtaa
helposti siithen, ettd osallisuus jakautuu sekd perheiden sisdlld ettd perheiden vililla
epitasaisesti. Erityisesti maahanmuuttajiin tdmé vaikuttaa vidhidisempind osallistumisena

koulun tapahtumiin ja yhdistystoimintaan. (Epstein 1994.)

Edellytyksend lapsen perheeltidin koulunkdyntiin saamaan mahdollisimman hyvéan tukeen, on
vanhempien saatava tietoa lapsensa koulumenestyksestd sekd koulunkdyntiin liittyvaa
informaatiota opettajalta sddnnollisesti. Kannustava vuorovaikutus kodin ja koulun vililld on
merkityksellistd. Kun vanhempi saa sddnnollistd palautetta, hin voi paremmin tukea lastaan.
Tukitoimia suunniteltaessa erityisesti koulupolun muutosvaiheissa on yhteistyd lapsen
vanhempien kanssa erityisen tdrkedd. YhteistyGssd viestintiteknologian kéyttod on myos
suositeltu kaytettiviksi perinteisten tapaamisten ja ryhmétapaamisten lisdksi. (POPS 2014, 35—

36.)

Yhteistyon kannalta katsoen koulut ovat uuden haasteen edessd johtuen lisdéntyneestd
maahanmuutosta sekd digitalisaatiosta. Kielelliset ja kulttuurilliset eroavaisuudet asettavat
haasteita sekd vanhemmille ettd opettajille. Opettajien on huomioitava maahanmuuttajien
heterogeenisyys. Jotta lapsi voi saada varhaista ja onnistunutta tukea, on mahdollistettava
onnistunut vuorovaikutus kodin ja koulun vélilla. (Saavala 2013, 117-118.) Vanhempien oma
koulutustaso ei vaikuta sithen, minkélaista tukea koulu voi lapselle antaa (LaRocque, Kleiman
& Darling 2011, 118-119). Onkin tirkedd, ettd suomalainen koulujdrjestelmd tiedostaa
vastuunsa maahanmuuttajavanhempien ja koulun vilisessd yhteisty0ssd, poistamalla esteet,
joita vanhemmat kohtaavat. (Turney & Kao 2009, 269.) Sensitiivinen opettaja ymmartaa

erilaisia kulttuureja ja niiden sisdltyvid vuorovaikutustilanteita. (Talib 2002, 131). Suomalainen
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opettajankoulutus ei kuitenkaan ole vastannut monikulttuurisuuden haasteisiin tarvittavalla
tavalla. Opettajalta odotetaan oma-aloitteisuutta, ajankdyton hallintaa ja omaehtoista
lisdkouluttautumista sekéd sopeutumista monikulttuurisuuden kohtaamiseen. (Jokikokko 2014,

18; Nissild 2009, 156.)

Aikaisemmassa tutkimuksessa (Nissild 2009) opettajilta kyseltiin heiddn kohtaamistaan
haasteista liittyen kohtaamiseen maahanmuuttajavanhempien kanssa. Siind opettajat eivit
kokeneet kohtaamisia kantasuomalaisvanhemmista poikkeavana, mutta joitain kulttuurien
kohtaamiseen liittyvid ongelmia kuitenkin oli. Ne liittyivdt tavalla tai toisella kielellisiin
haasteisiin ja sen vaatimiin erityisjdrjestelyihin. Kulttuurisiin eroihin opettajat olivat
tormédnneet muun muassa litkunnan ja musiikinopetuksen jéirjestimisen yhteydessd, koska
joissain kulttuureissa on kulttuurisidonnaisia eroavaisuuksia esimerkiksi sukupuolten vililla
sekd vanhemmilla saattaa olla erilaisia kisityksid kayttdytymisnormeista kuin suomalaisessa
yhteiskunnassa on totuttu. (Nissild 2009, 156). YhteistyOssé viestintdteknologian kadyttod on
suositeltu kdytettaviksi perinteisten tapaamisten ja ryhmétapaamisten lisdksi (POPS 2014, 35—
36.) Se myds saattaa poistaa kielellisid haasteita, joita vanhemmat kokevat, koska tulkin saanti
on etdyhteyksilld helpompaa. Maahanmuuttaja vanhempien osallisuus koulun ja kodin viliseen
yhteistyohon voi olla painottunut vain toisen vanhemman harteille. Kuitenkin molempien
vanhempien aktiivinen rooli yhteistydssa on tirkedd. Tama ndkyi Kauppilan Turussa tehdyssa
viitoskirjassa (2012) esille tulleissa tuloksissa siten, ettdi vanhemmat ilmaisivat
tyytyvdisyytensd yhteistyon laatuun, mutta toisaalta toivoivat yhteistyon syventdmista.

YhteistyOn syventdmisti toivoivat myos opettajat. (Kauppila 2012, 130-131, 149-150, 153.)

2.3 Verkkoymparistojen kaytto yhteistyovalineena

Koulun ja kodin vilisen viestinndn yhdeksi isoimmaksi osaksi on muodostunut erilaiset
verkkoympdristot. Suomen koulut ovat siirtyneet viestinnissddn reissuvihkoista séhkdisiin
viestintdkanaviin. Wilma ja muut verkkoympdristot ja viestintdkanavat aina koulujen
verkkosivuihin asti antavat vanhemmille monipuolisia mahdollisuuksia seurata lapsensa
koulunkéyntid sekd koulun toimintaa. My0s sosiaalinen media on yhd suuremmassa osassa
koulujen viestintdkdytinndissd. (Mertaniemi 2018, 31-32.) Vuonna 2017 ilmestyi viitoskirja

(Korhonen 2017), jossa oli toteutettu laaja tutkimus-ja kehittdmisprosessi digilaitteiden
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kdytostd koulun ja kodin vilisessd yhteistyOssd. Tutkimuksen tuloksena saatiin ndyttod siitd,
ettd digitaalinen teknologia on monipuolinen ja toimiva yhteistyovéline koulun ja kodin valilla
koska sen kdyttd on ajasta ja paikasta riippumatonta. Tuloksista ndkyi myds se, ettd vanhempien
kynnys osallistua lapsen oppimiseen ja koulunkdyntiin madaltuu, kun kéiytossd on

verkkoymparisto. (Korhonen 2017, 170.)

Verkkoympdristojen kiytostd viestintdteknologian avulla on haettu vaikutusta koulun ja kodin
véliseen hyvéidn yhteistyohon. Niiden kéytossd yhteistydvélineend, on kuitenkin haasteensa.
Kaikilla vanhemmilla ei ole samanlaisia mahdollisuuksia tai taitoja hyddyntdd tekniikkaa
yhteydenpidossa. Téllaisesta 1lmiostd kdytetddn nimed digitaalinen kuilu. Se tarkoittaa sitd
etdisyyttd, mikd muodostuu ihmisten vilille, joiden taidot ja mahdollisuus kéyttdd teknisid
laitteita eroavat toisistaan. (Latvala 2006, 20; Latvala 2007, 377-381.) My0s vuonna 2018
tehdyn vanhempien barometri-tutkimuksen vastauksissa ilmeni, etté koulujen ja kodin vélisessi
viestinndssd lapsen asema viestintuojana oli verkkoympéristdjen rinnalla tirkedssd osassa.

(Mertaniemi 2018, 31-32.)

Maaliskuussa 2020 joutui koulumaailma uusien haasteiden eteen, kun koronapandemia
pyyhkdisi 1dpi koko maailman. Haastavinta oli vastata etdopetuksen vaatimiin muutoksiin
opetuksessa ja ottaa huomioon opettajien, ettd perheiden teknologisten valmiuksien
eritasoisuus. Yleisimmin apuna kéytettiin Wilmaa, WhatsApp-pikaviestisovellusta, Microsoft
Teams - yhteistyOalustaa sekd perinteisid puhelinsoittoja. (Tigert 2020, 2.) Teknologisesti
suomalaiset koulut ovat hyvin varusteltuja, mutta kuitenkin koulut saattavat erota
varustetasoltaan toisistaan. Opettajien ja oppilaiden taso teknologian tuntemisessa oli
huomattavia eroja. (Niemi, Kynislahti & Vahtivuori-Hénninen, 2013, 57-71).

Koronapandemian myo6téd opettajat joutuivat turvautumaan erilaisiin luoviin ratkaisuihin, jotta
etdopetus saatiin mutkitta toimimaan. Sen seurauksena syntyi sekava joukko erilaisia
kdytinteitd ja monia eri verkkoympdiristdjd, joita kdytettiin lomittain ja epdjohdonmukaisesti.
Erityisesti maahanmuuttajaoppilaat kokivat tim@n muutoksen raskaana, koska heilld ei
vélttdmittd ollut tarvittavia vélineitd tai kielellisid taitoja niiden kayttdon. Opettajat olivat
montaa mieltd siitd, kenelle kuului vastuu uusien oppimisympéristdjen kdytdon opettamisesta
koska opettajan omatkaan taidot ja tiedot eivit valttdmattd olleet riittdvélld tasolla niiden
opettamiseksi oppilaille. My0s yhteistyd kodin ja koulun valilld siirtyi pelkéstddn

verkkoympdristdihin. Ennen koronapandemiaa yhteistyd maahanmuuttajavanhempien kanssa
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on keskittynyt vahvasti S2-opetuksen siséltoihin mutta nyt yhteisty6 on laajentunut koskemaan

lasten opiskelua kokonaisvaltaisemmin. (Tigert, 2020, 1-5.)

Uuden viestintidteknologian ja verkkoympdiristdjen kéyttdonotto on siis ollut haasteellista
maahanmuuttajaoppilaille, jotka kuitenkin ovat kiyttdneet verkkoympdristéja ja
viestintateknologiaa omassa arjessaan aiemmin. Tdmén vuoksi oli mielenkiintoista l&hted
tutkimaan, miten muutos on vaikuttanut heiddn vanhempiensa ja koulun véliseen yhteistyohon

sekd vanhempien ettd opettajien ndkokulmasta.

3. Tutkimuskysymykset ja menetelma

Téssd tutkimuksessa vertailimme opettajien ja maahanmuuttajavanhempien ajatuksia

vieraskielisten perheiden valmiuksista sdhkoisten viestintdvélineiden sekd verkkoympaéristdjen

kayttoon kodin ja koulun vilisessd yhteistyossa. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Minkilaisia kokemuksia opettajilla ja maahanmuuttajaperheiden vanhemmilla on
teknologisten viestintdvélineiden ja verkkoympaéristojen kaytostd kodin ja koulun vélisend

yhteistyovélineend?

2. Onko opettajien ja maahanmuuttajavanhempien kokemuksissa eroa koskien

teknologisia viestintdvélineitd ja verkkoympéristdjd yhteistyovilineend?

Paddyimme juuri ndihin kysymyksiin oman kédytdnnon kokemusten perusteella. Tehtydmme
toitd maahanmuutajaperheiden parissa useita vuosia, olemme huomanneet pohtivamme juuri
nditd asioita; sitd millaisia valmiuksia perheilld on yhteistydssd koulujen kanssa ja
tunnistetaanko  kouluissa maahanmuuttajien  haasteet teknologisten laitteiden ja

verkkoympéristdjen kdytossa.
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3.1 Laadullinen vertaileva tutkimus menetelmana

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus ja se toteutettiin haastattelemalla alakoulun
opettajia ja maahanmuuttajataustaisten perheiden vanhempia Turun alueella. Téssd
tutkimuksessa tuodaan esiin laadullisten tutkimuskysymysten avulla opettajien ja
maahanmuuttajavanhempien ajatuksia ja kokemuksia verkkoympéristdjen kdytostd kodin ja
koulun yhteistyovalineend.

Opettajat ja vanhemmat valikoituivat tutkittaviksi, koska opettajien ja vanhempien nikemys
yhteistyostd verkkoymparistdissd viestinteknologisten laitteiden avulla saattaa poiketa
toisistaan ja tutkimuksemme kannalta ndiden kahden tahon ndkemysten vertailu antaa
tutkittavaan aiheeseen laajemman ja todenmukaisemman tuloksen. Vanhempien aktiivisuus ja
taidot viestintdvilineiden kiytdssid saattavat ndkyé opettajille eri tavalla kuin mitd vanhemmat
itse ajattelevat taidoistaan. Vanhempien haastattelut tuovat lisitietoa siitd, miten suomalainen

digimaailma néyttdytyy vieraskieliselle ja miten helppoa tai vaikeaa se on omaksua.

Tieteellinen tutkimus voi olla luotettavaa, eettisesti hyviksyttivaa ja sen tulokset uskottavia
vain, jos tutkimus on suoritettu hyvin tieteellisen kdytdnnon edellyttdmaélld tavalla. Siksi
olimme perehtyneet etukéteen tieteen tekemisen eettisiin periaatteisiin, kuten tutkittavien
yksityisyyden suojaan, ja noudatimme niitd tutkimuksessamme. Tutkimuksessamme
noudatimme tiedeyhteison arvostamia toimintatapoja eli rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimusty9ssé, tulosten tallentamisessa ja esittdimisessd sekd tutkimusten ja niiden
tulosten arvioinnissa. Toteutimme tieteellisen tiedon olemukseen kuuluvaa avoimuutta ja
vastuullista tiedeviestintdd tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Tarvittavat tutkimusluvat oli

hankittu ajoissa. (TENK 2012, 4-7.)

Vertailevassa tutkimuksessa hyddynnetddn vertailtavaa tutkimusaineistoa, tissd tapauksessa
opettajien ja vanhempien ajatuksia, toisiinsa. Vertailevan tutkimuksen tarkoitus on etsid
sadannonmukaisuuksia, jotka ovat tilastollisesti todennettavissa, tai kulttuurisia ja historiallisia
eroavaisuuksia sekd yhdenmukaisuuksia. Tavoitteena vertailevalle tutkimukselle on aina
ilmididen selittdminen (Melin 2005, 53-54.)

Tassd tutkimuksessa perehdytddn sekd eroavaisuuksiin ettd samankaltaisuuksiin. Niité

vertaillaan keskendin sekd tulkitaan suhteessa késilld oleviin taustatietoihin ja aineistoihin.
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Vertailevassa tutkimuksessa, joka on luonteeltaan laadullinen, huomio kiinnitetdén tapauksiin,
jotka ovat mahdollisimman kaukana toisistaan. Ndin l0yddmme monien eroavaisuuksien
joukosta yhteisid tekijoitd ja elementtejd, jotka selittédvit eroja ja muutosta. (Melin 2005, 58—

59.)

Meidan tutkimuksessamme lihdimme etsimddn perheitd, joiden kulttuurinen tausta ei ole
toistensa kanssa aivan samanlainen. Tavoitteenamme oli 10ytdéd tekijoitd, jotka yhdistavét
kaikkia vieraskielisid vanhempia. Opettajat ja vanhemmat edustavat l&htokohdiltaan erilaista
ndkokulmaa, opettajien ollessa koulumaailman sisdlld oleva suomalainen homogeeninen
ryhmd, jotka kaikki toimivat samalaisen koulutustaustansa kautta ja vanhempien ollessa

ldhtokohdaltaan eriarvoisessa asemassa toimiessaan vieraskielisen kulttuurin ehdoilla.

3.2 Haastattelut

Valitsimme  tutkimusmenetelmidksemme  opettajien ja  maahanmuuttajavanhempien
haastattelun. Haastattelun pohjana kdytimme opettajille ja vanhemmille omaa kysymysrunkoa,
jotta haastattelun tulokset olisivat helpommin jdsenneltivissd. Koska tutkimuksemme kohteena
ovat opettajien ja vanhempien kokemukset, oli haastattelu selked wvalinta aineiston
hankkimiseen. Opettajat ja vanhemmat saivat kysymyksiin vastaamalla kertoa itseddn ja
ajatuksistaan mahdollisimman vapaamuotoisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 206.)

Oli tutkimuksen todenmukaisuuden kannalta tirkeda, ettd otimme huomioon myds kielelliset

haasteet vanhempia haastateltaessa.

Kriteereind tutkimukseemme osallistuville opettajille pidimme sitéd, ettd haastateltava opettaja
on tyoskennellyt useamman maahanmuuttajaperheen kanssa yhteistyossd, jotta kokemuksille
olisi laajempi ndkemys. Maahanmuuttajaperheiden vanhempien kriteerind oli sen tasoinen
suomen kielen taito, ettd haastattelu oli mahdollista tehdd suomeksi. Pyrkimyksemme oli myds
saada haastateltavia, joiden kulttuurinen eroaa toisistaan. Néin vertailuun oli mahdollista saada
muuttujia ja tutkimustulos kattamaan laajemman yhteison. Onnistuimme saamaan
haastateltavaksemme vanhempia, joiden l&htomaat poikkesivat toisistaan (ks. taulukko s.31)

Puolistrukturoitu haastattelu, jota tdssd tutkimuksessa kidytdmme, tarkoittaa sité, ettd kaikille
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haastateltaville esitetddn samat tai melkein samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
Haastatteluja suunniteltaessa laadimme opettajille oman kysymyspatteriston, ja vanhemmille
oman (ks. Liite 1. ja 2). Kuitenkin joissain médritelmissé puolistrukturoidussakin haastattelussa
voidaan vaihdella kysymysten jérjestystd. Ei siis ole olemassa tdysin yhtendistd mééritysti
osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta. Joiltain osin jdsennelty ja osittain avoin
haastattelu sijoittuu muodollisuudessaan tdysin strukturoidun lomakehaastattelun ja
teemahaastattelun vélille. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.) Joskus puolistrukturoitua haastattelua
nimitetddn teemahaastatteluksikin. Jos haastattelussa esitetdin tismaillisid kysymyksié tietyistd
teemoista, muttei valttimattd kdytetd juuri samoja kysymyksid kaikkien haastateltavien kanssa,
voidaan silloin kiyttd4d menetelmédn nimené teemahaastattelua. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 47.)
Haastattelimme sekéd opettajia ettd maahanmuuttajia, mutta maahanmuuttajien haastatteluissa
oli huomioitava paljon suurempi vaihtelu kuin opettajien haastatteluissa. Kulttuurilliset erot
siind miten maahanmuuttaja suhtautuu omien asioidensa kertomiseen ja kantasuomalaisen
kanssa puhumiseen saattaa poiketa paljonkin kantasuomalaisesta ihmisestd. Koska toinen
meistd tutkimuksen tekijoistd on my0s itse maahanmuuttaja taustainen, jaoimme haastattelut
niin, ettd hén haastattelee vanhemmat ja kantasuomalainen haastattelee opettajat. Ajatuksena
oli, ettd ndin saamme luotua luottamuksellisen keskustelusuhteen haastateltavaan. Koska
kasvuympdristd on haastateltavalla ollut samanlainen kuin haastattelijalla ja kummallakin
suomi toisena kielend, oli haastateltavien helpompi uskaltautua puhumaan suomea. Kielelld on
suuri vaikutus sithen, miten haastattelu tulee sujumaan. Haastattelutilanteet ovat haastavia,
vaikka molemmat sekd haastateltava ettd haastattelija puhuisivat samaa kieltd didinkielenéén,
luovat he silti tilanteesta aivan yksildllisen mielikuvan ja todellisuuden. (Hirsjarvi & Hurme

2008, 49.)

Kun maahanmuuttajaa haastatellaan, on my0s tirkedd varmistaa, ettd haastateltava on varmasti
ymmaértanyt mitd kysytddn ja huomioida my0s kulttuuritausta. Ennen haastattelua, on hyva
kdyda 1api aihe ja tietyt termit, joita kysymyksissa kédytetdédn tai vastauksissa saatettaisi tarvita.
(Rastas 2005, 82.) Halusimme antaa haastateltavien puhua omin sanoin ja vapaasti ja
keskityimme siihen, ettd heilldi oli aikaa miettid vastauksiaan ja rauhassa etsid sanoja.
Lihetimme myos kysymyspatteriston haastateltaville kirjallisena etukiteen tutustuttavaksi,

jolloin heilld oli mahdollisuus esimerkiksi kdénnéttda ne ennen haastatteluja.
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4. Tutkimuksen toteutus ja analyysi

4.1 Toteutus

Koska kriteerit tutkimukseemme osallistuville opettajille ja vanhemmille vaativat meiltd
etukdteen suunnittelua, kdvimme tarkoin ldpi Turun eri alueiden maahanmuuttajavieston
osuuden ja valikoimme tdmén perusteella suurimpien osuuksien alueet, jonne meidén
tutkimuspyyntdmme olisi hyvé ldhettda ja ndin ldhestyd mahdollisia haastateltavia. Ldhetimme
haastattelukutsuja monille opettajille, joiden koulut sijoittuvat maantieteellisesti sellaisille
alueille, joissa on suuri maahanmuuttaja-asukkaiden osuus. Haastattelukutsujen ohjaaminen
vanhemmille oli haaste, jonka ratkaisuksi jalkauduimme varhaiskasvatuksen ympéristoon ja
lahestymme vanhempia sen kautta. Meilld oli entuudestaan laaja yhteistyoverkosto
varhaiskasvatuksessa kyseisilld alueilla tydmme puolesta. Opettajat ja vanhemmat saivat itse
valita, haluavatko haastattelun toteutettavan verkkoympéristdissd, puhelimella vai kasvotusten.

Suurin osa haastateltavista toivoi puhelinhaastattelua.

Haastattelujen kerdémisessd eteemme tuli joitain haasteita, jotka kuitenkin onnistuimme
selvittdiméédn. Haastattelu on menetelménd melko ty6lés, eikd haastateltavien 16ytdminen ollut
kovin helppoa. Varsinkin vapaaehtoisten opettajien I6ytdminen osoittautui vaikeaksi.
Sinnikkadn etsimisen tuloksena saimme kuitenkin kerdttyd viisi haastattelua opettajilta, jotka
kertoivat asiantuntevasti maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtdvéstd yhteistyOsta.
Aikataulujen yhteensovittaminen haastateltavien kanssa vaati paljon viestittelyd ja joustamista,
haastattelu vaatii myds valmistautumista haastattelijalta, monesti hyvéksi haastattelijaksi
tuleekin kokemuksen kautta. (Hirsjarvi ym. 2008, 35).

Lopulta kaikki kymmenen haastattelua saatiin nauhoitettua ja pddsimme litteroinnin pariin.
Aineiston litterointi vei paljon aikaa, mutta litteroinnin kautta pdésimme paremmin sisélle
haastattelujen sisdltoon ja se toimi hyvinad alustuksena aineiston analysoinnille. Kun ldhdimme
analysoimaan aineistoa, oli otettava huomioon tiettyjd seikkoja. Haastattelujen
totuudenmukaisuuden  kyseenalaistaminen  voi  tulla  oleelliseksi  kysymykseksi
analyysivaiheessa, silld ihmisilld on taipumus antaa sosiaalisesti hyviksyttyjd vastauksia

haastattelutilanteissa. (Hirsjarvi ym. 2008, 35.)
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Haastattelut sujuivat niin kuin olimme suunnitelleet ja haastateltavat vastasivat kysymyksiimme

laajasti ja vapaasti.

4.2 Aineiston analyysi

Vaikka laadullisen tutkimuksen pyrkimys ei ole maérillisen tutkimuksen tavoin yleistyksiin
padseminen, on kuitenkin tutkimuksemme luotettavuuden kannalta merkitsevid, ettd saamme
tarpeeksi haastatteluja, jotta vertailua voi tehdi ja aineistossa on saturaatiota. Ajatuksena on,
ettd saamme tehtyé viisi opettajahaastattelua ja viisi vanhempien haastattelua. Koska teemme
laadullisen tutkimuksen, on aineiston analyysissd pyrittivd kokoamaan aineistosta selked
kokonaisuus ja silld tavoin tuottamaan uutta tietoa tutkimuksen kohteesta (Eskola & Suoranta
1998, 138). Analyysin tehtdvind on saada aineistosta irti jotakin, jota ei esimerkiksi
haastattelujen suorissa lainauksissa sellaisenaan ole lasni (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen

2010, 19).

Kvalitatiivista aineistoa voi ldhted analysoimaan kahdella eri tavalla. Ensimmaiinen tapa on
aineistoldhtoinen, eli analyysissd pitdydytddn vahvasti aineistossa ja rakennetaan tulkintoja
aineistosta késin. Toinen tapa on teorialdhtdinen analyysi, jossa aineistoa pidetdédn teoreettisen
ajattelun ldhtokohtana, ja se toimii vain apuvélineend tulkinnoille. (Eskola & Suoranta 1998,
146.) Téssd tutkimuksessa analyysi on tarkoitus tehdd aineistoldhtdisesti, mutta aineiston
rinnalla pidimme kuitenkin johtopddtoksid tehdessimme aiempaa tutkimusta tukemassa

analyysin tuloksia.

Aloitimme analyysivaiheen litteroimalla haastattelut sanatarkasti ja lukemalla litteroinnit
huolellisesti ldpi aineiston kokonaiskuvan saamiseksi. Tdmidn jdlkeen pohdimme, millaisia
asioita aineistosta nousee selkedsti esille ja aloimme ryhmitelld esiin nousseita asioita
haastattelukysymyksid apuna kiyttden. Haastatteluihin viitatessa kdytimme Opettajista
lyhennettd O ja Vanhemmista lyhennettd V. Kirjainten perddn laitoimme haastateltavan

jérjestysnumeron, jotta lainausten alkuperd olisi helposti 16ydettavissa.

Tavoitteena oli, ettd viikoilla 38—41 ldhetimme haastattelukutsut sekd sovimme haastattelut

opettajien ja vanhempien kanssa. Viikoilla 42—43 analysoimme aineiston ja viikoilla 44—46
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teemme johtopddtokset ja kirjoitamme lopullisen raportin. Saimme koko prosessin valmiiksi

suunnitellussa aikataulussa.

5. Paatulosten esittely

5.1 Verkkoymparistot, viestintateknologia ja niiden kaytto opettajien ja
vanhempien nakékulmasta

Verkkoympdiristot ovat nykyddn suuressa roolissa kouluympéristossd sekd lasten ettd
vanhempien kanssa tehdyssé yhteistyOssa. Sekd opettajat ettd vanhemmat kertoivat, ettd Wilma
on péivittdinen viestintdkanava, mutta kdytossd on my0s muita verkkoympéristdja ja
sovelluksia, kuten Teams, Zoom, Whatsapp, ClassRoom, sekd koulujen omia blogeja ja
verkkosivuja. My0s perinteinen puhelinsoitto seka tekstiviestit olivat edelleen kédytossé. Toiset
opettajat suosivat pelkistddn Wilman kéyttod ja erityistapauksissa puhelimen kautta tehtidvaa
yhteydenpitoa, kun taas toisilla oli selvisti useampi viestintdkanava aktiivisessa kaytossd.
Kaikki kuitenkin mainitsivat monipuoliset verkkoympéristot ja sovellukset osana
opettajantyotd. (Kaavio 2.) Vanhemmat olivat sitd mieltd, ettd puhelin yhteys joko soittamalla
tai Whatsapp-sovelluksen kautta viestiminen on paras tapa saada vanhempi kiinni. Vanhemmat
eivit maininneet juuri laisinkaan muita sovelluksia tai verkkoymparistdjd, eikd Wilman
kayttokdan ollut kaikille itsestddn selvdd, yksi vanhempi sanoi jopa, ettei kdytd Wilmaa juuri

ollenkaan.
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Kuvio 2. Pylviskaavio opettajien ja maahanmuuttajavanhempien suosimista teknologisista

viestintdvilineistd ja verkkoymparistoista.

"Eli Wilma pddasiassa ja sihkopostit sen lisiks joissain tapausissa, mutta
pddosin Wilma.” O4

“Joo eli Wilma, se oikeastaan on pddkanava. Sitten kdytetddn tota Zoomia
jossa me kdydddn niitd kolmikanta keskusteluja vanhempien kanssa
pandemian takia. Sitten meilld on Teams jota vanhemmat kéyttdd...” O3

“Kaikista parhaiten teho on puhelin. Puhelimen kanss, jos opettajien kanssa
on oman lapsen kanssa jotain ongelmia niin he saa yhteyttd heti
vanhemmille.” V2

“Enimdkseen on wilma ja siind niinku ndkee, ettd opettajana laittaa, ettd onko
liksy tehnyt tai mitddn hédn on hyvin kdyttaytynyt... vaikka liksyt tekemdittd,
niin sitten taas vanhemmat kotona pystyy keskustella ja auttaa omaa lasta
parantaa sitd hdnen heikkoutta.” V2
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Sekd vanhemmat ettd opettajat totesivat, ettd riippuu paljon asiasta sekd ajasta, mitd viestintad
vélinettd milloinkin kéytetddn. Vanhemmat korostivat sitd ettd puhelinsoitto on heille helpoin
ja yksinkertaisin tapa silloin kun asia on kiireinen. Wilman kautta oli helpointa seurata

koulumenestystd, kuten ldksyjen tekoa ja muita merkint6ja.

“Se opettaja soitti heti ja jdttdd viestid siis omalle vanhemmalle, mitd omalle
lapselle on tapahtunut tai on tehnyt, niin sitten tota niin pystyi siind auttamaan
omaa lapsia paranemaan parempaan suuntaan.” V2

“Oikeastaan se riippuu asiasta mitd kdsitellddn, ettd mitd viestintdtapaa
kéytetddn,” Ol

“Wilman kanssa md vaan katselen, ettd mitd mun lapsen kanssa, miten on pdivd
mennyt, niinku heilld on mennyt.... md en niinku viestitd sitd kauheasti vaan
mieluummin tekstiviestitdn jos se pdivind tai seuraavana pdivind mun lapset
niinku on poissa niin md ldhdetddn vaan tekstiviesti. Se niinku menee suoraan
silld opetella kun hdnelld on aina kdnnykkd kddessd, niin hén nékee sitd heti.” V2

"Wilmassa kdytetddn pdiviohjelma, koko lukujdrjestys on sielld, viestintddn
toisen toisillemme, toiveet. Opettaja viestit ei endd kdytetd vihkoviestind, vaan
kéytetdidn wilman kautta sielld viestitddn ja sitten jos lapset on sairastavat
esimerkiksi md ldhetdn suora sielld wilman kautta opettaja ettdi esimerkiksi
tdnd pdivind lapset on kiped ei tule kouluun ja palautteeseen lihetd viesti
takaisin, ettd kiitos viestistd.” V3

Opettajien ja vanhempien nidkemyksissd oli kuitenkin eroa siind, miten he kokivat eri
sovellukset ja viestintdtavat. Opettajat kokivat Teamsin hyvéna tapana pitidd kehityskeskusteluja

ja vanhempainiltoja, kun taas vanhemmat suosivat kasvotusten tehtivadd kanssakdymista.

“... jos haluaa jutella vanhempien kanssa, on kaikista kivoin, md ainakin
kkddn teamsistd sen takia, kun se on parempi kuin puhelin kun siind kuulee
p p p
Jja ndkee toisen” Ol
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...tietenkin sit on ihan tulkki siind vdlikdtend, mikd sit tavallaan vaikeuttaa
nditd varsinkin timmaoisissd etdpalavereissa mitd on. niinse tuo siihen
tavallaan semmoisen uuden aspektin, ettd sitten siind on vield se vdlikdsi ja
sitd on aika vaikea niinku lukea.” O2

“Md en tykkdd sitd taas lainkaan, ettd siitd Teamsin kautta puhuu niinku
kédynnykdlld tai tietokoneita, jutella teamsilld tdtd niinku voi niinku tapahtua,
ehkd opettajalla niin helpompi ja kauempi, hdn ei pysty niinku ldhted
mihinkddn puhelimella, lihtee niinku juttelemaan vanhempien kanssa tai niin
Jjutella kasvokain kun se on niinku opettajalle se kdvis, mutta md en tykkdd
kauhean kovin siitd Teamsistd kautta puhutaan, mut ehkd suurin osa ihmisilld
se on niinku hyvd asia, ettd jos heilldkin on niin kauhean kiire ja Teamsi auttaa
sitd ettd kotona on kaikki voi niinku olla yksi koneessa ddressd niinku jutella
Jja puhua asioita.” V2

Mutta md en kdytd sitd wilma, tosi harvoin md wilma ilmoittaa opettajalle, ettd
hei mulla on lapsi seuraavana pdivind hammaslddkdri tai lddkdarinkdynti. Md
en kdytd sitd.” V2

Vuonna 2020 alkanut Koronapandemia on myds vaikuttanut vahvasti siithen, miten ja
minkélaisia yhteydenpitomuotoja on muodostunut. Lahes kaikki vastaajat olivat huomanneet

sen vaikutuksen lisdéntyneeseen verkkoymparistojen kiyttoon.

“Teams kuulemma se auttaa tdllaista koronan aikaa, ettd se niinku pitdd sitd
vdlid tota niin vanhempainilta vdlilld.” V2

“..Ja sitten korona-aikana sitten tietysti ollaan kdytetty niinkun tota Olffice
365:sta Teamssia, sitten niinkun sellasena vilineend sit myos huoltajien kans
yhteistyohon.” O5

”...whatsapp yleensd, on sekin kun oli se korona,..” V4
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Asiat, joita verkkoympadristoissé kasiteltiin ja mitd sieltd haettiin, vaihtelivat vastaajan mukaan
melko paljon. Siihen ndytti vaikuttavan sekéd opettajan ettd vanhemman oma aktiivisuus ja

mielenkiinto.

... (Wilmaa) viestien lihettelyyn ja tdillaseen kommunikointiin plus sit sielld
pitdis sen lisdksvaikka poissaolot anoa tai ilmoittaa tai muuta... whatsappi on
ollu sit 60 esimerkiks jossain sellasis ko on tota esimerkiks ku on jonkun
oppilaan arviointikeskustelu ja sit on ollu tilanteist jois huoltajalla ei oo tota
niinkun tietokonett kun Teamssi toimii tietokoneella selaimen kautta ja
tarvitaan tunnareita, mut jos ei oo tietokonetta esimerkiks niin mobiililaitteella
ei pddse sit Teamssiin ilman officetunnareita, niin sit niinko tdllasis teknisis
tilanteissa kun on haluttu kuiten ottaa sellanen” O5

” Wilma on ensimmdinen yhteydenpito kanava ja siitd nden, jos lapsi on
myohdstynyt, jos ldksyt on jddnyt tekemdttd, jos héin on aktiivinen tunnilla tai
muu tunti hdirintd. Kaikki mitd liittyy lapsen koulukdyntiin ja se on vdhdn niin
kuin keskustelua kasvotusten. Saan tietdd kaikki, kun se tapahtuu heti.
WhatsApp on vihdn samanlainen, mutta se on yleinen kaikille vanhemmille,
vihd niinku silleen yleinen tiedote V1

“ (Teamsissd) arviointi keskusteluja ja sitten niinku just jos on tehty jotain tuen
asiakirjoja tavallaan just tdllasis tilanteis mis normaalisti ollaan ndhty face-
to-face koululla, niin sitten niinku on ollu Teamssin vdlitykselld tai sit ihan
Jjotkut verkostopalaverit, mis on sit ollu jotakin muita niinku paikan
asiantuntijoita jotka on vaikka Tyks:sistd tai jotain terapeutteje tai jotain niin
sellasissa,” O5

“Mut muuten sitten whatsappii siis kdytetddn, tai siis itse kdytdn, kaikki
opettajat ei niinkddn, et ainakin nii se on helppo myos sellasissa pdivittdisissd,
et osa huoltajista lihettdd helposti whatsappii esimerkiks jonkun et lapsemme

on kiped tai kysyy jotain asiaa whatsapissakin, et ihan timmaénen
viestinndllinen kommunikointi se on jotenki ehkd sit vaan niinkun helpoin ja
tavallisin ja sellanen niinku nopein viestintdvdline monella ja itekki kyl
tykkddn siit sen takia.” O5

“Wilma, se oikeastaan on pddkanava. Sitten kdytetddn tota Zoomia jossa me
kéyddidin niitd kolmikanta keskusteluja vanhempien kanssa pandemian takia.
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Sitten meilld on Teams jota vanhemmat kdyttdd, sitten meilld on tdmmaoinen
pohja missd on oppiaineet luokiteltu ja sinne sitten joko opettaja itse tai

harjoittelija laittaa koulun kuulumisia, kuvia, linkkejd ja muuta.” O3

5.2 Verkkoymparistdojen merkittdvyys maahanmuuttajavanhempien
arjessa, seka opettajien nakemykset eroista sen kdaytossa kantasuomalais- ja
maahanmuuttavanhempien valilla

Kantasuomais- ja maahanmuuttavanhempien aktiivisuudessa yhteistydssd opettajien kanssa on
eroja, jotka johtuvat riippuu pitkalti kielitaidosta. Opettajat kertoivat, ettd esimerkiksi Wilman
kiyttd on vililld haasteellista myds suomenkielisille vanhemmille, joten on selvid, ettd

maahanmuuttajataustaiset vanhemmat ovat ongelmissa, kun kiyttokieli on vieras.

“Joo, kylldhdn siind niin kun ndiden valtavdeston tarpeiden mukaan
suunnitellaan ndamd ohjelmat, niin siind ei ole huomioitu nditd ja ehkd sitten

siind eniten haasteena on tamd kielitaito, niin tuota se siind on sitten suurin
haaste..” O3

"Kyl maahanmuuttajataustaisella huomaa selkeesti et se (verkkoympdristojen
kdytté) on vaikeempaa, esimerkiks se Wilman kdyttiminen ja ymmdrtiminen ja
sen sddnnollinen seuraaminen.” O35

Toisaalta maahanmuuttajavanhemmat kertoivat, ettd Wilma on heilld kdytossé 1dhes paivittéin.
Vastauksista nousi esille se, ettd vanhemmat ovat hyvidksyneet ja sopeutuneet siihen, ettad

suomalaisessa yhteiskunnassa vaaditaan verkkoymparistdjen hallintaa ja aktiivista kdyttoa.

“"Mun mielestd se on (Wilma) joka pdivd, koska mun tdytyy tarkistaa semmoinen, se
lasten pdivi on mennyt ja mikd lukujdrjestys on ja mitd on viesti sielld jo on joka
pdivd” V4

“Joka pdivd, katson wilmaa joka pdivd. Olen vihdn niinku online tilassa. Saan
ilmoituksia aina kun tulee viesti, koska minulla on tdrkedtd tietdd, jos lapselleni on
tapahtunut koulussa jotain, niin heti. Vastaan niihin mahdollisimman nopeasti, heti
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kun saan mahdollisuuden siihen. vaikka viesti tulisi keskelld yolld niin, on tdrkedtd
saada viesti heti.” V1

"Md ymmdrrdn sellaset vanhemmat, jolle ei ole molemmat siis suomen kieli, isd
tai diti, ei tota niin osaa hyvin suomea eli uskon, ettd se on heille vaikeaa
ymmdrtdd tai siis niinku oppia siitd mitd tdd oikein niinku tarkoittaa. Mut se

on heille taas on pakollinen nyt nykydcdn kaikki on pakollista oppia opetellaan
nditd uutta asioita, uutta sovelluksia mitd tihdn kouluun ja kunta on vaatinut

ettd mitd vanhemmat tdytyy niinku opetella tekemdidin lapsensa eteen.” V2

"Koska se nykyaikana se verkosta enemmdn aikaa, wilman kautta viestintddn
ohjelmointi ja perinteiset ohjelma. Kaikki me kdytdmme aikaa muuttama tunti

pdivdssd...” V3

Uudet sovellukset ja niiden lisddntynyt kéyttdo pandemian seurauksena tulleesta digiloikasta
johtuen, koettiin myds auttaneen kommunikoinnissa koulun ja kodin vililld, ja ettd se on

avannut sille uusia mahdollisuuksia.

...onneks on se mahdollisuus (Teams), koska sit on vield se, ettd niinku puhuttu
kieli voidaan ymmdirtdd, mutta kirjoitettu kieli on tosi vaikeeta lukea, niin jos
on esimerkiksi eri kirjoitussysteemi omassa maassa.” Ol

5.3 Vanhempien ja opettajien kohtaamat haasteet verkkoymparistoissa
vieraskielisyyden ndakokulmasta

Vieraskielisyys koettiin haasteelliseksi opettajien nidkokulmasta, mutta vanhemmat olivat
suurimmalta osalta sitd mieltd, ettei ongelmia juurikaan ole. Toki he tiedostivat oman kielensa
vajavaisuuden, mutta eivat ndhneet sitd ongelmana.

Opettajat taas kokivat, ettd he joutuvat tekemddn paljon ylimééréista tyotd saadakseen tirkeét
asiat kaikille vanhemmille tietoon. Monesti opettajat jopa tdyttivdt lomakkeita vanhempien

puolesta, jolloin ylimédriisestd tyosti koitui heille vaivaa.

“No ehkd just jotain tammdisid, kun tulee vaikka sellainen tilanne, ettd anoo
lomaa, ettd selitdt sen suomeksi ja sitten kun sen Wilman kdytto muutenkin on
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hankalaa, ettd vanhempi loytdd sitten sieltd Wilmasta tdmdn oikean
lomakkeen
Jja ldhettdd sen niin se on ehkd ollut sellaisia haasteellisimpia. Mun on pitinyt
itse se sitten tdyttdd se sielld Wilmassa se lomake.” O3

”...sielt (Wilmasta) sit tarkistellaan jos on joku tosi tirkee asia, et kenel pitdd
nyt viel soittaa ja varmistaa erikseen se et on ymmdrretty jos on joku tosi
tdrkee viesti mikd pitdis tavottaa kaikki.” O5

“«

irjoittaminen, se on hankalinta minulle, jos vaikka haluan kirjoittaa jotain,
niin ei se tdydellinen ole. Maahanmuuttajana uskon, ettei se ole ongelmaa.
kylla opettaja tietdd, mitd mind tarkoitan.” V1

My6s kulttuuritaustalla on merkitystd sithen, miten vanhemmat kommunikoivat
kouluhenkilokunnan kanssa. Kulttuurierot aiheuttavat vadrinymmarryksid ja toisaalta

vanhemmille saattaa olla vaikeaa myoOntéé, ettei ole ymmartinyt 1dhetettyd viestia.

“Niinku siitd jotenkin se on varmaan joku semmoinen kulttuuri ja sitten
myoskin se kielimuuri mikd siind on, et he haluaa olla hyvin kohteliaita ja
sitten alle jdd ehkd se mikd se todellisuus on ettd sitten eikd uskalleta sanoa
sitd, mikd voisi olla niinku todellisuutta” O2

“He (maahanmuuttajavanhemmat) ei halua asettaa kouluhenkilokunnan
auktoriteettia kyseenalaiseksi sillai et he osoittaisivat, ettd he ei ymmdrrd, et se
on sillai huonosti heille esitetty tai ndin. Sit he vaan sanoo et “Joo, kiitos” ja
siit sit huomaa et he ei ookkaan ymmdrtdineet.” O1

Opettajat miettivit my0s kulttuurieroja myos sen kannalta, miten vanhemmat ottavat

negatiivista palautetta vastaan.

"Kaikki mitkd liittyy tavallaan haasteisiin ja ongelmiin et en usko et siin on
mitddn ongelmaa jos on asiat hyvin, et silloin varmasti se on ihan eri asia
ottaa palaute vastaan jos on kyse myonteisistd tai tiedottamiseen liittyvistd
mut jos tulee jotain haasteita ni sitteherkemmin maahanmuuttajataustaiset
ndkis henkilokohtaisesti kuin kdyttdisivdt verkkoympdristojd.” O4
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Ongelmia voi tulla myds tilanteissa, joissa vanhempien odotetaan jakavan perhettd koskevia
arkaluontoisia asioita kuten esimerkiksi avioero, tyottomyys tai lapseen liittyvdt negatiiviset
asiat. Vanhempi saattaa hiaveti tai he pelkédédvit opettajan tuomitsevan heidit, joten he saattavat
jattdd lapsen kannalta tdrkeitd asioita kertomatta.(Sddvald, Turjamaa & Alitoppa-Niittamo.
2017, 45). Myos pelko silmétikuksi joutumisesta saattaa estdd vanhempia jakamasta tietoa

koulun kanssa. (Saavala, 2012, 42)

5.4 Koulujen tarjoama apu maahanmuuttajavanhemmille
viestintateknologian kdytossa

Koulut tarjoavat vanhemmille apua vain rajallisesti. Vanhemmat voidaan ohjata kanslistin tai
sihteerin puheille, jotka neuvovat vanhempia taitojensa ja resurssiensa mukaan.
Opetuskouluissa saattaa olla erillisid maahanmuuttajaperheille suunnattuja resursseja, joiden
avulla on mahdollista saada apua erilaisiin ongelmiin kodin ja koulun vélisissé asioissa, mutta

myos ihan kdytdnnon ongelmiin, esimerkiksi verkkoympéristdjen tai teknologian kaytdssa.

“Sitten meilld on kaksi tdllaista maahanmuuttajataustaista tyontekijdd, jotka
puhuu sitten eri kielid, niin meilld on sellainen “parkki-toiminta”, ettd voidaan
ohjata mydskin vanhemmat sinne, se on Linkkikioski nimelld sielld meiddn
koulun alakerroksessa, niin he on mydskin kodin apuna.” O3

Lasten taidot verkkoympdristjen ja laitteiden kdyttoon, ovat hyvit ja niitd tuetaan koulussa

aktiivisesti, mutta vanhempien auttaminen on hyvin véhiista.

“Meilld koulussa, no meilld on sillai tavallaan kun lapset saa, kun
alakoululaiset lapset saa bddit ja ylikoululaiset saa ldppdrit, niin ne lapset
saa kylld apua koulusta mutta sitten se ettd pitdis niin kuin vanhempien saada
esimerkiksi Wilman kéytossd apua niin on se aika vihdistd, et se on sit et
Jjotenkin luotetaan ettd niitd osataan kayttida” Ol



28

“..ne lapset saa kylld apua koulusta mutta sitten se ettd pitdis niin kuin
vanhempien saada esimerkiksi Wilman kdytossd apua niin on se aika véhdistd,
et se on sit et jotenkin luotetaan ettd niitd osataan kdyttdd ja sit huomataan
ettd ei sielld koskaan kdydd katsomassa esimerkiksi viestejd tai
tuntimerkintdjd, niin sitten ryhdytddn kdyttimddn jotain muuta
viestintdkanavaa.” Ol

Enimmaékseen kuitenkin opettajien puheista kuului, ettd lapset toimivat vanhempiensa teknisind
tukihenkil6ind ja tulkkeina. Kuitenkin tédllaisessa tilanteessa on vaarana, ettd tieto esimerkiksi
vanhempainilloista ja koulussa jérjestettdvistd tapahtumista jdi tiedottamatta, koska lapset
saattavat peldtd, ettd joko he itse tai vanhempansa joutuvat hankalaan tilanteeseen esimerkiksi

syrjinndn takia. (Crozier & Davis, 2007, 304).

“Sitten tietysti oppilaat itse on todella taitavia ndiden sovellusten ja ohjelmien
kéytossd. Itse kdiytdin aika paljon sitd, ettd oppilas avaa ohjelman ja
vanhemmat oppii myéskin lapsilta niitd toimintoja. ”O3

Vanhemmat taas ndkivdit omat digitaidot hyvind ja kokivat ettd eivdt tarvitse apua

verkkoympéristdjen kédytossa.

“En olla tarvinnut, md seuraan siithen ohjeiden mukaan. Sielld loytyy ihan
selked ohjaus mitenkd kdytetddn ja miten saadaan jos jotain mutkia tulee,
selkedd ohjetta on.” V3

“Koulusta mind en tarvitse mitddn apua pdivittdisistd asioista, sen mind
hallitsen hyvin. lyhyet viestit mind kirjoita itse ja ymmdrrdn kaikki, mitd
opettaja kirjoita. Jos tulee jotain mitd en ymmdrrdn, aina l6ytyy ystavd tai
minun lapseni auttaa. Opettajakin auttaa, jos tarvitsee apua. hdn sanoi , ettd
voin auttaa, jos mind tarvitsen apua.” V1

“Itse en ole teknologia kdyttivd ihminen, osaan kdyttdd google, sdhkopostia,
pdivittdisid sovelluksia osaan. Muuta mitd en osaa kéyttdd pyyddn apua.” V1
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Vanhemmat kokivat saaneensa tarpeeksi apua koulujen kidyttimien verkkoympéristojen
kayttoonotossa ja nyt heilld kaikilla sujui niiden kdytté hyvin. He myos kokivat, ettd apua kylla

saa, jos sit tarvitsee ja osaa pyytia.

2

00 joo alussa oli semmoinen, ettd opettaja on antanut mulle se
kdyttdjdtunnus ja tdmmdinen ja sano mimmoinen se toimii ja missd tdytyy
mennd sisdlle ja tammoistd ja sitten sen jilkeen se menee ihan ok.” V4 ”...md
oon huomannut muiden ulkomaalaisten vanhempien kanssa kylld, opettajat tai
hoitajat on ohjannut heitd,ettd he saa siitd apua miten sitd
ohjelmaa niinku kdynnistetdidn ja miten saada sitd puhelimen sovellukseen ja
auttaa heitd niinku tekemdiin sitd ohjelmaa. He kylld saa sitd apua, ettd heitd

el jdtetd niinku saamatta mitddn apua.” V2

Aiemmassa tutkimuksessa Korhonen toteaa, ettd teknologisen laitteiden ja verkkoympéristdjen
kéyttoonotossa keskeisté on kaikkien asianosaisten perehdyttdmisen laitteiden ja ympéristdjen
kayttoon. Esimerkiksi vanhempien erilaiset taustat on huomioitava koulun puolesta ja
varauduttava auttamaan ja tukemaan perheitd uusien sovellusten ja verkkoympéristdjen
hallinnassa. Vanhempien ja perheiden yhteiset tapaamiset, kuten vanhempainillat, ovat
oivallisia paikkoja tutustuttaa vanhemmat uusiin alustoihin ja muihin teknologiaan liittyviin

asioihin. (Korhonen 2017, 190.)

5.5 Kulttuurien vaikutus vanhempien osallisuuteen ja sen
kehittdmismahdollisuudet

Vanhempien osallisuus koulun ja kodin yhteistyohon on sekd kantasuomalais- ettéd
maahanmuuttaja perheissé, on yleensd yhden vanhemman vastuulla. Opettajat olivat kuitenkin
melko yksimielisid siitd, ettd kulttuuritausta vaikuttaa sithen, kumpi vanhemmista on

yhteydessa kouluun.

“No, ei mun nikemyksen mukaan kylld oo (eroja), et aika lailla yleensd
tammoisessd yhteydenotossa on toinen huoltaja, joka on niinku enemmdn



30

aktiivinen, ihan kummassakin (sekd maahanmuuttaja- ettd
kantasuomalaisperheissd).” O2

“...riippuen siitd mistd maahanmuuttaja perhe tulee niin voi olla maa- ja
kulttuuri kohtaisesti eroja, niin et toisis perheis on vain isd, joka pitdd yhteyttd,
Jja sitten taas toisissa perheissd vain diti joka pitdd yhteyttd, riippuen niin kuin

eri maista. Voisin sanoa et tuolta lihi-iddn alueen maista niin sieltd tulevat
isdt pitdvdt yhteyttd, ja sit taas esimerkiksi vendjdltd pdin niin didit pitdd

vhteyttd. Se on sillai aika selvikin ero.” Ol

“Isd on useinmiten niinkun aktiivisempi osapuoli ja sit tota ja ditii ei
vdlttamdttd niin usin, md en tiedd johtuuks se kielitaidosta, ei varmaan aina
siitdkddn, vai onk siin joku vaan sit kulttuurinen sellanen perinne tai joku muu
mikd siin sit on taustal.” O5

“Aika usein on yksi vanhempi, et se on joteki kantasuomalaisillakin tyypillinen
tai tyypillisempi tapa on et yksi vanhempi on yhteydessd et md en koe et siin
ois eroa tavallaan niinkun maahanmuuttajataustaisilla tai kantasuomalaisilla,
mutta niilld tapauksil mis md oon ollu osallisena niin se on useammin isd kuin
diti, ja ehkd sit toisaalta sit suomalaistaustaisilla se voi olla useammin diti et
siin mieles on.” O4

Kun vanhemmilta kysyttiin vanhempien osallisuuden jakautumisesta, oli vastauksissa
havaittavissa, ettd didit tekivat suurimmanosan yhteistyosti. Isdt jaivit pienempéén rooliin. Toki
kyselyssd vastanneet vanhemmat olivat kaikki itse naisia ja suomenkielentaidoiltaan hyvéssi

asemassa ja se saattoi vaikuttaa vastauksiin.

“Hdnelld (puolisolla) on Suomen kieli taitoa on tosi heikko ja siihen vaan
vaaditaan, ettd pitdisi ymmdrtdd, mitd opettaja haluaa tuo esille ja mun mies
el ymmdrrd, ei vdlttamdttd ymmdrtd, mitd opettaja tarkoittaa. Se on niinku
hankalaa, jos sanotaan, ettd md oon toissd koko ajan ja md en voi vastata
puhelimeen ja opettaja soittaa mun miehelleni. Sitten hdn vaan ymmdrtdd
sanotaan 30% siitd mitd opettaja yrittdd viestittdd hdnelle eli loppujen lopuksi
loppupdivd opettajan tdytyy soittaa mulle varmistaakseen,ettd asia menee
perille.” V2
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“kylld joo se on semmoinen, ettd diti hoitaa kaikki...voi olla, koska meilld on
eri lukujdrjestys tieddt, kun hédn on bussikuljettaja, voi olla, ettd hin menekin

toihin... joo mutta mun mielestd heilld on se teamsi tai semmoinen se video
linkki...” V4

Opettajat toivoivat molempien vanhempien osallisuutta, esimerkiksi arviointi keskusteluihin.
Opettajat kertoivat, ettd kun téllainen tilanne on, niin silloin ldhetetddn niistd erikseen pyynto.

Tama koski sekd maahanmuuttaja- ettd kantasuomalaisperheité.

“...niin sitten ihan niinku konkreettisesti sanoa siitd asiasta, ettd nyt olisi hyvd
ettd molemmat osallistuvat. Sit md uskon, ettd aika monessa muussa ihan
kantasuomalaisen perheessd siihen osallistuu molemmat, jos sitd niinku

tavallaan erikseen mainitaan ettd tamd olisi hyvd osallistua.” O2

Aiempien suomalaisen tutkimusten mukaan, jotka kisitteliviat kaikkia vanhempia, eikd vain
maahanmuuttajia, dideilld todettiin olevan enemmin huolta perheestdédn ja he kokevat stressin
suurempana kuin isdt. Ronkd, Malinen ja Lamsd (2009) késittelevit titd perheen sisdistd
epitasapainoa tutkimuksessaan, jossa todetaan vanhemmuuden tuovan iloa molemmille
vanhemmille, mutta didit uupuivat siitd enemmén. (Ronkd ym. 2009, 283.) Kodin ja koulun
yhteisty0ssé ditien ja isien roolit ovat samalla tavalla sukupuolettuneita. Lapsen asioita hoiti
yleensd diti. (Metso 2004; Torkkeli 2001). Opettajat myOs omalta osaltaan pitdvit tétd
yhteistyon rakennetta ylld ottamalla ensisijaiseti yhteyttd lapsen ditiin. Yhteistydssd kodin ja
koulun vililld on siis Metson (2004) mukaan vakiintunut kulttuurinen tyonjako joka ndkyy
yhteistydssd. (Metso 2004, 137-145; 197.) Jopa 67% Torkkelin tutkimukseen osallistuneista
1sistd kertoivat pddvastuun lasten koulunkéyntiin liittyvastd yhteistyostd olevan ditien vastuulla.
Vaikka vastuu koulun ja kodin vélisestd yhteistyOstd oli ditien harteilla, haastattelemamme
vanhemmat toivoivat tasavertaisempaa osallistumista koulun kanssa tehtdvién yhteistyohon.
He pohtivat omaa jaksamistaan ja vastuun jakaminen lasten koulunkdynnista helpottaisi heidian

mukaansa arkea ja vihentéisi didin tyomaéraa.

“On tosi tirke, ettd vanhemmat, isd ja diti ovat vierekkdin. Kuitenkin didilld on
raskas rooli lapsi asioista. Minun mielestd, jos isd on paikalla, niin on hyvad,
ettd molemmat vanhemmat osallistuu. Vaikka didilld on aina paljon
aikaa, on silti tdrked, ettd isd on mukana. Vanhempien vdlilld on hyvd olla

puhetta ja ettd he tietdvit asioista yhtd paljon. se helpottaa ditid, ottaa pois
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painoa hdneltd. yksi tirked asia on yhteistyé vanhempien kesken, jotka asuvat

vhdessd. opettaja voi antaa mielipiteitd ja ajatuksia, miten he voivat toimia
vhdessd.” V1

Haastateltavien vanhempien lahomaat erosivat toisistaan, joten olimme siind suhteessa
tutkijoina onnistuneet saamaan kattavan haastateltavien joukon (Taulukko 1.). Kuitenkin

haastateltavat olivat kaikki naisia joten tutkimuksessamme ei kuulu isien dani kuin vélillisesti.

Taulukko 1. Haastateltavien tausta.

tunniste sukupuoli lahtomaa
Vi nainen Somali
V2 nainen Vietnam
V3 nainen Turkki
V4 nainen Kongo
V5 nainen Iran

Opettajat kertoivat kokemuksiaan maahanmuuttajaperheiden kanssa tehdystd yhteistyosti
niin, ettd vastauksissa ndhtiin isien roolin olevan yhteistydssd suurempi kuin
kantasuomalaisissa perheissd. Tdma on selkeéssa ristiriidassa haastattelemiemme vanhempien
vastausten kanssa. Talib (2002) on todennut, ettd kulttuuriset sukupuolten véliset erot
perheiden vastuualueiden jakautumisessa korostuvat sellaisessa tilanteessa, jossa isét eivit
pysy toimimaan perheen pidind samalla tavoin kuin ovat kotimaassaan toimineet. (Talib 2002,
23.) Yleensi isdt omaksuvat itselleen roolin, missd isd toimii perheessdén sivustakatsojana,
vaimoaan tukevana passiivisena osapuolena, tai perheen patriarkaanisena johtajana. (Haapio,
Koski, Koski & Paavilainen, 2009, 89— 90). Esimerkiksi perheensid pééksi itsensé tunteva isi

voi kokea, ettd hinen velvollisuutensa on toimia kodin ja koulun vélilld asioiden hoitajana.
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Flourin ja Buchananin (2004) mukaan isén osallisuus kodin ja koulun véliseen yhteistyé6hon on
lapsen koulunkédynnin kannalta kuitenkin merkityksetonté, jos perheessd on kaksi vanhempaa
ja diti on yhteistyOstd péddvastuussa. (Flour & Buchanan 2004, 74, 141-153). Opettajat
suhtautuivakin vastauksissaan molempien vanhempien osallisuuteen véhittelevésti ja kertoivat
yleisen kdytdnnon olevan se, ettd yhteydessd on vain yksi vanhempi, joka yleisemmin oli &iti.
Tastd voisi paitelld, ettd opettajat yhtyvdt Flourin ja Buchananin tuloksiin, eivitkd pidd

yhteisty6td molempien vanhempien kanssa merkityksellisena.

5.6 Opettajien ja vanhempien ndkoékulma yhteistyon
kehittamismahdollisuuksista verkkoymparistoissa ja koulujen
verkkoympadristojen yleinen kaytettavyys

Opettajat olivat melko tyytyvéisid jo kdytdssé oleviin viestintdvilineisiin, mutta toki
parantamisen varaakin 16ytyi. Yleistd helppokéyttdisyytté toivottiin, koska esimerkiksi

Wilman kayttd on vaikeaa my0s osalle opettajista.

“...md ndkisin sen ettd kun niistd tulisi niin helppokdyttoisid ettd esimerkiks
koulun henkilékunta pystyis niitd helpommin kdyttimddn, on semmosiakin
henkilokunnanjdsenid jotka ei osaa edelleenkdidn kdyttdid ja sitten myoskin et
ne olis helppokdyttoisid tonne kotiin pdin ja se ettd ne ottais huomioon

erilaiset vahemmistoryhmdt...” O1

Opettajat toivoivat myods vihemmisto kielten huomioimista verkkoympéristojen
suunnittelussa niin, ettd esimerkiksi kdyttokielen voisi vaihtaa tai selkokielistdd. Myds

vanhemmmat olivat samoilla linjoilla.

“Ndmad kdayttoliittymdt on yleensd sellaisia et kun se kieli on semmonen et se
sitten tulee vastaan mikd ei ole sitd puhuttua kieltd niin ne kdsitteet ja termit
saattaa olla tosi haasteellisia. Mutta sellaisen selko version missd vois
kielenkin valita, niin semmonen vois olla ihan hyva.” O3
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“Selkokielinen (Wilma) on hyvd, jos olisi... Maahanmuuttajille pitdisi olla
paikka missd saisi apua teknologian kdytéssda. V1

"Sielld on ohjelmassa loytyisi, kun esimerkiksi mun miehen puhuu
ruotsinkielen, sielld wilmassa loytyy ruotsinkielinen ohjelma ja siind kauttta
hdn viestittdd opettajan kanssa ja varmasti loytyy joka koulussa sinne opettaja
Jjoka osaa ruotsinkieli.” V3

”Sen verran on mun mielessd parantamasta, olisi kiva jos esimerkiksi jollakin
maahanmuuttaja kantaisia ditejd, joka ei puhu suomenkieli riittdvdssd, olisi
vdhdn parempi siind olisi jotain sanastoa tai sanakirja joka kddntdd siihen

mikdhdn haluat, vililld on kuullut mutta ettd kaverin kautta, ettd lapset
kirjoittavat didille viestin opettajalla. Ajatellen olisi parempi selkokielistd.” V3

“Juu ja sitten tota niin he kylld pystyisit kddntdmddn omalla kielelldidin, mitd se
suomen kieli oikein tarkoittaa, niin sitten he ymmdrtdd ja ja oppikin lisdd siitd
suomen kielen. Jos vain jdtetddn maahanmuuttajille tota niin niinku vaan
selkedlld kielelld suomen kielelld, niin sitten he ei vilttamdttd opi suomen
kieltd.” V2

Opettajat miettivit my0ds kuvallisten kayttoohjeiden lisddmistd alustoille. He pohtivat, ettd
kuvatyokalun lisdédminen toisi vanhemmille varmuutta sithen, ettd viesti on ymmarretty oikein.
Yleisestikin kuvien lisdédmismahdollisuutta toivottiin. Myds déniviestien mahdollisuutta

pohdittiin siltd kannalta, ettd se nopeuttaisi yhteydenottoa ja vastaamista.

“joo siis onhan wilma nyt siis siind niinku kékko, et esimerkiksi wilmaa md
kaipaisin minkd md tieddn ettd se on tietoturva syy muutettu siihen hdn ei
pysty niin sanotusti viesti toiminnassa lisddamdcdn kuvaa.” O2

”...ainakaan mitddn visuaalist siin ei pystynyt Wilmassa jakamaan nyt viime
kerralla et se on tavallaan se tekstindkymd mikd siihen tulee et se vois auttaa
myaés joissain tapauksissa.” O4
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”Md mietin ihan tdmmosten niiko ddniviestien mahdollisuus, et voisko
semmonen olla mahdollista koska soittaminen on, niinko jotenkin tuntuu
nykypdivind olevan haastava homma, niin sitte koska opettaja ei vilttimdttd
00 tavoitettavissa just silld hetkelld, kun huoltaja haluais niin tavallaan se et
pystyi vaikka jollain tavalla verkkoympdriston kautta laittaa sen ddniviestin ja
sen oman huolensa ja ehkdpd opettajakin pystyis sit vastaamaan ddniviestein
nopeemmin.”” O4

Yleisesti digiloikan koettiin lisdnneen yhteistydtd maahanmuuttajavanhempien ja opettajan
valilld, ja siksi ajatus niiden kdyton opettamisesta vanhemmille koulussa yhtd aikaa lasten
kanssa sai positiivisen vastaanoton. Téllaisen yhteistyon mahdollisuutta ei ilmeisesti ollut

kaytetty kouluissa kovinkaan paljon.

“..se ajatus minkd tos just sain tos sun puheenvuorostas dsken et se olikin hyvd
et myoskin vanhempia ruvettais opettamaan ndiden kdyttoon koulussa, sen
takia ettd ndiden verkkoympdristojen avulla pystyis paremmin pitdmddn
yhteyttd myos vanhempiin.” O1

Vanhemmat kuitenkin kokivat, ettd koulu on huomioinut maahanmuuttajat hyvin
viestinndssdidn. Vanhemmat perddnkuuluttivat myds maahanmuuttajien omaa vastuuta kielen

opettelemisesta.

i3]

o ainakin md huomaan kouluun on parantanut hyvin, ettd jos vaikka siind
vanhempi ja opettajan keskustelussa vanhemmat ei osaa hyvin suomen kieleen,
niin pystyy heille hankkia tulkki. Se on hyvd yksi asia, ennen md sanotaan 50
vuotta sitten, kun mun vanhemmat on vastattu tullut tdnne Suomeen ja
opettajat yrittdd jutellaan vanhemman kanssa mitd omalle lapselle on niinku

mennyt huonoksi, ei pysty niinku jutella vanhempien kanssa...” V2

2

un mielestd maahanmuuttajien pitdd opetelle kieltd, koska asumme
Suomessa ja tddlld puhutaan suomea. Selkokieli olisi hyvd, vaikka opettajat

yrittdd puhua selkokielelld ja helppoa suomea.” V1
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6. Johtopaatokset

Jotta voimme ldhted tekemddn johtopédétoksid kerddmidmme aineiston perusteella, on myds
otettava huomioon digitalisaation merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa, sekd aiemmat
tutkimukset, joita aiheesta on tehty. Suomalaisen yhteiskunnan digitalisaatio alkoi kehittyméén
jo 1980-luvulla ja nyt 2020-luvulla digitaalisesta teknologiasta on tullut olennainen osa
ihmisten arkea. Digitalisaatio nidkyy my0s koulun ja kodin vilisessd yhteistydssd ja sen
vaikutuksista tdhédn yhteistyohon on saatu tuloksia myds aiemmista tutkimuksista. Korhosen
vaitoskirjassa (2017) todettiin, ettd digitaalinen teknologia on monipuolinen ja toimiva
yhteistyoviline koulun ja kodin vililld. Tuloksista ndkyi my0s se, ettd vanhempien kynnys
osallistua lapsen oppimiseen ja koulunkdyntiin madaltuu, kun kaytdssd on erilaisia
verkkoympéristoja. Meidéin tutkimuksessamme, joka keskittyi vain
maahanmuuttajavanhempien ja opettajan viliseen yhteistyohon, tulokset olivat saman
suuntaisia, mutta ongelmia ja haasteita sekd viestintdvilineiden moninaista kéyttod, oli
enemmadn. Kaikki haastateltavat mainitsivat Wilma-kayttojarjestelmédn suurimmassa roolissa
olevana verkkoymparistond koulun ja kodin vilisessd viestinndssid, mutta Wilman rinnalla
viestintdvilineend toimi kuitenkin useita muita sovelluksia ja verkkoympdirist6ja. Myds
perinteiset puhelut ja tekstiviestit kodin ja koulun vélilld olivat toisinaan toimivin tapa olla
yhteydessd. Erityisesti vanhemmat kokivat puhelinsoitot ja viestit helpoimpana tapana
kommunikoida koulun kanssa. Seké opettajien ettd vanhempien kiireinen arki médritteli sen
mitd kommunikaatiovélineitd he kulloinkin kayttivdt. Wilma koettiin kuitenkin helpoimpana

tapana seurata lapsen koulumenestysta.

Sinkkonen ja Kyttdld (2014) ja Saavéld (2013) ovat saaneet maahanmuuttajavanhempien
yhteistyon laadusta ennen koronapandemiaa tuloksia, jotka viittaavat sithen, ettd yhteistyo
maahanmuuttajavanhempien ja koulun vililld oli rajoittunut koskemaan vain S2-opetusta.
(Sinkkonen & Kyttdld, 2014; Saavild, 2013). Korona pandemia pakotti yhteistyon
verkkoympdristoihin, jolloin yhteistyon laatu muuttui. Sen néhtiin tiivistdneen kodin ja koulun
yhteistyotd, koska vanhemmat ja opettajat joutuivat olemaan yhteydessd useammin.
Haastattelujemme perusteella teimme tulkinnan, ettdi vanhemmat olivat tyytyviisid

mahdollisuuteensa olla yhteydessd kouluun reaaliajassa ja siihen, ettd pystyivdt seuraamaan
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lapsensa koulunkdyntid ja menestystd Wilman kautta. Kuitenkin, vaikka korona pandemian
takia yhteistyd lisddntyi verkkoymparistdissd, edelleen vanhemmat toivoivat kasvotusten
kaytavad kommunikointia sekd puhelimessa kdytdvid keskusteluja verkkoymparistojen sijaan.
Tédmi johtui yleensd siitd, ettd kirjoittaminen ja suomenkielisen tekstin tulkitseminen oli
haastavampaa kuin puhutun viestinndn ymmaértdminen ja tuottaminen. Myos opettajat kokivat
kielelliset haasteet tyotddn kuormittavaksi tekijiksi. Maahanmuuttajavanhemmille viestiessa,
oli vadrinymmarrykset yleisid, opettajat joutuivat kdyttimain kddntijaa tai vanhemmat eivit

lukeneet ldhetettyjé viesteja.

Kuitenkin opettajat selkedsti olisivat halunneet, ettd viestintd tapahtuisi homogeenisesti
kaikkien oppilaiden perhein kanssa ja siksi eri vélineet, kuten puhelut, tekstiviestit ja erilliset
sdahkopostit koettiin raskaina toteuttaa yksilollisesti eri perheille. Ristiriitaisesti opettajat
eivitkd koulut yleisestikdin haastattelujen perusteella olleet kuitenkaan kovin aktiivisesti
panostaneet vanhempien tukemiseen verkkoympéristdjen kiyttoonotossa. Myds vuonna 2018
tehdyn vanhempien barometri-tutkimuksen vastauksissa ilmeni, ettd koulujen ja kodin vélisessé
viestinndssd lapsen asema viestintuojana oli Wilman rinnalla tdrkedssd osassa. (Mertaniemi
2018, 31-32.) Samanlaisia tuloksia tuli my0s meididn tekemaissd tutkimuksessa. Lapset
sopeutuvat uuteen kulttuuriin sekd muutoksiin helpommin kuin aikuiset. Tama luultavasti on
syynd sithen miksi lapset pédatyvit viestinviejiksi kodin ja koulun vililld. Lapsien taitojen
kehitysti tuettiin kyll4, mutta vanhempien auttaminen oli vdhdisempéaa tai olematonta. Opettajat
myoOs olettivat, ettd lapset kylld tulkkaavat viestit vanhemmilleen, jolloin lasten harteille
laitettiin sellainen vastuu, joka ei niille kuulu. Lapsien oletettiin siis toimivan tulkkeina
vanhempiensa ja opettajien vélilld vaikka siind olisikin riskind, ettd viestit eivdt mene perille

asti.

Korhosen (2017) tutkimuksessa mainitaan koulun antaman tuen merkitys vanhempien
verkkoympiristojen kaytossd. Sitd pitdisi saada riittdvésti jo lapsen koulupolun alkuvaiheessa
ja esimerkiksi vanhempainilloissa. My0s monipuolinen matalankynnyksen tuen pitéisi olla
pysyvdd ja jatkuvaa. Koulujen vanhemmille antaman tuen méiérddn vaikuttaa kuitenkin
oleellisesti kuntien resurssien rajallisuus, joka sekd vanhempien tuen saantiin etti opettajien
omaan jaksamiseen. Vanhemmat itse arvioivat omat taitonsa verkkoympdiristdjen kaytossd
hyvéksi ja kokivat ettd osaavat kylld toimia niissd ja saatu apu on riittdvdd. Kuitenkin, kun

kysyimme kehittdmisehdotuksia viestintdvilineille, vanhemmat toivoivat viesteissd kaytettivin
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kielen yksinkertaistamista tai kielen vaihtamismahdollisuutta. Tdstd voimme olettaa, ettd

suomen kielelld tulevat tiedotteet ja viestit koettiin kuitenkin haasteellisiksi.

Widding (2013), Torkkeli (2001) ja Metso (2004) ovat todenneet aiemmissa tutkimuksissa, ettd
didin rooli yhteistyon ja keskustelun aktiivisena edustajana on korostunut kodin ja koulun
yhteistyOssd. Meidén tutkimukseemme osallistuneet vanhemmat olivat myos kaikki diteja,
joilla oli selkedsti sellainen nikemys, ettd vastuu lasten koulun kanssa kommunikoinnista oli
my0s maahanmuuttajilla painottunut &itien tehtdvdksi. Eli tdssd vanhempien haastattelujen
perusteella voisi ajatella, ettei maahanmuuttajuustaustalla ole merkitystd sithen, kumpi
vanhempi on aktiivisessa yhteydessd kouluun. Téssd nédkyi selvd ristiriita opettajien
vastauksissa verrattuna vanhempiin. Opettajat kokivat, ettd usein maahanmuuttajaperheissa isit
olivat aktiivinen kodin edustaja koulun ja kodin vilisessd viestinndssd. Kulttuuristen erojen
rinnalla vanhempien kielellisten taitojen eroavaisuudet korostuivat. Se vanhempi, joka oli
oppinut suomen kielen paremmin, oli yleensd my0s vastuussa koulun ja kodin yhteistydsta.
Haastateltavaksemme valikoitui sattuman kautta tissd tutkimuksessa vain mahanmuuttaja
ditejd, jotka olivat kotoutuneet hyvin suomalaiseen yhteiskuntaan ja joiden suomen kielen taidot
olivat hyvid. Kuitenkin opettajien vastauksista voimme péételld, ettd kulttuurinen eroavaisuus
vanhempien osallisuudessa yhteistyohon, nékyy silloin kun isd on myds kotoutunut ja oppinut
suomen kielen. Silloin isdt myds osallistuivat aktiivisesti yhteistyohon, mutta didit jaivét taka-

alalle.

Kauppilan tutkimuksessa (2012) tuli esille, ettd molempien vanhempien aktiivinen rooli on
kuitenkin tidrkedd ja vanhemmilla on myds sithen halua. Toive vuorovaikutuksen
syventdmisestd tuli esille sekd vanhemmilta ettd opettajilta. (Kauppila 2012, 130-131, 149—
150, 153.) Meidén tutkimuksessamme tdma nidkyi my0s vanhempien vastauksista. Vanhemmat
kertoivat, ettd tasaisemmin jakautunut vastuu koulunkdynnistd helpottaisi didin tyoméadraa,
jolloin yhteistyon ylldpito ei koituisi yhdelle vanhemmalle liian raskaaksi. Yllattavaa kylla
Flourin ja Buchananin (2004) mukaan isén osallisuus kodin ja koulun viliseen yhteisty6hon on
lapsen koulunkdynnin kannalta merkityksetontd, jos perheessd on kaksi vanhempaa ja &iti on
yhteistyostd pddvastuussa. (Flour & Buchanan 2004). Opettajat olivat samoilla linjoilla ja
heidin vastauksistaan pystyttiin pdittelemadn, ettei ole kovin yleistd kantasuomalaistenkaan
kesken, ettd molemmat vanhemmat olisivat yhteydessd kouluun. Yleensd péédvastuu

yhteydenpidosta oli  yhdelldi vanhemmalla. Voidaan kuitenkin  miettid, olisiko
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maahanmuuttajavanhempien osallistuminen ja sithen sitoutuminen yhteistyohon parempaa, jos
verkkoymparistot olisivat molempien vanhempien kaytdssd ja linkit vanhempainiltoihin,

kehityskeskusteluihin ja muihin tulisivat kummallekin vanhemmalle.

7. Pohdinta

Kotoutumisen epdonnistumisesta olemme ndhneet surullisen esimerkin naapurimaastamme
Ruotsista. Jotta Suomessa voitaisiin vélttyd Ruotsin kaltaisilta ilmidiltdi maahanmuuton ja
kotoutumisen kentéll4, on lasten ja nuorten koulunkdynnin yhdenvertaisuudella suuri merkitys.
Kun mietitdén tapoja, joilla mahdollistetaan yhdenvertaisuus koulumaailmassa, on kodin ja
koulun véliselld yhteisty6lld suuri merkitys. Yhteistyon siirtyessd koko ajan enemmén
verkkoympdristoihin, olisi varmistettava, ettd jokaisella vanhemmalla on yhtildiset

mahdollisuudet kdyda keskustelua koulun kanssa sekéd seurata lapsensa menestysta.

Edellytyksend sille, etti me yhteiskuntana voisimme paremmin vastata kotoutumisen
haasteisiin, on ymmarrettdvd eri maista tulevien taustoja ja heiddn kokemuksiaan ja
nidkemyksiddn koulumaailmasta. Vertailemalla Suomen suurimpia maahanmuuttajaryhmid
esimerkiksi somalialaisia ja vendldisid, voidaan ndhdd yhteiskuntien erilaisten rakenteiden
vaikutus siithen, miten tietyt ryhmét kdyttdytyvit suomalaisessa yhteiskunnassa. Somaliassa
lukutaito on edelleen harvinaista ja koulunkdynti on harvojen ulottuvilla. (Koskinen, Sainio &
Rask, 2012, 199, 201.) Venéléinen kulttuuri on hieman ldhempiné suomalaista kulttuuria, koska
peruskoulujirjestelmd on samankaltainen ja venéldisilld on mahdollisuus jatkokouluttautua.
(Puolustusministerié 2008, 13) Myds miesten ja naisten vélinen tasa-arvo eroaa toisistaan
huomattavasti. Vendjdlld miehen ja naisen vélinen suhde on tasavertainen ja mies osallistuu
myoOs lasten hoitoon ja kasvatukseen, vaikka ei kuitenkaan niin suuressa méérin kuin
pohjoismaissa. (Rotkirch 2007, 19-21.) Somaliassa naisen asema on heikko ja hén on
alisteisessa asemassa mieheen verrattuna. (Tiilikainen 2003, 3334, 280-281.) Tamai vaikuttaa
lasten kasvatustapoihin ja niilld kulttuuritaustojen eroilla on vaikutusta sithen, minkélaisia
odotuksia perheilld on suomalaiselle koulujarjestelmaélle ja sen roolista kasvattajana. (Sdavala

2013, 121).
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My0s joidenkin opettajien asenteet voivat olla syrjivid maahanmuuttaja oppilaita ja heidén
vanhempiaan kohtaan. Toisaalta asenteet koulua kohtaan, voivat olla myos kielteisid sekd
maahanmuuttaja vanhemmilla ettd oppilailla itsellddn. Télloin  luottamuksellista
vuorovaikutusta ei synny tai se jdd pinnalliseksi. Tdhén saattaa vaikuttaa se, ettd kielitaito
vanhemmalla on heikkoa tai se puuttuu kokonaan. (Sdavalda 2013, 121, 123, 127, 129.)
Yhteenvetona voitaisiin siis sanoa, ettd monikulttuurisessa koulumaailmassa asenteet,
kasvatuskasitteet, kasvatusroolit, tiedonkulku seka kielitaito ovat keskeisimpié asioita, jotka
yhteiskunnan tulisi huomioida. (Yan Guo 2006, 83). Ndma kaikki edelld mainitut asiat tulivat
esille myos haastatteluyjemme kautta. Opettajien haastatteluissa kuulsi asenteellisuus ja
ennakkoluuloisuus siind, miten he suhtautuivat maahanmuuttajaperheiden haasteisiin.
Kasvatusroolit ja kisitteet olivat selkedsti 1dsnd, kun puhuttiin yhteisty0std koulun ja kodin

valilld. Kulttuurin merkitys nikyi selvésti sekd vanhempien ettd opettajien vastauksissa.

Huolimatta siitd kummalle vanhemmalle yhteistyd koulun kanssa painottuu, voidaan siiti
huolimatta olettaa, ettd yhteyden pito ja tiedonsaanti ovat nopeutuneet uusien teknologisten
vilineiden ja verkkoymparistdjen avulla. Nopeutunut tapa saada opettajia kiinni saattaa valittaa
vanhemmille tunteen yhteenkuuluvuudesta ja valittdvastd kouluympéristostd. Niin kuin
tutkimuksestammekin kévi ilmi, haasteita onnistuneessa yhteistydssd on. Tiedon kulku ja
kielitaito nousivat haastatteluissa esille selkedsti suurimpana haasteena viestintdteknologian

kdytossd yhteistyovélineend.

Vaikka haastatteluissa ei kaikki vanhemmat maininneetkaan haasteita teknisten laitteiden
kanssa, voidaan silti pohtia, onko syy siihen, ettd joidenkin maahanmuuttajavanhempien
yhteistyd on heikkoa koulujen kanssa se, etté laitteita tai alustoja ei osata kdyttdd. Korhosen
(2017) aikaisempi tutkimus antaa kuitenkin ndytt6d siitd, ettdi mitd enemmaén
verkkoympiristojen kéyttdonotossa vanhempia tuetaan, sitd parempia tuloksia saadaan
vanhempien osallisuudesta. Onkin tirkeda, ettd koulumaailma ymmartéisi miten tirkeédd on, ettd
sovitaan yhteisid toimintamalleja ja pelisdéntdjd siitd mitd verkkoympadristojd kiytetdén ja
miten niiden kéyttd mahdollistetaan myo6s vieraskielisille vanhemmille. Sithen vastaaminen
voidaan ndhdd kotoutumisen sekd maahanmuuttajalasten oikeuksien toteutumisen

edellytyksena.
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Koulun ja kodin yhteistyon kehittdmiseksi on tekeilld jo uusi Wilman Kkorvaava
verkkoymparistd, jonka osa opettajistakin haastatteluissa mainitsi. DigiOne-alustan on
tarkoitus tulla testikdyttoon vuonna 2023. (DigiOne — Oppimisen uusi ekosysteemi 2021)
Haastatteluissamme kysyimme opettajilta, minkélaisia muutoksia opettajat toivoisivat
verkkoymparistdihin, jotta kommunikointi maahanmuuttaja perheiden kanssa olisi sujuvampaa.
Opettajat esittivét toiveita siitd, ettd uudessa jirjestelméssd viestien ldhettdmisen sujuvuutta
olisi parannettu ja kuvien ldhettdminen kommunikoinnin tukemiseksi olisi otettu huomioon.
Myos kielen vaihtamiseen ja lomakkeiden kielivaihtoehtoihin toivottiin parannusta. Samaa
toivoivat myos vanhemmat. Kuitenkin kunnille 22.11.2022 jarjestetysséd Tiera Café - Digi One
Webinaarissa tuli ilmi, ettd kieli vaihtoehtoja tulee vain kolme, suomi, ruotsi ja englanti. Muita
kielid ei tdmén hetkisen suunnitelman mukaan ole mahdollista valita. Kuitenkin Wilmaan
verrattuna on positiivista, ettd kielivaihtoehtoihin on tullut englanti virallisten kielten liséksi.
(Digi One Webinaari 22.11.2022) Tutkimuksessamme ilmeni toiveita kuvien ldhettdmisen
mahdollisuudesta ja Webinaarissa kysyttyimme asiasta selvisi, ettd ympéristoon on tulossa
whatsappin tyylinen reaaliaikainen viestintd mahdollisuus, jossa my0s kuvien lisddminen on
mahdollista. (Digi One Webinaari 22.11.2022) Maahanmuuttajavanhemmat suosivat
tutkimuksemme mukaan perinteisimpid viestintdtapoja, kuten puheluita, whatsapp viesteja ja
tekstiviestejd. Uuden jarjestelmén voidaan siis ndhdd vastaavan tdhin tarpeeseen. DigiOnen
kayttoon otossa kunnilla on vastuu vanhempien perehdyttimisestd ja ohjeistuksesta, joitain
yhteisid ohjeistuksia kuitenkin pohditaan koeryhmén kokemusten perusteella. Tédssd voisi
ajatella ettd riippuu aivan koulusta, kuinka hyvin esimerkiksi vieraskielisten vanhempien
perehdytys tapahtuu. Sama nikyi meidén tutkimuksen tuloksissa, joissa koulujen vélilld oli

paljonkin eroa siind miten vanhempien perehdytyksestd oli huolehdittu.

Teknologiaa kaytettdessd koulun ja kodin yhteistyOssd, korostui sekd vanhempien ettd
opettajien vastauksista molemminpuolisen toimijuuden merkitys, joka tarkoittaa vanhempien
ja opettajien aktiivista osallisuutta. Jotta tima olisi mahdollista kaikille perheille, olisi tarkeds,
ettd verkkoympaéristojen suunnittelussa otettaisiin huomioon monikulttuurinen ja tarpeiltaan
eroava perheiden kirjo. Myds perehdytys verkkoympéristojen kdyttoon on tdrkedd, jotta
vanhemmat pystyisivdt ottamaan verkkoympdiristdt aktiiviseen kéyttoon ja hyodyntdmédn
niiden koko potentiaalia. Nahtéviksi jda, vastaako uusi alusta maahanmuuttajien ja opettajien
toiveisiin yhteistyon kehittdmisestd ja onko kehittimisessé otettu huomioon my9s vieraskieliset

vanhemmat.
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8. Tutkimuksen rajoitteet

Koska tutkimuksemme on laadullinen ja haastateltavien n. on viisi, on meididn tutkimuksen
tekijin asemassa oltava kriittisid tutkimuksen luotettavuutta kohtaan. Niin pienelld
haastateltavien maiérdlld on valikoitumisen riski suuri. Téssd tutkimuksessa tutkittavat
vanhemmat olivat kaikki naisia. He olivat myds hyvin kotoutuneita ja heillé oli suomen kielen
taito hyvin hallussa. Ndma rajoittavat tutkimuksen yleistettavyyttd, eikd pdédtelmid voi ulottaa
koskemaan kaikkia maahanmuuttajia. Toisaalta kaikki vanhemmat, joita haastattelimme, olivat
eri kulttuureista ja tuloksissa oli selkedd saturaatiota, joten tutkimus antoi kuitenkin arvokasta
tietoa maahanmuuttajien ndkemyksisti ja synnytti meissd halun perehtyi aiheeseen syvemmin.
Tutkimuksemme on kandidaatin tutkielma, joten meilld ei opiskelijoina ollut mahdollista
kayttdd tutkimushaastatteluja tehdessa tulkkipalveluita, koska resurssit tutkimukselle ovat
rajalliset. Kuitenkin jatkotutkimukselle olisi tulostemme perusteella edellytystd. Esimerkiksi
mielenkiintoista olisi tutkia selittdidkd suomen kielen osaaminen, kulttuuritausta vai joku
kdytdnnon asia, esimerkiksi ty0 tai muut aikataulut, sukupuolten vilistd eroa vanhempien
osallistumista koulun ja kodin viliseen yhteistyohon. Jatkotutkimuksessa tulisi myds
huomioida kielen rajoitteet niin, ettd haastateltaviksi péétyisi mahdollisimman laaja otos
taustoiltaan toisistaan poikkeavia ihmisid. Jatkotutkimusta suunniteltaessa sukupuolten
kulttuuriset eroavaisuudet tulisi huomioida niin, ettd haastateltavina olisi seki isid ettd diteja.
My0s haastateltavien madrd tdytyisi olla laajempi kuin meidédn tutkimuksessamme oli. Néin
tutkimuksen voisi saada kattamaan luotettavammin koko maahanmuuttajavanhempien
moninaisen joukon. Mikdli jatkotutkimusta tehddédn, olisi hyvd huomioida uusi Digi One

verkkoympdristo ja ajoittaa tutkimus vasta sen kiyttoonoton jilkeen.
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Liitteet

Liite 1. Opettajien haastattelun runko

1. Minkilaisia eri verkkoympérist6jd ja viestintdteknologiaa koulussanne on kéytdssd
yhteistyovilineend vanhempien kanssa ja minkélaisissa asioissa te niitd kdytétte?

2. Oletko huomannut jotain eroa verkkoympdristojen kdytossd kantasuomalais- ja
maahanmuuttaja vanhempien vililla?

3. Onko joitain asioita jotka ovat erityisen hankalia selvittdd verkkoympéristoissi
vieraskielisen vanhemman kanssa?

4. Onko maahanmuuttajavanhemmilla mahdollista saada apua teknologisten laitteiden ja

verkkoymparistojen kdytossa?
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5. Miten omasta mielestdsi vieraskielisten perheiden ja opettajan vilistd yhteistyoti
verkkoymparistoissd voitaisiin kehittda?

6. Onko maahanmuuttaja- tai kantasuomalaisvanhempien vélilld eroa siind, onko
yhteistydssd molemmat vanhemmat vai vain toinen vanhempi?

7. Miten molempien vanhempien osallisuutta voisi lisita?

8. Onko nykyisessd koulujen kéyttdmissd verkkoymparistoissd ja viestintdteknologiassa

yleisesti parantamisen varaa?

Liite 2. Haastattelun 2. runko

1. Minkélaisia eri verkkoympéristdjé ja viestintdteknologiaa lastenne koulussa on kéytossa

yhteistyovilineend opettajien kanssa ja minkélaisissa asioissa te niitd kaytétte?

2. Miten paljon kaytit verkkoymparist6ja arjessasi?
3. Ovatko jotkin asiat erityisen hankalia verkkoympéristdjen kadytdssé vieraskielisend?
4. Oletko saanut apua koululta teknologisten laitteiden ja verkkoympaéristojen kaytossa?
5. Voitaisiinko opettajan ja perheen vilistd yhteisty6ta verkkoympaéristdissa kehittda?
6. Onko opettajan ja vanhemman vilisessé yhteisty0ssd eroja perheen vanhempien valilla?
7. Miten molempien vanhempien osallisuutta voisi lisdtd?
8. Onko mielestdsi nykyisessd koulujen kéyttdmissd verkkoympadristoissd ja
viestintiteknologiassa yleisesti parantamisen varaa?
Liite 3. Haastattelukutsu
Hei,

Olemme kasvatustieteen opiskelijoita Turun avoimessa yliopistossa. Teemme
Kandidaatintutkielmaa aiheesta "Maahanmuuttajavanhempien valmiudet viestintéteknologian

ja verkkoympiéristojen kayttoon osana yhteistytd opetushenkilokunnan kanssa”.
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Haastattelemme aiheen tiimoilta Turun alueen opettajia, joilla on kokemusta
maahanmuuttajavanhempien kanssa tehdystéi yhteistydstd sekd maahanmuuttajataustaisia

vanhempia, joiden lapset kdyvit suomalaista koulua.
Voisimmeko mahdollisesti haastatella teitd?

Tutkimuskysymyksemme kisittelevit opettajien ja vanhempien ajatuksia teknologisten
viestintiavélineiden kdytostd yhteisty0ssd maahanmuuttajavanhempien ja opettajien vélilla

sekd kehittdmisehdotuksia yhteistyon parantamiseksi.

Haastattelumme kestdd noin 15 minuuttia ja se voidaan pitdd puhelimitse, etind zoom
sovelluksen vélitykselld, tai ihan kasvotusten Teille sopivana ajankohtana. Haastattelut

tallennetaan ja niitd késitellddn anonyymisti.

Mikali osallistutte haastatteluun, voimme l&hettdd teille haastattelukysymykset etukiteen

tutustuttavaksi.

Voimmeko sopia haastattelun ndin sdhkdpostitse tai milloin voisimme soittaa Teille?

Ystavallisin terveisin,

Tiia Salminen & Kaltun Hassan Puh.
040 4176121, 045 8671272

tiia.salminen@edu.tk-opisto.fi

kaltun.hassan@edu.tk-opisto.fi

Liite 4. Tietosuojailmoitus
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Turun yliopisto

University of Turku

Tietosuojailmoitus
1(3)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

kasittelyn tarkoitukset
ja kasittelyn
oikeusperuste

1. Rekisterin nimi Maahanmuuttajavanhempien valmiudet viestintateknologian ja
verkkoymparistdjen kayttoon osana yhteistyota
opetushenkildkunnan kanssa

2. Rekisterinpitaja Tiia Salminen, tiia.salminen@edu.tk-opisto.fi, 0404176121
Kaltun Hassan, kaltun.hassan@edu.tk-opisto.fi, 045 8671272
Turun avoin yliopisto

3. Vastuuhenkildn Tiia Salminen, tiia.salminen@edu.tk-opisto.fi, 0404176121

yhteystiedot Kaltun Hassan, kaltun.hassan@edu.tk-opisto.fi, 045 8671272

4. Tietosuojavastaavan | DPO@utu.fi

yhteystiedot +358 29 450 4361
5. Henkilttietojen Tutkimuksessa keratdan haastatteluita, joissa kysytaan

opettajien ja maahanmuuttajavanhempien kokemuksia ja
kasityksia yhteistyosta verkkoymparistdssa viestintateknologiaa
kayttaen. Sahkopostiosoitteita kaytetaan haastattelukutsun
l[&hettdmiseen. Haastatteluissa kerataan tietoa opettajien ja
vanhempien kokemuksista ja kasityksista esimerkiksi
Wilmasta, arviointikeskusteluista, molempien vanhempien
osallisuudesta ja verkkoymparistdjen helppokayttdisyydesta.
Haastateltavilta tiedustellaan myés kehittdmisehdotuksia
verkkoymparistdihin.

Henkildtietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan mukaisena kasittelyperusteena on
[ kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta varten (yleinen etu

6 art. 1 a-kohta)

LI rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojen
kasittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-kohta)
LImuu mika
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sailyttamisaika tai sen
maarittamisen
kriteerit

6. Kasiteltavat Rekisteriin talletetaan rekisterdidysta seuraavia tietoja
henkiltietoryhmat
Sahkoépostiosoite, ammatti, kaupunki jossa asuu tai
tyoskentelee
7. Henkildtietojen Tietoja ei siirreta eika luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.
vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat.
8. Tiedot tietojen Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
siirrosta kolmansiin ulkopuolelle.
maihin
9. Henkilotietojen Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan tekstitiedostot. Samalla

tutkimusaineisto anonymisoidaan, jolloin tiedostoon ei jaa
suoria henkilétietoja. Haastattelunauhoitteet poistetaan.
HenkilGtietoja sailytetdan enintdan 28.10.2022 asti, jonka
jalkeen aineisto on anonymisoitu. Anonymisoitu
tutkimusaineisto sailytetdan pysyvasti. Litteroidut ja
anonymisoidut haastatteluaineistot arkistoidaan
tietoturvallisesti mydhempaa tutkimuskayttoa varten.

10. Rekisterdidyn

oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itsedan koskeviin
henkilétietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelyd. Oikeutta henkilGtietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin,
kun poisto-oikeus todennakdisesti estaa tai vaikeuttaa
kasittelya.
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Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Yhteyshenkil6 rekisterdidyn oikeuksiin ja velvollisuuksiin
liittyvissa asioissa on Turun yliopiston tietosuojavastaava,
yhteystiedot ilmoituksen alussa.

11. Tiedot siitd, mista Opettajien haastattelukutsut [ahetetdan Turun kaupungin
henkildtiedot on tyontekijoiden virallisiin sahkdposteihin, jotka ovat kaikkien
saatu saatavilla koulujen verkkosivuilla. Vanhempien

haastattelukutsut toimitetaan mahdollisille haastateltaville
varhaiskasvatuksen kautta. Muut tiedot kerataan suoraan
haastattelututkimukseen osallistuvilta.

12. Tiedot automaattisen | Tietoja ei kayteta automaattiseen paatdksentekoon tai
paatdksenteon ml. profiloinnin tekemiseen.
profiloinnin
olemassaolosta
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