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Kiinnostus yritysten liitketoiminnan vastuullisuudesta on kasvanut. Vuonna 2018 voimaan tullut
EU-direktiivi velvoittaa isot ja yleisen edun kannalta olennaiset yritykset raportoimaan vuosittain
liikketoimintansa ei-taloudellisista tekijoistd kuten henkilostostd. Tutkielman teoreettisena 1dhtokoh-
tana on Voegtlinin ja Greenwoodin (2016) artikkeli yhteiskuntavastuun ja henkilostdjohtamisen
yhteydesti. Oletuksena on, ettid henkilostojohtamisen kiyténtdjen avulla voidaan edistéé yrityksen
litketoiminnan vastuullisuutta. Se, ettd yritys toimii vastuullisesti edellyttdd, ettd sen henkildsto
toimii vastuullisesti. Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten suomalaiset yritykset pyrkivét
edistdiméén vastuullista liiketoimintaansa jarjestimalld koulutuksia henkilostolleen. Tutkielman
tutkimuskysymys on Miten yritykset pyrkivét parantamaan henkildston tietoisuutta vastuullisuu-
desta ja edistdméén henkiloston vastuullista kayttdytymistd koulutuksilla.

Tutkielman aineistona ovat 25 Helsingin pdrssin vaihdetuimman suomalaisen yrityksen laatimat
yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikertomusten vastuullisuusosiot. Yhteiskuntavastuuraporttien ja
vuosikertomusten vastuullisuusosioiden laatiminen on vapaamuotoista, mika vaikuttaa siihen, ettid
niissd tuodaan esiin positiivisia tekijoitd. Tutkielma on toteutettu laadullisena tutkimuksena, ja ai-
neiston analyysi toteutettiin sisdllonanalyysilld. Tehdyssd tutkimuksessa selvisi, ettd yritykset tun-
nistivat henkildston koulutusten tdrkedn roolin yrityksen liiketoiminnassa. Yritykset jérjestivét eri-
laisia vastuullisuuskoulutuksia, ja yrityksen toimiala vaikutti sithen, mitd osa-alueita koulutuksissa
késiteltiin. Vastuullisuuskoulutusten tarkoituksena oli parantaa henkildston tietoisuutta vastuulli-
suusasioista ja vaikuttaa kiyttdytymisen vastuullisuuteen.

Yritykset ovat tunnistaneet henkildston koulutuksen tarkeyden liiketoiminnan vastuullisuuden edis-
tdmisessd. Se, ettd yritykset raportoivat laajasti jarjestimistidn vastuullisuuskoulutuksista viittaa
sithen, ettd yritykset pitdvit vastuullisuutta tirkednd osana yrityksen toimintaa. Monet yritykset
raportoivat vastuullisuuskoulutusten olevan pakollisia henkildstdlle, ja monissa yrityksissd tavoit-
teena olikin, ettd koko henkilosto osallistuu vastuullisuuskoulutuksiin vuoden aikana. Vain muu-
tamissa yrityksissd padstiin tavoitteeseen, miké kertoo siitd, ettd vaikka yritykset raportoivat jérjes-
tdvansa vastuullisuuskoulutuksia henkilostolleen, ei henkilosto valttdmatta osallistu niihin.
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatus tutkielman aihepiiriin

Yhteiskuntavastuun huomioiminen liiketoiminnassa on térkedd, silld yrityksiin kohdis-
tuvat odotukset ovat muuttuneet voiton tuottamisesta kohti vastuullisempaa liiketoimin-
taa (Becker 2011, 19; Garavan & McGuire 2010, 488). Yritysten vastuullisuuteen on
kiinnitetty huomiota ja yhteiskuntavastuuajattelu on vahvistanut paikkansa tutkijoiden,
kuluttajien ja yritysten keskuudessa. Ajatus siitéd, ettd yrityksilld on voiton tuottamisen
sijaan muitakin velvollisuuksia yhteiskuntaa ja sidosryhmid kohtaan on ollut olemassa
vuosisatojen ajan, mutta kiinnostus yritysten vastuullisuuteen on viime vuosikymme-
nien aikana kasvanut. (Ks. esim. Carroll & Shabana 2010, 85; Wang, Tong, Takeuchi &
George 2016, 534.) Taloudellisten tekijoiden liséksi litketoiminnan sosiaalisten ja ym-
péristoon vaikuttavien tekijéiden huomioiminen on viime vuosikymmenen aikana osoit-
tanut merkkejé siité, ettd yritykset omaksuvat yhteiskuntavastuun periaatteet ja kiinnit-
tavit huomiota liitketoimintansa eettisyyteen (Kanji & Chopra 2010, 119).

Kasvavaa kiinnostusta yhteiskuntavastuusta osoittaa se, ettd yli 9 500 yritystd yli 160
maasta on allekirjoittanut YK:n Global Compactin. Global Compact on maailman suu-
rin yhteiskuntavastuualoite, jonka pddmaérand on edistdd yhteiskunnallisia tavoitteita ja
huomioida ihmisoikeuksiin, ty6llisyyteen, ympdristoon sekd korruptioon liittyvét on-
gelmat. (United Nations 2018a.) Yhé useampi yritys sitoutuu osallistumaan yhteiskun-
nallisten ongelmien selvittimiseen, ja monet suuryritykset ovat luoneet erillisen hallin-
toyksikon hoitamaan yrityksen vastuullisuusasioita. Kiinnostus vastuullisuudesta ja yri-
tysten sitoutuminen yhteiskunnallisten ongelmien selvittdmiseksi osoittavat, ettd osak-
keenomistajien arvonluonti ei ole endi liiketoiminnan ainoa tavoite, vaan yritykset kes-
kittyvit myos vastuullisuuden edistaimiseen. (Wang ym. 2016, 534.) Yhteiskuntavastuu
on globaali konsepti, johon vaikuttaa sidosryhmien yleinen mielipide siitd, mitd vastuul-
lisuus on. Se, ettd yleinen mielipide vaikuttaa sithen, mitd yrityksiltd odotetaan voiton
tuottamisen ja lainsddddnnon noudattamisen lisdksi korostaa sidosryhmien tirkeyttd
vastuullisen litketoiminnan méérittelyssi. (Carroll 2015, 87.)

Kasvaneesta kiinnostuksesta ja tutkimuksista huolimatta yhteiskuntavastuu on pysy-
nyt epdmidrdisend kasitteend, eikd silld ole yhtd vakiintunutta méiritelmaé (ks. esim.
Voegtlin & Greenwood 2016; Carroll & Shabana 2010). Carrollin (2015, 90) mukaan
yhteiskuntavastuu on pitkddn késitetty viitekehyksend, jonka avulla on selitetty yhteis-
kunnan ja yritysten vilistd suhdetta. Késitys yritysten yhteiskuntavastuusta on muok-
kautunut vuosikymmenien ajan niin, ettd huomio voiton tuottamisesta on siirtynyt kohti
yhteiskunnan hyvinvoinnin parantamiseen ja liiketoiminnan negatiivisten tekijoiden,

kuten saastumisen, vélttdmiseen. (Carroll 2015, 90.) Voegtlin ja Greenwood (2016, 182)



madrittelevit yhteiskuntavastuun yrityksen, hallituksen ja yhteiskunnallisten toimijoiden
vilisend kilpailuna siitd, mikd on yritystoiminnan pohjimmainen tarkoitus. Se, ettd yh-
teiskuntavastuu késitetddn eri toimijoiden vilisend kilpailuna yrityksen tarkoituksesta,
korostaa globaalin liiketoimintaympériston, muuttuvien olosuhteiden ja sidosryhmien
vaikutusta yhteiskuntavastuun maérittelysséd ja muodostuksessa (Voegtlin & Greenwood
2016, 182).

Yritykset tuovat esiin liiketoimintansa vastuulliseen liiketoimintaan vaikuttavat teki-
jét yhteiskuntavastuuraporteissaan (Sethi, Martell & Demir 2017, 789). Euroopan Unio-
nin asettaman 2014/95/EU -direktiivin mukaan jisenmaissa toimivien, suurten pdrssiyh-
tididen sekd muiden yleisen edun kannalta merkittdvien yritysten on vuosittain raportoi-
tava taloudellisten lukujensa liséksi litketoimintansa vastuullisuuteen liittyvista tekijois-
td (Kauppalehti 2014). Direktiivi velvoittaa yritykset raportoimaan toimintalinjoistaan,
tuun tekijoihin sekd miten ne ehkéisevét korruptiota ja lahjontaa. Direktiiviin perustuva
kirjanpitolain muutos hyvéksyttiin Suomessa joulukuussa 2016. Kyseisen kirjanpitolain
muutoksen mukaan yritysten tulee laatia vastuullisuutta koskeva vapaamuotoinen ra-
portti ensimmadistd kertaa vuonna 2018 koskien vuoden 2017 tilikautta. (Tyo- ja elinkei-
noministerid 2018.)

Yritysten laatimien yhteiskuntavastuuraporttien merkitys on korostunut finanssikrii-
sin jdlkeen, silld litketoiminnan positiiviset vaikutukset muokkaavat yleistd mielipidetta.
Yhteiskuntavastuuraportoinnin avulla yritykset voivat osoittaa, ettd liiketoiminnasta
aiheutuvat negatiiviset ulkoisvaikutukset pyritddn minimoimaan, kun taas positiivisia
vaikutuksia pyritddn vahvistamaan. (Sethi ym. 2017, 787-789.) Vastuullisesta liiketoi-
minnasta on tullut yleinen ja ndkyvé keino ohjata yleisen mielipiteen muodostumista.
Yleisen mielipiteen lisdksi yhteiskuntavastuuraporteilla voidaan vaikuttaa sidosryhmien
odotuksiin yrityksen yhteiskunnallisesta roolista. (Wang ym. 2016, 534-535.)

Henkildstd muodostaa yhden yrityksen tdrkeimmistd sidosryhmistd. Vaikka asiakkai-
ta on perinteisesti pidetty yrityksen tirkeimpénd sidosryhméni ja yhteiskunnallisen toi-
minnan vaikuttajina, on yrityksen henkilostd yhtd tirked, ellei tirkedmpi, vaikuttaja
vastuullisuuden tavoitteiden asettamisessa sekd niiden saavuttamisessa. (Wang ym.
2016, 535.) Yrityksen henkilostd koostuu ihmisistd, joiden toimintaa ohjaavat erilaiset
motiivit. Henkildston erilaisuus korostaa henkildstojohtamisen roolin tirkeyttd vastuul-
lisen liiketoiminnan mahdollistamiseksi, silld henkildstdjohtamisen avulla voidaan
muokata henkiloston kédyttdytymistd tukemaan vastuullisuuden tavoitteiden saavutta-
mista. Henkildstojohtamisen yhtendisyys yhteiskuntavastuun kanssa mahdollistaa sen,
ettd henkilOston piivittdinen toiminta yhdistetddn vastuullisuuden tavoitteisiin. (Cavag-
naro & Curiel 2012, 181, 187.) Sen lisdksi, ettd henkildsto vaikuttaa olennaisesti yrityk-
sen vastuulliseen toimintaan, sisdltyvét henkildstdasiat yrityksen sosiaaliseen vastuu-
seen (McDonald & Hite 2018, 352).



Kiinnostus yhteiskuntavastuun ja henkildstojohtamisen yhteydestd toisiinsa on kas-
vanut, silld henkilostdjohtamista voidaan pitéé vastuullisen liiketoiminnan taustavaikut-
tajana. HenkilOstdjohtaminen vaikuttaa merkittdvésti sithen, miten yhteiskuntavastuu
ymmérretddn yrityksen sisélld henkiloston keskuudessa. Henkilostdjohtamisella vaiku-
tetaan siihen, miten yhteiskuntavastuuta kehitetidin ja toteutetaan. Sen lisdksi, ettd hen-
kilostdjohtaminen vaikuttaa yhteiskuntavastuun toteutumiseen, vaikuttaa yrityksen na-
kemys yhteiskuntavastuusta puolestaan siithen, miten henkil6stéd kohdellaan yritykses-
sd. Yhteiskuntavastuun ja henkilost6johtamisen kautta voidaan tarkastella yrityksen ja
henkil6ston vélistd suhdetta ja sitd, kdsitetidnko henkildstd yrityksen resurssina vai ar-
vokkaana sidosryhména. (Voegtlin & Greenwood 2016, 181, 189.)

Vastuulliset yritykset huolehtivat nykyisten ja tulevien tyontekijoidensd tarpeista ja
huomioivat tyon vaikutuksen yleiseen hyvinvointiin (Pless, Maak & Stahl 2012, 875).
Vastuullisten yritysten odotetaan panostavan henkildstoonsé pitkilld aikavalilld vastuul-
lisen henkildstdjohtamisen avulla. Henkil6stoon investoimisen tirkeys korostuu globaa-
lissa taloudessa, silld henkilostd muodostaa yhden yrityksen tarkeimmisti kilpailueduis-
ta, jonka avulla on mahdollista menestyi kilpailuilla markkinoilla. Vastuullisen henki-
16stojohtamisen avulla rekrytoidaan, kehitetdén ja koulutetaan henkildstod niin, ettd se
edistdd vastuullista liiketoimintaa ja henkiloston omaa kehitysti. (Becker 2011, 19-22.)

Henkil6stojohtamisen hyddyntdminen vahvistaa yrityksen vastuullista litketoimintaa,
silld sen avulla henkilostd saadaan osallistumaan yhteiskuntavastuun mukaisiin kaytén-
toihin. Henkilostojohtamisen kéytidntdjen avulla voidaan kasvattaa henkiloston tietoi-
suutta vastuullisuuden tekijoistd ja sen arvosta yhteiskunnassa, kehittdd vastuullisia ja
kestdvad kehitystd tukevia kédytintdja, viestid vastuullisuuden tavoitteista sekd seurata
vastuullisuustavoitteiden implementointia ja toteutumista yrityksessé. (Sharma & Tewa-
ri 2017, 124.) Erityisesti henkiloston koulutuksen ja kehittimisen on esitetty vaikutta-
van yrityksen vastuullisuuteen seké taloudellisten, sosiaalisten ja ympéristotavoitteiden
saavuttamiseen (Garavan & McGuire 2010, 488-489). Erilaisten koulutusten avulla
henkildstd saadaan tietoisiksi yhteiskuntavastuun osa-alueista ja niihin vaikuttavista
tekijoistd, mikd vaikuttaa henkildston kayttdytymisen ja toiminnan vastuullisuuteen
(Voegtlin & Greenwood 2016, 187). Henkiloston koulutus hyddyttdd henkildston ja
yrityksen lisdksi ympérdivad yhteiskuntaa (Aguinis ja Kraiger 2009, 453).

Globalisaatio ja kansainvilisen kilpailun kiristyminen korostavat henkildston tirkeyt-
td yrityksen kilpailutekijand. Henkiloston vaikutus yrityksen menestykseen painottaa
henkildston jatkuvan kehittimisen tirkeyttd, ja koulutusten avulla vaikutetaan henkil6s-
ton osaamisen liséksi motivaatioon ja tyotyytyvéisyyteen. Koulutusten avulla henkil6sto
omaksuu uusia teknologioita ja mukautuu vallitsevaan kilpailutilanteeseen samalla, kun
osaamisen kehittiminen vahvistaa henkiloston ammattitaitoa ja urakehitystd. (Chat-
zimouratidis, Theotokas & Lagoudis 2012, 662.) Koulutuksilla voidaan vaikuttaa henki-

16ston kéyttdytymiseen ja muokata sitd yrityksen arvojen mukaiseksi. Henkildston kou-
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luttaminen vastuullisuudesta ja sithen vaikuttavista tekijoisti muokkaa kayttdytymista
vastuullisemmaksi, kun koulutuksissa opittuja tekijoitd hyodynnetddn tydssd. (Sukserm
& Takahashi 2012, 9.) Henkiloston rohkaiseminen avomielisyyteen, luovuuteen ja ha-
luun kehittyd vahvistaa koulutuksia tukevaa tyoilmapiirid (Sukserm & Takahashi 2011,
87).

1.2 Tutkielman tarkoitus

Kiinnostus yhteiskuntavastuun ja henkilostdjohtamisen yhteydestd on kasvanut, minka
takia tutkimukset niiden vilisestd yhteydestd ovat lisddntyneet. EU:n asettaman direk tii-
vin edellyttdimi ei-taloudellisten tekijoiden raportointivelvollisuus suurille ja yleisen
edun kannalta olennaisille yrityksille vaikuttaa siihen, ettid kyseisten yritysten tulee vii-
meistddn vuonna 2018 raportoida henkildstoon ja henkildstojohtamiseen liittyvid teki-
joitddn vuoden 2017 osalta. Kasvaneen akateemisen kiinnostuksen ja yritysten rapor-
tointivelvollisuuden myd6td tutkielman aithe on ajankohtainen. Tutkielman aineistona
kdytetddn vuoden 2017 yhteiskuntavastuuraportteja ja vuosikertomuksia.

Tutkielma tarkastelee yritysten yhteiskuntavastuuraportointia ja erityisesti sitd, mitd
yritykset kertovat henkildston koulutuksesta ja miten ne hyddyntévit erilaisia koulutuk-
sia vastuullisuuden vahvistamiseen. Tutkielma on rajattu koskemaan henkil6ston koulu-
tukseen liittyvdd materiaalia yritysten laatimissa yhteiskuntavastuuraporteissa. Koska
raportointivelvollisuus koskee suuria ja yleisen edun kannalta olennaisia yrityksid, eika
tarkoituksena ole tutkia tiettyd toimialaa, on tutkielman aineistoksi valittu Helsingin
porssin 25 vaihdetuimman yrityksen laatimat yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikerto-
musten vastuullisuusosiot, jotta aineistoa on pystytty rajaamaan. Mikili yritys ei ole
julkaissut erillistd yhteiskuntavastuuraporttia, on sen kohdalla hyodynnetty vuosikerto-
musta, josta hyddynnetdén vastuullisuutta kasittelevét osuudet.

Tutkielman tavoitteena on selvittds, miten suomalaiset yritykset hyddyntivét koulu-
tuksia edistddkseen henkildstonséd vastuullista toimintaa. Tamén tavoitteen pohjalta tut-

kimuskysymykseksi muodostui

Miten yritykset pyrkivit parantamaan henkiloston tietoisuutta vastuulli-
suudesta ja edistamddn henkiloston vastuullista kdyttdytymistd koulutuk-

silla?

Tarkoituksena on saada kisitys siitd, miten vastuullisuuskoulutuksia hyddynnetdin
yrityksissd. Tdman tarkoituksen pohjalta tutkielman alatutkimuskysymyksiksi muodos-

tuivat
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Mita yritykset raportoivat henkiloston koulutuksista vastuullisuusrapor-

teissaan?

Millaisia vastuullisuuskoulutuksia yritykset jdrjestivdt henkilostolleen?

Tutkimuskysymyksen ja alatutkimuskysymysten avulla selvitetddn, miten yritykset
hyodyntavat vastuullisuuskoulutuksia edistddkseen henkildstonsd vastuullisuutta. Jotta
saadaan selville, miten suomalaiset yritykset pyrkivit edistimain vastuullisuutta koulu-
tusten avulla, tarkastellaan, millaisia vastuullisuuskoulutuksia yritykset jérjestavit hen-
kilostolleen. Koska aineistona ovat yritysten laatimat raportit ja tutkimuskohde on, mi-
ten koulutuksen avulla voidaan vahvistaa yrityksen vastuullisuutta liiketoiminnassa,
perustuu tutkielma yrityksen nakokulmaan.

Tutkielma noudattaa laadullisen tutkimuksen periaatteita ja aineiston analyysissd
hyodynnetddn siséllonanalyysid. Kuten laadullisissa tutkimuksissa yleensd, téssdkin
tutkielmassa tavoitteena on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 157). Siséllonanalyysin avulla tutkielmassa hyddynnet-
tdvid raportteja on mahdollista analysoida jdrjestelmaéllisesti ja objektiivisesti, kun ta-
voitteena on sanallisesti selittdd yhteiskuntavastuuraporttien sisdltod liittyen henkildston
koulutukseen ja vastuullisuuteen. Siséllonanalyysin tarkoituksena on luoda késitys tut-
kittavasta aiheesta, eli henkildston koulutuksen hyddyntdmisestd vastuullisuuden vah-
vistamisessa, aineiston pohjalta jarjestimélld aineistosta olennainen tieto selkedsti ja
yhtendisesti niin, ettd siitd on mahdollista tehdd pitevid tulkintoja ja johtopaddtoksi.
Tutkielmassa késiteltdva teoria muodostaa teoreettisen viitekehyksen, jonka avulla ana-
lyysid tuetaan. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 23, 117-122.) Tutkielman teoreettinen osuus
on valittu tukemaan tutkielman empiiristd tutkimusta. Teorian tarkoituksena on luoda
pohja tutkimukselle, jota vasten aineistoa tarkastellaan analyysivaiheessa. (Corley &
Gioia 2011, 18; Eskola & Suoranta 2008, 81.)

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu laadulliselle tutkimukselle ja pro gradu -tutkielmalle tyypillisesté
rakenteesta, eli johdannosta, teoreettisesta ja empiirisestd osuudesta, tuloksista seké yh-
teenvedosta ja johtopdétoksistd. Johdannon jilkeen alkaa tutkielman teoreettinen osuus,
jossa luodaan pohja tutkimukselle. Tarkoituksena on kdyda kattavasti tutkielman kan-
nalta olennaista teoriaa, jotta saadaan mahdollisimman hyva késitys tutkielman aihepii-
ristd. Tutkielman toisessa luvussa késitellddn yhteiskuntavastuuta. Toisen luvun tavoit-
teena on saada selvilld, mitd yhteiskuntavastuu on ja mitd se sisdltdd. Jotta yhteiskunta-

vastuusta saadaan mahdollisimman laaja kasitys, luvussa késitelldén yhteiskuntavastuun
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eri madritelmid ja tarkastellaan tarkemmin, mistd yhteiskuntavastuun osa-alueet koostu-
vat. Koska tutkielman aineisto koostuu yritysten yhteiskuntavastuuraporteista ja vuosi-
kertomuksen vastuullisuusosioista, tarkastellaan luvun lopuksi yhteiskuntavastuuraport-
tien ominaispiirteitd ja sitd, mitd tekijoitd tulee huomioida, kun raportteja hyddynnetdan
aineistona.

Tutkielman kolmannessa luvussa keskitytddn yhteiskuntavastuun ja henkilostojohta-
misen vilisen yhteyden teoreettiseen tarkasteluun. Tutkielman ldhtékohtana on kasvanut
kiinnostus yhteiskuntavastuun ja henkilostojohtamisen vilisestd yhteydestd, joten on
tarkedd, ettd kyseistd yhteyttd tarkastellaan tutkielmassa teoreettisesti. Lisdksi luvussa
esitellddn tutkielmassa kaytettdvé yhteiskuntavastuun ja henkilostéjohtamisen yhteyden
ndkokulma ja sen ominaispiirteet. Nakokulman tarkastelussa tuodaan esiin tutkielman
teoreettinen viitekehys, jonka pohjalta koulutusten ja yhteiskuntavastuun yhteyttd tar-
kastellaan analyysissd. Henkilost6johtamisen roolin tarkastelu yhteiskuntavastuun edis-
tdmisessd puolestaan mahdollistaa sen, ettd tutkiclmassa voidaan tarkemmin tarkastella
koulutusten teoreettista roolia yhteiskuntavastuun edistdmisessa.

Tutkielman neljdnnessd luvussa tarkastellaan tarkemmin henkildston koulutuksen ja
yhteiskuntavastuun vélistd yhteyttd. Luvun aluksi késitellddn henkildston koulutusta,
jotta saadaan késitys siitd, miksi henkiloston koulutus on yrityksen kannalta tirked teki-
ja. Koulutuksen tarkastelun jédlkeen kisitellddn henkildston koulutusta yhteiskuntavas-
tuun kontekstissa. Tarkoituksena on selvittdd, miten henkiloston koulutus sisdltyy yri-
tyksen sosiaaliseen vastuuseen ja millainen rooli koulutuksella on osana yrityksen yh-
teiskuntavastuuta. Luvun lopuksi tarkastellaan henkil6ston koulutuksen vaikutusta yri-
tyksen vastuullisuuteen aikaisempien tutkimusten perusteella. Tarkoituksena on saada
késitys siitd, miten koulutusten avulla voidaan edistdd liiketoiminnan vastuullisuutta.
Teoriaosuuden tavoitteena on késitelld tutkielman aihetta teoreettisesti, jotta saadaan
késitys siitd, mitd tutkielman empiirisessd osiossa on odotettavissa.

Tutkielman empiirinen osuus koostuu luvuista viisi ja kuusi. Luvussa viisi kédsitelldin
tutkielman toteuttamista. Luvussa tuodaan esiin tutkimuksen metodologiset valinnat ja
se, miten kyseiset valinnat vaikuttavat tutkielman tekemiseen. Viidennessa luvussa esi-
tellddn tutkielmassa kéytettdva aineisto ja kerrotaan aineistonkeruusta. Luvun lopussa
esitetdéin analyysin toteuttaminen ja havainnollistetaan, miten saadut tulokset ovat muo-
dostuneet. Tarkoituksena on kuvata analyysin eteneminen tarkasti, jotta voidaan vaivat-
ta seurata tulosten muodostumista. Luvussa kuusi keskitytddn tutkimustulosten esitte-
lyyn. Tulokset esitetdéin esiin nousseiden kokonaisuuksien mukaisesti aiheittain, ja tu-
losten esittelyssd hyddynnetdin aineiston suoria lainauksia lisidméédn tutkimuksen 14-
pindkyvyytta.

Tulosten esittelyn jilkeen tutkielman viimeisessd luvussa tehdddn yhteenveto tut-
kielmasta. Tarkoituksena on vastata tutkielman tutkimuskysymyksiin ja esittdd synty-

neet johtopditdkset. Yhteenvedon ja johtopditdksien esittdmisen jdlkeen viimeisessd
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luvussa arvioidaan tutkielman luotettavuutta laadulliselle tutkimukselle tyypilliseen
tapaan. Tutkielman luotettavuutta arvioidaan teoreettisen ldhestymistavan kautta tuo-
malla esiin, miten luotettavuuteen vaikuttavat tekijit on huomioitu tutkielmassa. Luvun
lopuksi pohditaan mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia, joita on mahdollista tehda
tdmén tutkielman pohjalta. Tutkielmassa hyodynnetyt ldhteet ja liitteet 10ytyvét tutkiel-

man lopusta.
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2 YHTEISKUNTAVASTUU

2.1 Yhteiskuntavastuun maaritelma

Yritysten yhteiskuntavastuu on ymmarretty viitekehyksend, joka on helpottanut yhteis-
kunnan ja liiketoiminnan vilisen suhteen tarkastelua. Yhteiskuntavastuu on ollut ylei-
nen termi, joka on korostanut johtajien velvollisuutta huomioida liiketoiminnan yhteis-
kunnalliset vaikutukset, mikd on vaikuttanut siihen, ettd yhteiskuntavastuulle ei ole ke-
hittynyt yhtd selkedd mééritelmédd. Globaalin kehityksen myo6td yhteiskuntavastuu on
ymmarretty johtajien ja yritysten toimina, jotka suojaavat ja kehittdvit yhteiskuntaa
litkketoiminnan ohella. Yritysten velvollisuutena on suojata yhteiskuntaa liiketoimintan-
sa negatiivisilta ulkoisvaikutuksilta, kuten saastumiselta ja syrjinnéltd, sekd kehittda
yleistd hyvinvointia luomalla hy6tyjd yhteiskunnalle. (Carroll 2015, 87, 90.) Nykyain
yhteiskuntavastuu ymmarretdén konseptina, jonka mukaan yritykset yhdistivét sosiaali-
set ja ympdristoon liittyvét huolet toimintaansa vapaaehtoisesti. Tarkoituksena on, ettd
yritykset huolehtivat luotettavasti mahdollisista liikketoiminnan aiheuttamista ongelmis-
ta, vaikka lainsdadanto tai erilliset sddnnokset eivit sitd erikseen vaadi. (Branco & Rod-
rigues 2006, 111.)

Carroll (1979, 500) maiirittelee yhteiskuntavastuun yrityksen taloudellisiksi, oikeu-
dellisiksi, eettisiksi ja harkinnanvaraisiksi yhteiskunnan odotuksiksi litketoimintaa koh-
taan. Yhteiskunnan odotusten jaottelun taustalla on ajatus siité, ettd litketoiminta edel-
lyttda taloudellisia ja oikeudellisia velvollisuuksia, kun taas yrityksiltd odotetaan eettisti
ja harkinnanvaraista toimintaa (Carroll 2015, 90). Yrityksen taloudellinen velvollisuus
perustuu siihen, ettd litketoiminta ja yritykset ovat yhteiskunnan perusta, mikd velvoit-
taa yrityksid tuottamaan yhteiskunnalle tuotteita ja palveluita sekd myyméaén niitd niin,
ettd se on tuottavaa. Liiketoiminnan mahdollistamisen my6td yhteiskunnassa on laadittu
yleinen lainsdddénto ja erilliset sddnnokset, joiden mukaan yritysten odotetaan toimivan.
Oikeudelliset velvollisuudet luovat liikketoiminnalle ne kehykset, joiden mukaisesti yri-
tykset toimivat. Vaikka taloudelliset ja oikeudelliset velvollisuudet muodostavat liike-
toiminnan eettisen normiston, on niiden lisdksi muita kdytdntdjd ja toimia, joita ei ole
koottu edellisiin velvollisuuksiin, mutta joita yhteiskunnan jisenet odottavat yritysten
noudattavan. Eettisid velvollisuuksia on vaikea maaritelld, mikéd vaikeuttaa niiden nou-
dattamista. Eettisen toiminnan erdéinlaisena suosituksena on pidetty yleistd keskustelua
eettisyydestd ja eettisestd toiminnasta. Harkinnanvaraiset velvollisuudet ovat yritysten
toimia, jotka eivit liity liiketoimintaan, mutta ovat yritysten itse valitsemia, vapaaehtoi-
sia toimia, joiden avulla yritykset pyrkivét tdyttimédan yhteiskunnan odotukset yhteis-
kunnallisesta roolista. Niitd vapaaehtoisia toimia ohjaa ainoastaan yritysten oma halu
osallistua ja kehittdad yhteiskunnallisia epédkohtia. (Carroll 1979, 499-500.)
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Kanji ja Chopra (2010, 120) miirittelevit yhteiskuntavastuun vastuullisena liiketoi-
mintana, joka koostuu ympdristollisestd, taloudellisesta, sosiaalisesta ja eettisestd toi-
minnasta. Madritelman ympdristovastuu sisdltdd ympéristosuojelun ja kestdvan kehityk-
sen edistamisen. Taloudellinen vastuu puolestaan sisdltdd yleisen talouden kehittimises-
sd mukana olemisen. Sosiaalinen vastuu siséltdd osallistumisen paikallisten yhteis6jen
luomiseen sekéd yhteydenpidon yhteisdjen kanssa liittyen yrityksien tuotteiden ja toimin-
tatapojen vaikutuksiin yhteiskunnalle. Odotuksena on lisdksi, ettd yritykset osallistuvat
sosiaalisen infrastruktuurin investointeihin. Yritykset huomioivat eettisyyden kehitti-
malld olemassa olevia tyopaikkojaan ja luomalla uusia tyopaikkoja tyottomille. Yhteis-
kuntavastuu on yrityksen vapaaehtoisen toiminnan keskeinen komponentti, jonka avulla
yritys voi vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen. Kyseisen miédritelmidn mukaan yritykset
maksimoivat yhteiskuntaan vaikuttavat positiiviset vaikutukset ja omat tulonsa. (Kanji
& Chopra 2010, 120.)

Yhteiskuntavastuu yhdistetdén usein kolmoistilinpdédtoksen (engl. triple bottom line)
kisitteeseen (Milne & Gray 2013, 14). Elkingtonin (1998, 37) luoma kolmoistilinpdétds
perustuu késitykseen siitd, ettd vastuullinen liiketoiminta koostuu yritystoiminnasta,
joka huomioi taloudelliset, sosiaaliset ja ympdristotekijit. Yritykset, jotka huomioivat
taloudelliset, sosiaaliset ja ympdristotekijéit harjoittavat litketoimintaansa niin, ettd yri-
tyksen lisdksi sidosryhmit hyotyvét. Toimiakseen mahdollisimman vastuullisesti, yh-
teistyon tirkeyden tunnistaminen ja tiedostaminen ovat tarkeitd, jotta asetetut taloudelli-
set, sosiaaliset ja ympdristolliset tavoitteet saavutetaan. (Elkington 1998, 37.) Branco ja
Rodrigues (2006, 113) laajentavat kolmoistilinpaédtoksen késitettd ja yhdistavét sen kes-
tavyysajatteluun. Kun talous, ympiristo ja sosiaalisuus kdsitetddn kestdvyyden tukipila-
reina yritystasolla, yritysten kolmoistilinpdétds koostuu taloudellisesta kannattavuudes-
ta, ympdristdd vahingoittavien tekijdiden minimoinnista ja sosiaalisten odotusten mu-
kaisesta toiminnasta. Télloin kestdvyyteen perustuva kolmoistilinpdétos siséltda varalli-
suuden luomisen tuotteiden ja palveluiden avulla, tehokkaan ympiristjohtamisen ja —
suojelun sekd yhteiskunnan hyvinvoinnin parantamisen. (Branco & Rodrigues 2006,
113.)

Yritysten yhteiskuntavastuu yhdistetdin kestdvin kehityksen konseptiin (Searcy &
Buslovich 2014, 150). Kestavé kehitys méadritelldén kehitykseksi, joka tiyttdd nykyiset
tarpeet ilman, ettd se vaarantaa tulevien sukupolvien kykyd tyydyttdd omat tarpeensa.
Kestdvd kehitys koostuu talouskasvusta, sosiaalisesta osallistumisesta ja ympériston
suojelemisesta, ja se edellyttdd kyseisten tekijoiden harmonisoinnin. Talouskasvun, so-
siaalisen osallistumisen ja ympdristdsuojelun yhdistdminen on tirkedd, silld ne vaikutta-
vat sekd toisiinsa ettd ihmisten ja yhteisdjen hyvinvointiin. (United Nations 2018b.)
Kestavin kehityksen edistamiseksi Yhdistyneet Kansakunnat ovat asettaneet kestivin

kehityksen tavoitteet, joiden tavoitteena on tehdd maailmasta parempi paikka eldd
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(Suomen YK-liitto 2019). Yhdistyneiden Kansakuntien kestdvin kehityksen tavoitteita
on 17, ja ne ovat:
1. Eikoyhyyttéd
Ei ndlkaa
Terveyttd ja hyvinvointia
Hyva koulutus
Sukupuolten tasa-arvo
Puhdas vesi ja sanitaatio
Edullista ja puhdasta energiaa

Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

A N A T o

Kestdvii teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

—
=)

. Eriarvoisuuden vihentaminen

—
—

. Kestévit kaupungit ja yhteisot

—_
[\

. Vastuullista kuluttamista

—
[98)

. Imastotekoja

—
B

. Vedenalainen elama

—
W

. Maanpééllinen eldama

—_
)

. Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta

—_
~

. Yhteisty6 ja kumppanuus.

Yrityksid, jotka edistdvét kestdvaa kehitystd ja sen tavoitteita liiketoimintansa ohella
niin, ettd se vahvistaa taloudellista kasvua ja parantaa kilpailukykyadn samalla kun se
huomioi ympéristdsuojelun ja sosiaalisen vastuunsa, pidetddn yhteiskunnallisesti vas-
tuullisina toimijoina (Branco & Rodrigues 2006, 113). Vastuullinen yritys vahvistaa
litketoiminnan positiivisia vaikutuksia ja pyrkii vihentimiin negatiivisia vaikutuksia,
kuten saastuttamista ja ihmisoikeuksien vahingoittamista. Tyypillisesti taloudellinen
vastuu liittyy myonteisten vaikutusten luomiseen, kun taas sosiaalinen ja ympéristovas-
tuu keskittyvét vilttdmain ja vdhentdmain liiketoiminnan negatiivisia yhteiskunnallisia
vaikutuksia. (Lankoski 2009, 58—60.)

Kuten edelld on esitetty, yhteiskuntavastuun méaaritelmét eroavat toisistaan. Carrollin
(2015, 91) mukaan syynd yhteiskuntavastuun erilaisten méaéritelmiin on vaikuttanut eri-
laiset ndkemykset siitd, mitd yritysten vastuulla on. Yhteiskuntavastuun mééritelmén
epamadrdisyyteen vaikuttaa myos se, ettd yhteiskuntavastuu tarkoittaa eri asioita eri
thmisille ja eri yrityksille. Liséksi alueelliset tekijdt ja vallitseva kulttuuri vaikuttavat
sithen, miten yhteiskuntavastuu ymmarretdan ja médritelldén eri paikoissa. (Voegtlin &
Greenwood 2016, 182; Matten & Moon 2008, 405.) Erilaisista méaritelmistd huolimatta
yhteiskuntavastuun ydinajatuksena on, ettd yritysten yhteiskuntavastuu kuvastaa yhteis-

kunnallisesti térkeitd tekijoitd ja liikketoiminnan aiheuttamia seurauksia yhteiskunnalle.



17

Yhteiskuntavastuu koostuu yritysten toimista ja kdytinteistd, jotka kuvaavat yritysten
kisitystd niiden vastuusta yhteisestd hyvésti. (Matten & Moon 2008, 405.)

Edelld on esitetty erilaisia méiéritelmid yhteiskuntavastuulle ja syitd mééritelmien eri-
laisuuteen. Tutkielman kannalta on tdrkedd, ettd hyodynnetdin sopivaa yhteiskuntavas-
tuun madéritelmad, joten tdmad tutkielma perustuu Aguiniksen (2011) méiéritelmaén.
Aguinis (2011, 855) madrittelee yhteiskuntavastuun yritysten kontekstisidonnaisiksi
toimiksi ja kdytdnnoiksi, jotka huomioivat sidosryhmien taloudelliset, sosiaaliset ja ym-
paristoon liittyvét odotukset. Aguiniksen madritelmd on aiemmin esitettyjen mairitel-
mien yhdistelmd, silld se huomioi laajasti omaksutun yhteiskuntavastuun kisityksen
taloudellisista, sosiaalisista ja ympdristotekijoistd, yhteiskuntavastuun kontekstisidon-
naisuuden sekd sidosryhmét. Néin saadaan mahdollisimman laaja késitys siitd, mité yri-
tysten yhteiskuntavastuu siséltdd ja mitkd tekijit sithen vaikuttavat. Tutkielmassa tar-
kasteltavat yhteiskuntavastuuraportit on tehty vastaamaan sidosryhmien odotuksiin, ja
tutkielmassa tarkasteltava henkildstd muodostaa yhden yrityksen tarkeimmistd sidos-
ryhmistd, joten on tdrkedd, ettd sidosryhmét on huomioitu méaéritelméssi. Kuviossa 1 on

esitetty yleisesti hyodynnetty yhteiskuntavastuun kolmipilarimalli.

Yhteiskuntavastuu

Taloudellinen Sosiaalinen Ymparisto-

vastuu vastuu vastuu

Kuvio 1 Yhteiskuntavastuun kolmipilarimalli (mukaillen Litfin, Meeh-Bunse,
Luer & Teckert 2017, 33)

Kuten kuviosta 1 ndhddin, yhteiskuntavastuun késitetddn koostuvan Elkingtonin
(1998) kolmipilarimallin mukaisesti taloudellisesta, sosiaalisesta ja ympéristdvastuusta.
Vastuualueet voidaan ndhdid erdénlaisina tukipilareina, jotka kannattelevat yhteiskunta-
vastuun kasitettd. Kaikki vastuualueet ovat tirkeitd ja jokaisella on oma osuutensa yh-
teiskuntavastuun toteutumisessa. Taloudellisen, sosiaalisen ja ympdéristovastuun tulisi

olla yhtd vahvasti mukana liiketoiminnassa, jotta yhteiskuntavastuun tasapaino pysyy.
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Jotta saadaan késitys siitd, mistd yhteiskuntavastuu ja sithen pohjautuvat raportit koos-
tuvat, tarkastellaan seuraavaksi, mitd yrityksen taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristo-

vastuu sisaltivat.

2.2 Yhteiskuntavastuun kolme tukipilaria

2.2.1 Taloudellinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu perustuu nikemykseen, jonka mukaan yritykset ovat yh-
teiskunnan perusta. Yritykset tuottavat yhteiskunnan haluamia tuotteita ja palveluja ja
myyvit ne voitolla. (Carroll & Shabana 2010, 90.) Tuotteiden ja palveluiden tuottami-
sen lisdksi yritysten velvollisuutena on huolehtia litketoiminnan taloudellisesta kesta-
vyydestd, korruption ehkéisemisestd sekd verojen maksamisesta. Yritykset ovat vero-
velvollisia, silld ne hyddyntivit verovarojen avulla tuotettuja palveluita. Yrityksen ve-
rovelvollisuus on ensisijaisesti sithen valtioon, jossa yrityksen taloudellinen toiminta ja
ty0 tapahtuvat. (Suomen YK-liitto 2018.)

Yrityksen taloudellinen vastuu sisiltdd liiketoiminnan liséksi velvollisuuden varalli-
suuden jakamisesta. Yritykset jakavat varallisuutta tyontekijoilleen maksamalla tydsti
palkkaa ja tavarantoimittajilleen kiyttdmailla heiddn palveluitaan. Yhteiskunnalle yritys
tuottaa tuloja maksamalla veroja ja osallistumalla hyvintekevéisyyteen. Ndiden lisdksi
yritykset ovat velvollisia tuottamaan voittoa omistajilleen osinkojen muodossa. (Lan-
koski 2009, 58.) Friedman (1970) vie ajatuksen yritysten taloudellisesta vastuusta ja
voiton tuottamisesta vield pidemmalle toteamalla, ettd yrityksen ainoa tehtdvé yhteis-
kunnassa on tuottaa voittoa omistajilleen. Yhteiskuntavastuu koostuisi ainoastaan talou-
dellisesta vastuusta, joka rajoittuisi osakkeenomistajien osinkojen maksimoimiseen
(Friedman 1970).

Taloudellisella vastuulla on monia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Taloudellisesti tuot-
tava ja rajallisilla resursseilla parjaava yritys edustaa oletusta siitd, ettd kannattava liike-
toiminta samoilla resursseilla on mahdollista, vaikka kysynté kasvaisi. Liséksi taloudel-
lisesti kannattava yritys mahdollistaa liiketoiminnan jatkumisen ja yhteiskunnan halu-
amien tuotteiden ja palveluiden tuottamisen. Kannattava yritys lisdksi tyollistdd paikal-
lisesti, mikd mahdollistaa edelld mainitun vaurauden jakamisen. Tyollistiminen ja vero-
jen maksaminen vaikuttavat yhteiskunnan tasolla lisdksi siihen, ettd yrityksen liiketoi-
minta vaikuttaa epésuorasti yleisen hyvinvoinnin ylldpitimiseen. Taloudellista liiketoi-
mintaa on perinteisesti pidetty vapaaehtoisena ja kaikkia osapuolia hyodyttavina tekijé-

nd. Liiketoiminnalla on kuitenkin taloudellisten vaikutusten lisdksi my0s sosiaalisia ja
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ympdristollisid vaikutuksia, jotka tulisi ottaa liitketoiminnan suunnittelussa huomioon.
(Cavagnaro & Curiel 2012, 119, 138.)

2.2.2  Sosiaalinen vastuu

Yrityksen sosiaalisen vastuun tavoitteena on yhteiskunnan tulevaisuuden kehittdminen
litkketoiminnan avulla. Sosiaalinen vastuu siséltda yrityksen sisdiset tekijét, kuten henki-
16ston, ja ulkoiset tekijét, kuten yrityksen tavarantoimittajat ja paikalliset yhteisot. Pe-
rustana sosiaalisessa vastuussa on oikeudenmukainen ja ihmisoikeuksia kunnioittava
toiminta. Yritykset ovat vastuussa kuluttaja-asioista, kuten tuoteturvallisuudesta ja
markkinoinnista, ja vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on olennaisessa osassa yrityk-
sen sosiaalisessa vastuussa. (Suomen YK-liitto 2018; Litfin ym. 2017, 34.) Panostami-
nen henkil6stodn ja muihin yrityksen sidosryhmiin vaikuttaa niin paikalliseen kuin ylei-
seen hyvinvointiin (McDonald & Hite 2018, 352).

Yleisesti henkilosto ja henkildstdjohtaminen sisdltyvit yrityksen sosiaaliseen vastuu-
seen (McDonald & Hite 2018, 352). Henkil6ston hyvinvointi ja tydturvallisuus yhdessd
muiden tydolojen kanssa sisdltyvit olennaisesti vastuullisen yrityksen toimintaan (Lan-
koski 2009, 60). Vastuullinen yritys huolehtii henkilostonséd fyysisestd ja psyykkisestd
hyvinvoinnista. Henkiloston hyvinvointi kuvastaa yrityksen ihmisyyden kestivyytta,
silld monet yritysten padtokset vaikuttavat henkiloston terveyteen ja yleiseen hyvinvoin-
tiin. Tyoterveyspalveluiden tarjoaminen, hyvinvointiohjelmien hyddyntdminen ja tasa-
arvoisuus tydeldmasséd vaikuttavat henkiloston kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja kes-
tavyyteen. (Pfeffer 2010, 36, 40.) Kehittynyt tyoturvallisuus ja hyvinvoiva henkilostod
mahdollistaa yrityksen panostuksen koulutusten jérjestimiseen ja yleisesti osaamisen
kehittdimiseen. Koulutusten jdrjestiminen sekd henkildston osaamisen kehittimisen
mahdollistamisen siséltyvit yrityksen sosiaaliseen vastuuseen. (Jussila 2010, 100.)

Henkil6ston turvallisuuden ja hyvinvoinnin liséksi sosiaalinen vastuu siséltad tyoeh-
tojen ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen, jotta henkildstod kohdellaan oikeu-
denmukaisesti ja tasa-arvoisesti yrityksessd. Henkildston tasa-arvoinen kohtelu yrityk-
sessd sisdltyy olennaisesti kaikkeen henkilostoon liittyvddn toimintaan, ja henkilostod
tulisi kohdella tasa-arvoisesti riippumatta esimerkiksi henkilon sukupuolesta tai idsta.
My®6s monimuotoisuutta tarkastellaan osana sosiaalista vastuuta, ja vastuullinen yritys
tyollistdd vahemmistoryhmien edustajia. Tavoitteena on henkiloston tasa-arvoisuus ja
oikeudenmukaisuus, ja sosiaalista vastuuta tarkasteltaessa keskitytddan tyypillisesti tyo-
tehtdvien ja vastuiden mukaisia henkildstoryhmittymid. Esimerkiksi palkan tarkastelus-
sa keskitytdén henkildstoryhmien keskipalkkoihin sekd johdon ja henkildston suhteelli-
seen oikeudenmukaisuuteen. Yrityksen toiminnan perustana on ihmisoikeuksia kun-

nioittava toiminta. Tarkastellessa ihmisoikeuskysymyksié keskitytddn yleensd henkilds-
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ton lisdksi yrityksen asiakkaisiin sekd yhteistyokumppaneiden, alihankkijoiden ja tava-
rantoimittajien toimintaan ja niiden henkil6st6ihin. (Jussila 2010, 98—100, 105.)
Yrityksen sosiaalinen vastuu ulottuu henkiloston lisdksi yhteiskunnallisen hyvin-
voinnin ylldpitdimiseen. Sosiaalinen vastuu siséltdd tyollistimisen edistdmisen suoraan
ja vilillisesti. Yhteiskunnan ndkokulmasta yrityksen vastuu tyollistimisestd ulottuu
oman henkiloston lisdksi yhteistyokumppaneiden ja tavarantoimittajien tyollistimisesté
huolehtimiseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20.) Yritykset ovat vastuussa oman liike-
toimintansa lisdksi paikallisen hyvinvoinnin edistdmisestd. Yleiselld hyvinvoinnilla vii-
tataan paikallisten ihmisten psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen sekd niitd tukevaan
vapaa-ajan toimintaan. Yritysten tulisi olla tietoisia alueensa hyvinvoinnista sekd osal-

listua hyvinvointiin liittyvaan keskusteluun ja hankkia tietoa siitd. (Jussila 2010, 119.)

2.2.3  Ympiristovastuu

Ympiéristovastuu késittelee kokonaisvaltaisesti yrityksen liiketoiminnan ympéristovai-
kutuksia. Olennaisessa osassa ympdristovastuuta on yrityksen ympéristdohjelma tai
ympdristopolitiikka, joka méérittelee ymparistdasioiden painopaisteet. Ympdaristoteki-
joiden painopisteiden maédrittelyn lisdksi yritys kehittdd omat seuranta- ja kehittdmis-
kdytdnnot toimintansa tueksi. Sen lisdksi, ettd ympdéristovastuu tarkastelee yrityksen
toimintaa, voidaan ympdéristovastuu laajentaa oman toiminnan lisdksi sisdltimédn yh-
teistyOkumppaneiden toiminta, tuotteiden elinkaari ja tuotteiden kdyton vaikutukset
ympéristdon. Ymparistovastuu on laaja ja monipuolinen késite, joka siséltdd yrityksen
litketoiminnan suorien ympéristovaikutusten liséksi vililliset, asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden toiminnasta aiheutuvat vaikutukset. (Jussila 2010, 15, 78, 85.)

Yritysten ympdristovastuu sisdltdd yritysten kdytdnnot ympériston suojelemiseksi.
Ympiristovastuu koostuu liiketoiminnan vaikutuksista ymparistotekijoihin ja niiden
tiedostamisesta sekd kyvystd mitata ja huomioida liiketoiminnan ympéristdvaikutukset.
Ympiristovastuu sisdltdd yrityksen strategiat uusiutumattomien luonnonvarojen kiyton
vihentamiseksi samalla, kun yritys pyrkii vahvistamaan uusiutuvien luonnonvarojen
kéyttod. Néiden toimien avulla pyritddn vahvistamaan kestdvaa kehitystd. Luonnonvaro-
jen hyddyntdminen ja kasvihuonekaasujen vihentdminen ovat keskeisid ympéristovas-
tuun tekijoitd. (Litfin ym. 2017, 34.)

Vastuullisilla yrityksilld ovat omat tavoitteensa ympiriston kuormittamisen véhen-
tamiseksi. Yritykset arvioivat ja raportoivat liikketoimintansa ympdristovaikutuksista ja
toimista niiden vdhentdmiseksi. Yritysten tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuk-
set siséltyvdt ympdristovastuuseen, silld yritys on vastuussa valmistamiensa tuotteiden
ympéristovaikutuksista tuotteen tai palvelun elinkaaren ajan. Ympéristovastuuseen si-

saltyy lisdksi liiketoiminnan energiatehokkuus, ympéristoystavéllisen teknologian hyo-
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dyntdminen, luonnonvarojen sddstelids kdyttdminen, jdtteiden késittely ja kierrattdmi-
nen. Olennaista on my6s ympéristolle haitallisten aineiden vélttiminen. (Suomen YK-
liitto 2018.) Kuten edelld on esitetty, yrityksen yhteiskuntavastuu koostuu taloudellisis-
ta, sosiaalisista ja ympadristotekijoistd, jotka suurempina kokonaisuuksina sisdltavit eri-
laisia tekijoitd. Jotta sidosryhmét olisivat tietoisia liiketoiminnan vaikutuksista, esittdvét
yritykset liiketoimintansa taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset yhteiskunta-

vastuuraporteissaan.

2.3 Yhteiskuntavastuuraportointi

Yhteiskuntavastuuraporteissaan yritykset julkaisevat litketoimintansa vaikutukset talou-
dellisiin, sosiaalisiin ja ympdristollisiin tekijoihin (Sethi ym. 2017, 789). Raporttien
avulla yritykset tuovat esiin sen, miten ne ymmaértdvat ja haluaisivat ymmartia vastuul-
lisen liiketoiminnan (Milne & Gray 2013, 17). Yhteiskuntavastuuraportit perustuvat
yritysten kehittdmiin vastuullista liiketoimintaa tukeviin strategioihin, jotka méérittele-
vit vastuullisen litketoiminnan tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Asetetut tavoitteet ja
toimintaperiaatteet ohjaavat yrityksen toimintaa sekd kestdvyyden edistdmistd ettd sitd
tukevien kdytintdjen implementointia. Kyseiset kdytdnnot ja niiden vaikutukset julkais-
taan yhteiskuntavastuuraporteissa. (Searcy & Buslovich 2014, 149.)
Yhteiskuntavastuuraporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa sidosryhmille yrityksen
litketoiminnan vastuullisuudesta. Se, miten yritykset pyrkivét toiminnallaan tayttdméén
sidosryhmien, kuten asiakkaiden, tyontekijoiden ja osakkeenomistajien odotukset, vai-
kuttaa yrityksen toimintaan ja yhteiskuntavastuuraportin siséltoon. Sidosryhmét hyo-
dyntivét yritysten yhteiskuntavastuuraportteja erilaisissa paatoksentekotilanteissa, mika
vaikuttaa siihen, ettd raportteja hyddynnetdédn eri tavoin riippuen siitd, kuka niitd hyo-
dyntdd ja mihin kdyttdtarkoitukseen. Haasteena erilaisten hyddyntdmistapojen ja odo-
tusten tiyttdmisessd on kaikkia osapuolia miellyttdva sisdltd. Kun eri sidosryhmét hyo-
dyntdvit yhteiskuntavastuuraportteja eri tarkoituksiin, raportit harvoin sisiltivit kaik-
kien mielestd riittdvésti olennaisia tietoja. (Tschopp & Huefner 2015, 570.) Ulkoisten
sidosryhmien lisdksi yhteiskuntavastuuraportteja hyodynnetddn yritysten sisdlld. Yh-
teiskuntavastuuraporttien avulla voidaan lisétd tyontekijoiden tietoisuutta vastuullisesta
likketoiminnasta, ja tietoisuuden kasvaessa voidaan parantaa henkiloston sitoutumista
vastuulliseen toimintaan ja sen kehittimiseen. (Searcy & Buslovich 2014, 167.)
Yhteiskuntavastuuraporttien laatiminen on ollut yrityksille vapaaehtoista, mutta EU-
direktiivin 2014/95/EU mukaisesti yritysten tulee vuodesta 2018 alkaen raportoida ta-
loudellisten tunnuslukujen lisdksi liiketoimintansa ei-taloudellisista tekijoistd (Litfin
ym. 2017, 31). Direktiiviin perustuva raportointivelvollisuus koskee Suomessa yleisen

edun kannalta merkittdvid yrityksid, luottolaitoksia ja vakuutusyhtiditd, jotka tyollista-
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vit tilikauden aikana keskiméérin 500 henkil6é ja jonka litkevaihto on yli 40 miljoonaa
euroa tai tase on 20 miljoonaa euroa. Raporteissa késitelldén toimintaperiaatteita, jotka
ruption ja lahjonnan torjuntaan. Ndiden lisdksi raportissa kuvataan lyhyesti omaa liike-
toimintaan ja kerrotaan toimintaan liittyvistd riskeistd ja niiden hallinnasta. Raportit
ovat vapaamuotoisia, jotta raportointi olisi mahdollisimman joustavaa. Raportoinnin
joustavuuden tarkoituksena on tehdid raportoinnista eri toimialoille sopiva, silld eri toi-
mialojen yrityksiin kohdistuu erilaisia haasteita liittyen vastuulliseen liiketoimintaan.
(Ty6- ja elinkeinoministerid. )

Vaikka ei-taloudellisten tekijoiden raportoinnista tulee pakollista, yritykset saavat
vapaasti pdittdd, miten raportoidaan. Yleisimmin yhteiskuntavastuuraportit ovat osana
yrityksen toimintakertomusta tai erillisend raporttina. Kun yhteiskuntavastuuraportti on
osana toimintakertomusta, on siind yleensd oma osio yhteiskuntavastuuraportille, jossa
késitellddan vastuulliseen litketoimintaan liittyvid tekijoitd. (Litfin ym. 2017, 31.) Yhte-
ndinen raportti yksinkertaistaa yhteiskuntavastuuraportin laatimista yhdenmukaistamalla
vastuullisuuteen liittyvien asioiden késittelyd taloudellisten asioiden kanssa. Yhteiskun-
tavastuun oleminen toimintakertomuksen osa-alueena kuitenkin rajoittaa vastuullisuu-
teen liittyvien asioiden késittelyd. Ulkoisten sidosryhmien tiedonsaanti liiketoiminnan
vaikutuksista rajoittuu yrityksen toimintakertomukseen. (Sethi ym. 2017, 790.)

Yritykset voivat laatia toimintakertomuksesta erillisen yhteiskuntavastuuraportin.
Erillisraportissa kisitellddn yhtendistd raporttia laajemmin yrityksen liiketoiminnan ta-
loudelliseen, sosiaaliseen ja ympdéristolliseen kestdvyyteen liittyvid tekijoitd. (Litfin ym.
2017, 31.) Keskittyminen yrityksen vastuullisesta liiketoiminnasta raportoimiseen mah-
dollistaa mairéllisten tietojen lisdksi laadullisten tietojen julkaisemisen. Yhteiskunta-
vastuuraportin tarkoituksena on késitelld yrityksen liiketoiminnan kestivyyteen liittyvid
taloudellisia, sosiaalisia ja ympdristollisid tekijoitd mahdollisimman laajasti ja tuoda
esiin sekd positiiviset ettd negatiiviset tekijit. Yhteiskuntavastuuraportit koostuvat niistd
tiedoista, jotka yritys katsoo tarpeelliseksi tuoda esiin, mikd vaikuttaa yleiseen skepti-
syyteen raportteja kohtaan. (Sethi ym. 2017, 790.) Yhteiskuntavastuuraporteissa esite-
tadn laajasti litketoiminnan myonteisid vaikutuksia, mutta niistd ei kuitenkaan selvid,
miten yritykset todellisuudessa ovat pyrkineet parantamaan liiketoimintansa vastuulli-
suutta. Se, mitd yritykset raportoivat, ei vélttdméttd vastaa todellisuutta. (Milne & Gray
2013, 17.)

Yhteiskuntavastuuraporttien vapaamuotoisuus mahdollistaa yhteiskuntavastuuraport-
tien erilaisuuden (Litfin ym. 2017, 31). Raporttien vapaamuotoisuuden liséksi erilaiset
kasitykset vastuullisuudesta vaikuttavat raporttien erilaisiin siséltdihin. Se, miten yrityk-
set kasittdvat vastuullisuuden, toimii perustana raportin siséllon laatimisessa. Vastuulli-
suuden erilaiset késitykset vaikuttavat myos siihen, ettd yhteiskuntavastuuraportteihin

viitataan eri nimityksilld, kuten kestdvyysraportti ja vastuullisuusraportti, yrityksestd
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riippuen. Erilaisista nimityksistd ja sisélldistd huolimatta olennaista on, ettd raportti si-
séltdd sekd laadullisia ettd madrallisid tietoja yrityksen keskeisimmistéd kestiavyyttd edis-
tévistd tekijoistd ja hankkeista. (Searcy & Buslovich 2014, 149, 167.) My0s se, ettd yri-
tykset laativat raporttinsa vastaamaan eri sidosryhmien tarpeisiin, muokkaa raporttien
sisdltod. Yhteiskuntavastuuraporttien erilaisuus on huomioitava, kun vertaillaan eri yri-
tysten yhteiskuntavastuuraportteja keskenddn. (Tschopp & Huefner 2015, 570, 574.)
Yhteiskuntavastuuraporttien vapaa sisdltd ja muoto mahdollistavat yritysten oman
harkinnan raportin sisdllon suhteen. Yritykset voivat vapaasti tuoda liiketoimintansa
positiiviset vaikutukset esiin haluamallaan tavalla. Keskittyminen liiketoiminnan posi-
titvisiin puoliin vaikuttaa yhteiskuntavastuuraportin siséltoon ja siihen, ettd raportissa ei
valttdmattd tuoda esiin kaikkia olennaisia tietoja, joita sidosryhmait todella odottavat.
Yritykset voivat hyodyntdd yhteiskuntavastuuraportteja imagonsa parantamiseen koros-
tamalla litketoimintansa vastuullisuutta. (Sethi ym. 2017, 789-790.) Harkinnanvarai-
suuden ja myonteisen imagon vaikutusten takia yritysten yhteiskuntavastuuraportit si-
sdltdvit tyypillisesti enemmaén liiketoiminnan hyvid kuin huonoja puolia. Kuitenkin tai-
pumus raportoida ainoastaan liiketoiminnan hyvistd puolista vaikuttaa negatiivisesti
yhteiskuntavastuuraporttien luotettavuuteen. (Wang, Hsieh & Sarkis 2018, 67.)
Yritykset voivat yrittdd parantaa mainettaan yhteiskuntavastuuraporttien avulla.
Edellytyksend maineen parantamiselle raportin avulla on, ettd sidosryhmit pitdvét ra-
porttia laadukkaana. Yhteiskuntavastuuraporttien laadukkuuden arvioimisen kohdalla
niiden luotettavuus on olennaisessa osassa. Yritysten yhteiskuntavastuuraporttien luotet-
tavuus vaikuttaa sithen, onko niilld vaikutusta yrityksen maineen parantumiseen. Yh-
teiskuntavastuuraporttien laatimiseen tarkoitetut vapaaehtoiset ohjeistukset, kuten Glo-
bal Reporting Initiativen ohjeistukset, lisdévit raporttien objektiivisuutta, minkd on to-
dettu parantavan raporttien luotettavuutta sidosryhmien ndkokulmasta. Yritysten laati-
mia raportteja pidetddn sekd luotettavina ettd laadukkaina, kun ulkopuolinen taho on
auditoinut ja varmentanut ne. (Odriozola & Baraibar-Diez 2017, 129.) Vapaachtoisista
raportin laatimiseen tarkoitettujen ohjeistuksien hyddyntdmisestd huolimatta vastuu
yhteiskuntavastuuraporttien laadusta on yrityksilld (ks. esim. Sethi ym. 2017).
Yrityksilld on saatavilla ohjeita yhteiskuntavastuuraporttien sisdllon laatimiseen
(Litfin ym. 2017, 31). Global Reporting Initiative (GRI) on yleisimmin hyddynnetty
ohjeistuksia yhteiskuntavastuuraportin tekemiseen (Searcy & Buslovich 2014, 151).
GRI on kansainvilinen organisaatio, joka tavoitteena on edistda yhteiskuntavastuurapor-
tointia. GRI:n raportointistandardit opastavat yrityksid yhteiskuntavastuuseen liittyvissa
tekijoissd. Tavoitteena on helpottaa yhteiskuntavastuuseen liittyvien tekijdiden, kuten
ilmastonmuutokseen, ihmisoikeuksiin ja hyvinvointiin vaikuttavien toimien julkaisua.
Tietoisuuden lisddminen ja opastaminen vastuullisuuteen liittyvissd tekijoissd auttavat
yrityksid toimimaan niin, ettd litketoiminnan avulla voidaan luoda sosiaalisia, ympéris-

tollisid ja taloudellisia hyGtyjd kansallisella tasolla. GRI:n yhteiskuntavastuuraportoin-
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nin standardit huomioivat laajasti eri sidosryhmat, ja ne perustuvat yleiseen kiinnostuk-
seen vastuullisesta litketoiminnasta. (GRI 2018.)

Tutkijat ovat hyodyntidneet yritysten laatimia yhteiskuntavastuuraportteja eri tavoin
tutkimuksissaan (ks. esim. Barrena-Martinez, Lopez-Ferndndez & Romero-Fernandez
2017; Sethi ym. 2017; Wang ym. 2018). Barrena-Martinez ja kumppanit (2017) hyo-
dynsivit yhteiskuntavastuuraportteja tutkimalla, mitd vastuullinen henkilostojohtaminen
on ja mitd kaytintdja se sisdltdd. Wang ja kumppanit (2018, 76) puolestaan tutkivat yh-
teiskuntavastuuraporttien luettavuutta ja luettavuuden vaikutusta raporttien hyodyntami-
seen. Toimintaansa vastuullisina pitineet yritykset kdyttivit raporteissaan selkeéda kielta
ja toivat saavutuksensa esiin, kun taas vihemman vastuulliset yritykset kdyttivét rapor-
teissaan monimutkaisia sanoja ja lauserakenteita, jotka vaikeuttivat raportin luettavuut-
ta. (Wang ym. 2018, 76.) Litfinin ja kumppaneiden (2017) yhteiskuntavastuuraporttei-
hin kohdistuvassa tutkimuksessa huomattiin lauserakenteiden ja sanojen lisdksi visuaa-
lisuuden vaikuttavan raporttien luettavuuteen. Yhteiskuntavastuuraporttien yleinen vi-
suaalinen ilme, taulukot ja kuviot helpottavat raporttien luettavuutta. (Litfin ym. 2017,
40.) Kuten edelld on tuotu esiin, yritysten laatimat raportit eroavat toisistaan, silld niiden
laatimiselle ei ole méadriteltyd muotoa toimialaerojen takia. Henkildsto sisdltyy olennai-
sena tekijénd yrityksen sosiaaliseen vastuuseen, minka takia henkildstoon ja henkilosto-

johtamiseen liittyvid tekijoitéd késitelladn yhteiskuntavastuuraporteissa.
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3 YHTEISKUNTAVASTUU JA HENKILOSTOJOHTAMINEN

3.1 Yhteiskuntavastuun ja henkilostojohtamisen yhteys

Yhteiskuntavastuun ja henkilostojohtamisen vilinen suhde kiinnostaa tutkijoita (ks.
esim. De Stefano, Bagdadi ja Camuffo 2018; Voegtlin & Greenwood 2016). Kiinnos-
tukseen yhteiskuntavastuun ja henkilostdjohtamisen véliseen vuorovaikutukseen vaikut-
taa se, ettd henkilostd on yhteiskunnan ja liiketoiminnan risteyksessd, henkildstd toimii
erddnlaisena yhdistdvind linkkind henkildstjohtamisen ja yhteiskunnan valilld. Henki-
16st6johtaminen voidaan mééritelld tyosuhteessa olevien henkildiden johtamiseksi, mika
menee pidemmalle, kuin perinteinen tyontekijdn ja tyonantajan suhde, ja joka on yksi-
tyisten ja julkisten toimijoiden vuorovaikutuksen muokkaama tulos. (Greenwood 2013,
356, 361.) Henkilostojohtaminen on toimintaa, joka koostuu osaamisesta ja taidoista
tukea henkilostdod. Se huomioi henkildston vaikutuksen strategiaan ja yleiseen toimin-
taan, ja mahdollistaa tarvittavan muutoksen yrityksesséd kdytdntojensd avulla. (Jamali, El
Dirani & Hardwood 2015, 132.)

Yhteiskuntavastuun ja henkilostojohtamisen tutkimuksissa kiinnostus on ollut siind,
miten ne vaikuttavat toisiinsa. Késitys yhteiskuntavastuun ja henkildstdjohtamisen véli-
sestd yhteydestd on jakaantunut, ja yhteiskuntavastuu voidaan késittdd osana yrityksen
henkildstojohtamisen kéytidntdind, henkildstdjohtaminen osana yhteiskuntavastuuta tai
toisistaan riippuvaisina tekijoind. Kun yhteiskuntavastuu késitetddn henkildstojohtami-
sen osa-alueena, kiinnostus on henkildstojohtamisessa. Oletuksena on, ettd yhteiskunta-
vastuu mahdollistaa tehokkaan henkildstojohtamisen ja yhteiskuntavastuu késitetdén
strategisena keinona, jonka avulla saavutetaan henkildstojohtamisen tavoitteet. (Voegt-
lin & Greenwood 2016, 186—187.) Yrityksissd, joissa yhteiskuntavastuu késitetdén hen-
kilostdjohtamisen osana, yhteiskuntavastuuseen liittyvét pdatokset tehdddn henkildsto-
johtamisen ammattilaisten johdolla. Henkildst6johtamisen ammattilaiset ovat vastuussa
yhteiskuntavastuun toteutumisesta ja sen yhdistdmisestd yrityksen strategiaan. (Gond,
Igalens, Swaen & El Akremi 2011, 122—-123.)

Yhteiskuntavastuu ja henkilostdjohtaminen voidaan kisittdd paéllekkaisind ja toisis-
taan riippuvaisina tekijoind. Yhteiskuntavastuu ja henkilostdjohtaminen tukevat toisiaan
muodostaen monimutkaisen, mutta mielenkiintoisen vuorovaikutuksen, ja huomio on
niiden keskindisessd vaikutuksessa. (Voegtlin & Greenwood 2016, 188.) Paillekkii-
syyttd ja keskindistd vuorovaikutusta korostaa se, ettd yhteiskuntavastuun tekijit voivat
olla paillekkéisid henkilostdjohtamisen kéytintdjen kanssa. Téllaiset yhteiskuntavas-
tuun kdytdnnot, kuten miesten ja naisten tasavertaisuus ja monimuotoisuuden johtami-
nen, keskittyivit henkilostoon henkilostdjohtamisen tuella, mutta ne yhdistetddn yhteis-

kuntavastuun strategiaan. Tdmén lisdksi yhteiskuntavastuun kéytdnnot voivat edellyttaa
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henkildstdjohtamista toteutuakseen. Tallaisia kdytdntdjd ovat muun muassa osallistumi-
nen paikallisiin yhteiskunnallisiin tekoihin ja ympariston suojeluun liittyvét kdytdnnot,
kuten ympaéristotekijoiden siséllyttdminen péivittdiseen toimintaan ja julkisen liikenteen
mahdollistaminen henkilostolle. Kdytdnnot voivat keskittyd henkiloston lisdksi yrityk-
sen ulkopuolisiin sidostyhmiin. (Gond ym. 2011, 124-125.)

Kun henkil6stdjohtaminen késitetddn yhteiskuntavastuun osana, huomio on yhteis-
kuntavastuussa ja siind, miten henkilostojohtamisen avulla voidaan vahvistaa yhteiskun-
tavastuun tavoitteiden saavuttamista (Voegtlin & Greenwood 2016, 186). Henkilosto-
johtamisen kaytanndot, kuten rekrytointi, henkiloston koulutus ja palkitsemisjérjestelmait,
vaikuttavat yritysten yhteiskuntavastuun tavoitteisiin ja ndiden kdytidntdjen avulla on
mahdollista yhtendistdd henkiloston ja koko yrityksen toimintaa yhteiskuntavastuun
tavoitteiden saavuttamiseksi (De Stefano ym. 2018, 552). Koska tutkielman kiinnostus
on yritysten yhteiskuntavastuussa ja siind, miten henkildston koulutus kisitetddn osana
vastuullista litketoimintaa seké siind, miten henkiloston koulutus vaikuttaa vastuullisuu-
teen, pohjautuu tutkielma teoreettisesti kdsitykseen, ettd henkilostojohtaminen on osa
yhteiskuntavastuuta.

Henkildstojohtamisen kdytdntdjen yhdistimistd yhteiskuntavastuuseen voidaan tar-
kastella eri ndkokulmista. Tehokkuuskriteerin ndkdkulmasta henkildstojohtaminen vai-
kuttaa yhteiskuntavastuuseen liitettyjen taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen, kun
taas vastuullisuuden ndkokulmassa keskitytdén henkildston mahdollisuuteen ilmaista
itseddn ja yhteiskuntavastuun tavoitteiden saavuttamiseen. (Voegtlin & Greenwood
2016, 186—187.) Voegtlin ja Greenwood (2016) ovat luoneet teoreettisen jaottelun yh-
teiskuntavastuun ja henkildstdjohtamisen yhteydelle perustuen henkildston ja yrityksen
rooliin yhteiskunnassa. Yhteiskuntavastuun ja henkilostojohtamisen yhteyttd voidaan
tarkastella instrumentaalisen, poliittisen ja sosiaalisen integraation nikokulmasta, joita

tarkastellaan seuraavaksi.

3.2 Yhteiskuntavastuun ja henkilostojohtamisen yhteyden
nikokulmat

3.2.1 Tausta

Voegtlin ja Greenwood (2016) ovat kehitténeet teoreettisen jaottelun yhteiskuntavas-
tuun ja henkilostdjohtamisen vilisen yhteyden tutkimuksille. Taloudelliset, poliittiset ja
sosiaaliset tekijdt vaikuttavat yritysten toimintaan sosiaalisina jérjestelmind ja yhteis-
kunnan jdsenind. (Voegtlin & Greenwood 2016, 189.) Yhteiskuntavastuun ja henkil6s-

tojohtamisen teoreettinen viitekehys perustuu Garrigan ja Melén (2004) jaotteluun yh-
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teiskuntavastuun tutkimuksista. Parsonsin (1961) mukaan jokaisella sosiaalisella jirjes-
telmaélla, kuten yritykselld, on tarpeita, jotka tulee tyydyttdd toiminnan tasapainon sdilyt-
tdmiseksi. Garrigan ja Melén (2004, 52) mukaan tarpeisiin vastaaminen vaikuttaa yri-
tyksen yhteiskunnallisen roolin ja vastuun muodostumiseen. Yrityksen panostaminen
taloudelliseen, poliittiseen tai sosiaaliseen toimintaan vaikuttaa sithen, mitkd tekijét
priorisoidaan, kun jaetaan resursseja tai kohdataan haasteita. Yrityksen toiminnan pai-
nopisteeseen perustuen yhteiskuntavastuun teoriat voidaan jakaa instrumentaalisiin,
poliittisiin, eettisiin ja integroiviin teorioihin. (Garriga & Melé 2004, 52.)
Henkilostojohtaminen on olennaisessa osassa ndiden roolien mukaisessa toiminnas-
sa, silld se vaikuttaa resurssien hyddyntdmiseen ja taloudellisten tavoitteiden saavutta-
miseen. Henkilostdjohtaminen vaikuttaa yrityksen sosiaalisten ja poliittisten vastuiden
madrittelyyn ja eri sidosryhmien, kuten henkildston, perheiden ja yhteison, tarpeiden
yhdistdmiseen. Sosiaalisten jérjestelmien ja yhteiskuntavastuun tutkimusten perusteella
yhteiskuntavastuun ja henkildstdjohtamisen tutkimukset voidaan jakaa instrumentaali-
seen, poliittiseen ja sosiaalisen integraation ndkokulmaan. (Voegtlin & Greenwood
2016, 189.) Tarkastellaan seuraavaksi ndkdkulmien ominaispiirteitd ja suhtautumista

yhteiskuntavastuun ja henkildstdjohtamisen viliseen yhteyteen.

3.2.2  Instrumentaalinen nikokulma

Instrumentaalinen nidkdkulma perustuu yhteiskuntavastuun instrumentaaliseen kisityk-
seen ja kovaan henkildstdjohtamiseen (Voegtlin & Greenwood 2016, 189). Instrumen-
taalisen ndkokulman mukaan yrityksen ainoana vastuuna on vaurauden luominen yh-
teiskunnassa. Vaurauden luomisen ollessa yrityksen ainoa tehtévi, on kiinnostus liike-
toiminnan taloudellisissa tuloksissa ja niiden vaikutuksissa yhteiskuntaan (vrt. Friedman
1970). Yritysten osallistuminen yhteiskunnallisten ongelmien ehkdisyyn ja korjaami-
seen on hyviksyttidvid, jos siitd on yritykselle taloudellista hyotyd. Yhteiskuntavastuu
on yrityksen strateginen tyokalu, jonka avulla saavutetaan taloudelliset tavoitteet, mika
lopulta johtaa vaurastumiseen. (Garriga & Melé 2004, 52—53.) Instrumentaalisen niko-
kulman liséksi kova henkilostojohtaminen keskittyy taloudelliseen suoritukseen ja tu-
loksen luomiseen. Kova henkilostdjohtaminen tunnistaa henkiloston tarkeyden tuloksen
taustatekijdnd ja henkilostod pidetddn yrityksen resurssina, jonka ainoa tarkoitus on olla
tuottava. Henkiloston motivointi keskittyy erilaisiin taloudellisiin kannustimiin, kuten
tyosuoritukseen perustuvaan palkkaukseen, jotta optimaalinen tulos saavutettaisiin. (Bo-
selie, Brewster & Paauwe 2009, 463.)

Yhteiskuntavastuun ja henkildstojohtamisen instrumentaalisessa ndkokulmassa kes-
kitytadn sithen, miten henkildstdjohtamisen ja yhteiskuntavastuun yhteyden avulla voi-

daan vaikuttaa yrityksen taloudelliseen suorituskykyyn. Nikokulman mukaan yritys on
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passiivinen toimija yhteiskunnassa, minka ainoana tarkoituksena on maksimoida omis-
tajien voitot. Voittojen maksimoimisen takia yrityksen strategian ldhtokohtana on liike-
toiminnan taloudelliset vaikutukset. Tuloksellisuuden takia yhteiskuntavastuun ja henki-
16stojohtamisen vélisen yhteyden tutkimukset keskittyvit henkilostoon liittyviin kdytan-
toihin, joiden avulla on tarkoitus saavuttaa taloudelliset tavoitteet. Henkiloston tiedoste-
taan olevan tirked tekijd tuloksen saavuttamisessa, mutta osakkeenomistajien ja henki-
16ston etujen ollessa ristiriidassa osakkeenomistajien edut voittavat, vaikka se tarkoittai-
sikin sitd, ettd henkildston asema heikkenisi. (Voegtlin & Greenwood 2016, 189—-190.)
Instrumentaalisessa ndkdkulmassa olennaista on henkildston osallistuminen taloudel-
lisen tuloksen saavuttamisessa. Oletuksena on, ettd johtajat ja henkil6stod tekevét tyota
saavuttaakseen yrityksen taloudelliset tavoitteet oikeudenmukaista palkkiota ja muita
tyosuhteen etuja vastaan. Yhdistdmaélld yhteiskuntavastuun ja henkildstdojohtamisen yri-
tys voi parantaa suorituskykyddn ja kasvattaa osakkeenomistajien voittoja panostamalla
henkilostoonsd. Yhteiskuntavastuuta voidaan hyddyntdd esimerkiksi rekrytointikdytan-
tdjen kehittdmisessd, jotta parhaimpien tyonhakijoiden houkuttelu helpottuu. Henkilos-
ton koulutuksen avulla voidaan vahvistaa vastuullista toimintaa ja lisiti tietoisuutta vas-

tuullisuuteen liittyvistd tekijoistd. (Voegtlin & Greenwood 2016, 190.)

3.2.3  Poliittinen ndikokulma

Yhteiskuntavastuun ja henkilostdjohtamisen vélisen yhteyden poliittinen nékokulma
perustuu yhteiskuntavastuun poliittiseen nékokulmaan ja kriittisen henkildstojohtamisen
tutkimuksiin (Voegtlin & Greenwood 2016 189). Yhteiskuntavastuun poliittinen nako-
kulma keskittyy yrityksen ja yhteiskunnan véliseen yhteyteen tarkastelemalla yrityksen
asemaa ja vaikutusvaltaa yhteiskunnassa. Yhteiskunnan vaikutusvaltaisena jdsenend
yritykselld on vastuu toiminnastaan, joka vaikuttaa yrityksen poliittisen roolin muodos-
tumiseen. Hyviksymaélld vastuunsa ja toimimalla yhteistydssd muiden jdsenten kanssa
yritys sdilyttdd yhteiskunnallisen asemansa sekd vaikutusvaltansa. (Garriga & Melé
2004, 52, 55.) Myos kriittinen henkildstojohtamisen tunnistaa yrityksen roolin yhteis-
kunnan jisenend vallitsevien valtasuhteiden ja rakenteiden ylldpitdjand. Henkilostojoh-
tamisen kdytdnnot rakentavat ja vahvistavat yrityksen sisdisid valtasuhteita. Vaikutus-
tensa takia henkilostdjohtaminen késitetdéin kokonaisuudessaan kontrollin vélineend
yrityksen sisélld. (Greenwood 2013, 359.)

Huomio yhteiskuntavastuun ja henkilostdjohtamisen vilisessd yhteydessd on yrityk-
sen poliittisessa roolissa. Poliittisen ndkdkulman mukaan yritykset ovat seki taloudelli-
sia ettd poliittisia toimijoita, joilla on yhteiskunnan jdsenend voiton tuottamisen liséksi
myos poliittinen vastuu. Yrityksen poliittinen vastuu sisdltdd julkishyddykkeiden tuot-

tamisen ja osallistumisen liiketoiminnan itsesditelyn kehittimiseen. Yrityksen velvolli-
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suutena on tdyttdd yhteiskunnalliset velvoitteet taloudellisina ja poliittisina toimijoina.
Yleisten kédytdntojen ja kédsitteiden kritisointi on olennainen osa poliittista nakdkulmaa
ja kriittisyyden avulla voidaan haastaa idealistiset ja yksinkertaiset késitykset sekd yh-
teiskuntavastuusta ettd henkilostojohtamisesta ja niiden positiivisista vaikutuksista.
(Voegtlin & Greenwood 2016, 189, 192—-194.)

Yrityksen sidosryhmien, kuten henkiloston, oikeudet ja vastuut huomioidaan yrityk-
sen toiminnassa vaurastumisen lisdksi. Sidosryhmien erilaisten intressien takia etujen
ristiriitaisuus on vdistimatonti ja usein vaikea selvittdd. Toisin kuin instrumentaalisessa
ndkokulmassa poliittisessa ndkokulmassa henkildston edut saattavat mennd osakkeen-
omistajien voiton maksimoinnin edelle. Se, miten ristiriidat ratkaistaan, riippuu paétok-
sentekoon osallistuvien henkiloiden moraalisista arvoista, vastuista sidosryhmid kohtaan
ja padtoksentekijan vaikutusvallasta. Henkilost6johtamisen kédytédnt6jen avulla voidaan
tukea konfliktitilanteiden ratkaisemista ja kehittdd henkiloston kykyé selviytyad konflik-
titilanteista. Henkiloston katsotaan koostuvan kansalaisista, joilla on seki yritystd ettd

yhteiskuntaa koskevia velvollisuuksia. (Voegtlin & Greenwood 2016, 193.)

3.2.4  Sosiaalisen integraation nikokulma

Sosiaalisen integraation ndkokulma yhteiskuntavastuun ja henkildstojohtamisen vali-
seen yhteyteen perustuu yhteiskuntavastuun integraation ndkokulmaan ja pehmedin
henkildstojohtamiseen (Voegtlin & Greenwood 2016, 189). Integraation nikokulma
yhteiskuntavastuuseen keskittyy sithen, miten yritys yhdistdd eri sidosryhmien vaati-
mukset, joiden ajatellaan olevan perustana yhteiskunnan ja yritysten viliselle yhteistyol-
le. Yrityksen ja yhteiskunnan yhteistyon perustuminen kyseisiin vaatimuksiin edellyttia
vaatimusten huomiointia ja yhdistdmisté litketoimintaan niin, ettd ne toteutuvat. Oletuk-
sena on, ettd yritysten olemassaolo, toiminta ja kasvu ovat mahdollista yhteiskunnan
avulla, mikd luo yritykselle yhteiskunnallisia velvollisuuksia. (Garriga & Melé 2004,
57.) Pehmed henkilostdjohtaminen perustuu henkildston tarpeiden ja yrityksen tarkoi-
tuksen yhdistdmiseen. Henkildstd ja henkiloston osaamisen kehittiminen ovat yrityksen
prioriteetteja, ja yritys tunnistaa toimintansa vaikutukset henkildston hyvinvoinnin li-
saksi yhteiskunnan hyvinvointiin. (Boselie ym. 2009, 463.)

Sosiaalisen integraation ndkokulma perustuu kisitykseen, ettd yrityksen tarkoitus yh-
teiskunnassa on arvon luominen sidosryhmille. Sidosryhmien edut huomioidaan paatok-
senteossa, jotta litkketoiminnasta hyotyvét yrityksen liséksi sen sidosryhmét ja koko yh-
teiskunta. Sosiaalisen integraation nidkokulma on kiinnostunut hyétyjen ja tasa-arvon
luomisesta. Niakokulman mukaan yrityksen tavoitteena ei ole voiton maksimoiminen,
vaan yleisen hyvén luominen yhteiskunnassa. (Voegtlin & Greenwood 2016, 189-191.)

Yhteiskuntavastuun kontekstissa arvon luominen sidosryhmille ei rajoitu taloudellisten
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hyodtyjen luomiseen, vaan arvon luomisen perusteena on panostaminen kestavyyttd pa-
rantaviin tekijoihin. Kestdvyyden huomiointi arvon luomisessa huomioi liiketoiminnas-
ta aitheutuvien taloudellisten hyo6tyjen lisdksi sidosryhmien eliménlaadun parantamisen.
(Horisch, Freeman & Schaltegger 2014, 339.)

Sidosryhmien tasa-arvoisuus vaikuttaa siihen, ettd konfliktitilanteissa osakkeenomis-
tajien etuja ei priorisoida henkildston tarpeisiin ndhden, vaan tavoitteena on luoda kaik-
kia tyydyttavd ratkaisu. Konflikteja pidetdén epdtoivottuina, ja niiltd on mahdollista
vilttyd yhdistdmalld sidosryhmien edut kehittimélld kaikkia osapuolia hyddyttivié rat-
kaisuja. Olennaista on, miten yhteiskuntavastuun ja henkilostéjohtamisen yhdistimisen
avulla yhtendistetddn eri sidosryhmat. (Voegtlin & Greenwood 2016, 189—-191.) Henki-
16stojohtamisen hyodyntdminen yhteiskuntavastuun toteutumisessa mahdollistaa lisdksi
vastuullisten toimintatapojen luomisen, mikd hyodyttdd sekd yritystd ettd sidosryhmid
(Jamali ym. 2015, 129).

Sosiaalisen integraation ndkokulma siséltdd henkiloston osallistumisen vastuulliseen
litketoimintaan, mikd hyodyttdd henkilostod huomioimalla sen mahdolliset tarpeet.
Henkilostod pidetddn sosiaalisen integraation ndkokulmasta yrityksen térkeédnd sidos-
ryhménd. Yhteiskuntavastuun ja henkildstojohtaminen yhtendisyys mahdollistaa hyoty-
jen luomisen yritykselle ja sidosryhmille. Strategisten vaikutustensa ja operatiivisten
kiytantdjensd avulla henkilostojohtaminen vaikuttaa sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin
sekd henkildston késitykseen siitd, miten he ovat vastuussa sosiaalisesta ja ekologisesta
kestidvyydestd. Sidosryhmien késitykset yhteiskuntavastuusta vaikuttavat henkildstojoh-
tamisen muokkaantumiseen. Henkildstjohtaminen toimii yhteiskuntavastuun taustate-
kijdnd mahdollistaen vastuullisen liitketoiminnan. (Voegtlin & Greenwood 2016, 189—
191.)

Sosiaalisen integraation ndkokulma antaa perustan yhteiskuntavastuun ja henkildsto-
johtamisen vilisen suhteen tutkimukselle ja erityisesti sithen, miten henkildstdjohtami-
sen kdytdnnot vaikuttavat yritysten yhteiskuntavastuuseen (Voegtlin & Greenwood
2016, 189). Tutkielmassa tarkasteltavan yhteiskuntavastuun ja henkildston koulutuksen
vélinen suhde pohjautuu sosiaalisen integraation nidkokulmaan. Sosiaalisen integraation
ndkokulman hyddyntiminen mahdollistaa henkildston koulutuksen tarkastelun yhteis-
kuntavastuun osa-alueena seki sen, miten koulutuksen avulla voidaan vahvistaa yrityk-
sen vastuullisuutta niin, ettd se hyodyttdd yrityksen ja henkildston lisdksi yhteiskuntaa.
Jotta saadaan mahdollisimman hyvéi kisitys henkilostdjohtamisen ja yhteiskuntavastuun
vélisestd suhteesta, tarkastellaan seuraavaksi, miten henkildstdjohtaminen toimii yhteis-

kuntavastuun taustatekijana.
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3.3 Henkilostojohtaminen yhteiskuntavastuun taustatekijina

Yritys, joka tuottavan liiketoimintansa ohella huomioi ympéristotekijiat ja osallistuu
tasa-arvoisuuden kehittimiseen, voidaan maédritelld vastuulliseksi yritykseksi (Ri-
manoczy & Pearson 2010, 13). Yhdistimalld henkilostdjohtamisen yhteiskuntavastuun
mukaiseen toimintaan yritykset rekrytoivat, kehittdvét ja johtavat henkilostoddn arvos-
taen heitd arvokkaana sidosryhminéédn. Vastuulliset yritykset laajentavat kasitystdén
yhteiskunnallisesta roolistaan ja vastuustaan hyvinvoinnin edistdjdné ja yhdistdvit ta-
loudellisen, sosiaalisen ja ympéristondkokulman paivittdiseen toimintaansa. Kaytdnnds-
sd henkildstdjohtamisen avulla yhteiskuntavastuun osa-alueet yhdistetdan pitkdn aikava-
lin tavoitteiksi, jotka on tarkoitus saavuttaa henkilostojohtamisen kdytintdjen avulla.
(Becker 2011, 19.)

Yhteiskuntavastuun sosiaalinen osa-alue sisdltdd henkilostoon liittyvit kéytdnnot.
Henkil6stojohtamista, joka huomioi yhteiskuntavastuun periaatteet ja tavoitteet ja joka
edistdd kdytdnndillddn kyseisten periaatteiden ja tavoitteiden saavuttamista, kutsutaan
vastuulliseksi henkilostéjohtamiseksi. Vastuullinen henkildstéjohtaminen huomioi hen-
kilostonsé tarpeet laajemmin perinteisiin henkildstdjohtamisen kdytdntdihin verrattuna
tarjoamalla henkildstolle keskimdirdisti parempaa palkkaa, parantuneita tydoloja ja
vastuullisuuteen liittyvad koulutusta. Tavoitteena on huomioida henkildston sosiaaliset
tarpeet ja ratkaista ilmaantuvat epidkohdat. Vastuullinen henkildstjohtaminen on olen-
nainen osa yhteiskuntavastuuta, mutta myds tdrked tekijd vastuullisuuden implemen-
toinnissa yrityksen toimintaan. (Shen & Benson 2016, 1724.)

Yhteiskuntavastuusta on viime vuosien aikana tullut yleinen normi liiketoiminnassa,
mika korostaa vastuullisen liiketoiminnan kdytdntdjen omaksumista ja implementointia
jokapdivéiseen toimintaan (Shen & Benson 2016, 1739). Yhteiskuntavastuun sisillyt-
tdminen yrityksen toimintaan ja kdytdntoihin on haasteellista. Keskeisend haasteena on
ollut yhteiskuntavastuun muuttaminen sanoista teoiksi. Kirjalliset tavoitteet yhteiskun-
tavastuullisesta toiminnasta eivét riitd, vaan yhteiskuntavastuun mukaisen toiminnan
toteutuminen edellyttda tavoitteita tukevien kdytdntdjen implementointia henkildstdjoh-
tamisen avulla. Henkil6stdjohtaminen mahdollistaa hallinnollisen viitekehyksen, joka
tukee yrityksen tavoitetta muuttaa viralliset yhteiskuntavastuun tavoitteet osaksi paivit-
tdistd toimintaa. (Jamali ym. 2015, 125-126.)

Sen lisdksi, ettd henkilostd toimii yrityksen, yhteiskunnan ja liiketoiminnan yhdista-
vand tekijdnd, toimii henkilostdjohtaminen yhdistdvéni tekijdna yrityksen yhteiskunta-
vastuun tavoitteiden ja henkildston vililld (Lam & Khare 2010, 4). Henkilostojohtami-
sen kdytdnndt ja niiden vaikutukset yrityksen strategian muodostumiseen ja yleiseen
toimintaan helpottavat yhteiskuntavastuun tavoitteiden ja periaatteiden yhdistdmistad
yrityksen kulttuuriin (Jamali ym. 2015, 126). Henkilostdjohtaminen vaikuttaa yrityksen

sisdisiin sidosryhmiin kdytantdjensd kautta, mink4 takia se muokkaa henkiloston kayt-
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tdytymistd ja sitoutumista yhteiskuntavastuuta tukevan ilmapiirin luomiseen. Yhteiskun-
tavastuuta tukeva ilmapiiri mahdollistaa yhteiskuntavastuun siséllyttdmisen henkiloston
paivittdiseen toimintaan. (Gond ym. 2011, 117.)

Henkilostojohtamisen rooli yhteiskuntavastuun toteutumisessa tulee selkeimmin
esiin, kun henkildstojohtamista tarkastellaan sen prosessien kautta. Keskittyminen hen-
kilostojohtamisen prosesseihin korostaa sen teknistd roolia asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Henkilostojohtamisen prosessien yhdistiminen yhteiskuntavastuun sisii-
seen ulottuvuuteen mahdollistaa sen, ettd henkilostojohtamisen kdytidntdjen avulla voi-
daan laatia yrityksen vastuullisuutta vahvistavia strategioita ja tukea yhteiskuntavastuun
tavoitteiden saavuttamista. Ulottuvuuksien yhdistiminen varmistaa, ettd henkildstolla
on tarvittavaa osaamista, tietoa ja motivaatiota toimia toivotulla tavalla. (De Stefano
ym. 2018, 551-556.) Yhteiskuntavastuun ja henkilostéjohtamisen vilinen yhteys tulee
hyvin esiin Gondin ja kumppaneiden (2011, 124) tutkimuksessa, jonka mukaan perin-
teiset henkilostdjohtamisen kdytdnndt, kuten henkiloston koulutus, tydhyvinvointi ja
tyoturvallisuus, raportoitiin yhteiskuntavastuun alaisina kdytintoind. HenkilOstojohta-
misen kiytintdjen kisitteleminen yhteiskuntavastuun kiytdntdind korostaa yhteiskunta-
vastuun strategiaa ja sen hyodyntdmistd henkilostohallinnon kdytantdjen kehityksessa.

Henkildstojohtamisen kédytdntdjen tarkoituksena on huolehtia tarvittavista henkil6re-
sursseista ja litketoiminnan edellyttiméstd osaamisesta. Henkilostdjohtamisen kéytin-
not, kuten rekrytointi, arviointi, palkitseminen ja koulutus, vahvistavat henkildston yh-
teiskuntavastuun omaksumista, mikd vahvistaa asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Rekrytoinnin avulla voidaan valita yrityksen yhteiskuntavastuun tavoitteisiin sopivia
henkil6itd, jotka samaistuvat tavoitteisiin, ja arvioida henkilon sopivuutta yleisesti yri-
tykseen ja sen vastuullisuuden arvoihin. Suoritusten arvioinnilla ja motivaatiotekijoilld
on mahdollista parantaa henkildston sitoutumista yhteiskuntavastuun kdytantoihin ja
arvoihin, edistdd nditd arvoja ja luoda kestdvyyteen perustuvan yrityskulttuuri. Suorituk-
sen arviointi koostuisi perinteisten taloudellisten tekijoiden lisdksi ei-taloudellisista teki-
joistd. Palkitsemisen avulla henkildstod kannustetaan toimimaan yhteiskuntavastuun
tavoitteiden saavuttamiseksi ja osallistumaan vapaaehtoistoimintaan tai kestidvad kehi-
tystd edistdvien innovaatioiden suunnitteluun. Henkildston koulutuksen avulla puoles-
taan voidaan kehittdd henkiloston sosiaalisia taitoja ja vuorovaikutusta sidosryhmien
kanssa sekd lisdtd henkiloston tietoisuutta vastuullisuudesta. (Jamali ym. 2015, 136;
Voegtlin & Greenwood 2016, 187.)

Kuten edelld on esitetty, vastuullinen liiketoiminta edellyttdd henkilostdjohtamisen
kaytantdjd toteutuakseen. Koulutustarpeiden tunnistaminen ja koulutusten jarjestiminen
ovat henkildstdjohtamisen tehtdvid. Koulutusten avulla voidaan vaikuttaa henkildston
osaamisen kehittdmiseen sekd liiketoiminnan edellyttimdn osaamisen hankkimiseen.
Henkildston koulutukset ovat olennaisessa osassa, kun halutaan vaikuttaa henkildston

vastuullisuuteen.
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4 YHTEISKUNTAVASTUU JA HENKILOSTON KOULUTUS

4.1 Koulutus ja kehitys

Henkiloston koulutus ja kehitys sisdltyvét henkildstdjohtamisen kdytidntdihin ja ne ovat
tehokkaita keinoja vaikuttaa henkiloston osaamiseen (Sitzmann & Weinhardt 2018,
732-733). Henkiloston koulutus voidaan maédritelld jarjestelmalliseksi keinoksi, joiden
tarkoituksena on kehittdd henkildston osaamista, tietoa ja asenteita niin, ettd ne vaikut-
tavat myoOnteisesti tehokkuuteen. Henkiloston kehittdminen puolestaan mdairitellaan
systemaattisiksi keinoiksi parantaa henkiloston osaamista ja tietoa. Henkiloston kehi-
tyksen tavoitteena on henkilokohtainen kasvu, joka toteutuu, kun yritys antaa henkilos-
tolle mahdollisuuden uuden tiedon ja osaamisen hankkimiseen. (Aguinis & Krager
2009, 452.) Koulutuksen ja kehittimisen erottaminen on hankalaa, joten tutkielmassa
viitataan koulutuksen ja kehittdmisen kdyténtoihin yhteisesti koulutus -termilla.
Koulutuksen ja kehittimisen tarkoituksena on luoda pysyvié kognitiivisia ja kaytok-

seen liittyvid muutoksia. Muuttuneen kdytoksen ja tietoisuuden kasvamisen avulla yri-
tys voi saavuttaa litketoiminnan edellyttdmié kriittistd osaamista. (Grossman & Salas
2011, 104.) Koulutusten huolellinen suunnittelu on térkeéé, jotta koulutus sopii yrityk-
sen ja henkildston tarpeisiin (Chatzimouratidis ym. 2012, 662). Suunnitellulla ja tavoit-
teellisella koulutuksella kehitetdsin henkiloston osaamista, tietoa ja asenteita, joilla tue-
taan ammatillista kehitystd. Parhaimmillaan koulutus on jatkuvaa, mikd mahdollistaa
henkildston jatkuvan kehittymisen yrityksessd. (Garavan, McGuire & Lee 2015, 366.)
Vaikka ammatillinen koulutus yhdistetdén virallisiin koulutustilaisuuksiin, henkildston
kehittyminen ei rajoitu virallisiin koulutustilaisuuksiin. Henkiloston osaaminen kehittyy
péivittdin tyossddn epdvirallisen oppimisen, tydssdoppimisen, mentoroinnin ja erilaisten
ohjeistusten avulla. Thmiset ovat taipuvaisia hankkimaan ja kehittiméin osaamista, mi-
ki korostaa epévirallisen kehityksen tirkeyttd. (Sitzmann & Weinhardt 2018, 749.)
Henkilston kehittyminen voi tapahtua yksin tai vuorovaikutuksessa tapahtuvassa op-
pimisessa joko suunnitellusti tai suunnittelemattomasti (Garavan ym. 2015, 360). Chat-
zimouratidisin ja kumppaneiden (2014, 665-666) mukaan tirkeimpid koulutusmuotoja
ovat

e Tydssdoppiminen

e Mentorointi

e Harjoittelu

e Simulaatiokoulutus

e E-koulutus

e Ohjattu koulutustilaisuus

e Ohjattu itseoppiminen
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e (Case-tehtavat

e Tyonkierto.

Henkil6ston koulutus on monipuolinen keino parantaa ja tehostaa henkildston tuotta-
vuutta ja suoritusta. Koulutuksen tehokkuutta voidaan tarkastella sen perusteella, kuinka
hyvin koulutus on toteutunut suhteessa toivottuun ja tarkoitettuun tulokseen. Koulutuk-
sen voidaan todeta olevan tehokasta, kun henkildstd on tyytyvdinen jirjestettyyn koulu-
tukseen, ja se on kasvattanut henkildston motivaatiota sekd parantanut henkiloston
osaamista ja tietoa. Lisddntyneen osaamisen tuloksena tydsuoritukset parantuvat ja hen-
kiloston ammattitaito paranee. Lisddntynyt osaaminen ja ammattitaito hyodyttavat hen-
kilokohtaisen kehittymisen liséksi yritystd, kun osaamista hyddynnetdédn yrityksen suo-
rituskyvyn parantamiseen. (Sitzmann & Weinhardt 2018, 733—734.) Suorituskyvyn pa-
rantuminen kannustaa yrityksid panostamaan edelleen henkiloston koulutukseen (Gros-
samn & Salas 2011, 104). Taulukkoon 1 on kerdtty Grossmanin ja Salasin (2011) sekd
Aguiniksen ja Kraigerin (2009) esittdmid koulutuksista saatavia hyotyjé.

Taulukko 1 Koulutuksen hyddyt (mukaillen Grossman & Salas 2011, 104; Aguinis &
Kraiger 2009, 453—-459)

Yksilo Yritys

Tuottavuuden kasvu Tuottavuuden kasvu

Tyonlaadun parantuminen Tehokkuuden parantuminen
Motivaation parantuminen Kannattavuuden parantuminen
Sitoutuminen yritykseen Henkildston sitoutumisen kasvu
Virheiden viahentyminen Tehottomuuden kulujen vdhentyminen
Asiantuntijuuden kehittyminen Hiljaisen tiedon jakaminen

Itsensé johtamisen kehittyminen Vaihtuvuuden vdhentyminen
Osaamisen kehittyminen Inhimillisen pddoman kehittyminen
Vuorovaikutuksen ja yhteistyon Tydtyytyvisyyden parantuminen
kehittiminen
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Kuten taulukosta 1 huomataan, yksiltasolla koulutuksista syntyvét hyodyt ovat mo-
nipuolisia ja vaikuttavat henkiloston tyohdn suoraan ja epédsuorasti. Tuottavuuden kas-
vaminen ja osaamisen kehittyminen vaikuttavat suoraan yksilon tyohon, kun taas vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyon kehittiminen yrityksen sisdlld vaikuttavat epasuorasti hen-
kiloston tyOsuoritukseen. Yritystasolla puolestaan henkiloston koulutuksista on sekd
suoria ettd epdsuoria hyotyja yrityksen liiketoiminnalle. Tuottavuuden kasvu, tehokkuu-
den ja kannattavuuden parantuminen ja tehottomuudesta aiheutuneiden kulujen vdhen-
tyminen vaikuttavat suoraan yrityksen suoritukseen parantaen sitd. Muut taulukossa
esitetyt hyodyt, kuten inhimillisen pddoman kehittyminen ja tyGtyytyvaisyyden paran-
tuminen, vaikuttavat epasuorasti parantamalla yrityksen suoritusta. Liséksi taulukosta 1
huomataan, ettd koulutukset vaikuttavat seké yksilo- ettd yritystasolla tuottavuuden kas-
vuun ja sitoutumisen kasvamiseen, miké tuo esiin sen, miten koulutuksilla voidaan vai-
kuttaa henkildston kautta yrityksen suoritukseen. Hyvé esimerkki téstd on se, ettd koulu-
tuksen avulla voidaan vaikuttaa yksilon osaamisen kehittymiseen, mika yritystasolla
tarkasteltuna kehittdd yrityksen inhimillistd pddomaa.

Sitzamann ja Weinhardt (2018, 733) kehittimén koulutukseen sitoutumisen teorian
(engl. training engagement theory) mukaan koulutuksen tavoite vaikuttaa koulutuksen
tehokkuuteen. Se, millainen vaikutus koulutuksilla on henkilostdon, ja sen kautta yri-
tykseen, edellyttdd koulutukseen vaikuttavien tekijoiden tarkastelua yrityksen eri tasoil-
la. Koulutuksen tavoitteen asettaminen, sen korostaminen ja ylldpitdminen mahdollista-
vat koulutuksen jatkuvuuden liséksi tehokkuuden parantamisen, silld ndiden vélinen
vuorovaikutus vaikuttaa koulutuksen tehokkuuteen. Koulutukseen sitoutuminen on pro-
sessi, joka vaatii toimiakseen tietoista omistautumista ja aikaa. Koulutukseen sitoutumi-
nen alkaa tavoitteen asettamisesta eli koulutuksen tarkoituksen mairittelystd, mikd vai-
kuttaa henkildston motivaatioon osallistua ja sithen, kuinka paljon he panostavat koulu-
tukseen yksiloind. Tavoitteen korostaminen vaikuttaa henkildston mielikuvaan koulu-
tuksen tirkeydestd ja vaikutuksesta pdivittdiseen toimintaan. Yritys voi tietoisesti koros-
taa koulutuksen tavoitetta sitd tukevan ilmapiirin ja kulttuurin luomisella, jotta arvostus
koulutuksia kohtaan kasvaisi. Kun henkil6sto tiedostaa koulutuksen tdrkeyden, osallis-
tuu henkilostd sithen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yritys voi halutessaan kannustaa
henkildstod saavuttamaan tavoitteita erilaisten palkitsemisjdrjestelmien avulla. (Sitz-
mann & Weinhardt 2018, 733— 735.)

Koulutuksen onnistumiseen vaikuttaa se, kuinka hyvin henkildsté omaksuu osaami-
sen péivittdiseen toimintaansa. Uuden osaamisen omaksumiseen vaikuttaa se, miten sitd
sovelletaan ja ylldpidetddn tydssd. Henkiloston ominaispiirteet, koulutuksen suunnittelu
ja tydympdristd vaikuttavat olennaisesti sithen, kuinka hyvin kehitettyd osaamista hyo-
dynnetdén yrityksessd. Henkiloston ominaispiirteistd kognitiivinen kyky, itseluottamus,
motivaatio ja kasitys koulutuksen hyodyllisyydestd vaikuttavat siihen, kuinka paljon

henkildstd panostaa kehittymiseen ja miten opittua hyddynnetédn kiytannossi. Koulu-
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tuksen suunnittelu puolestaan vaikuttaa henkildston kehittymiseen ja sithen, miten kou-
lutuksessa opittuja taitoja hyodynnetdédn yrityksessd. Kayttdytymismallien avulla yritys
voi vahvistaa kayttdytymistd, joka tukee kehitystd ja uuden osaamisen ylldpitdmista.
Kayttaytymismallien liséksi virheenhallinnan kisittely parantaa henkildston ongelman-
ratkaisukykya virheiden sattuessa. (Grossman & Salas 2011, 111-116.)

Koulutukseen panostamisesta huolimatta koulutus ei vélttimattd tuota toivottua tu-
losta. Koulutuksen tavoitteen tdyttyminen riippuu paljon henkiloston kyvystd omaksua
uutta osaamista ja yleisestd suhtautumisesta koulutukseen. Koulutusta tukevan tydoym-
pariston avulla voidaan tukea koulutuksen hyodyntdmistd. Koulutusympaériston tulisi
muistuttaa mahdollisimman paljon todellista ty0ymparistod. Samankaltaisuus on kay-
tannon kannalta térkedd, jotta osaaminen olisi mahdollista ja tehokasta siirtdd paivittéi-
seen tyohon. Koulutusta tukeva ilmapiiri, esimiesten tuki, mahdollisuus hyodyntida uutta
osaamista ja jatkuva kehittyminen vahvistavat henkil6ston kasitystd koulutuksen tér-
keydestd. Ne kannustavat osallistumista koulutukseen ja uuden osaamisen ylldpitdmista.
(Grossman & Salas 2011, 111-116.)

Yrityksen tietoinen ja jatkuva panostus henkildston kouluttamiseen vaikuttaa siihen,
kuinka paljon koulutuksesta on hyotyd. Henkiloston ndkokulmasta yrityksen jirjesti-
min koulutukseen sitoutuminen ja hyddyntdminen ovat eduksi sekd yksildlle ettd yri-
tykselle. Aguiniksen ja Kraigerin (2009, 453) mukaan henkil6ston koulutus hyddyttad
henkil6ston ja yrityksen liséksi yhteiskuntaa kehittyneen osaamisen takia. Yhteiskunta-
vastuu siséltdd henkiloston koulutuksen sosiaalisena vastuuna, mikéd korostaa yrityksen
vastuuta henkiloston ammatillisesta kehittdmisestd. Yrityksen vastuu koulutuksista
mahdollistaa sen, ettd henkiloston koulutusta voidaan tarkastella sosiaalisen vastuun

nikokulmasta.

4.2 Koulutus sosiaalisena vastuuna

Yhteiskuntavastuun mukaisesti yrityksen tarkoituksena on yhteiskunnallisten ja inhimil-
listen epédkohtien huomiointi ja liiketoiminnasta sidosryhmille aiheutuvien hyotyjen
maksimointi. Henkildston ollessa yrityksen térkein sisdinen sidosryhmé on tirkeéa, ettd
yritykset huomioivat henkiloston edut litketoiminnassaan ja huolehtivat siitd, ettd litke-
toiminnasta syntyy hyotyjd henkildstolle. Henkildston etujen huomioiminen ja hyddyn
tuottaminen liitketoiminnan ohella on mahdollista, kun yritys omaksuu yhteiskuntavas-
tuun ideologian ja siséllyttdd ne osaksi yhteiskuntavastuustrategiaansa. (Barrena-
Martinez ym. 2017, 55.) Henkil6ston koulutus kannattaa, silld sen avulla luodaan arvoa
sekd yritykselle ettd henkilostolle, kun henkildston osaaminen ja tietoisuus lisdéntyvét
(Jamali ym. 2015, 128-129).
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Koulutuksen ja kehityksen sisdltymistd yrityksen sosiaaliseen vastuuseen vahvistaa
se, ettd henkiloston koulutus ja kehitys sisdltyvit GRI:n yhteiskuntavastuuraportoinnin
standardeihin ja muodostavat oman kohdan raportointistandardeissa (ks. esim. Barrena-
Martinez ym. 2017; Lam & Khare 2010). Henkil6ston koulutus liitetddn vastuullisen
henkildstojohtamisen kadytintdihin, joten sen tarkoituksena on kehittdd sitd osaamista ja
taitoa, jotka ovat kannattavan liiketoiminnan ja ty0std suoriutumisen kannalta olennai-
sia. Tukeakseen henkildston koulutusta, tavoitteena on luoda tyoympéristo, joka kan-
nustaa oppimista, henkiloston autonomiaa ja kiinnostusta jatkuvasta oppimisesta. Tuen
lisdksi sddnnollinen koulutustarpeen kartoittaminen, uusien oppimiskeinojen ja amma-
tillisen kehittymisen seuraaminen ovat keinoja, joilla yritys voi vahvistaa koulutusta
tukevaa ty6ilmapiirid. Henkiloston vuorovaikutus ja osaamisen jakaminen mahdollista-
vat epéavirallista oppimista, joka on virallisen oppimisen lisdksi térkedd yrityksessa.
(Barrena-Martinez ym. 2017, 59).

Henkiloston koulutukseen tulisi panostaa pitkalld aikavélilla vallitsevien toimintata-
pojen muuttamiseksi. [lman pitkén aikavélin tarkoitusta, yritysten yhteiskuntavastuu on
ainoastaan keino parantaa imagoa. Koulutuksessa hyddynnettidvien kdytint6jen jousta-
vuus helpottaa tiedon jakamista ja mahdollistaa jatkuvaa oppimista yrityksessd. Jatkuvat
kehittdmis- ja koulutusohjelmat mahdollistavat henkiloston osaamisen laajentamisen
tyokuvan ulkopuolelle. (Becker 2011, 20-22.) Yrityksen vastuulla on asettaa koulutuk-
sen tavoitteet ja keinot, joita hyddynnetdin tavoitteiden ylldpitdmiseksi. Tavoitteiden
asettamisen ja ylldpitdmisen liséksi henkildston velvollisuus osallistua koulutukseen on
tirkedd tuoda esiin, jotta jdrjestettyihin koulutuksiin osallistutaan. (Kuchinke 2010,
576.)

Henkildston koulutuksesta on yrityksen ja yksilon lisdksi hyotyd myos yhteiskunnal-
le. Yhteiskunnallisesti henkildston koulutus kehittdd kansallista inhimillistd pddomaa,
joka mahdollisesti parantaa tulevaisuuden hyvinvointia ja taloutta. (Aguinis & Kraiger
2009, 460.) Kun henkil6ston tietoisuus vastuullisuudesta kasvaa, vaikuttaa se yksildiden
péivittdiseen kayttdytymiseen ja pidtoksentekoon. Koulutuksella voidaan vaikuttaa yh-
teiskunnallisiin ja ympéristollisiin ongelmakohtiin, kun tietoisuus niistd kasvaa. (Suk-
serm & Takahashi 2011, 88.) Henkiloston koulutuksen tirkeyttd kestdvyyden ja yhteis-
kuntavastuun toteutumisessa korostaa se, ettd yhteiskunnallinen kestivyys on riippuvai-
nen kestévistd yrityksistd ja niiden henkilostostd, mikéd edellyttdd kestdvad henkilosto-
johtamista (Ardichvili 2012, 875). Yleinen inhimillinen kehitys muokkaa henkildston
koulutusten siséltdd ja kaytidntdjd tuomalla esiin yleiseen hyvinvointiin vaikuttavia teki-
joOitd. Panostaminen henkildston tietoisuuden parantamiseen vaikuttaa henkiloston lisak-
si ympérdiviin ihmisiin ja yhteisoihin yleisen vuorovaikutuksen tuloksena. (Kuchinke
2010, 576.)

Yhteiskunnallisesti henkildston koulutusta voidaan tarkastella yrityksen ja sen ulko-

puolisten toimijoiden vélisen vuorovaikutuksen tuloksena (Baek & Kim 2014, 504).
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Sidosryhmaéteorian mukaan yrityksen tulee huomioida liiketoimintansa vaikutukset sen
eri sidosryhmille ja yhdistdd vaatimukset niin, ettd siitd syntyy hyotyjd sidosryhmille.
Samoin yhteiskuntavastuu perustuu yrityksen ja yhteiskunnan vuorovaikutukseen, jonka
tavoitteena on kestidvan kehityksen edistiminen. Hyodyntdmaélld sidosryhméteorian ja
yhteiskuntavastuun yhtenevédisyyksid voidaan tarkastella yrityksen toiminnan yhteis-
kunnallisia vaikutuksia. (Horisch ym. 2014, 331.) Sidosryhmien huomiointi liiketoi-
minnassa vaikuttaa henkiloston koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen (Baek & Kim
2014, 504).

Sidosryhmien huomiointi henkildston koulutuksessa mahdollistaa henkiloston koulu-
tuksen vaikutusten tarkastelun yhteiskunnan tasolla sen monimuotoisuuden, legitimitee-
tin ja vuorovaikutuksen avulla. Henkiloston koulutuksen monimuotoisuus huomioi eri
sidosryhmien edut liiketoiminnassa ja legitimiteetti vahvistaa yrityksen toiminnan oi-
keutta toimia yhteiskunnassa sidosryhmien ndkdkulmasta, kun taas keskindinen vuoro-
vaikutus kyseenalaistaa perinteisen kahtiajaon tarkastellen yhteiskunnan ja henkiloston
koulutuksen vuorovaikutusta. Sidosryhmiteorian mukainen etujen yhdistdminen laajen-
taa koulutuksen tarkoituksen siséltimadn suorituksen parantamisen liséksi yhteiskunnan
muiden toimijoiden tavoitteiden, kuten yleisen hyvian luomisen, tiyttymisen. (Baek &
Kim 2014, 504-505.)

Baekin ja Kimin (2014) sidosryhmét huomioiva henkildston kehittdmisen teoria
(engl. stakeholder-based HRD) perustuu yhteiskunnan ja henkildston kehittdmisen véli-
sen yhteyden monimuotoisuuden, legitimiteetin ja vuorovaikutuksen pédllekkéisyyteen.
Kyseisten piillekkiisyyksien avulla voidaan tarkastella, millaisia vaikutuksia henkilds-
ton koulutuksella on sidosryhmille. Eri sidosryhmien vilisten valtasuhteiden monimuo-
toisuuden ja legitimiteetin paillekk&isyys perustuu siihen, ettd epitasainen valta muok-
kaa sidosryhmien vélisid suhteita niin yrityksen sisdlld kuin sen ulkopuolella. Vallitse-
vien valtasuhteiden avulla yritys hankkii legitimiteettid sidosryhmien keskuudessa oi-
keuttamalla toimintaansa. Monipuolisuuden ja riippuvuuden piéllekkdisyydessa koulu-
tus siséltdd henkiloston kehittdmisen lisdksi yrityksen ulkopuolisten ihmisten kehittdmi-
sen. Tdmin pééllekkdisyyden avulla koulutuksen tarkoitusta voidaan laajentaa yrityksen
intresseistd yhteiskunnan intresseihin. Vuorovaikutuksen ja legitimiteetin paillekkéi-
syys puolestaan muokkaa henkildston koulutuksen tarkoitusta ja sen toteutumista. Hen-
kiloston kehittdmisen tavoitteita muokataan, jotta yritys vahvistaa legitimiteettidén si-
dosryhmien keskuudessa samalla, kun se laajentaa koulutuksen tarkoitusta taloudellisis-
ta tekijoistd ei-taloudellisiin. (Baek & Kim 2014, 504-507.) Sen liséksi, ettd henkildston
koulutus siséltyy yrityksen yhteiskuntavastuuseen, toimii se myds keinona edistidd yh-
teiskuntavastuun tavoitteiden saavuttamista. Koulutusten avulla voidaan vahvistaa hen-

kiloston vastuullisuuden mukaista toimintaa yrityksessa.
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4.3 Vastuullisuuskoulutusten hyodyntiminen

Kuten luvussa 3 tuotiin esiin, henkildstojohtaminen voi toimia yhteiskuntavastuun taus-
tatekijdnd. Henkiloston koulutus on olennainen osa henkildstdjohtamista, joten se osal-
taan vaikuttaa yrityksen vastuullisuuteen. Henkiloston koulutuksen on lisdksi esitetty
olevan olennaisessa osassa yhteiskuntavastuullisen toiminnan taustatekijind sen omi-
naispiirteidensd ja vaikutustensa takia. (Ks. esim. Garavan & Mcguire 2010; Voegtlin &
Greenwood 2016.) Kun henkiléston koulutuksen tavoitteena on lisétd tietoisuutta vas-
tuullisuudesta, kasvaa henkildston ymmarrys aiheesta ja mahdollisesti my0Os kayttéyty-
minen muuttuu (Ardichvili 2012, 881). Kun koulutuksen tarkoituksena on edistdd vas-
tuullista litketoimintaa, sen suurimpana tehtdvdnd on vaikuttaa henkiloston arvoihin,
osaamiseen ja kykyihin niin, ettd henkil0std voi toiminnallaan edistdé liiketoiminnan
vastuullisuutta (Rimanoczy & Pearson 2010). Lopulta henkil6ston koulutus kestdvyy-
teen liittyvistd tekijoistd vaikuttaa sithen, miten henkildsto toimii ja tekee padtoksid niin
arjessa kuin tyoeldmaéssi (Ardichvili 2012, 878).

Vastuullinen liiketoiminta edellyttdd, ettd yrityksen koko henkildstd on sitoutunut
vastuulliseen toimintaan. Yritys on vastuussa henkildston osaamisen ja tietoisuuden
kehittdmisestd sekd henkiloston osallistamisesta vastuulliseen liiketoimintaan. Jotta yri-
tys voi osallistaa henkildstonsa vastuulliseen litketoimintaan, edellyttdd se, ettd henki-
16std on tietoinen oman yrityksen vastuullisuusperiaatteista ja toimintatavoista. Lisdksi
kisitys siitd, miten vastuullisuus ymmarretddn yrityksessd, vaikuttaa henkiloston toi-
mintaan. Vaikuttaakseen henkildston vastuullisuuteen sitoutumiseen, koulutuksen tulisi
minen edellyttdi, ettd henkildsto on tietoinen yrityksen yhteiskuntavastuun periaatteista,
jotta henkildstd tietdd miten tyd tehdddn mahdollisimman tehokkaasti ja vastuullisella
tavalla. HenkilOston tietoisuutta vastuullisuudesta voidaan lisdtéd erilaisten koulutusma-
teriaalien, virallisten koulutusten ja tehtdvien avulla. Liséksi yrityksen vastuullisuutta
korostava tyoilmapiiri tukee yhteiskuntavastuun tavoitteita ja niiden vaatiman osaami-
sen kehittdmistd. Vastuullisuuden epamadriisyys korostaa vastuullisuuden kokonaisuu-
den ymmairtdmisen tirkeyttd, jotta toiminnan vaikutuksia voidaan tarkastella mahdolli-
simman kattavasti. (Lam & Khare 2010, 6-7.)

Henkilstdjohtamista hyddynnetdén vahvistamaan yhteiskuntavastuun periaatteita ja
tavoitteiden saavuttamista. Ymmaérryksen ja tietoisuuden lisddminen yrityksen yhteis-
kuntavastuun tavoitteista ja periaatteista on tarkedd, silld tietoisuuden lisddntyessd hen-
kilostd omaksuu periaatteet paremmin ja toimii niiden mukaisesti. (Jamali ym. 2015,
136-138.) Koulutusten avulla henkilostdod opetetaan vastuullisesta liiketoiminnasta.
Koulutuksissa lisdtddn henkildston tietoisuutta vastuullisuudesta, miten vastuullisuus
vaikuttaa yrityksen eri toiminnoissa ja korostetaan vastuullisuuden tirkeyttd liiketoi-

minnassa. Ymmarrys kestivyydestd ja yrityksen vastuullisuuden tavoitteista vaikuttaa
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henkil6ston késitykseen siitd, miten heiddn toimintansa vaikuttaa tavoitteiden saavutta-
miseen. (Rimanoczy & Pearson 2010, 15.)

Yritys voi strategisesti korostaa liiketoiminnan vastuullisuutta henkiloston koulutuk-
sen avulla. Koulutusten hyodyntdminen edellyttda, ettd kestdvyysajattelu ja yhteiskun-
tavastuu ovat yhtendisid yrityksen strategian kanssa. Henkiloston koulutuksen strategi-
nen rooli vaikuttaa sitoutumiseen yhteiskuntavastuullisiin toimintoihin. Strategisen roo-
lin avulla yhteiskunnalliset epdkohdat yhdistetdén henkiloston koulutuksen visioon,
missioon ja toimintatapoihin. Néiden lisdksi henkiloston koulutuksen avulla voidaan
vahvistaa henkiloston sitoutumista vastuullisuuteen ja rohkaista vastuullista tyontekoa.
Kun henkildston koulutus on suunniteltu vahvistamaan vastuullisuutta, voidaan sen
avulla saavuttaa tasapaino yrityksen taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistoon liittyvien
tekijoiden vélilld. (Garavan & McGuire 2010, 495, 500.) Koulutuksen strateginen rooli
mahdollistaa my0s sen, ettd vastuullisesti koulutetun henkildston avulla voidaan vaikut-
taa yhteiskunnan toimintaan (Kuchinke 2010, 576).

Henkiloston koulutuskdytdntdjd voidaan kayttdd yhteiskuntavastuun omaksumiseen
osaksi yrityksen toimintaan. Yrityksen henkildston kehittymiseen liittyvit kdytdnnot
mahdollistavat yhteiskunnallisesti tietoisen kulttuurin luomisen ja keskittyvét henkilds-
ton tietoisuuden, osaamisen ja asenteiden kehittdmiseen. Liséksi henkil6std oppii hyo-
dyntdmaan koulutuksissa hankittua osaamista kdytdnnossd ja tekemdin tyonsé vastuulli-
sella tavalla. Koulutusten avulla voidaan kehittdd henkiloston vuorovaikutustaitoja si-
dosryhmien kanssa ja tuoda esiin, miten vuorovaikutus sidosryhmien kanssa vaikuttaa
yrityksen liiketoimintaan ja laajemmin yhteiskuntaan. (Garavan & McGuire 2010, 500—
501.) Tarkedd on, ettd yritys kehittdd henkilostoddn niin, ettd se luo vastuullisen liike-
toiminnan edellyttimdid osaamista, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan. Investoimalla
henkildstoonsa yritys laajentaa inhimillistd pddomaansa. (Lam & Khare 2010, 7.)

Yrityksen yhteiskuntavastuullinen toiminta edellyttdd, ettd henkildstd toimii vastuul-
lisesti ja hyviksyy yrityksen yhteiskuntavastuustrategian. Suksermin ja Takahashi
(2011) tutkivat, miten yksilolliset ominaispiirteet vaikuttavat vastuullisuudesta oppimi-
seen suhteessa tyontekijdn osaamiseen, taitoon ja asenteeseen. Tyokokemuksella todet-
tiin olevan vaikutusta tyontekijan kehittymiseen, silld tydkokemus kannusti heitéd kehit-
taimédn tyon edellyttdmééd osaamista ja omaksumaan opitun osaksi sekd tyo- ettd yksi-
tyiseldmidd. Tyontekijit, joilla ei ollut pitkdd tyohistoriaa takana, tarvitsivat enemmén
esimiesten ja kollegojen kannustusta osallistua koulutukseen saavuttaakseen tyonsé ta-
voitteet. Tyokokemuksen lisdksi 1dlld oli vaikutusta, silld nuoremmat tyontekijét olivat
avoimia kehittdmédén osaamistaan verrattuna vanhempiin tyontekijoihin. Sukupuolella
tai koulutuksella puolestaan ei ollut vaikutusta yksilon oppimiseen vaikuttaviin tekijoi-
hin. (Suksermin & Takahashi 2011, 95-96.)

Koulutusten avulla voidaan vaikuttaa henkiloston osaamiseen, kdyttdytymiseen ja

tietoisuuteen vastuullisuusasioista. Rottigin, Koufterosin ja Umphressin (2011, 194)
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mukaan toistuvat koulutukset eivét itsessdédn riitd, vaan koulutusten liséksi yritysten
tulisi kertoa henkildstolle liiketoiminnan eettisistd toimintaohjeista, jotta henkilsto olisi
tietoinen niistd. Yritysten laatimat toimintaohjeet ovat koulutusten tukena, silld niissd
madritellddn eettisesti hyvaksyttava tapa kdyttaytyd kyseenalaisissa tilanteissa. Eettisten
toimintaohjeiden kisitteleminen yrityksessd ja niistd kertominen lisddvét henkiloston
tietoisuutta eettisyydestd ja parantavat eettisten epdkohtien tunnistamista. (Rottig ym.
2011, 167-168.)

Edellisissé luvuissa késitellyn teorian tarkoituksena on ollut antaa pohja tutkielmalle,
eli sille, miten henkiloston koulutuksilla voidaan edistdd yrityksen liiketoiminnan vas-
tuullisuutta. On tirkedd ymmaértdd, mitd yhteiskuntavastuu on ja miten se yhdessé henki-
l6stdjohtamisen kanssa voi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan ja sen vastuullisuuteen,
jotta voidaan syvemmin tutkia koulutusten vaikutuksia henkildston vastuullisuuteen.
Oletuksena on sosiaalisen integraation ndkokulman mukaisesti se, ettd henkildston kou-
lutuksista syntyy hyotyjd yrityksen lisdksi henkildstolle ja laajemmin yhteiskunnalle.
On ollut tdrkedd tarkastella teoreettisesti sitd, miten vastuullisuuskoulutuksien avulla
voidaan vaikuttaa henkiloston kdyttdytymiseen ja tietoisuuteen. Kuten tissd luvussa on
tuotu esiin, aiempien tutkimusten perusteella voidaan olettaa, ettd vastuullisuuskoulu-
tuksia hyodyntdmailld on mahdollista vaikuttaa henkil6ston vastuullisuustietoisuuteen ja
kiyttdytymisen vastuullisuuteen. Tulosten esittelyn yhteydessi tarkoituksena on verrata

tdssd tutkielmassa saatujen tulosten yhtendisyyttd aiempiin tutkimuksiin.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkielman metodologiset valinnat

Tutkielma noudattaa laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteita. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on tutkittavana olevan ilmion kokonaisvaltainen tulkinta ja
ymmartdminen (Eriksson & Kovalainen 2008, 2). Tdsséd tutkielmassa tarkoituksena on
selvittdd, miten yritykset edistdvét vastuullisuuttaan henkildston koulutusten avulla.
Tavoitteena on selvittdd, millaisia vastuullisuuskoulutuksia yritykset jérjestavit henki-
16stolleen. Tarkoituksena ei ole tuottaa madrallistd informaatiota tai tilastoja, vaan tulki-
ta aineistosta saatavaa tietoa. Koska tutkielman kiinnostus on ymmartdd vastuullisuus-
koulutuksien hyddyntdmistd kokonaisvaltaisesti, noudattaa tutkielma laadullisen tutki-
muksen periaatteita.

Yksi laadullisen tutkimuksen tavoitteista on selkeyden luominen tutkittavasta ilmids-
td (Tuomi & Sarajirvi 2018, 122). Tutkielman tarkoituksena on saada selked késitys
siitd, miten yritykset hyddyntdvit vastuullisuuskoulutuksia edistddkseen henkildston
vastuullisuutta. Laadullinen tutkimus tarkastelee tutkittavaa ilmidtd kokonaisvaltaisesti
omassa kontekstissaan ja laadullinen tutkimus on kiinnostunut osallistujien mielipiteista
ja ndkemyksistd tutkittavasta ilmiostd (Flick 2007, 2). Téssa tutkielmassa kiinnostus on
yritysten henkildston koulutuksissa ja siind, miten yritykset raportoivat niistd vastuulli-
suusraporteissaan.

Laadullisella tutkimuksella voidaan tutkia monimutkaisia ilmiditd niiden omassa
kontekstissaan, mikd mahdollistaa uudenlaisen tiedon muodostamisen. Taméa mahdollis-
taa sen, ettd laadullisella tutkimuksella voidaan selvittdd, miksi tutkittava asia toimii
tietylld tavalla tietyssd kontekstissa. Tutkimuksen kontekstisidonnaisuus on hyvé huo-
mioida tutkimuksessa, silld se vaikuttaa tutkimustulosten kokonaisvaltaiseen ymmarté-
miseen. (Eriksson & Kovalainen 2008, 3—4.) Kontekstisidonnaisuus huomioidaan téssi
tutkielmassa, silld tutkielma perustuu yrityksen ndkemykseen vastuullisuuskoulutusten
jérjestdmisestd. Yrityksen ndkemys ei aina vastaa henkildston nikemystd samasta asias-
ta tai todellisuudesta.

Olennaista laadullisessa tutkimuksessa ovat empiria ja empiirinen aineisto (Flick
2007, 2). Koska tutkielmassa kiinnostus on yrityksen ndkokulmassa ja henkilostolle
jérjestetyissd vastuullisuuskoulutuksissa, on tutkielman aineistoksi valittu yritysten vas-
tuullisuusraportit. Laadullisen tutkimuksen empiirinen osuus perustuu hyddynnettdvéaan
aineistoon, joten seuraavaksi tarkastellaan, miten tutkielman aineisto on valittu ja kerét-

ty analyysid varten.
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5.2 Aineiston keradaminen

Laadullinen tutkimus on tyypillisesti kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, missid hyodyn-
nettdva aineisto kuvaa tutkittavaa ilmi6td (Hirsijarvi ym. 2009, 160). Laadullisen tutki-
muksen aineisto koostuu yleensa teksteistd, joita pyritddn tulkitsemaan (Flick 2007, 2).
Erilaisten tekstien hyddyntdminen tutkimuksessa perustuu tutkimuksen luotettavuuteen,
silld oletuksena on, ettid tutkimuksessa hyddynnettavit tekstit edustavat tutkittavaa ai-
hetta totuudenmukaisesti (Eriksson & Kovalainen 2008, 90). Tutkielmassa hyddynnet-
tdvat yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikertomusten vastuullisuusosiot edustavat yritys-
ten késitystd siitd, miten liitketoiminnan vastuullisuus on huomioitu edellisend vuonna.
Koska kyseisten raporttien tarkoituksena on tuoda esiin toteutunut toiminta, kuvastavat
ne todellisuutta yrityksen ndkokulmasta. Oletuksena tutkielmassa on, ettd yritykset ku-
vaavat toimintaansa totuudenmukaisesti raporteissaan.

Vuonna 2018 voimaan tullut ei-taloudellisten tekijéiden raportointivelvollisuus kos-
kee osakeyhtiditd ja muita yhteisen edun kannalta olennaisia yrityksid. Raportointivel-
vollisuuden koskeminen vain tietynlaisia yrityksid vaikutti tutkielmassa hyddynnettd-
vien yritysten valintaan. Tutkielmassa péétettiin hyodyntéd Helsingin pdrssissd noteerat-
tujen yritysten julkaisemia vuosikertomuksia ja yhteiskuntavastuuraportteja. Tutkielman
aineiston rajaamiseksi tutkielmaan on valittu Helsingin porssin 25 vaihdetuinta yritysta.
Tutkielmassa hyddynnettdvien yritysten valinta on tehty syyskuussa 2018 listauksen
mukaisesti. Tarkoituksena ei ole pdivittda tutkielmassa hyddynnettivid yrityksid listauk-
sen muuttuessa, silld tutkielman tarkoituksena ei ole tutkia tiettyjen yritysten vastuulli-
suusraportointia, vaan saada yleinen késitys siitd, miten yritykset yleisesti hyddyntévit
henkildston koulutuksia vastuullisuuden vahvistamiseksi.

Ei-taloudellisten tekijoiden raportointimuoto on vapaa, joten yritykset voivat laatia
erillisen yhteiskuntavastuuraportin tai sisdllyttdd yhteiskuntavastuun teemat vuosiker-
tomukseensa (Litfin ym. 2017, 31). Tutkielman tarkoituksena on saada mahdollisimman
kattava kisitys siitd, miten suomalaiset yritykset hyodyntdvat henkiloston koulutusta
vastuullisuuden vahvistamiseksi, joten tutkielmassa hyodynnetddn seké erillisid yhteis-
kuntavastuuraportteja ettd vuosikertomusten vastuullisuusosioita. Taulukkoon 2 on
koottu tutkielmassa hyddynnettévit yritykset, niiden toimiala ja henkiloston madrd. Li-
saksi taulukkoon on merkitty, onko yritykseltd ollut saatavilla vuosikertomuksesta eril-
linen yhteiskuntavastuuraportti vai onko vastuullisuusraportti ollut yhtendinen vuosiker-

tomuksen kanssa.
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Taulukko 2 Tutkielmassa hyodynnettdva aineisto
Yritys Toimiala Raportti | Henkil6sto
Metsd Board Oyj Metsiéteollisuus Erillinen 2350
Valmet Oyj Teollisuustuotteet ja Yhtendinen 12 268
—palvelut
Sampo Oyj Rahoitus- ja Erillinen 9487
vakuutustoiminta
Fortum Oyj Energian tuotanto Erillinen 8 785
Elisa Oyj Informaatio ja Erillinen 4700
Viestinti
Nokian Renkaat Oyj Renkaiden valmistus Erillinen 4513
KONE Oyj Metalliteollisuus Erillinen 55 000
Neste Oyj Oljytuotteiden Yhtendinen 5297
Valmistus
Metso Corp. Teollisuus Erillinen 12 000
Telia Company AB Informaatio ja Yhtendinen | 20 000
Viestinté
Wirtsild Oyj Teknologia Yhtendinen 19 231
Kesko Oyj Vihittdiskauppa Yhtendinen | 42 000
DNA Oyj Informaatio ja Yhtenidinen 1 600
Viestinti
Huhtamiki Oyj Kuluttajapakkaukset Erillinen 17 400
UPM-Kymmene Oyj Paperiteollisuus Yhtendinen 19100
Konecranes Oyj Metalliteollisuus Yhtendinen 16 743
Orion Oyj Ladketeollisuus Erillinen 3 464
Outokumpu Oyj Metalliteollisuus Yhtendinen 10 141
Nokia Corp. Televiestinta Erillinen 101 731
Stora Enso Oyj Paperiteollisuus Erillinen 26 000
Cargotec Corp. Nosto- ja siirtolaitteiden valmistus | Yhtendinen 11251
Amer Sports Corp. Urheilu- ja Erillinen 8 607
ulkoiluvélineet
Nordea Bank AB Rahoitus- ja Erillinen 30399
vakuutustoiminta
Outotec Oyj Kone- ja Erillinen 4 146
prosessisuunnittelu
YIT Oyj Rakentaminen Yhtendinen 5533
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Taulukosta 2 ndhddan, ettd tutkielmaan valitut yritykset ovat laatineet seké erillisid
ettd yhtendisid vastuuraportteja. Jako yhteiskuntavastuuraportteihin ja vuosikertomuk-
siin on tasainen, vuosikertomuksesta erillisid yhteiskuntavastuuraportteja on 14 ja vuo-
sikertomuksen kanssa yhtendisid raportteja on 11. Raporttien tasainen jakautuminen on
tutkielman kannalta hyva, silld tutkielman aineisto ei selkeésti painotu yhteiskuntavas-
tuuraportteihin tai vuosikertomuksiin. Liséksi yritysten toimialat eroavat toisistaan ja
yritysten henkilostoméérat vaihtelevat muutamasta tuhannesta sataan tuhanteen tyonte-
kijaan. Tdma vaikuttaa sithen, ettd tutkielmassa on mahdollista saada mahdollisimman
kattava késitys siitd, miten vastuullisuuskoulutuksia hyddynnetdin Suomessa, kun yri-
tyksid ei ole rajattu aineistosta pois perustuen sen toimialaan tai henkilostomaaréén.

Tutkielmassa hyOodynnettdvét raportit ovat yritysten laatimia julkisia asiakirjoja.
Koska raportit ovat yritysten laatimia, perustuu tutkielma yrityksen ndkékulmaan. Ra-
portit edustavat yrityksen késitystd asioista, mikd usein eroaa henkildston ja muiden
sidosryhmien ndkokulmista. Yhteiskuntavastuuraporttien ja vuosikertomuksien tarkoi-
tuksena on informoida sidosryhmid omasta litketoiminnastaan ja sen vaikutuksista yh-
teiskuntaan ja ympdaristoon, joten oletuksena on, ettd yritykset kuvaavat toimintansa
vaikutuksia todenmukaisesti. On muistettava, ettd yritykset pééttavit, mitd tietoja ne
tuovat esiin ja miten, joten tyypillisesti raporteissa tuodaan enemmén esiin liiketoimin-
nan positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia (Ks. esim. Sethi ym. 2017, 790). Se, ettd
raportit ovat valmiita asiakirjoja vaikuttaa analyysin kannalta siihen, ettd aineiston ke-
rddmisessd tai analyysissé ei ole mahdollista esittdd tarkentavia kysymyksia.

Yritysten yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikertomukset ovat sidosryhmille suunnat-
tuja julkisia asiakirjoja, jotka yritykset julkaisevat omilla kotisivuillaan. Raportit sijait-
sevat yrityksestd riippuen eri paikoissa ja toiset raportit ovat helpommin 16ydettdvissi
kuin toiset. Raporttien etsintdd haastaa lisdksi se, ettd ennen raporttien hankkimista ei
ollut tiedossa, milld yrityksilld on saatavilla erillinen yhteiskuntavastuuraportti, joten
lahtokohtana oli, ettd jokaisen yrityksen kohdalla etsitdéin yhteiskuntavastuuraporttia.
Yhteiskuntavastuuraporttien kohdalla raporttien nimet vaihtelevat, ja niissd kdytetdin
yhteiskuntavastuuraportin lisdksi otsikkoja “yritysvastuuraportti”, “kestdvd kehitys” ja
“ithmiset & planeetta”. Yleisesti yhteiskuntavastuuraportit sijaitsevat yrityksen vastuul-
lisuus- tai kestdavé kehitys -osion alla, kun taas vuosikertomukset 10ytyvit tyypillisesti
sijoittajille -kohdasta. Niiltd yrityksilté, joilta oli 16ydettdvissé yhteiskuntavastuuraport-
ti, kdytettiin sitd. Yrityksiltd, joilla ei ole erillistd raporttia, kiytettiin vuosikertomusta.
Raporttien hankkimisen yhteydessé selvitetdédn lisdksi toimiala ja henkilostomaard yri-
tyksen taustatiedoiksi.

Tutkielman yritykset koostuvat suomalaisista yrityksisté, joista monet toimivat kan-
sainvilisesti. Koska kyse on suomalaisista yrityksisté ja tutkielma tehddén suomeksi, on
tutkielmassa kéaytetty yritysten suomenkielisid raportteja. Hyodyntdmaélla suomenkieli-

sid raportteja minimoidaan mahdolliset kdannoksistd aiheutuvat merkityserot. Kaikkien
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yritysten kohdalla ei ole saatavilla suomenkielisid raportteja. Ndiden yritysten kohdalla
kaytettiin englanninkielistd raporttia. Suomenkielinen raportti on saatavilla 15 yrityksel-
td ja 10 yritykselld englanninkielinen raportti. Englanninkieliset lainaukset kdédnnetdan
suomeksi tutkimustulosten esittelyd varten. Jotta tutkimus on mahdollisimman I4-
pindkyvi, on englanninkielisistid raporteista hyddynnetyt lainaukset tutkielman lopussa
erillisessd liitteessa.

Raporttien hankkimisen jidlkeen aineiston analyysia varten ladattiin laadullisen tut-
kimuksen ohjelmisto Nvivo. Nvivoa hyodynnetdén laadullisten tutkimusten aineistojen,
usein erilaisten tekstien, analyysiin ja sen avulla voidaan organisoida ja jérjestda teksteja
teemoittain. Tdmén tutkielman kohdalla Nvivoa on tarkoitus hyddyntdd aineiston lépi-
kdymisessd. Tavoitteena on, ettd Nvivon avulla aineistosta poimitaan tutkimuksen kan-
nalta olennaiset kohdat tarkempaa analyysid varten. Tutkielman kannalta olennaisten
asioiden tallentamisessa hydodynnetdén Nvivon mahdollistamaa jaottelua, ja tutkielman
kannalta olennaiset asiat jaotellaan Nvivossa aihepiireittdin. Nvivon avulla aineiston
analyysi on johdonmukaista ja aineiston jaottelu selkedd. Ohjelmiston lataamisen jél-
keen aiemmin tallennetut yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikertomukset siirretdén ko-

konaisuudessaan Nvivoon analyysid varten.

53 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tavoitteena on muodostaa kisitys tutkittavasta aiheesta vallitsevassa
todellisessa kontekstissa (Eriksson & Kovalainen 2008, 4). Tutkimuksen tarkoitukseen
sopivan tutkimusmetodin l0ytiminen ja sen hyddyntiminen ovat tirkeitd tekijoitd, jotta
voidaan muodostaa mahdollisimman kokonaisvaltainen késitys tutkittavasta ilmidsté ja
mahdollisista syy-yhteyksistd (Flick 2007, 2). Koska tutkielman tavoitteena on saada
syvillinen késitys vastuullisuutta késittelevistd henkiloston koulutuksista raporttien pe-
rusteella, hyddynnetdin tutkielmassa siséllonanalyysid. Sisdllonanalyysi on yksi laadul-
lisen tutkimuksen metodeista, ja sen tarkoituksena on analysoida valmista tekstid. Sisél-
l6nanalyysin avulla muodostetaan tiivis ja selked kisitys tutkittavasta ilmidstd ilman,
ettd aineiston sisdltdimd informaatio hdvidd. Tarkoituksena on kuvata tarkasteltava ai-
neisto sanallisesti, jotta lukija saa késityksen tutkittavasta aineistosta. (Tuomi & Sara-
Jarvi 2018, 117-122.)

Sisdllonanalyysi pohjautuu tulkintaan, loogiseen pééttelyyn ja johtopditdksiin. Ana-
lyysin alussa aineisto jaetaan osiin teemoittain, kisitteellistetdéin 16ydokset ja kootaan ne
uudelleen yhtendiseksi ja loogiseksi kokonaisuudeksi. Sisdllonanalyysi perustuu sekd
tulkintaan ettd pdittelyyn, silld tavoitteena on edetd aineistosta kisitteiden kautta tutki-
mustuloksiin. Tutkimuksen selkeys on tirkedd, ja se mahdollistaa johtopdétdsten teke-

misen aineiston pohjalta. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 122, 127.) Kuten edelld on esitetty,
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onnistuneen sisdllonanalyysin kannalta on térkedd, ettd aineistoon perehdytdén koko-
naisvaltaisesti, jotta pitdvid johtopddtoksid voidaan tehdd. Tadmain takia analyysi alkoi
aineiston ldpikdymiselld. Aineisto luettiin ensimmdiselld kerralla kokonaan, jotta saatiin
kasitys siitd, mitd raporteissa yleisesti késitellddn ja millé tavalla. Tarkoituksena oli saa-
da yleinen késitys raporteista, silld kuten Eskola ja Suoranta (2008, 151) huomauttavat,
aineiston tunteminen analyysin kannalta on tdrkedd. Kuten laadullisessa tutkimuksessa
yleensd, tdssdkin tutkielmassa tavoitteena on kerdtd mahdollisimman kattavasti tietoa
tutkittavasta kohteesta eli vastuullisuutta korostavista henkiloston koulutuksista. Kuten
Hirsijarvi ja kumppanit (2009, 160) tuovat esiin, laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
on aineiston yksityiskohtainen tarkastelu, joten on tirkedd, ettd tutkimuksessa hyodyn-
nettdva aineisto on kéyty ldpi huolellisesti.

Tutkielmassa hyddynnettavit yhteiskuntavastuuraportit ja vuosikertomukset ovat yri-
tysten laatimia julkisia asiakirjoja. Kun tutkimuksessa hyddynnetéédn valmiita aineistoja,
voidaan niitd joutua rajaamaan sopimaan tutkielman tarkoitukseen (Hirsijdrvi ym. 2009,
181; Eskola & Suoranta 2008, 64). Koska tutkielman kiinnostuksena on yrityksen vas-
tuullisuuteen vaikuttavat koulutukset, oli aineiston rajaaminen tarpeellista. Aineiston
lapikdymisen jélkeen yhteiskuntavastuuraporteista rajattiin pois taloutta ja ympéristod
kisittelevit osuudet. Vuosikertomusten kohdalla analyysiin sisdllytettiin ainoastaan vas-
tuullisuutta késittelevét osiot. Samoin kuin yhteiskuntavastuuraporttien kohdalla vuosi-
kertomusten vastuullisuutta késittelevéstid osiosta rajattiin pois taloutta ja ympéristod
koskevat kohdat. Rajauksen jédlkeen tarkempaan analyysiin jdivét vastuullisuutta, henki-
16stod ja koulutuksia kéisittelevdt kohdat. Lisédksi, koska kiinnostus on toteutuneissa
koulutuksissa, rajattiin tarkastelusta pois tulevien vuosien tavoitteet ja tulevaisuuden
toimenpiteet. Tamén lisdksi aineistosta rajattiin pois esimiehille ja johtajille suunnatut
koulutukset, koska kiinnostuksena on yleisesti henkildstolle jérjestetyt koulutukset.
Koulutusten kohdalla tutkielman kiinnostus on vastuullisuutta kisittelevissd koulutuk-
sissa, joten henkiloston koulutukset, joiden tarkoituksena oli selkeésti henkildston stra-
teginen kehittiminen kannattavuuden parantamiseksi, rajattiin pois.

Raporttien vapaamuotoinen rakenne vaikuttaa siihen, ettd henkildston koulutuksia
kisiteltiin muissakin kuin henkildstod késittelevéssd osuudessa. Tyypillisesti raporteissa
kasitellddn yhteiskuntavastuun tekijoitd osa-alueittain, joiden alla kerrotaan niihin liitty-
vid koulutuksia. Esimerkiksi ympéristokoulutuksia kasitellddn ympéristovastuun osios-
sa, kun taas tyoturvallisuuskoulutuksista kerrotaan turvallisuutta késittelevissd osioissa.
Koulutuksien kisittely eri osioissa korostaa aineiston huolellista ldpikdyntid, jotta ai-
neistosta 10ydetdén kaikki tutkimuksen kannalta olennaiset asiat.

Aineiston rajaamisen jdlkeen jéljelle jadnyt aineisto kdytiin uudelleen ldpi. Aineistoa
lapi kdydessd aineistosta poimittiin vastuullisuutta koskevat henkildston koulutukset ja
niitd késittelevit kohdat. Aineisto luettiin Nvivon avulla, jotta samalla pystyttiin jaotte-

lemaan aineistosta poimittavat kohdat niitd kuvaaviin kategorioihin. Kategoriat muodos-
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tuivat koulutusten aihepiireittdin. Nvivoon luodut kategoriat muodostuivat aineiston
pohjalta samalla, kun aineistoa kdytiin ldpi. Uusien teemojen ja aiheiden ilmaantuessa
luotiin poimintoja kuvaavia kategorioita. Kategorioiden luominen analyysin edetessd
mahdollistaa sen, ettd jokainen poiminta on mahdollista siirtdd sitd parhaiten kuvaavan
kategorian alle ja kaikki tutkielman kannalta olennaiset asiat ovat mukana analyysissa.
Tekstistd poimittujen patkien jaottelu kuvaaviin kategorioihin mahdollistaa sen, ettd
jéljelle jaaneen aineiston ldpikdyminen on tehokasta ja jarjestelmaillistd. Kategorioihin
jakaminen aihealueittain helpottaa mahdollisten samankaltaisuuksien 10ytdmistd. (Gioia
ym. 2014, 20.) Lopulta aineiston ldpikdynnin jilkeen kategorioita muodostui 17 ja poi-
mintoja 271. Kategoriat ovat muodostuneet aineiston pohjalta. Kategorian nimikkeet
kuvaavat tietyn kategorian lainauksia yhdistdavaa tekijdd. Esimerkiksi korruptiota késit-
televit koulutukset on kerédtty korruptiokoulutus -kategorian alle, ja koulutuksia yleises-
ti késitteleviat kohdat on keritty yleisesti koulutuksista -kategorian alle. Aineistosta

nousseet kategoriat on koottu taulukkoon 3.

Taulukko 3 Analyysin kategoriat

Kategoria Poimintoja
Ammatillinen kehittyminen 49
Eettisyyskoulutus 13
Thmisoikeuskoulutus 12
Korruptiokoulutus 14

Koulutusten yhteiskunnalliset vaikutukset

Lainsidadantoa tukevat koulutukset

Mentorointi ja coaching

Omat koulutus- ja kehitysohjelmat 27
Tavoite- ja kehityskeskustelu 19
Terveyttd ja hyvinvointia edistdvét koulutukset

Tietosuojakoulutus

Tietoturvakoulutus

Toimintaohjekoulutus 32
Turvallisuuskoulutus 21
Vastuullisuuskoulutus 11
Yleisesti koulutuksista 36
Y mpéristokoulutus 6

Taulukossa 3 tuodaan esiin aineistosta nousseet kategoriat ja niiden sisédltdmien poi-
mintojen lukuméérdt. Kuten taulukosta huomataan, jakauma eri kategorioiden vililld on

epitasainen. Henkiloston koulutusta ja kehitystd késiteltiin raporteissa vaihtelevasti,
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vaikka se on yksi GRI:n raportointikohteista. Yleisesti raporteissa kisiteltiin laajasti
henkil6ston koulutusta ja kehitystd, seké tuotiin esiin vuoden aikana jarjestettyjd koulu-
tuksia. Erdissd raporteissa puolestaan henkiloston koulutusten késittely rajoittui 1hinna
taulukkoihin tai kuvioihin. Tallaisissa tapauksissa ei tuotu esiin millaisia koulutuksia oli
jarjestetty henkilostolle. Koulutusten késittelyn laajuuden lisdksi aineistossa oli huomat-
tavissa vastuullisuuskoulutusten piillekkéisyys. Esimerkiksi ympdéristod, terveyttd ja
tyoturvallisuutta késiteltiin yhteisissd koulutuksissa, eettisyyttd sekd ihmisoikeuksia
késiteltiin osana toimintaperiaatekoulutuksia ja toisissa yrityksissd jérjestettiin yleisid
vastuullisuuskoulutuksia. Monia eri vastuullisuuden osa-alueita késittelevien koulutus-
ten lisdksi yritykset jarjestivit myos erillisid koulutuksia, kuten tietosuoja-, korruptio- ja
ympdéristokoulutuksia. Vastuullisuusasioiden paillekkdisyys vaikutti sithen, ettd rapor-
teista poimitut lainaukset saattoivat sopia useampaan kategoriaan, joten absoluuttista
erottelua lainauksien kesken ei ollut mahdollista tehdi. Tekstistd poimittu lainaus sijoi-
tettiin sitd eniten kuvaavaan kategoriaan.

Raportteja analysoitaessa oli huomattavissa, ettd yritykset jarjestivét henkilostolleen
laajasti erilaisia vastuullisuuskoulutuksia. Yrityksilld oli yleisid vastuullisuuskoulutuk-
sia, jotka kisittelivdt yleisesti vastuullisuuden osa-alueita yhteisessd koulutuksessa.
Yleisten vastuullisuuskoulutusten lisdksi yritykset jirjestivét erillisid, yksittdisid vas-
tuullisuusaiheita késittelevid koulutuksia. Se, mitd koulutuksia yritys jirjesti henkilGs-
tolleen, oli vahvasti sidonnainen yrityksen toimialaan ja yleiseen toimintaan. Yhteiskun-
tavastuuraporteista ja vuosikertomuksista oli yleisten vastuullisuuskoulutusten liséksi
16ydettivissd ympdristd-, tyoturvallisuus-, tietosuoja-, tietoturva-, ihmisoikeus- ja kor-
ruptiokoulutuksia sekd henkildston hyvinvointia tukevia koulutuksia. Sen lisdksi, ettd
osa yrityksistd jdrjesti erillisid koulutuksia, toisissa yrityksissd jirjestettiin koulutuksia,
joissa yhdistettiin useampaa yhteiskuntavastuun osa-aluetta, esimerkiksi koulutukset,
jotka késittelivit ympéristod, terveyttd ja turvallisuutta. Yleisesti ottaen voidaan todeta,
ettd yritykset jarjestivit henkilostolleen koulutuksia yhteiskuntavastuun taloudellisista,
sosiaalisista ja ympdristotekijoista.

Laadullista tutkimusta on kritisoitu sen luotettavuudesta ja tulosten oikeellisuudesta.
Skeptisyys laadullista tutkimusta kohtaan johtuu mairéllisen aineiston ja maérillisten
tutkimustulosten puutteesta. Laadullisten tutkimusten luotettavuusongelmaa on pyritty
ratkaisemaan asteittain rakentuvan analyysin avulla. Analyysin tarkoituksena on edetd
aineistosta 10ytyvien kategorioiden kautta teemoihin ja lopulta yleisempiin kokonai-
suuksiin. Aineiston jarjestelméillinen tarkastelu mahdollistaa luotettavien tulosten esitte-
lyn ja korostaa analyysin lapindkyvyyttd. Lisdksi tutkimuksen etenemisen ja toteutumi-
sen seuraaminen on helppoa, kun tutkimuksen tekeminen esitetdén tarkasti. Samalla
tulee selkedsti esiin, miten esitetyt tulokset on saatu aineistosta. Aineiston linkittiminen
tutkimuksen tekemiseen lisdé tutkimuksen ja aineiston vilistd vuoropuhelua. (Gioia ym.

2012, 18-20.) Aineistosta tehtdvien pddtelmien muodostuminen esitetdéin téssd tutki-
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muksessa kuvioiden avulla, jotta analyysin etenemistd kategorioista teemoihin ja lopulta
kokonaisuuksiin on mahdollisimman helppo seurata. Kuvioiden lisdksi analyysin ete-
neminen kuvataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta analyysi on mahdollisim-
man ldpindkyva.

Seuraten Gioian ja kumppaneiden (2014) esimerkkié, analyysin ldhtokohtana oli ai-
neiston jarjestiminen kategorioihin. Aineistosta 10ytyvien kategorioiden tavoitteena on
pysya uskollisena aineistossa kéytettyja termejd kohtaan. Tarkoituksena ei ole erotella
kategorioita toisistaan, vaan kerdtd aineistosta kaikki tutkimuksen kannalta olennaiset
tekijat. (Gioia ym. 2014, 20.) Nvivoon kerittyjen poimintojen jaottelu koulutusten aihe-
piireittdin toimi erddnlaisena pohjana kategorioiden 16ytdmisessd. Aineisto luettiin uu-
delleen 1dpi Nvivoon luodun jaottelun mukaisesti, ja aineistoa luettaessa poimittiin kou-
lutuksia kuvaavia termejd. Aineistosta 10ydetyt termit muodostavat analyysissd kdytet-
tivit kategoriat. Kategoriat muodostuivat aineiston pohjalta sen perusteella, mitid koulu-
tuksia raporteissa késiteltiin. Kategorioiden luomisessa ei siten ole hyddynnetty aiempia
tutkimustuloksia, vaan niiden muodostaminen perustuu koulutuksen aiheeseen ja sen
tarkoitukseen. Kategorioiden muodostuminen perustuu siten aineiston pohjalta tehté-
véan tulkintaan.

Kategorioiden muodostumisen jilkeen etsitddn niistd samankaltaisuuksia seké eroa-
vaisuuksia teemojen 10ytdmiseksi. Kategorioiden jirjestiminen teemoittain vdhentdd
niiden lukumiirédé ja antaa niille kuvaavat nimet. Teemojen muodostamisessa voidaan
hyodyntéé teoreettista viitekehystd ja selvitetdén, voidaanko esiintyvid teemoja selittdd
teorian avulla. Aineiston teemojen muodostumisen jidlkeen tarkastellaan vield teemoit-
tain, voidaanko l0ydettyjd teemoja tiivistdd toisen asteen kokonaisuusdimensioihin.
(Gioia ym. 2014, 20.) Muodostuneiden kategorioiden samankaltaisuuksien 10ytdmiseksi
termit ja niiden muodostuksessa hyddynnetyt lainaukset luettiin uudelleen ldpi. Katego-
rioista oli l10ydettdvissd erilaisia teemoja siitd, miksi yritykset jérjestivit koulutuksia.
Kategorioiden jaottelu teemoihin ja lopulta kokonaisuuksiin pohjautuu aineistosta teh-
tyyn tulkintaan. Kategorioiden, teemojen ja kokonaisuuksien syntymisessd olennaista
oli vastuullisuuskoulutusten tarkoitus eli se, miksi vastuullisuuskoulutuksia jérjestettiin.

Muodostuneiden teemojen tarkastelussa oli huomattavissa, ettd yritykset hyodyntévit
yhteiskuntavastuun osa-alueita kisittelevid koulutuksia parantaakseen henkildston tie-
toisuutta vastuullisuusasioissa ja henkiloston kayttdytymisen vastuullisuuteen vaikutta-
misessa. Tietoisuuden parantaminen ja kayttdytymiseen vaikuttaminen muodostavat
siten analyysin kokonaisuudet, joihin vastuullisuuskoulutuksilla pyritdén. Analyysissé
16ytyneet kategoriat, teemat ja kokonaisuudet on koottu kuvioihin 2 ja 3 havainnollis-
tamaan aineiston pohjalta tehdyn pééttelyn etenemistd. Analyysin etenemisen havain-
nollistaminen kuvioiden avulla helpottaa ymmaérrysté siitd, miten tutkimus on edennyt
aineistosta kategorioihin, teemoihin ja lopulta kokonaisuuksiin analyysin edetessé

(Gioia ym. 2014, 20). Kuvioissa 2 ja 3 on esitetty pelkistetyt versiot analyysin etenemi-
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sestd kategorioista teemoihin ja teemoista kokonaisuuteen. Kuviossa 2 on esitetty ete-

neminen aineistosta tietoisuuden parantamisen kokonaisuuteen.

Ympiristotietoisuuden

lisiaminen

Vastuullisuustietoisuuden

parantaminen ja
yllipitdminen

Korruptiotietoisuuden
lisdiaminen .
Tietoisuuden
Ihmisoikeuksien lisddminen
tiedostaminen

Eettisyyden
tiedostaminen

Terveyteen ja
turvallisuuteen
vaikuttavien tekijoiden
tiedostaminen

Tietoisuuden
parantaminen

Vastuullisuustavoitteisiin
tutustuminen

Vastuullisuus-
Eettisten periaatteet tutuksi
toimintaperiaatteiden
sisdistdiminen

Kuvio 2 Tietoisuuden parantaminen

Kuvio 2 havainnollistaa analyysin etenemistd aineistosta 10ytyneistd kategorioista
kokonaisuuteen. Kuten kuviosta 2 ndhdédn henkiloston vastuullisuustietoisuuden paran-
tamiseen liittyvid koulutuksia 10ytyi useita. Vastuullisuuskoulutusten tarkoituksena oli
lisétd henkiloston tietoisuutta vastuullisuudesta ja yrityksen vastuullisuusperiaatteista.
Niihin tavoitteisiin pyrittiin pddseméén erilaisten koulutusten avulla lisddmalld henki-
16ston tietoisuutta vastuullisuudesta, vastuullisuustavoitteisiin tutustumisella ja vastuul-
lisuutta tukevien toimintaperiaatteiden sisdistamiselld. Vaikka monet koulutukset esiin-
tyivdt useaan kertaan eri raporteissa, on kuvioon merkitty ne vain kerran. Kuvioon on
merkitty pelkistetyt kategoriat, jotka nousivat esiin aineistosta, ja yksityiskohtaisempi
kuvio analyysin etenemisesté tietoisuuden parantamiseen on liitteessd 2. Liitteen kuvi-
ossa on tuotu esiin tekstien lainauksia, joiden pohjalta esitetyt kategoriat ovat muodos-
tuneet. Tietoisuuden parantamisen lisdksi vastuullisuuskoulutusten tarkoituksena oli
vaikuttaa henkiloston kayttdytymisen vastuullisuuteen. Kuvio 3 havainnollistaa analyy-
sin etenemisen kategorioista teemoihin ja lopulta kayttdytymiseen vaikuttamisen koko-

naisuuteen.
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Ympéristoystivéllinen ja
vastuullinen
kayttdytyminen

Kayttaytymisen

Turvallisuutta ja terveyttd muuttaminen

tukeva kayttdytyminen

Korruption vastainen
kayttaytyminen

Toimintaohjeet
korruption ja lahjonnan

vastustamiseen e .
Toimintaohjeet

Eettisyyttd tukevat
toimintaohjeet

Kayttaytymiseen

Tletotur\./.an. ja tietosuojan Osaamisen vaikuttaminen
edellyttimén osaamisen

. : varmistaminen
varmistaminen

Vastuullisen kulttuurin

vahvistaminen Vastuullisuus

osaksi kulttuuria

Ympiristdonnettomuuk-
sien vélttdminen

Véidrinkdytosten ja

korruption ehkéisy B

Riskien tunnistaminen ja
ehkaisy

Kuvio 3 Kayttdytymiseen vaikuttaminen

Kuten kuviosta 3 huomataan, vastuullista kdyttdytymistd pyrittiin edistdméén erilais-
ten koulutustavoitteiden avulla. Henkiloston kdyttdytymisen vastuullisuuteen pyrittiin
vaikuttamaan muuttamalla kdyttdytymismalleja, antamalla toimintaohjeita, varmista-
malla vastuullisen toiminnan osaaminen, ottamalla vastuullisuus osaksi yrityksen kult-
tuuria ja korostamalla kayttdytymisen ennaltachkéisevdd roolia koulutuksissa. Samoin
kuin kuviossa 2, kuviossa 3 on esitetty pelkistetty versio analyysin etenemisestd. Ana-
lyysin etenemistd havainnollistava kuvio kokonaisuudessaan ja lainauksineen 10ytyy
liitteestd 3. Kuten kuvioista huomataan, vastuullisuuskoulutusten tavoitteena oli paran-
taa henkiloston tietoisuutta ja vaikuttaa henkildston kayttdytymisen vastuullisuuteen.
Seuraavassa luvussa kdydddn tarkemmin ldpi miten yritykset raportoivat jérjestdmistién
koulutuksistaan vastuullisuusraporteissaan ja tarkastellaan, miksi yritykset hyodyntévit
koulutuksia. Liséksi luvussa tuodaan esiin, miten ja miksi yritykset hyddynsivit koulu-
tuksia parantaakseen henkildstonsé tietoisuutta vastuullisuusasioista ja vaikuttaakseen

henkildston vastuulliseen kdyttaytymiseen edelld esitettyjen kuvioiden mukaisesti.
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6 TULOKSET

6.1 Koulutuksista raportoiminen

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten yritykset hyodyntidvét koulutuksia liiketoi-
minnan vastuullisuuden vahvistamiseksi. Viitatessa koulutuksiin tarkoitetaan yleensi
yritysten jarjestimid, kaikille yhteisia tilaisuuksiin tai verkkokoulutuksia, joiden tarkoi-
tuksena on vahvistaa henkiloston osaamista ja ammattitaitoa. Téssd tutkielmassa késitel-
ladn yrityksen jarjestdmié virallisia, fyysisid koulutuksia, virtuaalikoulutuksia sekd pe-
lien ja erilaisten simulaatiotilanteiden kautta tapahtuvaa koulutusta, jotka kisittelevét
yleisesti vastuullisuutta tai tiettyjd vastuullisuuden osa-alueita. Koska kiinnostus ei ole
siind, miten eri muodossa toteutettavat koulutukset vaikuttavat vastuullisuuteen vaan
siind, miten koulutuksilla vaikutetaan henkiloston vastuulliseen toimintaan, viitataan
niihin yleisesti termilld koulutukset. Lisédksi tutkielman kannalta ei ole olennaista eritel-
14 eri yhteiskuntavastuun osatekijoitd koskevia koulutuksia, joten kaikkiin vastuullisuu-
den osa-alueita kasitteleviin koulutuksiin viitataan vastuullisuuskoulutuksilla. Yleisesti
ottaen voidaan sanoa, ettd yrityksen toimiala vaikutti olennaisesti sithen, millaisia vas-
tuullisuuskoulutuksia yritykset jérjestivét henkilostolleen.

Tarkastellessa yleisesti tuloksia voidaan todeta, ettd yritykset ovat tunnistaneet kou-
lutusten tirkeyden vastuullisen liiketoiminnan edistimisessd. Kuten luvussa 5.3 tuli
esiin, vastuullisuuskoulutuksia hyddynnettiin parantamaan henkildston tietoisuutta vas-
tuullisuustekijoistd ja edistimédn vastuullista kdyttaytymistd. Vastuullista kdyttaytymis-
td késittelevien koulutuksien painotus oli suurempi verrattuna tietoisuutta parantaviin
koulutuksiin, joka johtui mahdollisesti siitd, ettd yrityksen vastuullinen liiketoiminta
edellyttdd henkiloston vastuullista kayttdytymistd. Lisdksi voi olla, ettd kyseisissd kou-
lutuksissa kisiteltiin vastuullisuutta yleisesti lisddmailld tietoisuutta, vaikka koulutusten
painotus oli kdyttdytymisessd. Yritysten toimialat vaikuttivat olennaisesti sithen, minka-
laisia koulutuksia ne jarjestivit henkildstolleen.

Vaikka liiketoiminnan ei-taloudellisten tekijoiden raportointi on nykyisin pakollista
suurille ja yleisen edun kannalta olennaisille yrityksille, vaihtelivat raporttien siséllot ja
esitettyjen asioiden késittelyn syvyydet laajasti. Aineiston ldpikdynnissd korostui raport-
tien vapaamuotoisuus ja erilaisuus keskenddn. Kuten luvussa 2.3 tuotiin esiin, liiketoi-
minnan ei-taloudellisten tekijdiden raportointimuoto on vapaa. Raporttien vapaamuotoi-
suus mahdollistaa sen, ettd yritykset voivat raportoida omalle toimialalleen sopivalla
tavalla. Toimiala vaikutti siithen, mité raporteissa kasiteltiin ja millaisia vastuullisuus-
koulutuksia henkildstolle jdrjestettiin. Raporttien vapaamuotoisuus ja siséltdjen erilai-
suus tuli hyvin esiin eri toimialojen vastuullisuusraporteissa, silld siséltdjen painopisteet

vaihtelivat toimialan mukaan. Toimialan vaikutus korostui erityisesti niiden yritysten
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kohdalla, joiden liiketoiminta vaikutti olennaisesti ymparistoon. Kyseisten yritysten
raporteissa kasiteltiin ymparistovaikutuksia keskimardistd enemmaén, kun taas esimer-
kiksi rahoitus- ja vakuutusalan yrityksien raporteissa késiteltiin ympariston sijaan tieto-
suojaa ja muita sosiaalisen vastuun tekijoita.

Osa tutkielman yrityksistd raportoi ensimmadistd kertaa liiketoimintansa ei-
taloudellisista tekijoistd, kun taas toiset yritykset olivat laatineet raportteja aiemminkin.
Aineistosta ei ollut 16ydettdvissd yhtendistd rakennetta, vaikkakin yhteiskuntavas-
tuuraporttien ja vuosikertomusten vastuullisuusosioiden sisdltd voidaan karkeasti jakaa
kolmipilarimallin mukaisesti taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympéristdosuuteen. Yrityk-
set hyodynsivét ldhes poikkeuksetta GRI:n raportointistandardeja ohjaamaan raporttien
laatimista. Vaikka henkil6ston koulutus ja kehitys ovat GRI:n raportointistandardeja,
vaihteli sen kisittelyn laajuus yrityksien vililld. Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd
yritykset toivat kattavasti esiin, millaisia vastuullisuuskoulutuksia ne jarjestivit henki-
16stolleen ja miksi. Muutaman yrityksen kohdalla oli kuitenkin huomattavissa, ettd hen-
kiloston koulutusta ja kehitystéd késiteltiin ainoastaan osana yleistd taulukkoa tai tuotiin
esiin keskimiardiset koulutustunnit henkil6d kohden kuluneen vuoden ajalta. Raportoin-
tistandardien hyddyntdmisen liséksi useat yritykset olivat hyddyntdneet GRI:n olennai-
suusanalyysia helpottamaan oman liiketoiminnan kannalta olennaisten yhteiskuntavas-
tuuteemojen tunnistamista. Vastuullisuusraporttien sisdllot perustuivat toimialan kannal-
ta olennaisiin tekijoihin.

Yritysten yhteiskuntavastuuraportit sekd vuosikertomukset ovat yritysten laatimia ja
niiden tarkoituksena on kertoa yrityksen liiketoiminnan vaikutuksista sidosryhmille.
Raporteissa tuodaan tyypillisesti esiin asiat, jotka yritys késittdd olennaiseksi tiedoksi.
My0s se, ettd raportteja hyodynnetddn yrityksen imagon parantamiseksi, vaikuttaa sii-
hen, ettd raporteissa tuodaan tyypillisesti esiin liiketoiminnan kannalta positiiviset puo-
let selkedsti esiin, kun taas negatiivisia tekijoitd ei vélttimittd mainita. Vaikka aineis-
tossa tuotiin selkedsti esiin se, ettd yritykset pitdvit henkildston koulutuksia tirkeind
litketoiminnan kannalta ja niithin panostetaan, on muistettava, ettd sanat eivét aina vas-
taa tekoja, joten raporttien sisiltod ei voida pitdd absoluuttisena totuutena. Lisdksi rapor-
tit edustavat yrityksen nédkokulmaa koulutuksista ja niiden toteutumisesta ja tavoitteista.
Tama vaikuttaa sithen, ettd tutkielmassa selvitetdan, minkélaisia vastuullisuuskoulutuk-
sia yritykset jirjestdvit henkildstolleen ja miksi. Koska raportit ovat yritysten laatimia
ja niiden tarkoituksena on tiedonanto sidosryhmille, tutkielmassa ei ole mahdollista sel-
vittdd miten koulutukset ovat todellisuudessa vaikuttaneet henkiloston tietoisuuden pa-
rantumiseen tai vastuulliseen kayttdytymiseen. Kuten luvussa 4.1 todettiin, koulutuksen
jérjestiminen ei automaattisesti tarkoita, ettd silld olisi vaikutusta henkil6ston osaami-
seen, tietoisuuteen tai kdyttdytymiseen.

Tulosten esittely perustuu siihen, miten raporteissa késiteltiin henkildston koulutusta

ja sen vaikutusta liiketoiminnan vastuullisuuteen. Tutkimuksessa nousi esiin se, kuinka
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tarkednd tekijand henkiloston koulutusta pidetdédn yrityksessd. Henkildston koulutukset
tunnistettiin yrityksen sosiaalisena vastuuna sekd menestystekijanid. Lisdksi muutamassa
raportissa tuotiin esiin koulutusten yhteiskunnallinen vaikutus. Koulutusten tdrkeyden
liittyvid koulutuksia. Ndiden koulutusten tarkoituksena on parantaa henkiloston tietoi-
suutta vastuullisuuden tekijoistd sekd muokata henkiloston kayttdytymistd ja toimintata-
poja vastuullisemmiksi. Kuten aiemmin on todettu, vastuullisuuskoulutukset painottui-
vat vahvasti henkildston toiminnan vastuullisuuteen.

Yritykset pyrkivét vaikuttamaan henkilostonsd vastuulliseen kéyttdytymiseen monin
tavoin. Yritykset jarjestivdat henkilostolleen koulutuksia, joissa tarkoituksena oli kdydéa
lapi vastuullisia toimintatapoja, joiden mukaan toimia. Taéman lisdksi koulutuksien tar-
koituksena oli vaikuttaa henkiloston vastuullisen kayttdytymisen vahvistumiseen, onnet-
tomuuksien ennaltachkdisemiseen, riskien tunnistamiseen ja vastuullisen toiminnan
edellyttdmin osaamisen varmistamiseksi. Néiden lisdksi erdét yritykset jérjestivit vas-
tuullisuuskoulutuksia helpottamaan vastuullisuuden omaksumista osaksi yrityksen kult-
tuuria. Henkildston toiminnan vastuullisuuden vahvistamisen lisdksi henkiloston tietoi-
suutta vastuullisuudesta pyrittiin vahvistamaan. Henkiloston tietoisuutta vastuullisuus-
tekijoistd pyrittiin vahvistamaan yleisilld vastuullisuuskoulutuksilla seki aiheiltaan raja-
tummilla koulutuksilla, kuten korruptiokoulutuksilla. Lisdksi yritykset paransivat henki-
16stonsé tietoisuutta koulutuksilla, joiden tarkoituksena oli tutustuttaa henkildsto yrityk-

sen vastuullisen toiminnan periaatteisiin.

6.2 Koulutusten hyodyntiminen

Tarkasteltaessa yleisesti sitd, miten henkiloston koulutuksia késiteltiin yritysten yhteis-
kuntavastuuraporteissa ja vuosikertomuksissa, tuli niissi vahvasti esiin koulutusten tér-
ked rooli yritysten litketoiminnan kannalta. Yritykset hyddynsivét laajasti erilaisia kou-
lutuksia tarkoituksenaan henkildston osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen. Yrityk-
sissd tunnistettiin henkildston ja erityisesti henkiloston osaamisen strateginen rooli me-
nestyksen mahdollistajana. Raporteissa tuotiin usein esille henkiloston osaamisen kehit-
tdmisen téirkeys, silld erilaisten koulutusten ja osaamisen kehittimisen avulla pystytdin
vastaamaan muuttuvan liiketoimintaympériston haasteisiin. Monet yritykset tukivat
henkildston osaamisen kehittdmistd omien koulutusohjelmien avulla. Sen lisdksi, ettd
yritykset panostivat omiin koulutusohjelmiinsa, panostivat ne myos koulutusten moni-
puolisuuteen. Perinteisten luokkahuonekoulutusten liséksi yrityksilld oli erilaisia virtu-
aalikoulutuksia, kuten verkkokoulutuksia ja simulaatiokoulutuksia. Henkiloston osaa-

misen kehittdmisen lisdksi my0s liiketoiminnan vastuullisuutta késittelevid koulutuksia
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jarjestettiin henkildstolle. Vaikka koulutusten aiheet ja toteutustavat vaihtelivat, oli kou-

lutusten tarkoituksena kehittdd henkilostod ja heidédn osaamistaan.

Menestyksemme perustuu ammattitaitoiseen henkilostéon ja osaamisen
kehittimiseen. (YIT)

Menestyksemme riippuu kyvystimme tyéllistdd ja rekrytoida oikeanlaisia
ammattilaisia ... ja kyvystd tukea taitojen kehittimistd ja koulutusta.
(Orion)

Kuten esimerkeistd huomataan, yritykset yhdistiviat henkiloston ammattitaidon ja
osaamisen edellytyksend yrityksen menestymiselle. Yrityksen liiketoiminta on riippu-
vainen osaavasta henkil9stostd, joten on loogista, ettd se my0s tunnistetaan edellytykse-
nd menestyville liiketoiminnalle. Olemassa oleva osaaminen ei ainoastaan riitd, vaan
osaamisen kehittdminen koulutusten avulla on olennaisessa osassa yritysten toimintaa.
Kuten jilkimméiisessd esimerkissd tulee esiin, oikeanlaisen henkildston rekrytoinnin
liséksi yrityksen menestys on riippuvainen kyvysté tukea taitojen kehittamista.

Yritykset toivat raporteissaan esiin sen, ettd henkiloston osaamista arvostetaan ja
henkilokohtaista kehitystd pyritddn tukemaan yrityksen sisélld. Monissa raporteissa
mainittiin kehityskeskustelut keinona tukea henkildston kehittdmista. Se, ettd yritykset
tunnistavat osaamisen tirkeyden ja tukevat sen kehittdmistd, vahvistaa oletusta, etti
henkiloston koulutuksilla on olennainen rooli yrityksissd. My6s oppimisen sisallyttdmi-
nen péivittdiseen toimintaan tuli monesti esiin ja erityisesti tyossd tapahtuvaa oppimista
korostettiin. Raporteissa nousi esiin oppimista tukevan tydilmapiirin tiarkeys. Tydilma-

piiri yhdistettiin henkiloston mahdollisuuksiin ja haluun kehittdd osaamistaan.

Sampo-konsernissa arvostetaan henkiléston osaamista ja tarjotaan mah-

dollisuuksia uuden oppimiseen ja ammatilliseen kasvuun. (Sampo)

Uskomme, ettd paras tapa kehittyd ja kehittdd tyétapoja on sisdistdd op-

piminen olennaiseksi osaksi pdivittdistd tyotd. (Metso)

Tavoitteenamme on luoda ympdristo henkilostollemme, jossa he voivat

kehittyd, menestyd ja loytdd tyoilon. (Outotec)

Edelliset lainaukset havainnollistavat henkildston osaamisen arvostamista ja sité, ettd
osaamista pyritdén kehittimain entisestddn. Kuten toisessa lainauksessa tulee esiin, op-
piminen pyritddn integroimaan osaksi pdivittdistd toimintaa. Oppimisen yhdistdmisti

paivittdiseen ty6hon tukevat myds Grossman ja Salas (2011, 111), joiden mukaan kou-
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lutuksen onnistumiseen vaikuttaa se, miten henkilosté omaksuu opitun osaamisen péi-
vittdiseen tyohonsd. Osaamisen omaksumiseen vaikuttaa yleinen ilmapiiri ja suhtautu-
minen koulutuksiin. Kuten kolmannessa lainauksessa tulee esiin, tydympéariston tunnis-
tettiin edistdvan henkildston kehittymistd. Yritykset huomioivat raporteissaan yleisen
ilmapiirin vaikutuksen henkildston haluun kehittdd osaamistaan ja pyrkimysta oppimista
tukevan ilmapiirin vahvistamiseksi. Tdmé on yhtendistd sen kanssa, mitd tutkijat ovat
tuoneet esiin koulutuksen vaikutuksesta henkiloston kayttdytymiseen (ks. esim. Barre-
na-Martinez ym. 2017, 59; Grossman & Salas 2011, 111-116).

Yritykset jdrjestivét aiheiltaan erilaisia koulutuksia ja hyddynsivit niissd erilaisia
koulutusmuotoja. Yhteiskuntavastuuraporteista ja vuosikertomusten vastuullisuusosiois-
ta oli 10ydettdvissd monia erilaisia koulutusmuotoja, joita hyodynnettiin laajasti yritys-
ten sisdlld. Perinteisten fyysisten koulutustilaisuuksien lisdksi yritykset hyodynsivit
verkkokoulutuksia ja erilaisilla virtuaalialustoilla tapahtuvia simulaatiokoulutuksia. Vi-
rallisten koulutusten liséksi henkildston oppimista ja kehitystd tuettiin kehityskeskuste-
lujen ja mentoroinnin avulla. Néiden liséksi raporteissa korostettiin tydssd oppimisen ja
tyonkierron térkeyttd henkildston osaamisen kehittymisessd. Tyypillistd oli, ettd yrityk-
set olivat laatineet omia koulutusohjelmiaan, kuten KONElearning ja K-Academy, tu-
kemaan henkildston kehittymistd yrityksen sisdlld. Yrityskohtaiset koulutusohjelmat
keskittyivit liiketoiminnan kannalta olennaiseen koulutukseen. Koulutusohjelmat olivat
tyypillisesti verkkokoulutuksia, mikd mahdollisti sen, ettd henkilostd sai halutessaan
suorittaa haluamansa verkkokoulutuksen milloin ja missi tahansa.

Sen lisdksi, ettd koulutusten avulla vaikutettiin osaamisen kehittdmiseen, koulutusten
jarjestiminen yhdistettiin usein henkildston motivaation ja sitoutumisen vahvistami-
seen. Se, ettd yritykset liittdvdt ammatillisen kehittymisen ja koulutukset henkil6ston
motivaatioon ja sitoutumiseen, vaikuttaa mahdollisesti osaltaan siihen, miksi yritykset
panostavat osaamisen kehittdmiseen koulutusten avulla. Tdma on yhtendistd Sitzmannin
ja Weinhardtin (2018, 734) tutkimuksen kanssa, jossa he yhdistivit koulutusten vaiku-
tukset henkildston motivaatioon. Tutkimukset koulutusten vaikutuksista tukevat oletusta
koulutusten vaikuttamista henkiloston motivaation ja sitoutumisen kasvamiseen sekd
henkiloston ettd yrityksen ndkokulmasta (ks. esim. Aguinis &Kraiger 2009; Grossman
& Salas 2011). Henkiloston motivaatioon ja sitoutumiseen vaikuttamisessa olennaista
oli osaamisen kehittiminen uran jokaisessa vaiheessa. Jotta koulutuksilla olisi vaikutus-
ta henkildston motivaatioon ja sitoutumiseen, edellyttdd se, ettd koulutukset ovat jatku-
via eivitkd kertaluontoisia. Kuten Garavan ja kumppanit (2015, 366) huomauttavat,

jatkuva koulutus mahdollistaa henkildston kehittymisen koko tyduran ajan.

Meiddin on myds jatkettava panostuksiamme henkilostomme kehitykseen
Jja koulutukseen. Ndin varmistamme tarvittavan osaamisen ja motivaati-

on saavuttaa johtoasema... (Cargotec)
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Amer Sports on sitoutunut tarjoamaan kaikille tyontekijoilleen mahdolli-
suudet jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen ja oppimiseen, silld tyos-
tddn kiinnostuneet ja osaavat henkilot saavat aikaan erinomaisia tulok-

sia. (Amer Sports)

Motivoitunut ja sitoutunut henkilosto on avain menestykseen. Siksi py-
rimme kehittdmddn henkilostodmme ja tuemme heitd uran jokaisessa

vaiheessa. (Metsd)

Edellisid lainauksia yhdistdd yritysten osaamisen kehittdmisen tarkeyden tunnistami-
nen ja siithen sitoutuminen. Lainauksissa korostuu osaamisen liséksi henkiloston moti-
vaation, kiinnostuksen ja sitoutuneisuuden merkitys liiketoiminnassa. Kuten edellé to-
dettiin ja kuten lainauksista tulee hyvin esiin, henkildston osaamisen kehittiminen nos-
tettiin esiin tekijand, joka vaikuttaa henkiloston motivaatioon ja sitoutumiseen ja sitd
kautta yrityksen menestykseen. Henkiloston koulutuksella voidaan siten todeta olevan
strateginen rooli yrityksesséd, jonka avulla pyritdin varmistamaan osaaminen ja kehitta-
méén sitd edelleen vastaamaan muuttuvan litketoiminnan vaatimuksia. Keskimmaéisessa
lainauksessa tunnistettiin osaamisen lisdksi kiinnostuneen henkildston tirkeys. Kuten
kyseisen lainauksen kohdalla huomataan, ammatillinen kehittyminen tunnistettiin osaa-
van ja kiinnostuneen henkiloston edellytyksend. Viimeisessd lainauksessa puolestaan
tulee hyvin esiin henkiloston kehittdmisen jatkuvuus uran jokaisessa vaiheessa. Panos-
tus henkil6ston jatkuvaan kehittimiseen kuvastaa sité, ettd yritys huomioi henkildstonsa
osaamisen ja on halukas kehittdméén sitd entisestddn. Jatkuva kehittdminen myos liite-
tadn viimeisessd lainauksessa motivoituneen ja sitoutuneen henkildston taustatekijana.

Koulutusten jérjestaminen liitettiin raporteissa usein henkildston yleiseen hyvinvoin-
tiin. Kuten Pfeffer (2010, 36) korostaa ja kuten tdssd tutkielmassakin tuli esiin, hyvin-
voiva henkildstd on edellytys kestivélle liikketoiminnalle. Raporteissa hyvinvoiva henki-
16sto kasitettiin edellytyksend kestdvélle litketoiminnalle. Yritykset mainitsivat koulu-
tukset ja ammatillisen kehittymisen keinona parantaa henkildston hyvinvointia. Koulu-
tusten ja hyvinvoinnin yhteyttd tukevat myos McDonald ja Hite (2018, 360), joiden
mukaan kestidva tyOllistiminen siséltdd henkiloston hyvinvoinnista ja osaamisen kehit-
tdmisestd huolehtimisen. Sen liséksi, ettd henkiloston koulutus liitettiin raporteissa kes-
tavadn tyollistimiseen ja hyvinvointiin, yhdistettiin se lisdksi vastuulliseen tyonantaja-
kuvaan. Yleinen kisitys oli, ettd henkiloston koulutuksiin panostaminen vaikuttaa posi-
titvisesti yrityksen tyonantajakuvaan. Kuten Orionin katkelma havainnollistaa, henkil6s-

ton kehittdminen linkittyy vastuullisuuteen ja yrityksen tyonantajakuvaan.
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Haluamme olla erinomainen tyopaikka sekd vastuullinen ja kiinnostava
tyonantaja, joka huolehtii henkilostonsd jatkuvasta kehittimisestd ja hy-

vinvoinnista. (Orion)

Muuttuvassa ja monimutkaisessa liiketoimintaympdristossd henkiléston
kykyjen ja hyvinvoinnin ylldpitiminen on tirkedd sekd liiketoiminnan

menestyksen kuin kestdvdn tyéllistadmisen kannalta. (UPM)

Edellisissd katkelmissa tulee selkedsti esiin henkildston koulutuksen yhteys heidén
hyvinvointiinsa. Koulutus késitettiin monissa yrityksissé henkildston hyvinvoinnin edel-
lytyksend ja keinona parantaa hyvinvointia. Liséksi, kuten UPM:n katkelmassa tulee
esiin, henkildston osaaminen ja hyvinvointi yhdistettiin kestdvéan tyollistimiseen. Ku-
ten UPM:n katkelma hyvin kuvastaa ja kuten myds Newman (2011, 140) tuo esiin, jat-
kuva oppiminen on kestivin tyollistimisen keskeinen tekijd. Sen lisdksi, ettd koulutus
vaikuttaa kestdvddn tyollisyyteen ja vaikuttaa henkildston hyvinvointiin, vaikuttaa se
yrityksen liiketoimintaan ja siithen, millaisen kuvan yritys antaa itsestdédn sidosryhmille.

Henkil6ston koulutukset linkittyivdt yritysten yhteiskuntavastuuraporteissa ja vuosi-
raporttien vastuullisuusosioissa vahvasti sosiaalisen vastuun osa-alueeseen. Tama oli
odotettavissa, silld luvussa 2.2.2 tuotiin esiin, ettd henkildston koulutus ja kehittdminen
siséltyvit yrityksen sosiaaliseen vastuuseen. Henkildston siséltyminen sosiaaliseen vas-
tuuseen korostaa koulutusten jirjestimisen tunnistamista osana vastuullista liitketoimin-
taa. Tdma osaltaan vaikuttaa sithen, miten raporteissa kasiteltiin jdrjestettyjd koulutuk-
sia, niiden siséltdjd ja tarkoituksia. Luvussa 4.1 todettiin, ettd koulutukset ovat tehokas
keino vaikuttaa henkiloston osaamiseen, mikd vilittyi myds raporteista. Koulutukset,
erityisesti ammatilliseen kehittymiseen tarkoitetut, késitettiin tdrkednd keinona vastata
muuttuvan litketoimintaympériston haasteisiin, silld koulutusten avulla voidaan muoka-

ta osaamista liiketoiminnan tarpeisiin.

Wirtsildn sosiaalisen vastuun ja henkilostostrategian tavoitteena on
muuttaa litketoimintastrategia teoiksi kehittimdlld ... osaamista muuttu-

vien liiketoimintatarpeiden tdyttimiseksi. (Widrtsild)

Wirtsildn esimerkistd on huomattavissa, ettd henkiloston kehittdminen sisdllytetdin
yrityksen sosiaaliseen vastuuseen. Esiin tulee hyvin se, ettd henkilostdstrategia toimii
olennaisessa osassa henkiloston kehittimisessd. Henkilostdjohtamisen yhtendisyys sosi-
aalisen vastuun kanssa mahdollistaa tehokkaan vaikuttamisen henkildston osaamiseen.
Yhteiskuntavastuun ja henkildstostrategian yhtendisyyttd tukevat Garavan ja McGuire
(2010, 495) jotka huomauttavat, ettd koulutusten hyddyntdminen erityisesti vastuulli-

suuskoulutusten kohdalla edellyttdd, ettd yrityksen yhteiskuntavastuu on yhtendinen
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yrityksen yleisen strategian kanssa. Ndin ollen yhteiskuntavastuuajattelun tulisi olla
yhtendinen myds henkilostostrategian kanssa, jotta synergiaetuja syntyisi. Lisdksi Wart-
silan esimerkki havainnollistaa sosiaalisen vastuun ja henkilstostrategian vuorovaiku-
tusta. Yhteiskuntavastuun ja henkildstojohtamisen vuorovaikutus ja yhtendisyys mah-
dollistavat liitketoiminnan edellyttimén osaamisen tunnistamisen ja kehittimisen.

Sen liséksi, ettd henkiloston koulutus tunnistettiin raporteissa yrityksen sosiaalisena
vastuuna, tunnistettiin niissd henkiloston koulutusten yhteiskunnalliset vaikutukset. Yh-
teiskuntavastuun ja henkilostdjohtamisen sosiaalisen integraation ndkokulman mukai-
sesti henkiloston koulutuksesta syntyy hyotyjd sekd henkildstolle, yritykselle ettd yh-
teiskunnalle. Yritys luonnollisesti hyotyy henkiloston koulutuksesta osaamisen kasvaes-
sa. Osaamisen kasvaminen mahdollistaa ammatillisesti kehittyneen henkildston, joka
toimii yrityksen kilpailutekijand muuttuvassa tyoymparistossid. Osaamisen kehittimises-
td yritykselle aiheutuvien hydtyjen lisdksi henkildstd hyotyy koulutuksista, silld tietoi-
suuden ja osaamisen kasvaessa henkildston ammattitaito ja kilpailukyky tyomarkkinoil-
la vahvistuu. Yhteiskunta hy6tyy koulutuksista kansallisen inhimillisen pddoman kasva-
essa. (vrt. Aguinis & Kraiger 2009.) Tilloin sosiaalisen integraation tavoite siitd, ettd
yrityksen lisdksi kaikki sidosryhmét hyotyvit, tayttyy. Henkiloston koulutukset arvioi-
tiin monissa yrityksissa erittdin tarkeiksi sekd yhteiskunnan, sidosryhmien ettd yrityksen
nikokulmista.

Koulutusten yrityksen liiketoimintaa tukevien hydtyjen lisdksi raporteissa tuotiin
esiin ammatillisen kehittymisen ja osaamisen kasvamisen vaikutus henkiloston henkisen
pddoman kasvuun. Koulutusten vaikutusta henkiloston inhimilliseen pddomaan tukee
tutkijoiden esittimat koulutuksista syntyvit hyodyt (ks. esim. Aguinis & Kraiger 2009;
Grossman & Salas 2011). Henkildston aineettoman pddoman kasvaminen hyodyttda
yritystd, silld henkiloston aineettoman pdfoman kasvaessa myds yrityksen aineeton
padoma kasvaa. Esimerkiksi Sampo ja Neste tunnistivat koulutusten roolin henkildston

aineettoman padoman kasvussa.

Sampo-konsernissa uskotaan, ettd aineeton omaisuus lisddntyy, kun
tyontekijdt ovat todella sitoutuneita ja heitd kannustetaan ammatilliseen

kehitykseen. (Sampo)

Henkiléstomme kehittiminen ... lisdd heiddn henkistd pddomaansa ja

kasvattaa heiddn kilpailukykyddn tyomarkkinoilla. (Neste)

Sammon ja Nesteen lainaukset kuvaavat hyvin henkisen pddoman kasvua koulutuk-
sen sivutuotteena. Sammon lainauksessa korostuu ammatillisen kehittdmisen tirkeys
aineettoman omaisuuden lisddmisessd. Se, ettd aineeton omaisuus lisddntyy koulutusten

avulla, korostaa koulutusten hy6tyjen monimuotoisuutta. Nesteen lainauksessa tulee
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vield paremmin esiin se, ettd koulutusten avulla lisdtdén erityisesti henkiloston henkisti
pddomaa, jolloin koulutuksesta hyotyy yrityksen lisdksi henkilostd. Henkiloston henki-
sen pddoman kasvaminen vaikuttaa henkiloston kilpailukykyyn tyomarkkinoilla, kuten
Nesteen lainauksessa hyvin tulee esiin. Télloin henkildstd hyotyy nykyisen osaamisen
kehittdmisen liséksi tulevaisuuden tyonhaussa parantaessaan mahdollisuuksiaan kilpail-
la tyopaikoista muiden hakijoiden kanssa.

Henkil6sto esitettiin 1dhes poikkeuksetta yhtend yritysten tarkeimpané sidosryhména.
Monet yritykset toivat raporteissaan esiin sidosryhmien odotuksia yritystd kohtaan.
Henkiloston odotuksena oli koulutusten jirjestdminen ja ammattitaidon kehittiminen.
Henkiloston koulutuksilla on olennainen rooli yrityksessd, silld koulutuksilla vaikute-
taan henkildston osaamisen liséksi tietoisuuteen ja kéyttdytymiseen, jotka lopulta vai-
kuttavat yrityksen toimintaan. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan raporttien lainausten
avulla tarkemmin, miten yritykset hyodyntévit vastuullisuuskoulutuksia henkildston

tietoisuuden parantamiseksi ja kdyttdytymisen muokkaamiseksi.

6.3 Tietoisuuden parantaminen

Yritysten yhteiskuntavastuuraporteissa ja vuosikertomusten vastuullisuusosioissa koros-
tui koulutusten tarkoituksena henkiloston yleisen tietoisuuden parantaminen vastuulli-
suusasioissa. Se, ettd yritykset vaikuttavat henkilostonsd kdytokseen edellyttdd tietoi-
suutta vastuullisesta liiketoiminnasta. Kuten Sukserm ja Takahashi (2011) huomautta-
vat, vastuullinen toiminta edellyttdd tietoisuutta siitd, mitd vastuullisuus on. Henkildston
tietoisuutta pyrittiin parantamaan yleisilld vastuullisuuskoulutuksilla ja aiheiltaan tar-
kemmin rajatuilla koulutuksilla. Tarkoituksena oli henkildston tietoisuuden parantami-
nen ja yritysten vastuullisuusperiaatteiden ja tavoitteiden esittiminen seki jalkauttami-
nen. Se, ettd yrityksissd jdrjestetddn koulutuksia, joissa késitelldén vastuullisen liiketoi-
minnan osa-alueita osoittaa, ettd yhteiskuntavastuu on omaksuttu osaksi yrityksen liike-
toimintaa. Koulutusten jédrjestiminen osoittaa, ettd vastuullisuuskoulutuksiin panosta-
minen on olennaista litketoiminnan kannalta, ja yritykset pyrkivét edistiméddn henkilGs-

tonsa tietoisuutta vastuullisesta toiminnasta.

Koulutukset ovat osa meiddn aktiivista EHS kulttuuriamme. Ylldpiddm-
me ja edistimme henkilostomme tietoisuutta ympdristoon, terveyteen ja

turvallisuuteen vaikuttavista tekijoistd. (Orion)

Orionin katkelma korostaa hyvin sitd, ettd koulutusten tarkoituksena on tietoisuuden
parantamisen liséksi tietoisuuden ylldpitdminen. Monissa raporteissa tuotiin esiin, ettd

vastuullisuuskoulutuksia jérjestetdén vuosittain, joka toinen vuosi tai tarpeen tullen.
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Koulutusten toistuvuus korostaa tietoisuuden ylldpitdmistd. Tietoisuuden ylldpitdmisti
ja koulutusten jatkuvuutta tukee Becker (2011, 22), jonka mukaan koulutuksiin panos-
taminen tulisi olla jatkuvaa, silld jatkuvat koulutukset mahdollistavat osaamisen ja tie-
toisuuden ylldpitimisen, joka mahdollistaa osaamisen laajentamisen tyonkuvan ulko-
puolelle. Niin ollen henkildston koulutukset yhteiskuntavastuun osa-alueista voivat
parhaimmillaan vaikuttaa henkildston tietoisuuden parantumisen ansiosta tyon vastuul-
lisen hoitamisen liséksi sithen, miten henkilosto toimii vapaa-ajalla.

Yritysten toimiala vaikutti jdrjestettdvien koulutusten aiheisiin. Ymparistokoulutuk-
sia jdrjestivdt tyypillisesti yritykset, joiden liiketoiminnalla oli ympaéristovaikutuksia.
Ympiristokoulutusten tavoitteena oli parantaa henkildston tietoisuutta ymparistoteki-
joistd ja yrityksen liiketoiminnasta aiheutuvista ympdiristovaikutuksista. Esimerkiksi
Nokian Renkaan yritysvastuuraportissa tuotiin esiin, ettd henkildston ymparistotietoi-
suutta pyritddan lisidméédn sddnndllisten koulutusten avulla. Ympéristokoulutusten jarjes-
tdminen osaltaan selittyy toimialalla, mutta my0s yleisestd kiinnostuksesta liiketoimin-

nan ympdristovaikutuksista ja ilmastonmuutoksen hidastamisesta.

Vuonna 2017 lisdsimme ympdristotietoisuuttamme laatimalla erityisai-

neistoa ympdristokoulutukseen... (Neste)

If vihentdd toimintansa ympdristovaikutuksia esimerkiksi... antamalla

aiheeseen liittyvdd tietoa ja koulutusta ... (Sampo)

Lainaukset kuvastavat hyvin sité, ettd yritykset parantavat henkilostonsd ymparisto-
tietoisuutta jarjestdmalld erillisid ympéristokoulutuksia. Ensimméinen lainaus kuvastaa
sitd, miten tirkedssd roolissa ympdristokoulutukset ovat henkiloston ympéristotietoi-
suuden parantamisessa. Lainauksesta tulee esiin se, ettd yritykset laativat erityisaineis-
toa ympdristokoulutuksiinsa. Yritykset, jotka jérjestivdt henkilostolleen ympéristokou-
lutuksia, jarjestivat niitd aiheeltaan siten, ettd ne tukivat yrityksen toimintaa ja yrityksen
rahoitus- ja finanssialalla jérjestettiin henkilostolle ympéristokoulutuksia. Poiketen edel-
lisestd, jalkimmadisen lainauksen kohdalla henkildstolle jérjestettiin yleistd koulutusta
ympéristovaikutuksista. Jilkimmadinen lainaus korostaa hyvin sitd, kuinka térkedssé roo-
lissa tiedon antaminen ja koulutusten jdrjestiminen ovat, kun tavoitteena on ymparisto-
vaikutuksiin vaikuttaminen.

Ympiristokoulutusten lisdksi yritykset jéarjestivét erillisid korruptio- ja ihmisoikeus-
koulutuksia henkildstolleen. Kyseisten koulutusten kohdalla ei ollut 19ydettdvissa toi-
mialaa, jossa koulutusten jérjestaminen olisi ollut yleisempai, silld korruptiota ja ithmis-
oikeuskysymyksié késittelevid koulutuksia jérjestettiin yleisesti ottaen melkein jokaises-

sa yrityksessd joko erillisind koulutuksina tai yhdistettyind eettisten toimintaohjeiden
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koulutuksiin. Korruptio- ja ihmisoikeuskoulutusten yleisyys yrityksissd kuvastaa nykyi-
sen litketoiminnan ulkoisvaikutuksia ja ongelmia, joihin yritykset yrittdvit puuttua ja
vahentdd. Korruptio ja ihmisoikeudet 10ytyviat YK:n kestdvén kehityksen tavoitteista,
mikd osaltaan vaikuttaa niiden késittelyn yleisyyteen koulutuksissa. Monissa raporteissa
hyoddynnettiin kyseisid tavoitteita havainnollistamaan, miten yritykset pyrkivét liiketoi-
minnassaan saavuttamaan kestdvan kehityksen tavoitteet. Yrityksilld oli eettisyyttd ja
vastuullisuutta korostavia toimintaohjeita, jotka sisdlsivit liiketoiminnan kannalta olen-
naisia vastuullisuustekijoitd ja ohjeet vastuulliseen toimintaan. Toimintaohjeet yhdistet-
tiin monissa yrityksissd vastuullisen liitketoiminnan perustaksi, miké vaikutti siithen, ettd

yritykset jarjestivit toimintaohjekoulutuksia henkilostoilleen.

... Metsd yhtymdn toimintaohjeeseen, jonka tarkoituksena on tunnistaa
keskeiset fokusalueet ja kehittdd henkiloston tietoisuutta eettisistd kysy-
myksistd. ... Tavoitteemme on, ettd 100% henkilostostdmme on koulutet-

tu toimintaohjeisiin. (Metsd)

Metso kouluttaa henkilstoddn vaatimusten noudattamiseen ja korrup-

tiovastaista koulutusta tarjotaan sddnnollisesti... (Metso)

On tdrkedd parantaa henkilostomme tietoisuutta ihmisoikeuskysymyksiin
liittyen, ja siksi se on sisdllytetty toimintaohjekoulutukseemme, joka on

pakollinen henkilostollemme... (Nordea)

Kuten edellisistd esimerkeistd huomataan, toimintaohjekoulutuksissa kasiteltiin liike-
toiminnan eettisyyttd ja ihmisoikeuskysymyksid ja korruptiota. Kuten aiemmin on to-
dettu, yrityksen toimiala vaikutti olennaisesti sithen, mitd toimintaohjekoulutuksissa
kasiteltiin. Metsdn esimerkki havainnollistaa hyvin sitd, ettd yritykset pyrkivét tunnis-
tamaan liiketoimintansa kannalta olennaiset tekijdt ja sisdllyttivdt ne toimintaohjeisiinsa.
Nokia esimerkiksi kertoi raportissaan nimittdneenséd korruption ehkdisyyn toimielimen,
jonka tarkoituksena on parantaa henkiloston tietoisuutta korruptiosta koulutusten avulla.
Yrityksissd, joissa ei jérjestetty erillisid, tarkemmin rajattuja vastuullisuuskoulutuksia,
hyodynnettiin yleisempid toimintaohjekoulutuksia ja eettistd litketoimintaa kisittelevid
koulutuksia.

Edellisten lisdksi henkildston tydturvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvét koulutukset
korostuivat raporteissa. Tyoturvallisuutta kisittelevdt koulutukset olivat yleisid toi-
mialoilla, joilla suuri osa henkildstostéd tekee fyysistd tyotd. Tyoturvallisuus tunnistettiin
kyseisissd yrityksissd tirkednd tekijand vastuullisen liiketoiminnan kannalta. Tyon tur-
vallisuuden olennaisuus vaikutti osaltaan siithen, ettd kyseisten yritysten raporteissa ké-

siteltiin turvallisuutta laajemmin kuin sellaisten yritysten raporteissa, missd tyo ei ole
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fyysistd. Tyoturvallisuuteen liitettiin usein terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat teki-
jét, ja joissakin yrityksissa jérjestettiin henkiloston terveyttd ja turvallisuutta kdsittelevia

koulutuksia.

KONEen tyontekijoille jdrjestetdidn tyoterveys- ja turvallisuuskoulutus-
ta... Koulutuksia jdrjestetddn monessa eri muodossa luokkahuoneope-

tuksesta verkko-oppimiseen ja tyossd oppimiseen. (KONE)

Toteutimme pilottihankkeena turvallisuusjohtamista ja tietoisuutta kdsit-

televiin koulutusohjelman "I act safe”. (Neste)

SafeStart —ohjelmassa keskitytidn kéyttdiytymisen vaikutusten tiedosta-

miseen turvallisuuteen liittyen... (Outokumpu)

KONE@en lainauksessa tulee hyvin esiin tydterveyden ja turvallisuuden yhteys. Ter-
veys kisitettiin usein yhtend turvallisuuteen vaikuttavana tekijind, joten on luonnollista,
ettd terveyttd késiteltiin osana turvallisuuskoulutuksia. KONEen lainaus kuvastaa my0s
sitd, miten koulutuksia jérjestettiin erilaisissa muodoissa. Nesteen ja Outokummun lai-
naukset puolestaan kuvaavat henkiloston kdyttdytymisen vaikutusten tunnistamista tur-
vallisuuteen liittyen. Lainauksissa tulee esiin se, miten henkil6ston kdyttdytyminen vai-
kuttaa omaan turvallisuuteen, joten oman kéyttdytymisen vaikutusten tunnistaminen on
olennaisessa osassa turvallisuuskoulutuksia. Tyypillistd oli lisdksi se, kuten lainauksista
huomataan, ettéd yrityksilld olivat omat turvallisuusohjelmansa, jotka keskittyivét yrityk-
sen liiketoiminnan edellyttdmén turvallisuuden ylldpitaimiseen. Koulutukset tunnistettiin
ndissdkin tapauksissa tehokkaina keinoina vaikuttaa henkil6ston turvallisuuteen ja sitd
tukevaan kéyttdytymiseen.

Sen lisdksi, ettd koulutusten avulla pyrittiin parantamaan henkildston tietoisuutta vas-
tuullisuustekijoistd, koulutuksia jérjestettiin henkilostolle yritysten vastuullisuusperiaat-
teista ja toimintaohjeista. Erddt yritykset jérjestivdt henkilostolleen koulutuksia omista
vastuullisuusperiaatteistaan, jotta henkildsto olisi niistd tietoinen. Koulutusten avulla
pyrittiin saamaan vastuullisuusperiaatteet tutuiksi ja osaksi yrityksen toimintaa. Yrityk-
sen vastuullisuusperiaatteita késittelevien koulutusten jirjestdmistd tukevat myos Lam
ja Khare (2010, 6), jotka huomauttavat, ettd henkiloston vastuullinen toiminta edellyttia
henkildston tietoisuutta yrityksen vastuullisuuden periaatteista ja toimintatavoista. Jar-
jestetyissd koulutuksissa esitettiin periaatteiden lisdksi yritysten vastuullisuustavoitteita.
Koulutukset néhtiin mielekkdénd ja tehokkaana keinona kertoa henkildstolle yrityksen

vastuullisuuden periaatteista ja tavoitteista.



65

Lisdksi DNA:n vastuullisuustavoitteet tehtiin tutuiksi DNA Kauppojen

myymdldhenkilokunnalle vastuullisuuskoulutusten avulla. (DNA)

DNA havainnollistaa hyvin sitd, miten yrityksissd hyddynnettiin koulutuksia tuo-
maan esiin vastuullisuustavoitteet. Vastuullisuustavoitteiden esittiminen henkilostolle
on tirkedd, silla henkildston tulee tietdd tavoitteet, jotta ne voidaan saavuttaa. Vaikka
yritykset olivat sisdllyttdneet omat vastuullisuustavoitteensa usein erillisiin asiakirjoihin
ja niistd kerrottiin eri tavoin henkil6stolle, hyddynnettiin koulutuksia tavoitteiden esit-
tdmiseksi. Koulutukset tunnistettiin tdrkednd keinona kertoa tavoitteista, silld koulutuk-
siin osallistuminen mahdollistaa sen, ettd henkildsto on jollain tasolla tietoinen tavoit-
teista, kun taas esimerkiksi tiedotteet vastuullisuustavoitteista voivat helposti jaada
huomiotta. DNA:n lainaus tuo hyvin esiin sen, ettd vastuullisuustavoitteet tuodaan esiin
yrityksen koko henkil6kunnalle, myds asiakasrajapinnassa toimiville myyjille.

Kuten edelléd on tullut esiin, koulutuksilla pyrittiin tutustuttamaan henkilosto yrityk-
sen vastuullisuusperiaatteisiin ja tavoitteisiin. Yritysten vastuullisuusraporteissa paino-
tettiin vahvasti myds liiketoiminnan eettisyyttd. Yritykset jdrjestivit henkilostolleen
vastuullisuuskoulutuksista erillisid eettisyyskoulutuksia, joissa painotus oli litketoimin-
nan eettisyydessd. Eettisyys yhdistettiin monissa yrityksissd vastuulliseen litketoimin-
taan. Useissa henkilostdlle suunnatuissa eettisyyskoulutuksissa kisiteltiin eri yhteiskun-
tavastuun osa-alueita, kuten ihmisoikeuksia ja korruption ehkdisyd. Eettisyyskoulutus-
ten tavoitteena oli lisdtd henkiloston tietoisuutta yrityksen eettisyydesti ja eettisisté toi-
mintatavoista. Monissa yrityksissd liiketoiminnan eettisyyttd kasittelevit koulutukset
olivat pakollisia henkilGstolle, ja joissain yrityksissd, kuten esimerkiksi Nordeassa, ky-
seisten koulutusten suorittaminen oli edellytys tyonteolle. Yritykset mainitsivat usein
vastuullisuus- tai eettisyyskoulutukset vuositavoitteissaan. Tavoitteena oli, ettd 100 %
henkildstostd on suorittanut yrityksen jérjestamén liiketoiminnan eettisyyttd tai vastuul-
lisuutta késittelevén koulutuksen. Vaikka kyseiset koulutukset olivat monissa yrityksis-
sd henkilostolle pakollisia ja niiden suorittaminen oli vuositavoitteissa, ei yrityksissd
pédsty tavoitteeseen vuoden 2017 aikana.

Vastuullisuuskoulutuksia hyddynnettiin monissa yrityksissd eettisten toimintaperi-
aatteiden jalkauttamiseksi. Koulutukset kasitettiin tehokkaana keinona toimintaperiaat-
teiden esittimiseen ja niiden omaksumisen helpottamiseksi henkiloston keskuudessa.
Koulutusten hyddyntédmistd vastuullisuuden omaksumisen helpottamisessa tukevat Ga-
ravan ja McGuire (2010, 500), joiden mukaan koulutusten avulla voidaan omaksua vas-
tuullisuus osaksi yrityksen toimintaa. Garavan ja McGuire (2010, 500) huomauttavat,
ettd koulutusten strategisen luonteensa takia koulutukset vaikuttavat henkiloston sitou-
tumiseen vastuulliseen toimintaan. Se, ettd toimintaperiaatteet ja litketoiminnan eetti-
syys ovat vastuullisen liiketoiminnan perustana, vaikuttaa siihen, ettd niiden tulee olla

pohjana henkildston kiyttdytymiselle. Jotta henkilostd kdyttdytyisi vastuullisesti, tulisi
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heidén olla tietoinen siitd, mitd vastuullinen toiminta on ja omaksua vastuullisuus pii-
vittdiseen toimintaansa. Kuten Rottig ja kumppanitkin (2011, 167) esittdvit, eettisten
toimintaperiaatteiden kisittely parantaa henkildston kykyé tunnistaa ja tiedostaa toimin-

tansa eettisid vaikutuksia.

Eettiset toimintaperiaatteet muodostavat peruslihtokohdan vastuullisille
litketoimintakdytdnnoille. Periaatteet on jalkautettu sisdisesti koko hen-
kilostolle ja koulutus toteutettu sdhkoisen oppimisalustan kautta. (Ko-

necranes)

Kesko on tehnyt henkilostolleen eLearning-koulutuksen helpottamaan K

Code of Conductin sisdistimistd. (Kesko)

Konecranesin ja Keskon lainaukset kuvastavat sitd, ettd yritykset hyodyntévit koulu-
tuksia helpottamaan yrityksen toimintaohjeiden jalkauttamista ja sisdistdmistd. Kuten
Konecranesin lainauksesta tulee esiin, eettiset toimintaperiaatteet tunnistettiin usein
vastuullisen liiketoiminnan perustana, mikd korosti niitd kisittelevien koulutusten téir-
keyttd. Sen liséksi, ettd toimintaperiaatteiden kisittely koulutuksissa oli yleistd, koulu-
tukset tunnistettiin mielekkddné keinona jalkauttaa yrityksen toimintaperiaatteet henki-
16stolle. Jalkauttamisen lisdksi koulutuksia hyddynnettiin toimintaohjeiden sisdistdmi-
sessd, kuten Keskon lainauksessa tulee esiin. Koulutukset, erityisesti verkkokoulutukset,
nédhtiin tehokkaana keinona kouluttaa henkil6std yrityksen toimintaohjeista. Keskon
lisdksi Wartsild mainitsi raportissaan hyddyntévinsé toimintaperiaatekoulutuksia henki-
16ston sitouttamiseen liiketoiminnan eettisyyteen. Toimintaohjeet kisitettiin monissa
yrityksissd vastuullisen litketoiminnan perustana. Se, ettd yritysten laatimat toimintaoh-
jeet yhdistettiin raporteissa liiketoiminnan vastuullisuuteen, korostaa sité, ettd yritykset
jollain tasolla miettivét litketoimintansa vastuullisuutta. Koska yritykset jérjestavit kou-
lutuksia ja monissa yrityksissd toimintaohjekoulutukset ovat pakollisia henkildstolle,
yritykset pyrkivdt vaikuttamaan henkilostonséd tietoisuuteen vastuullisen liiketoiminnan
edellyttimistd toimintatavoista. Ardichivili (2012, 881) huomauttaa, ettd henkiloston
vastuullisuustietoisuuden parantuminen voi vaikuttaa henkildston péivittdiseen kiyttdy-

tymiseen.

6.4 Kiyttiytymiseen vaikuttaminen

Yritysten jérjestimien vastuullisuuskoulutusten yksi tavoite oli vaikuttaa henkildston
kayttaytymisen vastuullisuuteen. Kuten alaluvussa 4.3 todettiin, yrityksen vastuullinen

toiminta edellyttdd, ettd yrityksen henkilostd toimii vastuullisesti. Se, ettd henkildstd
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toimisi vastuullisesti puolestaan edellyttda, ettd henkilostd on tietoinen yrityksen vas-
tuullisuusperiaatteista ja tavoitteista. Yritykset jarjestdvat koulutuksia eri vastuullisuu-
den osa-alueista parantaakseen henkilOston tietoisuutta vastuullisesta toiminnasta. Sen
lisdksi, ettd yritykset parantavat henkiloston tietoisuutta, jarjestivét ne koulutuksia, jois-
sa pyritddn vaikuttamaan henkiloston kayttaytymiseen. Koulutukset kisitettiin yleiseni
ja tehokkaana keinona vaikuttaa henkildston toiminnan vastuullisuuteen. Koulutuksia
jarjestettiin monista aiheista. Kuten tietoisuuden parantamisen kohdalla, myds kayttdy-
tymiseen vaikuttamisessa koulutuksia jirjestettiin yleisesti vastuullisesta toiminnasta ja
sisdlloltadan rajatummista aiheista. Tyypillistd oli, ettd koulutukset, joiden tarkoituksena
oli vaikuttaa henkildston kéyttdytymiseen, olivat kdytdnnonldheisié ja kasittelivat paivit-

taistd toimintaa.

Voimalaitoksen energiatehokkuutta voidaan lisdtd ... kouluttamalla henkilos-
tod voimalaitoksen optimaalisessa kiytossd ja kdyttotalouden seurannassa.
(Fortum)

Konecranes antaa kiytdnnon ohjeita asianmukaisesta kdyttdytymisestd kor-
ruption torjumiseksi ja kouluttaa henkildstoddn sddnnollisesti korruptio ja

petosasioissa. (Konecranes)

Nordean toimintaohjeet ja yrityksen arvot ohjaavat yksiléiden kéyttaytymistd

Nordeassa, ja henkilostéd koulutetaan sddnnollisesti aiheesta. (Nordea)

Kuten lainauksista huomataan, henkiloston kdyttdytymiseen pyritdén vaikuttamaan
koulutusten avulla. Ensimméinen lainaus kuvaa hyvin sitd, miten koulutusten avulla
voidaan vaikuttaa henkildston toiminnan kautta koko yrityksen toimintaan ja siten yri-
tyksen aiheuttamiin ympéristovaikutuksiin. Sen liséksi, ettd yritykset panostavat suo-
raan tietynlaisen kdyttdytymisen vahvistamiseen, yritykset toivat raporteissaan esiin,
ettd ne antavat henkilstolleen ohjeita, miten kdyttdytyd tietyissd tilanteissa, kuten koh-
datessa korruptiota tai lahjontaa. Keskimmaiinen lainaus kuvaa hyvin sitd, miten yrityk-
set laativat ohjeita siitd, miten henkiloston tulee kiyttiytyd kohdatessaan epideettisid
tilanteita ja sitd, ettd yritykset tunnistivat koulutukset tehokkaana keinona vaikuttaa
henkildston kéyttdytymiseen kyseisissad aiheissa. Yritysten toimintaohjeiden ja arvojen
tunnistettiin vaikuttavan henkiloston kayttdytymiseen, minké takia henkildstod koulute-
taan nithin liittyen. Sen lisdksi, ettd yritykset jérjestivét edellisen kaltaisia aiheiltaan
rajatumpia koulutuksia, toiset yritykset jérjestivit yleisempid vastuullisuuskoulutuksia,
joiden tarkoituksena oli vaikuttaa henkiloston vastuulliseen kéyttdytymiseen. Esimer-
kiksi DNA toi raportissaan esiin, ettd vastuullisuuskoulutuksissa korostetaan henkilos-

ton vastuuta oman tyon vastuullisessa hoitamisessa.
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Yksi keino, miten yritykset pyrkivit vaikuttamaan henkilostonsd vastuulliseen kayt-
tdytymiseen, oli toimintaohjeita kasittelevit koulutukset. Yritykset olivat laatineet vas-
tuullista toimintaa kisittelevid toimintaohjeita, joiden tarkoituksena oli ohjata henkilds-
ton kayttdytymistd yrityksen periaatteiden mukaisesti. Eettisyyteen perustuvat toiminta-
ohjeet késitettiin vastuullisen liiketoiminnan perustana, mikd korosti toimintaohjekoulu-
tusten jarjestdmisen tdrkeyttd. Yritykset jérjestivdat henkildstolleen koulutuksia toimin-
taperiaatteistaan eli siitd, miten henkildston tulisi toimia, jotta toiminta olisi vastuullista.
Yleinen kasitys oli, ettd toimintaohjeiden avulla voidaan vaikuttaa henkildston vastuul-
liseen toimintaan ja siten yrityksen liiketoiminnan vastuullisuuteen. Eettisten toiminta-
ohjeiden hyddyntdmistd tukevat Rottig ja kumppanit (2011, 168) toteamalla, ettd kysei-
set toimintaohjeet tuovat esiin yrityksen késityksen eettisyydestd ja antavat erddnlaisen
ohjenuoran eettiselle toiminnalle.

Yritykset jdrjestivit yleisid toimintaohjekoulutuksia, joissa kasiteltiin yleisesti vas-
tuullisen litketoiminnan mukaista toimintaa ja vastuullisuuden eri osa-alueita. Yleisiin
toimintaohjeisiin sisdltyi korruption, ihmisoikeuskysymysten ja vastuullisen hankinnan
kasittely sekd yleisesti yrityksen vastuullisuustavoitteiden ldpikdyminen. Monissa yri-
tyksissd toimintaperiaatteiden koulutukset olivat pakollisia henkildstolle. Yleisten toi-
mintaohjekoulutusten lisdksi yritykset jdrjestivit aiheiltaan tarkempia koulutuksia, ku-
ten korruptio- ja lahjontakoulutuksia, joissa kasiteltiin, miten henkildston tulee toimia
kohdatessaan mahdollista lahjontaa. Osalla yrityksistd toimintaohjekoulutukset toistui-
vat tarvittaessa tai toimintaohjeiden muuttumisen jilkeen, kun taas toisissa yrityksissé

toimintaohjekoulutukset toistuivat sddnnéllisin véliajoin.

Eettiset toimintaohjeet toistuvat koko henkilokunnan lihi- tai verkkokoulutuk-

sissa. (Cargotec)

Wiirtsild jdrjestid henkilokunnalleen laajalti ja jatkuvasti koulutusta lahjon-
nan vastaisista periaatteista ja lainsddddnndstd sekd yhtion niitd koskevista

politiikoista ja toimintatavoista. (Wirtsild)

Ensimmaéinen esimerkki kuvastaa hyvin sitd, ettd yrityksen toimintaohjeet liitettiin
yleisesti liiketoiminnan eettisyyteen. Eettisyys kasitettiin monissa yrityksissd vastuulli-
suuden perustana, ja eettisyyskoulutuksissa kisiteltiin useita vastuullisuuden osa-
alueita. Sen lisdksi, ettd eettisyys liitettiin yrityksen toimintaohjeisiin, ensimmaiinen
esimerkki havainnollistaa toimintaohjeita késittelevien koulutusten toistuvuutta. Monet
yritykset tunnistivat toistuvien koulutusten tarkeyden, jotta henkiloston kdyttdytymiseen
pystyttiin vaikuttamaan. Jalkimmaiinen esimerkki puolestaan kuvastaa aiheeltaan raja-
tumpaa koulutusta, jossa kisitelldén yrityksen toimintatapoja lahjontaan liittyen. Monil-

la yrityksilld oli erityiset korruptioon ja lahjontaan liittyvit toimintaohjeet henkildstolle.
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Jalkimmaisestd esimerkistd ilmenee koulutusten jatkuvuus. Esimerkit tuovat hyvin esiin
sen, miten yritykset raportoivat panostuksesta toimintaohjeisiin ja henkiloston koulut-
tamisesta niiden noudattamiseksi.

Erityisesti rahoitus- ja finanssialan sekéd informaatio- ja viestintdalan yrityksissa ko-
rostuivat tietoturva- ja tietosuojakoulutukset. Ndiden koulutusten tavoitteena oli varmis-
taa lainsdddédnnon edellyttdmi henkiloston osaaminen tietoturva- ja tietosuoja-asioissa.
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksiin panostamiseen kyseisilld toimialoilla vaikuttaa
mahdollisesti se, ettd asiakkaiden yksityiset tiedot, niiden suojaaminen ja turvaaminen
vaikuttavat olennaisesti yritysten liiketoimintaan ja vastuullisuuteen. Tietosuojasta ja
tietoturvasta jérjestettiin yleisid koulutuksia, joissa kisiteltiin niiden siséltojd ja toimen-
piteitd niiden turvaamiseksi. Liséksi koulutuksissa pyrittiin varmistamaan henkiléston
osaaminen liittyen tietosuojaan ja tietoturvaan. Koulutusten jirjestimiseen ja niiden

yleisyyteen on voinut vaikuttaa vuonna 2016 hyviksytty EU:n uusi tietosuoja-asetus.

Jokainen Sampo-konsernin tyontekijd on vastuussa siitd, ettd hdn toimii oi-
kein tietosuojaan liittyvissd asioissa. Siksi henkiléston asianmukainen koulut-

taminen on olennainen osa tietosuojan hallintaa. (Sampo)

Kohdennetussa koulutuksessa tyontekijoitd koulutettiin simuloitujen riskiti-
lanteiden avulla toimimaan oikein tietoturvauhka- tai tietojen kalasteluyritys-

tilanteissa. (Elisa)

Ensimmadinen katkelma kuvastaa henkildston vastuuta tietosuojan hallinnassa. Se, et-
td yrityksen vastuulla on henkiloston kouluttaminen liiketoiminnan vastuullisuuden
varmistamiseksi, on henkildston toiminnalla olennainen osa vastuullisuuden toteutumi-
sessa. Henkildston kouluttaminen tunnistettiin edellytyksend oikeanlaiselle kdyttaytymi-
selle. Yleisten tietoturva- ja tietosuojakoulutusten lisdksi yritykset jérjestivdt henkilos-
tolleen koulutuksia, joiden tarkoituksena oli harjoitella tietosuojan ja tietoturvan edellyt-
tdméd toimintaa. Kuten jdlkimmadinen katkelma esittdd, olennaista oli riskitilanteiden
harjoittelu virtuaaliympéristdssd, jotta henkilostd osaa toimia oikein kohdatessaan tieto-
turvaan liittyvid riskitilanteita. Riskitilanteita harjoittelemalla henkilostd osaa toimia
oikein kohdatessaan yrityksen tietoturvaa tai tietosuojaa uhkaavia tilanteita.

Vastuullisuutta tukeva yrityskulttuuri tunnistettiin raporteissa tirkednd vastuullisen
litketoiminnan taustatekijéni. Yritykset jirjestivit vastuullisuuskoulutuksia henkildstol-
leen tarkoituksenaan sisdllyttdad vastuullisuusajattelu osaksi yrityksen kulttuuria. Yrityk-
sen kulttuuri vaikuttaa siithen, miten henkildstd toimii, joten on ymmaérrettavai, ettd yri-
tykset yrittdvat sisdistdd vastuullisuusajattelun osaksi omaa kulttuuriaan. Yritykset tun-
nistivat vastuullisuuden tidrkeyden yrityksen kulttuurissa, silld yrityksen kulttuuri on

olennaisessa osassa oppimista tukevan ilmapiirin luomisessa yrityksen sisilld ja vastuul-
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lisuuden omaksumisessa. Kulttuurin vaikutuksen yrityksen vastuullisuuteen ovat toden-
neet myos Lam ja Khare (2010, 7) omassa tutkimuksessaan. Se, ettd yrityksen kulttuuri
tukee vastuullisuusajattelua, vaikuttaa sithen, ettd mahdollisesti henkilosté omaksuu
vastuullisuusajattelun ja toimii sen mukaisesti. Garavan ja McGuire (2010, 500) toivat
esiin, ettd koulutusten avulla voidaan vaikuttaa henkildston tietoisuuteen vastuullisuu-

desta ja siten vastuullisuutta tukevan kulttuurin luomiseen.

Veimme vastuullisuusajattelua tiiviimmdksi osaksi yrityskulttuuria. 55 %

henkilostostimme suoritti vastuullisuusverkkokurssin. (Nokian renkaat)

Wiirtsildlld on kiytossd arvo- ja toimintaperiaateohjelma, joka sisdltid eri-
laisia yhtion eettisen kulttuurin vahvistamiseen tdhtddvid toimenpiteitd. Oh-

Jjelmaan sisdltyvdt ... verkkokoulutusohjelma ... (Wirtsild)

Nokian renkaiden lainaus kuvastaa sitéd, ettd yritykset kdyttdvét vastuullisuuskoulu-
tuksia vastuullisuuden ottamiseksi osaksi yrityksen kulttuuria. Koska koulutukset vai-
kuttavat henkildston ymmairrykseen ja siten henkiloston toimintaan, ovat koulutukset
tehokas keino yhdistdd vastuullisuus osaksi yrityksen kulttuuria. Kuten Wiértsildn lai-
nauksesta nikyy, koulutusten hyddyntdminen on yksi osa eettisen kulttuurin vahvista-
miseen tarkoitetuista toimenpiteistd. Edelld esitettyjen yritysten lisdksi myds YIT mai-
nitsi raportissaan hyoddyntdneensd toimintaohjekoulutusta vastuullisuuden liittdmisté
osaksi pédivittdistd toimintaa. Kun yrityksen kulttuuri korostaa vastuullisuuden merkitys-
ta yrityksessd, henkilostd mahdollisesti hyddyntdd koulutuksissa oppimaansa kdytan-
ndssd ja heiddn toimintansa muuttuu aiempaa vastuullisemmaksi.

Koulutusten vaikutusta henkildston kdyttdytymiseen korosti koulutusten ennaltaeh-
kéisevid rooli. Erityisesti ympdristd-, korruptio- ja turvallisuuskoulutuksia jirjestettiin,
jotta henkildstd voi toiminnallaan vaikuttaa erilaisten riskien ja onnettomuuksien ennal-
tachkdisyyn. Monissa raporteissa mainittiin, ettd koulutukset ovat tirked osa yrityksen
ennaltachkdisevad kulttuuria. Kuten tietosuojan ja tietoturvan sekd muiden osa-alueiden
kohdalla, koulutukset ndhtiin mahdollisuutena harjoitella riskitilanteita. Uhkatilanteiden
harjoittelu tunnistettiin yhtend tarkedné keinona vilttdd onnettomuuksia ja riskitilanteita.
Ehkéisevit koulutukset olivat tyypillisesti aiheiltaan rajattuja ja sidoksissa yrityksen

toimialaan.

Léhestymistapamme turvallisuuteen on ehkdisevd. ... Koulutus on tdrkein te-

kijd onnettomuuksien ehkdisemiseksi. (Metsd)
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Lisdksi DNA:n yritysvastuupddllikko ja Fraud Manager kouluttavat henkilos-
tod korruptioon ja sen ehkdisemiseen liittyvistd konsernin toimintatavoista...
(DNA)

Ympdristoonnettomuuksien vdlttimiseksi ... globaali ympdristokoulutusoh-

jelma toteutettiin verkko-oppimispakettina vuonna 2017. (Metso)

Ehkéisevid koulutuksia jirjestettiin monista aiheista. Yleisimpid koulutusten aiheita
olivat tyoturvallisuuden vahvistaminen, korruption ehkéisy ja ymparistdonnettomuuk-
sien vilttdminen. Vaikka ennaltachkéisevid koulutuksia jérjestettiin eri aiheista, yhteista
kaikille oli kuitenkin se, ettd koulutus késitettiin tehokkaana keinona valttida tulevia on-
nettomuuksia ja uhkatilanteita. Lainauksista huomataan, ettd ennaltachkdisevissad koulu-
tuksissa tyypillisesti keskityttiin tiettyyn aiheeseen, eikd yleisesti vastuullisuuteen, ku-
ten muiden koulutusten kohdalla. Kun tarkoituksena on vaikuttaa tulevaisuuteen ennal-
tachkdisevisti, on tarkedd, ettd aihe késitelldin mahdollisimman tarkasti, jotta henkilds-
t0 saa késityksen siitd, miten oma toiminta voi vaikuttaa mahdollisiin tapahtumiin. Se,
ettd yritykset jarjestdvét ennaltachkéisevid koulutuksia osoittaa, ettid yritykset ovat va-
rautuneet mahdollisiin onnettomuuksiin ja uhkatilanteisiin ja pyrkivdt minimoimaan
litketoiminnasta aiheutuvat ulkoisvaikutukset. Kuten luvussa 2.1 todettiin, yrityksen
yhteiskuntavastuuseen sisiltyy olennaisesti negatiivisten ulkoisvaikutusten ehkéisy ja
minimointi.

Ennaltachkiisevissd koulutuksissa, erityisesti turvallisuuskoulutuksissa, korostui uh-
katilanteiden harjoittelu virtuaalipelien avulla. Virtuaalipelit ja simulaatiokoulutukset
néhtiin tehokkaana keinona vilttdd onnettomuuksia ja harjoitella mahdollisia uhkatilan-
teita varten. Virtuaalipelien avulla oli mahdollista harjoitella tilanteita, joiden tapahtu-
minen todellisuudessa on harvinaista, mutta mahdollista. Vaikka kyseiset tilanteet ovat
harvinaisia, oli yrityksille tirkedd, ettd henkilosto on koulutettu toiminaan oikein kysei-
sissé tilanteissa. Tarkoituksena monissa yrityksissd oli turvallisuuden parantaminen ja
mahdollisten onnettomuuksien vilttiminen. Henkiloston kayttdytyminen tunnistettiin
tarkedna tekijdand onnettomuuksien vélttdmisessd, mikd korosti uhkatilanteiden harjoitte-

lun tirkeyttd onnettomuuksien ehkdisemiseksi.

Yksi keino parantaa tyéturvallisuutta ja vilttid onnettomuuksia on simulaa-
tiokoulutus. ... Virtuaalikoulutus on sopiva keino harvinaisten tilanteiden

harjoittelemiseen. (Outotec)

Tyontekijoidemme kouluttaminen riskien ja vaarallisen kdyttdytymisen tun-
nistamiseen on osa Qutokummun ennaltaehkdisevdd turvallisuutta. (Outo-

kumpu)
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Ensimmdinen esimerkki kuvastaa hyvin simulaatio- ja virtuaalikoulutusten hyédyn-
tamistd harvinaisten tilanteiden harjoittelemista varten. Erilaiset simulaatiot mahdollis-
tivat erilaisten harvinaisten vaaratilanteiden harjoittelemisen. Osana koulutusten ennal-
tachkéisevin luonnetta oli liséksi riskien tunnistaminen, mika tulee hyvin esiin jalkim-
madisessd esimerkissd. Riskien tunnistaminen korostui turvallisuuskoulutuksissa ja kor-
ruptiota késittelevissd koulutuksissa. Riskien tunnistus mainittiin usein osana ennaltach-
kdisevad yrityskulttuuria. Ennaltachkdisevédn kulttuurin tavoitteena oli monissa yrityk-
sissd minimoida vastuuton kédyttdytyminen tulevaisuudessa, ja koulutukset tunnistettiin
tarkednd osana sitd. Turvallisuusriskien ehkéisyn lisdksi tietoturvakoulutuksia hyédyn-

nettiin riskitilanteiden harjoittelua varten.
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7 LOPUKSI

7.1 Yhteenveto ja johtopiitokset

Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, miten suomalaiset yritykset hyodyntévit vastuul-
lisuuskoulutuksia edistiddkseen henkildstonsd vastuullista toimintaa. Tdmén tarkoituksen
pohjalta tutkielman tutkimuskysymyksiksi muodostuivat Miten yritykset pyrkivdt paran-
tamaan henkiléston tietoisuutta vastuullisuudesta ja edistiamddn henkiloston vastuullista
kéyttiytymistd koulutuksilla. Tutkimuskysymyksiin pyrittiin vastaamaan alatutkimusky-
symysten avulla, joita olivat Mitd yritykset raportoivat henkiloston koulutuksista vas-
tuullisuusraporteissaan ja Millaisia vastuullisuuskoulutuksia yritykset jdrjestdvit henki-
lostolleen. Tutkielman tulokset perustuvat yritysten yhteiskuntavastuuraporteissa ja
vuosikertomusten vastuullisuusosioissa esiin tuotuihin tietoihin.

Henkildstojohtamisen ja erityisesti henkildston koulutusten on esitetty vaikuttavan
yrityksen yhteiskuntavastuuseen (ks. esim. Garavan & McGuire 2010; Voegtlin &
Greenwood 2016). Koulutusten tarkoituksena on kasvattaa henkiloston tietoisuutta ja
muuttaa kdyttdytymistd niin, ettd yritys saa liiketoimintansa kannalta kriittistd osaamista
(Grossman & Salas 2011, 104). Yhteiskuntavastuun kontekstissa koulutuksia hyddynne-
tddn vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseksi parantamalla henkildston tietoisuutta
litketoiminnan vastuullisuudesta ja yrityksen vastuullisuusperiaatteista (Rimanoczy
& Pearson 2010, 15). Vastuullisuuskoulutusten tulisi perustua litketoiminnan kannalta
olennaisten tekijoiden kaésittelyyn, jotta koulutuksissa késitellyt asiat olisi mahdollista
siirtdd pdivittdiseen toimintaan (Lam & Khare 2010, 6). Vastuullisuuskoulutuksia hyo-
dyntdmélld voidaan omaksua yhteiskuntavastuu osaksi yrityksen péivittdistd toimintaa
ja vahvistaa vastuullisen yrityskulttuurin muodostumista. Koulutuksissa henkildsto op-
pii hyddyntdmaéén hankittua osaamistaan tydssdén ja toimimaan vastuullisesti. (Garavan
& McGuire 2010, 500.)

Koulutukset tunnistettiin yrityksisséd tarkedna tekijédnd yrityksen litketoiminnan kan-
nalta. Osaava ja ammattitaitoinen henkilostd tunnistettiin edellytyksend menestyville
litkketoiminnalle, mikd korostui osaamisen kehittdmisen arvostamisessa ja sen tukemi-
sessa. Osa yrityksistd pyrki yhdistdimédan oppimisen pdivittiiseen toimintaan, mikéa edel-
lytti oppimista tukevan tydympériston luomista. Koulutuksia tukevan ilmapiirin tarkeys
on tunnistettu myds muissa tutkimuksissa (ks. esim. Sitzmann & Weinhardt 2018, 735),
silld tydilmapiiri vaikuttaa olennaisesti sithen, miten henkil6std suhtautuu koulutuksiin.
Sen lisdksi, ettd koulutusten tunnistettiin vaikuttavan henkildston sitoutumiseen yrityk-
seen, tunnistettiin sitoutunut henkildstd vastaavasti yrityksen menestystekijiksi. Koulu-
tuksen ja sitoutumisen yhteyttd tukevat Grossmann ja Salas (2011, 104), joiden mukaan

sekd yksilo ettd yritys hyotyvit koulutuksista sitoutumisen kasvaessa. Vastuullisuusra-
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porteissa koulutukset kuvattiin tdrkednd tekijand yrityksen liiketoiminnan kannalta ja
muutamassa raportissa tunnistettiin lisdksi koulutusten vaikutus henkildston inhimilli-
seen padomaan. Osaamisen kasvamisella sekd henkilosto ettd yhteiskunta hyotyvét yri-
tysten jarjestdmistd koulutuksista, kuten Aguinis ja Kraiger (2009, 452) ovat tuoneet
esiin. Se, ettd yritysten vastuullisuusraporteissa tunnistetaan koulutusten hyodyt yrityk-
selle, sen henkilostolle ja yhteiskunnalle, tukee sosiaalisen integraation oletusta siiti,
ettd koulutuksista voivat hyotyé yrityksen liséksi sen sidosryhmét. Tutkielman tulosten
perusteella voidaan todeta, ettd koulutukset kisitettiin mieluisana keinona vaikuttaa
henkil6ston tietoisuuteen vastuullisuusasioissa ja heiddn kayttdytymisensd vastuullisuu-
teen.

Vastuuraporteista selvisi, ettd yritykset jarjestdvét vastuullisuuskoulutuksia monista
aiheista erilaisilla toteutustavoilla. Voidaan todeta, ettd yritykset jarjestivét yleisid, mo-
nia eri vastuullisuustekijoitd kasittelevid koulutuksia tai aiheiltaan rajatumpia koulutuk-
sia. Yleisille vastuullisuuskoulutuksille tyypillistd oli, ettd niissd kisiteltiin useita eri
yhteiskuntavastuun osa-alueita, kuten korruptiota ja ihmisoikeuksia. Vastuullisuuskou-
lutuksissa erityisesti eettisyys tuli vahvasti esiin, ja osa yrityksistd jirjesti henkil6stol-
leen litketoiminnan eettisyyttd kisittelevid koulutuksia. Liiketoiminnan eettisyys ja vas-
tuullisuus ovat olleet osa yleistd keskustelua viime vuosien aikana, mikd osaltaan on
voinut vaikuttaa niiden késittelyn laajuuteen raporteissa. Yleisten koulutusten liséksi
yritykset jdrjestivit aiheiltaan rajatumpia koulutuksia. Yritykset jérjestivdt koulutuksia
ympdristoon, korruption ja lahjonnan ehkdisemiseen, ihmisoikeuskysymyksiin, turvalli-
suuteen ja yleiseen hyvinvointiin liittyen. Voidaan todeta, ettd yritykset jarjestivét kou-
lutuksia yhteiskuntavastuun taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristovastuun tekijoista.
Yrityksen toimiala vaikutti sithen, mité aiheita koulutuksissa késiteltiin. Toimialan vai-
kutusta tukevat Lam ja Khare (2010, 6), jotka huomauttavat, ettd vastuullisuuskoulutus-
tuksia henkilOston tietoisuuteen ja kiyttdytymiseen.

Yritysten vastuullisuuskoulutusten tavoitteena oli henkildston tietoisuuden paranta-
minen vastuullisuustekijoistd. Kuten raporteista tuli esiin, ja kuten Lam ja Khare (2010,
6) korostavat, vastuullinen kéyttiytyminen edellyttdd tietoisuutta vastuullisuudesta. Sen
liséksi, ettd vastuullisuuskoulutusten tarkoituksena oli parantaa henkildston tietoisuutta,
oli niiden tarkoituksena ylldpitdd olemassa olevaa tietoisuutta toistuvien koulutusten
avulla. Koulutusten jatkuvuuden tunnistaminen on yhtendinen Beckerin (2011, 22) ni-
kemyksen kanssa siitd, ettd koulutusten toistuvuus mahdollistaa tietoisuuden ja osaami-
sen kasvattamisen ja ylldpitdmisen. Koulutusten tarkoituksena oli parantaa henkildston
tietoisuutta yritysten vastuullisuusperiaatteista ja tavoitteista. Kuten Jamali ja kumppanit
(2015, 136-138) huomauttavat, tietoisuuden parantuminen vastuullisuusasioissa mah-
dollistaa sen, ettd henkilosté omaksuu vastuullisuusperiaatteet ja toimivat niiden mukai-

sesti. Koulutukset tunnistettiin raporteissa keinona tutustuttaa henkilostd vastuullisuus-
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periaatteisiin ja jalkauttaa ne osaksi paivittdistd toimintaa. Huomion arvioista on kuiten-
kin, ettd vaikka yritykset mainitsivat usein vastuullisuuskoulutukset pakollisina henki-
16stolle ja esittivit koulutuksiin osallistumisen osana vuositavoitteissaan, ei useimmissa
yrityksissd pddsty 100 %:n tavoitteisiin. Se, ettd yritykset jarjestivit vastuullisuuskoulu-
tuksia, ei siis tarkoita sitd, ettd henkilosto valttdmattd osallistuisi niihin.

Tietoisuuden parantamisen lisdksi vastuullisuuskoulutuksilla pyrittiin vaikuttamaan
henkil6ston kdyttaytymisen vastuullisuuteen. Yritykset tunnistivat koulutukset rapor-
teissaan tarkednd keinona vaikuttaa henkildston toiminnan vastuullisuuteen. Tyypillises-
ti kdyttdytymisen vastuullisuutta kasittelevissd koulutuksissa kéytiin l1&pi vastuullisuutta
tukevia toimintaohjeita. Toimintaohjekoulutuksissa olennaista oli, ettd vastuullisuuste-
kijoitd kasiteltiin yleisesti, minkd lisdksi niissd annettiin henkilostolle ohjeita, miten
toimia vastuullisesti eri tilanteissa. My0Os osaamisen varmistaminen erityisesti tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyen korostui rahoitus- ja finanssialan sekd informaatio ja vies-
tintd-alan yrityksissd. Osaaminen tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen tunnistettiin yhtend
vastuullisen liiketoiminnan osa-alueena. Yrityskulttuurin muokkaaminen vastuullisem-
maksi tunnistettiin yhdeksi keinoksi vaikuttaa henkiloston kdyttdytymisen vastuullisuu-
teen. Tarkoituksena oli sisdllyttdd vastuullisuusajattelu osaksi yrityskulttuuria. Garavan
ja McGuire (2010, 500) tukevat yrityskulttuurin vaikutusta vastuulliseen kiyttdytymi-
seen ja koulutusten vaikutusta vastuullisen kulttuurin luomisessa. Edellisten lisdksi kou-
lutukset tunnistettiin keinona ehkdisté tulevia onnettomuuksia ja uhkatilanteita. Kyseis-
ten koulutusten tarkoituksena oli vaikuttaa henkiloston kdyttdytymiseen niin, ettd uhka-
tilanteiden tullessa henkilosto osaisi kéyttdytyd oikein, jotta uhkatilanteita ei aiheutuisi.
Se, ettd yritykset kouluttavat henkildstodén vastuullisuustekijoistd ja antavat ohjeita,
miten toimia, ei kuitenkaan takaa sitd, ettd henkilostd kayttaytyisi vastuullisesti, silld
yksild on vastuussa omasta kiyttaytymisestdédn (vrt. Rottig ym. 2011).

Vaikka monissa yrityksissi tuotiin laajasti esille henkildstolle jérjestettdvia koulutuk-
sia ja niiden sisdltdjd, oli aineiston joukossa sellaisia raportteja, joissa ei kasitelty henki-
16ston koulutuksia yksittdisten mainintojen tai taulukoiden liséksi. Se, ettd vastuulli-
suusraporteissa ei tuotu esiin jérjestettyjd koulutuksia kertoo siitd, ettd koulutuksia ei
valttimaittd ole jarjestetty tai niitd ei pidetd olennaisena tekijand litketoiminnan kannalta.
Vastuuraporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa litketoiminnasta sidosryhmille, joten on
yrityksen péatettdvissd, mitd ne haluavat raportoida. Vastuuraporttien laajuuksien ja
sisédltdjen erilaisuuden selittyvét osaltaan raporttien vapaamuotoisen rakenteen ja eri
toimialojen takia. Kuten Sethi ja kumppanit (2017, 789) huomauttivat, raporttien va-

paamuotoisuus vaikeuttaa niiden keskindistd vertailua.
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7.2 Tutkielman luotettavuus

Olennainen osa laadullista tutkimusta on tutkimuksen luotettavuus, jota tulisi arvioida
tutkimuksen luonteeseen sopivalla tavalla (Hirsijarvi ym. 2009, 232). Tutkielman luo-
tettavuuden arvioinnin avulla on mahdollista tuoda esiin tutkimuksen vahvuudet ja ra-
joitukset sekéd kasvattaa tutkielman ldapindkyvyyttd. Tutkielman luotettavuutta arvioita-
essa tulee huomioida tutkimuksen luonne, jotta sen luotettavuutta voidaan arvioida us-
kottavalla tavalla. Laadullista tutkimusta voidaan arvioida sen luotettavuuden, siirretta-
vyyden, uskottavuuden ja vahvistettavuus perusteella. (Eriksson & Kovalainen 2008,
290, 294.)

Tutkimuksen luotettavuus viittaa sen ldpindkyvyyteen. Tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida sen perusteella, miten tutkimusprosessin eteneminen on avattu lukijal-
le ja kuinka looginen ja jdljitettdvissd oleva tutkimus on ja miten tehdyt paitelmét on
vahvistettu aineiston avulla. (Eriksson &Kovalainen 2008, 294.) Tutkielman l&pindky-
vyyttd on pyritty vahvistamaan kuvaamalla tutkimusprosessin etenemistd mahdollisim-
man tarkasti analyysiluvussa. Tutkimusprosessi on esitetty etenemisjirjestyksen mu-
kaan aineiston kerddmisestd analyysin tuloksiin, jotta lukija pystyy seuraamaan, miten
aineistosta on paddytty saatuihin tuloksiin. Tutkimuksen loogisuutta ja jérjestelmailli-
syyttd pyrittiin vahvistamaan hyddyntimalld Gioian ja kumppaneiden (2012) laadulli-
selle tutkimukselle tyypillistd aineiston analyysitapaa. Kyseisen analyysitavan hyédyn-
tdminen on mahdollistanut jarjestelméillisen etenemisen aineistosta kategorioihin, tee-
moihin ja lopulta kokonaisuuksiin. Eteneminen aineistosta kokonaisuuksiin on havain-
nollistettu kuvioiden avulla, jotta lukija pystyy helposti seuraamaan pédtelmien muo-
dostumista. Aineistosta tehdyt paédtelmét on vahvistettu lainausten avulla, jotta tutkimus
olisi mahdollisimman lépindkyva. Lainauksia hyodyntdmailld lukijalle on mahdollisim-
man selvad, miten padtelméat ovat muodostuneet.

Tutkimuksen siirrettdvyyttd arvioidessa kiinnitetdén huomiota tehdyn tutkimuksen ja
sen osien samankaltaisuuksien vertaamista aiempiin tutkimuksiin. Samankaltaisuuksien
esittdiminen mahdollistaa yhteyden tutkimuksen ja aiempien tutkimustulosten vilille.
Siirrettdvyys ei kuitenkaan tarkoita tuloksien toistavuutta, vaan enemmén tutkimustulos-
ten samankaltaisuuksien 10ytdmistd eri konteksteissa. (Eriksson & Kovalainen 2008,
294.) Tutustuttaessa tutkielman aiheeseen liittyviin tutkimuksiin, ei ollut 16ydettivissa
tutkimuksia, joissa olisi tutkittu henkildston koulutusten vaikutusta vastuullisuuteen,
jotka perustuivat yritysten vastuullisuusraportteihin. Tutkimuksia, jotka perustuivat yri-
tysten vastuullisuusraportteihin, on tehty aiemmin eri aiheista (ks. esim. Barrena-
Martinez ym. 2017; Wang ym. 2018), mutta henkiloston koulutukseen liittyen sellaisia
ei ollut 10ydettdvissd. Yhteiskuntavastuuta ja koulutuksia on tutkittu erikseen paljon,
mutta molempia késitteitd késittelevid tutkimuksia on huomattavasti vihemmain. Koska

tutkielman siirrettavyys ei edellytd identtisid tutkimuksia vaan samankaltaisuuksien 16y-
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tdmistd, voidaankin todeta, ettd tutkielma on yhtendinen aiempien tutkimusten kanssa,
silld tuloksista oli l0ydettidvissd yhteneviisyyksid muiden tutkimusten kanssa. Tulosten
samankaltaisuuksia oli 16ydettavissd henkildston koulutusten ja vastuullisuuden vilisen
yhteyden tutkimuksissa. Kuten aiemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Garavan ym. 2015;
Garavan & McGuire 2010) on todettu, koulutusten avulla on mahdollista vaikuttaa hen-
kiloston kédyttdytymiseen ja tietoisuuden parantamiseen yhteiskuntavastuun kontekstis-
sa. Erona tdmén tutkielman ja aiempien tutkimusten kohdalla on se, ettd timé tutkiel-
man aineistona oli yritysten yhteiskuntavastuuraportit, kun taas aiemmat tutkimukset
ovat ldhinnd olleet teoreettisia ja perustuneet hypoteeseihin (ks. esim. Garavan &
McGuire 2010). My6s muita samankaltaisuuksia tdmén tutkielman ja aiempien tutki-
musten vélilld on tuotu esiin tulosten esittelyn yhteydessa.

Tutkimuksen uskottavuus viittaa aineiston riittdvyyden, aiheen tuntemuksen, havain-
tojen ja luokittelujen yhtendisyyden seki aineistosta tehtyjen tulkintojen perusteltavuu-
den arviointiin (Eriksson & Kovalainen 2008, 294). Tutkielman tekeminen alkoi aiheen
paittdmisen jdlkeen perusteellisella aiempiin tutkimuksiin tutustumisella, jotta aiheesta
olisi mahdollisimman hyva késitys ennen varsinaista teoriaosuuden kirjoittamista. En-
nen varsinaisen kirjoitusprosessin aloittamista perehdyttiin tutkielmassa hyddynnettyjen
lahteiden lisdksi sellaisiin artikkeleihin, joita ei hyddynnetty tutkielman kirjoittamisessa.
Vaikka kyseisid artikkeleita ei hydodynnetty tutkielmassa, koettiin ne tirkeind, silld laaja
perehtyminen yhteiskuntavastuun, henkilostdjohtamisen ja koulutusten tutkimuksiin
mahdollisti hyvin aiheen tuntemuksen ja sen, ettd tutkielmaan on sisillytetty ainoastaan
tutkielman kannalta olennainen teoria. Koska yhteiskuntavastuu on tutkielman kiinnos-
tuksen kohteena, paddyttiin aineistona hyddyntdmaién yritysten laatimia vastuullisuusra-
portteja. Tarkoituksena oli saada yleinen kasitys siitd, millaisia vastuullisuuskoulutuksia
yritykset jarjestivdt henkilostolleen ja miksi, joten tutkimuksessa hyddynnettiin eri ko-
koisia ja eri toimialoilla toimivia yrityksid. Aineisto koostui 25 raportista, miké todettiin
riittdvaksi, silld aineistosta 10ydetyt teemat alkoivat toistua loppua kohden. Uskottavuut-
ta parantaa se, ettd tulosten esittelyn yhteydessd on pyritty hyddyntdmién eri yritysten
raporteista otettuja lainauksia. Eri yritysten hyddyntdminen tulosten esittelyssd korostaa
sitd, ettd tutkimuksessa ei ole painottunut mikéddn yritys muita enemmén. Aineiston la-
pikdymisessd hyodynnettiin Nvivoa, joka mahdollisti aineiston jdrjestelmaillisen lapi-
kdynnin ja aineiston rajaamisen ja jaottelun aihepiireittdin. Aineistosta tehdyt tulkinnat
on pyritty perustelemaan tarkasti, ja perusteluissa on hyddynnetty lainauksia aineistosta.
Lisdksi luvussa 5.3 tuotiin esiin analyysisséd esiin nousseita tekijoitd, jotka vaikuttivat
tulkintojen muodostumiseen.

Vahvistettavuus viittaa aineiston ja tulkintojen yhtendisyyteen ja todistettavuuteen.
Vahvistettavuus tarkoittaa havaintojen ja tulkintojen liittdmistd aineistoon helposti ym-
mirrettdvilld tavalla. (Eriksson & Kovalainen 2008, 294.) Tutkielman tulosten yhden-

mukaisuutta aineiston kanssa on pyritty tuomaan mahdollisimman kattavasti esiin ana-
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lyysin ja tutkimustulosten esittelyssd. Analyysissd aineistosta tehdyt havainnot on vah-
vistettu kuvioiden avulla. Kuvioiden tarkoituksena on tuoda esiin se, miten aineistosta
on edetty kategorioiden kautta teemoihin ja niistd kokonaisuuksiin. Havainnollistamisen
avulla lukijan on helppo seurata, miten tulokset ovat muodostuneet. Yhdenmukaisuutta
aineiston ja tulosten viélilld on pyritty tuomaan selkeésti esiin tulosten esittelyssad hyo-
dyntdmilla aineistosta poimittuja lainauksia. Lainaukset on otettu aineistosta sellaise-
naan muokkaamatta, ja niiden tarkoituksena on ollut havainnollistaa aineistosta 10yty-
neet tulokset. Pitkid lainauksia on lyhennetty pisteiden avulla, jotta tutkimuksen kannal-
ta olennainen tieto on saatu mahdollisimman selkedsti esiin. Koska tutkielman aineisto-
na on ollut sekd suomenkielisid ettd englanninkielisid l&hteitd, on englanninkieliset lai-
naukset koottu tutkielman liitteeseen. Liitteeseen on koottu hyddynnetyt lainaukset al-
kuperidisessd muodossaan ennen kuin ne on kddnnetty suomeksi.

Tutkielman luotettavuuden, siirrettdvyyden, uskottavuuden ja vahvistettavuuden pe-
rusteella voidaan todeta, ettd tdtd tutkielmaa voidaan pitdd luotettavana. Vaikka tutkiel-
maa voidaan pitdd luotettavana, on siind omat rajoitteensa. Yhtend tutkielman rajoittee-
na voidaan pitdd siind hyddynnettyd aineistoa eli yritysten laatimia vastuullisuusraport-
teja. Valmiiden raporttien hyddyntdminen rajoitti tutkimuksen tekemistd siiné, ettd ana-
lyysin edetessd ei ollut mahdollista esittdd tarkentavia kysymyksid, eikd tutkimuksen
tekijdlld ollut mahdollista saada rakenteeltaan yhtenevdistd aineistoa. Vastuullisuusra-
porttien vapaamuotoisuus vaikutti raporttien rakenteisiin ja sisdltoihin, mikd vaikutti
niiden vertailuun (ks. esim. Sethi ym. 2017, 789). Vastuullisuusraporttien vapaamuotoi-
suus vaikutti timén tutkielman kohdalla siihen, ettd henkildstolle suunnattuja vastuulli-
suuskoulutuksia késiteltiin laajuudeltaan eri tavoin eri raporteissa. Liséksi, tutkielma
perustuu niihin tietoihin, jotka yritykset ovat julkaisseet omasta tahdostaan. Vastuulli-
suusraportteja on yleisesti kritisoitu siité, ettd niissd tuodaan esiin asioita, jotka vaikut-
tavat positiivisesti sidosryhmien mielikuviin yrityksestd. Vaikka vastuullisuusraporteis-
sa on tuotu esiin, ettd yritykset jérjestdvit henkilostolleen vastuullisuuskoulutuksia, on
eri asia, miten asia todellisuudessa on. Toinen rajoite on tutkielmassa hyodynnetyt yri-
tykset. Aineistossa hyOdynnetyt yritykset edustavat suuria ja yleisen edun kannalta
olennaisia yrityksid, jotka ovat kirjanpitolain muutoksen jilkeen velvollisia raportoi-
maan liiketoiminnan ei-taloudellisista tekijoistd. Tdma tulee huomioida, silld tutkielman
tuloksia ei voida pitdd yleistettdvind pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Tdmén tutkielman
rajoitteet kuitenkin mahdollistavat jatkotutkimukset aiheesta, ja tutkielman seuraavassa

alaluvussa pohditaan rajoitteiden pohjalta mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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7.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkielmassa selvitettiin, miten yritykset pyrkivit vaikuttamaan henkildstonsa vastuulli-
suuteen koulutusten avulla. Tutkielmassa hydodynnetty aineisto perustuu yritysten laati-
miin vastuullisuusraportteihin, miké tarkoittaa sitd, ettd tutkielmassa on pystytty tutki-
maan henkiloston koulutusten vaikutuksia vastuullisuuteen yrityksen nidkokulmasta.
Tutkielmassa ei siten ollut mahdollista sisdllyttdd henkildston nédkokulmaa aiheeseen.
Liséksi vastuullisuusraporteissa tuotiin esiin se, millaisia koulutuksia yritykset ovat jér-
jestdneet henkilostolleen ja miksi, mutta sitd miten koulutukset todellisuudessa ovat
vaikuttaneet henkildston vastuullisuuteen, ei ollut mahdollista selvittidd raporteista.

Tutkielman pohjalta jatkotutkimusmahdollisuutena ndhdéén se, miten koulutukset
ovat todellisuudessa vaikuttaneet henkiloston kéyttdytymiseen ja tietoisuuteen vastuulli-
suusasioissa. Vastuullisuusraportteja on kritisoitu yleisesti siité, ettd niissi tuodaan esiin
enemmain positiivisia kuin negatiivisia tekijoitd. Tdmé tulee muistaa tarkasteltaessa
henkil6ston koulutuksia, silld vaikka yritykset kertovat jirjestdneensd vastuullisuuskou-
lutuksia, raporteista ei kuitenkaan selvid onko henkilostd osallistunut koulutuksiin tai
ovatko koulutukset todellisuudessa vaikuttaneet henkildston kayttdytymiseen tai tietoi-
suuteen. Tami tutkielma antaa pohjan tutkimukselle, jonka tarkoituksena on selvittéa,
miten vastuullisuuskoulutukset ovat todellisuudessa vaikuttaneet kdyttdytymiseen ja
tietoisuuteen. Kyseinen tutkimus perustuisi siten henkildston ndkokulmaan, mika antaisi
tiarkedn vastinparin télle tutkielmalle.

Toisena jatkotutkimusmahdollisuutena ndhddin mahdollisuus syventdd tdmén tut-
kielman tuloksia yrityksen ndkdkulmasta. Tamé tutkielma perustui yritysten julkaise-
miin vastuullisuusraportteihin, miké vaikutti tutkielmaan siind, ettd hyodynnetty aineis-
to oli niukka ja eri yritykset raportoivat asiasta eri tavoin ja eri laajuudella. Koulutusten
vaikutusta henkiloston vastuullisuuteen tulisi tutkia syvemmin mahdollisesti haastattelu-
jen avulla. Haastattelujen avulla olisi mahdollista saada syvempi ymmarrys siitd, miksi
yritykset kouluttavat henkilostoddn vastuullisuustekijoistd. Haastattelujen avulla olisi
mahdollista saada syvéllisempi ymmaérrys yritysten motiiveista jdrjestdd vastuullisuus-
koulutuksia, silla toisin kuin valmiista aineistosta, haastattelun aikana olisi mahdollista

esittdd tarkentavia kysymyksid.
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LIITE 1 ENGLANNINKIELISET LAINAUKSET

Koulutusten hyédyntdminen

Sivu 56:”Our success depends on our ability to employ and recruit the
correct kind of professional people ... and support them to develop and

train their skills.”

Sivu 56:” We believe that the best way to develop ourselves and our

ways of working is to make learning an integral part of daily work.”

Sivu 56:”We are working to create an environment for our people to de-

velop, succeed and find joy in their work.”

Sivu 58: ”Motivated and committed personnel are key to success. This is
why we strive to develop and support our personnel at every stage of

their career.”

Sivu 58:”In the changing and complex business environment, ensuring
employee’s capabilities and wellbeing is important for both business

success and sustained employability.”

Sivu 59:”We want to be an excellent workplace and a responsible and

attractive employer which takes care of the continuous development of

the wellbeing and skills of our staff.”

Tietoisuus

Sivu 61:“Training is part of our active EHS culture and plays an im-
portant role. We maintain and promote our staff’s awareness of envi-
ronmental, health and safety affairs ...”

Sivu 63:7In 2017, we initiated the assessment process regarding the
need to renew Metsd Group’s Code of Conduct with the aim to identify
the key focus areas and to develop further our personnel’s awareness on

’

ethical issues.’
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Sivu 63:“It is important to raise awareness among our employees re-
garding human rights issues and it is therefore included in our Code of
Conduct training that is mandatory for all employees as part of the Li-

cence to Work training.”

Sivu 64: “In the SafeStart program, focusing on behavioral safety aware-

ness...”

Kéyttdytyminen

Sivu 67: “Nordea’s Code of Conduct and corporate values guide individ-

ual behavior at Nordea, and all staff are regularly trained on this topic.”

Sivu 70: “Our approach to safety is preventive. ... Training is the most

important factor for preventing accidents.”

Sivu 71:“To avoid environmental accidents because of a lack of
knowledge, a global environmental training program, which was origi-

nally created in 2015, was rolled out as an e-learning package in 2017.”

Sivu 71: “Another way to increase to increase work safety and avoid ac-
cidents is simulation training... Virtual training is well suited for prac-

ticing scenarios that happen rarely in real life.”

Sivu 71: “Training our employees to recognize risks and potentially haz-

ardous behaviors is a fundamental part of preventive safety work at Ou-

)

tokumpu.’



LIITE 2

"... lisisimme
ymparistotietoisuutta
mme laatimalle
erityisaineistoa
ymparistokoulutuk-
seen"

"... vahentdd oman
toimintansa
ymparistovaikutuksia
... antamalla
aiheeseen liittyvaa
tietoa ja koulutusta"

"... yllapiddmme ja

edistimme
henkiloston
tietoisuutta

ymparistoon,

terveyteen ja

turvallisuuteen
liittyen"

"Korruption vastaista
koulutusta tarjotaan
sadnnollisesti..."

” henkildstomme
tietoisuutta
ihmisoikeusoikeuskys

ymyksiin liittyen..”
"..jarjestad
tietoisuuden lisdamista
ja
ihmisoikeusvalmiuksia
koskevia
koulutusohjelmia...”

"Tarjosimme eettisten
sdantdjen koulutusta..."

"tyoterveys- ja
turvallisuuskoulutusta"

"turvallisuusjohtajuutta
ja tietoisuutta
késitteleva
koulutusohjelman..."

"vastuullisuustavoitteet
tehtiin tutuksi...
vastuullisuuskoulutusten
avulla"

"Periaatteet on
jalkautettu sisdisesti
koko henkilostolle..."

"eLearning-
koulutuksen
helpottamaan K Code
of Conductin
sisdistamistd"

TIETOISUUDEN PARANTAMINEN

Y mpéristotietoisuuden
lisddminen

Y mpéristovaikutuksen
minimointi

Vastuullisuustietoisuude
n parantaminen

Tietoisuuden yllépito

Korruptiotietoisuuden -
parantaminen Tietoisuuden

lisddminen

Thmisoikeuksien
tiedostaminen

Eettisyyden
tiedostaminen

Terveys- ja
turvallisuusriskien
tiedostaminen

Turvallisuustietoisuu-
den parantaminen

Vastuullisuustavoitteet
tutuksi

Vastuullisuus-
Eettisten
toimintaperiaatteiden
jalkauttaminen

Toimintaperiaatteiden
sisdistdminen

periaatteet
tutuiksi

Tietoisuuden
parantaminen
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LIITE 3

"energiatehokkuutta
voidaan lisata...
kouluttamalla
henkil6sota"

"oman tyon
vastuullista
hoitamista"

"koulutus terveytta
ja turvallisuutta
edistavasta
kayttaytymisestd"

"kaytdnnon ohjeita ...
korruption
torjumiseksi"

"koulutusta lahjonnan
vastaisista"
"korruption

vastustamiseen..."

"...toimintaohjeissa
maédritellddn eettiset
toimintatavat" "
"toimintaohjeet
perusta vastuulliselle
litketoiminnalle"

"varmistaa
tietoturvaosaamisen
jarjestamalla
koulutusta"
"varmistaa
tietosuojaosaamisen”

"vastuullisuusajattelu
a titviimmaksi osaksi
yrityskulttuuria"

"eettisen kulttuurin
vahvistamiseen
tahtadvid"

Y mpéristoonnetto-
muuksien
valttdmiseksi... "

"kouluttaa...vadrinkay
-tosriskien hallintaan"
"vilttddkseen ja
ehkaistikseen
vaarallisia tilanteita"
" kouluttavat
korruptioon ja sen
ehkéisemiseen"

"Henkil6ston
kouluttaminen riskien
tunnistamiseen ... osa

ehkaisevaa
turvallisuuskulttuuria"

VASTUULLINEN KAYTTAYTYMINEN

Ymparistoystavalli-
sen kayttdytymisen
korostaminen

Vastuullisen
kayttaytymisen
korostaminen

Turvallisuutta ja
terveyttd tukeva
kayttadytyminen

Korruption
vastustainen
kéyttdytyminen

Toimintaohjeet
lahjontatilanteisiin

Korruption torjunta

Toimintaohjekoulu-
tus

Eettisyyttd tukevat
toimintaohjeet

Tietosuojan ja
tietoturvan
edellyttiman
osaamisen
varmistaminen

Vastuullisuusajattelu
osaksi kulttuuria

Eettisen kulttuurin
vahvistaminen

Ympaéristoonnetto-
muuksien
valttiminen

Vaidrinkaytosten
ehkéisy

Onnettomuuksien
vilttdminen ja
ehkaisy

Korruption ehkéisy

Riskien tunnistus ja
ehkaisy

Kéyttdytymisen
muuttaminen

Toimintaohjeet

Kayttaytymiseen
vaikuttaminen

Osaamisen
varmistaminen

Vastuullisuus
osaksi kulttuuria

Koulutukset
ennaltachkaisevii




