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Tiivistelma

Tekoaly on nykyhetken yksi puhutuimmista teknologioista. Tekoadlyn odotetaan lisdavan yritysten,
maiden ja muiden organisaatioiden kyvykkyytta usealla eri toiminnan alueella, joten
edellamainitut tahot investoivat talla hetkella merkittavan maaran resursseja tekoalykehitykseen.
Vaikkakin tekoalyyn panostetaan merkittavasti, harvat organisaatiot ymmartavat, mita
tekoalyratkaisuiden kayttéonotto vaatii. Tama opinndytetyo tutkii, mita edellytyksia
tekoalyratkaisuiden kayttéonotto asettaa organisaatioille ja ehdottaa tydkalua organisaatioiden
tekodlymaturiteetin maarittamiseen. Tutkimus suoritettiin isossa organisaatiossa, ja data kerattiin
semi-strukturoidulla teemahaastattelulla ja analysoitiin kdayttaen grounded theory -
tutkimusmenetelmaa. Tutkimukseen osallistui kahdeksan (8) tutkittavan organisaation jasenta
seka kolme (3) asiantuntijaa, kolmesta eri tunnetusta asiantuntijayrityksesta. Tutkimus sisaltaa
myo0s kirjallisuuskatsauksen, joka aloitettiin alan hyvin tunnetuista artikkeleista, seka
asiantuntijoiden esittamista artikkeleista. Tutkimuksessa I6ydettiin tarkeimmat tekoalyratkaisujen
kayttoonoton mahdollistajat, jotka ovat koulutusdatan saatavuus, henkiléston osaaminen,
organisaation nykyinen tekoalyratkaisuiden tilanne, sekd organisaation tavoitteet
tekoadlyratkaisuiden kayttoonotossa. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd organisaatioiden tulee
panostaa henkiloston tekodlyosaamiseen niin tyokalujen kuin metodienkin muodossa. Taman
lisdksi organisaatiolla tulee olla kyky kerata, siirtaa ja tallentaa dataa laadukkaasti datan maarasta
riippumatta. Datan taytyy olla myos kaytettavissa niin, ettd henkildsto pystyy vaivattomasti
padsemaan dataan kasiksi tietosuoja- ja yksityisyydensuojalain puitteissa.
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