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Tiivistelma

Tutkimuksessa tarkastelin, miten luottamus rakentuu kodin ja varhaiskasvatuksen vililla lapsen
aloittaessa varhaiskasvatuspolun. Keskeisend ajatuksena oli ymmart4a, millaiset tekijdt tukevat tai
haastavat luottamuksen syntymisti. Tarkastelin my0s, miten vanhempien seké varhaiskasvattajien
nikokulmat tdydentivit toisiaan. Tutkimukseen osallistui sekd vanhempia, ettd varhaiskasvatuksen
opettajia. Vanhempien kokemukset tarjosivat henkilokohtaisen nédkdkulman lapsen sopeutumiseen ja
arkeen. Varhaiskasvattajien havainnot kertoivat ammatillisesta ndkdkulmasta ja useiden lasten
kokemusten pohjalta. Ndiden kahden nékdkulman yhdistdminen mahdollisti monipuolisemman
ymmarryksen luottamuksen rakentumisesta.

Aineisto keréttiin haastatellen ja analysoitiin laadullisella sisidllonanalyysilld. Tulokset osoittivat, ettid
luottamus rakentuu monella eri tavalla. Arjen vuorovaikutustilanteiden kautta, tunnekokemusten ja
konkreettisten toimintatapojen kautta. Vanhempien kokemuksissa aloitusvaiheessa esiintyi usein
epdvarmuutta, haikeutta ja jannitystd. Tadma korostaa luottamuksen emotionaalista merkitysta.
Varhaiskasvattajien sensitiivisyys, yksilollinen huomio lapsiin ja avoin viestinta tukivat luottamuksen
syntyd. Tilanteet, joissa vanhempia ei kohdattu tasavertaisesti voivat horjuttaa luottamusta nopeasti.
Varhaiskasvatuksessa luottamuksen vahvistaminen edellyttda tietoista ja pitkdjanteista
vuorovaikutusta perheiden kanssa. T4lld tavalla voidaan tukea lapsen hyvinvointia, perheen kokemusta
varhaiskasvatuksessa, sekd luoda pohjaa toimivalle yhteistydlle.

Avainsanat: Luottamus, varhaiskasvatus
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1 Johdanto

Vanhemmat ovat pitkiin lapsensa kanssa kotona. Aidit kertovat usein, ettd kotiin
jaamisen paitoksen taustalla on lapsi. Vanhemmat pitdvét tiarkedna, ettd ollaan kotona
lapsen hyvinvoinnin kannalta tai eivit halua viedi hyvin pienti lasta kodin ulkopuoliseen
hoitoon. Perhevapaakyselyn (2022) mukaan puolet tukea kéytténeistd dideistd on hoitanut
lasta kotihoidon tuella enintddn 11 kuukautta ja puolet titid pidempéédn (Miettinen &
Saarikallio-Torp, 2023). Tunneside omaan lapseen on vahva. Huoli ja murhe
varhaiskasvatuspolun alkaessa nousee helposti vanhemman mieleen. Kuka huolehtii
lapsestani, kun mind en ole paikalla? Kuka pyyhkii lapseni kyyneleet, jos jotain sattuu?
Néamai ja monet muut asiat ovat kysymyksii, joita vanhemmat pohtivat
varhaiskasvatuksen alkaessa. Monta kysymysté, joita haluttaisiin esittda

varhaiskasvattajille.

Varhaiskasvatuksessa aloittaminen on merkittdva askel lapsen ja koko perheen eldméssa.
Siirtyméavaihe kodista varhaiskasvatukseen voi tuntua vanhemmissa samalla toiveikkaalta
ja epdvarmalta. Lapsi siirtyy uuteen kasvuympéristoon ja uusien aikuisten
huolehdittavaksi. Tdssd vaitheessa vanhempien ja varhaiskasvattajien vilisen
luottamuksen rakentuminen on tirkeéd, koska se luo perustan avoimelle ja rehelliselle
yhteistydlle, sekd tukee lapsen hyvinvointia kokonaisvaltaisesti (Rutanen & Laaksonen,
2020). Luottamus on prosessi, joka muodostuu monista pienistd vuorovaikutustilanteista,

joissa vanhempi kokee tulleensa kuulluksi ja arvostetuksi (Keskinen & Virjonen, 2004).

Luottamuksen merkitysté varhaiskasvatuksessa on tutkittu myds kansainvélisesti. Hamm
ja Mousseau (2023) korostavat, ettd vanhempien kokemus luottamuksesta syntyy
erityisesti varhaiskasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutus tilanteista, avoimuuden ja
empaattisen kohtaamisen kautta. Kun vanhempi kokee, ettd hinen huoliaan kuunnellaan
ja niihin reagoidaan sensitiivisesti, luottamus syvenee ja yhteistyd vahvistuu.
Luottamuksen rakentaminen varhaiskasvatuksen arjessa on jatkuva prosessi, jossa
paivittdinen vuorovaikutus arjen tilanteissa edesauttaa luottamuksen syntyd. Omassa

tyOsséni olen havainnoinut, ettd jo pienet eleet vahvistavat luottamusta. Esimerkiksi



tervehdys, katsekontakti ja lapsen yksildllinen huomioiminen luovat pohjan

turvallisuuden tunteelle ja mydnteiselle kasvatuskumppanuudelle.

Luottamus toimii pohjana toimivalle kasvatuskumppanuudelle, jossa vanhemmat ja
varhaiskasvattajat jakavat yhdesséd vastuun lapsen kasvusta ja kehityksestd. Tdma
kumppanuus perustuu keskindiseen kunnioitukseen ja ymmaérrykseen eri rooleista ja
ndkokulmista (Kekkonen, 2012). Vanhempien kokemus siitd, ettd heidén lapsensa
hoidetaan yksilollisesti ja lapsen tarpeet huomioidaan. Tdma vahvistaa turvallisuuden
tunnetta ja edesauttaa sopeutumista varhaiskasvatusymparistoon.

Varhaiskasvatus ei ole pelkdstddn hoivaa ja huolenpitoa, vaan myos kasvatusta ja
oppimisen tukemista. Téssd kokonaisuudessa vuorovaikutuksen laatu on keskeinen tekija.
Ahonen (2017) korostaa, ettd varhaiskasvatuksen ammattilaisen persoona ja kyky luoda
lampimid, luottamuksellisia suhteita ovat laadukkaan kasvatustyon kulmakivié.
Lampimin vuorovaikutuksen kautta syntyy pohja lapsen sosiaalisten ja emotionaalisten

taitojen kehitykselle sekd vanhempien ja henkiloston véliselle yhteistyolle.

Vanhemmat saattavat kokea varhaiskasvatuksen aloittamisen haastavana ajanjaksona,
jolloin luottamus henkil6stoon korostuu entisestdén. Turvallinen ja johdonmukainen arki
varhaiskasvatuksessa vihentdd vanhempien ahdistusta ja edistii lapsen sopeutumista
(Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2023). Luottamuksen rakentuminen edellyttid myos
varhaiskasvattajien aktiivisuutta ja herkkyyttd kohdata perhe yksildllisesti, mika tarkoittaa
kuuntelemista, avoimuutta ja jatkuvaa vuorovaikutusta (Opetushallitus, 2022).

Pienet arkiset eleet, kuten tervehdykset, kuulumisten kyselyt ja ldsndolo, muodostavat
pohjan luottamukselliselle suhteelle. Téllaiset eleet viestivdt vanhemmille, ettd heidin
lapsensa ja heidin itse ovat térkeitd ja huomioituja. Luottamuksen myd6td yhteistyd voi
laajentua myos vaikeampiin tilanteisiin, kuten huolien ilmaantumiseen lapsen
hyvinvoinnista, jolloin avoin ja rehellinen keskustelu on ensiarvoisen tarkedd

(Opetushallitus, 2022).

Positiivisen pedagogiikan ndkdkulmasta luottamuksen syntyminen ja vahvistuminen on
osa turvallisen oppimisympariston rakentamista. Leskisenoja (2017) korostaa, etté
myoOnteinen vuorovaikutus, jossa osapuolet kokevat tulevansa arvostetuiksi ja kuulluiksi,
luo pohjan lapsen kasvun ja oppimisen tukemiselle. Samalla vahvistuu myods vanhempien

ja henkil6ston vélinen yhteistyo, joka tukee lapsen kokonaisvaltaista kehitysta.



Tutkimalla luottamuksen rakentumista varhaiskasvatuksen ja vanhempien vililld voidaan
16ytad keinoja vahvistaa yhteistyoti ja tukea lapsen siirtymii uudessa ymparistossd. TAma
on erityisen tarkeédd, koska luottamus ei synny itsestddn, vaan se vaatii jatkuvaa
panostusta, johdonmukaisuutta ja aitoja kohtaamisia (Opetushallitus, 2022). Néin
varmistetaan, ettd lapsi saa parhaat mahdolliset lahtokohdat kasvulleen ja oppimiselleen
jo varhaisessa vaiheessa. Tutkimuksen kohteena on kodin ja varhaiskasvatuksen vélisen

luottamussuhteen rakentuminen lapsen siirtyessd varhaiskasvatukseen.



2 Teoreettinen tausta

Luottamus nayttaytyy keskeisend ldhtokohtana kodin ja varhaiskasvatuksen viliselle
yhteistyolle. Merkitys korostuu erityisesti lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen, jolloin perhe
kohtaa uuden eldméntilanteen ja joutuu sopeutumaan muutoksiin heidén arjessaan.
Varhaiskasvatuksen aloitus merkitsee vanhemmille tilannetta, jossa lapsen huolenpito siirtyy
kodin ulkopuolelle, mikd voi heréttdd epavarmuutta, huolta ja ristiriitaisia tunteita. Téallaisessa
tilanteessa luottamus toimii perustana yhteistyolle ja mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen
vanhempien ja varhaiskasvattajien vélilld (Govier, 1997; Kotkavirta, 2000). Luottamusta
voidaan tarkastella odotuksena siité, ettd toinen osapuoli toimii hyvéntahtoisesti ja lapsen

edun mukaisesti myos epavarmuuden ja riskin vallittaessa (Boon & Holmes, 1991).

Varhaiskasvatuksen kontekstissa luottamus rakentuu hiljalleen arjen kohtaamisissa,
keskusteluissa ja yhteistydsséd. Télloin vanhemmat arvioivat ammattilaisten asiantuntemusta,
sensitiivisyyttd ja kykyé vastata lapsien yksildllisiin tarpeisiin (Ilmonen, 2005). Pédivikodin
aloitus on lapselle suuri ja merkittdvéa siirtymévaihe, joka edellyttdd sopeutumista uuteen
ympéristoon, uusiin aikuisiin ja lapsiryhmaan. Téssa siirtyméssé luottamuksen rakentuminen
kodin ja varhaiskasvatuksen vilille tukee lapsen myonteistd kokemusta aloituksesta (Brooker,
2008). Varhaiskasvatuksessa on viime vuosikymmenini korostettu kasvatuskumppanuuden
késitteitd, mikd perustuu ajatukseen vanhempien ja varhaiskasvattajien tasavertaisesta
yhteistyOstd. Kasvatuskumppanuudessa hyddynnetdan molempien osapuolten tietoa ja
kokemusta ja niitd arvostetaan lapsen edun ndkokulmasta (Karila, 2006; Kaskela &

Kekkonen, 2006).

Vanhemmuuden ja varhaiskasvatuksen ammatillisuuden vélinen suhde rakentuu jatkuvana
keskusteluna, jossa maéritellddn vastuuta ja asiantuntijuutta sekd luottamusta. Luottamus
syntyy, kun keskustelut on kéyty kunnioittavassa ja avoimessa vuorovaikutuksessa
(Alasuutari, 2010). Niina Rutanen ja Kati Laaksonen (2020) tarkastelivat luottamuksen
rakentumista varhaiskasvatuksen aloituksessa ditien nikokulmasta ja tekivét havaintoja, etti
luottamus muodostuu varsinkin kasvattajien toiminnan ennustettavuuden ja henkildokohtaisten
ominaisuuksien kautta. Vanhemmat kokevat luottamusta silloin kun he pystyvét ennakoimaan
varhaiskasvattajien toimintaa ja kun kasvattajien persoona, kuten vuorovaikutustaidot,
sensitiivisyys ja yhteistyokyky tulevat nikyviin arjen kohtaamisissa. Téllainen luottamuksen

kehitys tukee lapsen siirtymaéd kotoa varhaiskasvatukseen. Luottamus vihentdd huomattavasti



vanhempien epdvarmuutta ja lisdd tunteen siité, ettd lapsen tarpeet ja hyvinvointi tunnistetaan

ja huomioidaan kasvatustyodssd (Rutanen & Laaksonen 2020).

Paul kollegoineen (2018) on todennut, ettd varhaiskasvattajien positiivinen asenne
vanhempien osallistumiseen ja heidén tapaansa toteuttaa tatd osallistumista vaikuttavat siihen,
miten yhteisty0 arjessa kdytdnndssd muotoutuu. Luottamus siis ei ole ainoastaan tunne, vaan
myo6s konkreettinen toimintakdytantd: kasvattajien valmius kuunnella ja ymmartdad vanhempia
sekd jakaa tietoa lapsen pdivistd. Kasvattajat ottavat vanhemmat mukaan keskusteluun lapsen

arjesta ja oppimisesta vahvistaa yhteistyosuhteen laatua. (Paul ym. 2018).

Luottamuksen rakentumisen liséksi varhaiskasvattajien ja vanhempien vélinen vuorovaikutus
voidaan ndhdd myd6s kasvatuskumppanuutena, jossa molempien osapuolten asiantuntijuus ja
roolit tdydentdi toisiaan. Vuorovaikutus toimii lapsen erilaisen kasvuympaéristdja, kotia ja
paivédhoitoa yhdistdvana linkkind. Linkki edesauttaa ehyen kasvuympériston muodostumista
lapsille. Avoin ja toimiva vuorovaikutussuhde myos avartaa vanhempien ja
varhaiskasvatuksen ammattilaisten ndkdkulmia lapsen kehityksestd ja kasvatuksesta ja tukee
vuorovaikutuksessa molempia osapuolia lapsen huolenpidossa ja kasvatuksessa.
Varhaiskasvatuslaissa on kirjoitettu tukemisen ndkdkulmasta. Vanhemmuuden tukemista on
viime vuosina tullut kaikkia lapsen kehitystd ja kasvua muovaavia instituutioita, jirjestdjd ja

niissd toimivia ammattilaisia ja asiantuntijoiden yhdistdvé teema. (Karila ym. 2018).

Kekkosen (2012) mukaan varhaiskasvatuksen ja perheen vilistd yhteistyotd koskevat
tulkinnat usein vaihtelevat varhaiskasvatuksen yhteiskunnallisten tehtdvien muuttuessa.
Perheiden varhaiskasvatusta koskevien odotusten vaihtuessa ja varhaiskasvatushenkildston
tulkintojen muuttuessa yhteistyotd on kuvattu eri tavoin. Yhteisty6td on aiemmin kuvattu
esimerkiksi vanhempien valistamiseksi, vanhempainkasvatukseksi, kotien kasvatustyon
tukemiseksi ja viimeisimpand kasvatuskumppanuudeksi. Yhteistyotd on my0ds kuvattu

asiantuntijaldhtdiseksi.

Kekkosen (2012) mukaan vanhempien asemaan, oikeuksiin ja osallisuuteen
varhaiskasvatuksessa alettiin kiinnittda laajemmin huomiota vasta 2000-luvun alussa.
Perheldht6isyyden merkitystd on perusteltu erityisesti varhaiskasvatuksen lainsdddédnnélliselld
tehtévilld tukea kodin kasvatustyoté ja vahvistaa kodin ja varhaiskasvatuksen vilista

yhteisty6td. Tamén ndkokulman mukaan vanhemmat ndhdaan keskeisind toimijoina lapsen



kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemisessa, ja heidin asiantuntemuksensa omasta

lapsestaan on olennainen osa varhaiskasvatuksen kokonaisuutta.

Lapsi eldd arkeaan paivdkodissa pitkalti samankaltaisena kuin kotona. Lapsi on utelias,
aktiivinen ja halukas tutkimaan ympér6ivdi maailmaa. Heleniuksen ym. (2001) mukaan
lapset suhtautuvat ympéristoonsi avoimesti ja kokeilevasti, harjoittelevat uusia taitoja ja
testaavat rajojaan osana oppimisprosessia. Pdivikodissa lapset luovat suhteita uusiin aikuisiin
ja toisiin lapsiin, seké osoittavat jatkuvaa kiinnostusta ympariston tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Kun lapset osallistuvat erilaisiin toimintoihin, he oppivat uusia taitoja ja
tietoja. Aktiivinen toimiminen korostaa sitd, miten tdrkedd on huomioida lapsen oma
nikokulma ja miten kodin ja varhaiskasvatuksen vilinen yhteistyd muodostaa keskeisen osan

lapsen arkea ja eldmaa.
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3 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

1. Millaisten tekijoiden vanhemmat kokevat tukevan tai heikentdvin luottamuksen
rakentumista varhaiskasvatuksen henkil6stoon lapsen varhaiskasvatuspolun
aloitusvaiheessa?

2. Miten varhaiskasvattajat kuvaavat toimintatapojaan luottamuksen vahvistamisessa
vanhempien kanssa lapsen varhaiskasvatuspolun alkaessa?

Téssé tutkimuksessa tarkastellaan luottamuksen rakentumista kodin ja varhaiskasvatuksen
vililla silloin, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuspolkunsa. Erityisesti haluan selvittdaa, millaisia
tekijoitd vanhemmat kokevat tukevan tai heikentdvin luottamuksen syntymista
varhaiskasvatuksen henkil6stoon heti varhaiskasvatuksen aloitusvaiheessa. Lisdksi tutkitaan,
miten varhaiskasvattajat itse kuvaavat omaa rooliaan ja toimintatapojaan luottamuksen
vahvistamisessa vanhempien kanssa.

Tutkimus keskittyy siis kahteen nékdkulmaan: vanhempien kokemuksiin ja
varhaiskasvattajien omiin kokemuksiin. T4lld tavalla pyritddn saamaan kokonaiskuvan siiti,
miten luottamusta syntyy, millaiset tilanteet tai toimintatavat voivat sitd tukea ja toisaalta,
millaiset tekijdt saattavat vaikeuttaa sen rakentumista.

Tutkimuksen avulla on mahdollista lisdtd ymmarrysta siitd, miten varhaiskasvatuksessa
voidaan tukea perheiden ja kasvattajien vélistd yhteistyotd, sekd millaisia kiytint6jd voitaisiin
kehittad luottamuksellisen suhteen vahvistamiseksi heti aloitusvaiheessa. Tdma on tirkeés,
koska onnistunut yhteisty0 ja luottamus vaikuttavat sekd lapsen hyvinvointiin etti koko

perheen kokemukseen varhaiskasvatuksesta (Lammi-Taskula, J. & Siippainen, A. 2018).
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4 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on kvalitatiivinen ja sen tarkoituksena on tarkastella, miten luottamus rakentuu
varhaiskasvattajien ja vanhempien vélilld lapsen varhaiskasvatuspolun alkaessa. Tuomen ja
Sarajiarven (2018) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartéé ja kuvata
tutkittavaa ilmiotd merkitysten ja kokemuksien kautta luonnollisessa kontekstissaan. Voidaan
puhua my0s empiirisestd tutkimuksesta, silld tutkimus perustuu havaintoaineistoon, joka on
keratty todellisuudesta tutkimusprosessin aikana (Tuomi & Sarajirvi 2018). Aineiston kerdin
laadullisin menetelmin, koska haluan saada mahdollisimman syviéllistd ja kokemuksellista
tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Haastattelin valitsemani pdivakodin kasvattajia sekd vanhempia, joiden lapset ovat juuri
aloittaneet tai dskettéin aloittaneet pidivdhoidon. Haastattelujen avulla pyrin saamaan esiin,
miten luottamus syntyy arjen vuorovaikutuksessa ja millaisia kokemuksia sekd vanhemmilla
ettd kasvattajilla on luottamuksen rakentumisesta yhteistyon alkuvaiheessa.

Aineiston analysoin laadullisen siséllonanalyysin avulla. Tavoitteena on tunnistaa teemoja ja
merkityksid, jotka kuvaavat luottamuksen muodostumista ja sithen vaikuttavia tekijoita

varhaiskasvatuksen arjessa.

4.1 Osallistujat

Tutkimukseeni olen valinnut osallistujiksi sekd pdivikodin kasvattajia ettd lasten vanhempia.
Ajatukseni on, ettd ndiden kahden ryhmén ndkokulmat tdydentdvét toisiaan ja tuovat
tutkimukseen monipuolisempaa ymmarrystéd aiheesta. Vanhemmilla on omanlainen, hyvin
henkil6kohtainen nédkdkulma lapsen sopeutumiseen ja arkeen varhaiskasvatuksessa, kun taas
kasvattajat ndkevit tilanteen ammatillisesta ndkdkulmasta ja useiden lasten kautta.
Vanhempien osalta haluaisin erityisesti tavoittaa niitd, joiden lapsi on juuri aloittanut tai
aloittanut varhaiskasvatuksen suhteellisen hiljattain. Uskon, ettd tdll6in heiddn kokemuksensa
ovat vield tuoreessa muistissa ja he osaavat kuvata tarkasti, miltd lapsen ja perheen arki on
tuntunut uuden arjen alkaessa. Ndin saan mahdollisimman ajankohtaista ja aitoa tietoa, joka
liittyy suoraan tutkimukseni aiheeseen. Vanhemmat voivat myos pohtia, miten
varhaiskasvatuksen aloitus on vaikuttanut lapsen kéyttdytymiseen, tunteisiin tai perheen arjen

rytmiin.
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Kasvattajilta, eli opettajilta ja lastenhoitajilta, pyytdisin mukaan sellaisia henkil6iti, jotka
tyOskentelevét samassa ryhmaéssd tutkimukseen osallistuvien lasten kanssa. He voivat tarjota
arvokasta tietoa siitd, miten luottamus vanhempien kanssa on ldhtenyt rakentumaan lapsen
varhaiskasvatuspolun alussa. Kasvattajat nidkevét 1dheltd, millaiset vuorovaikutustilanteet ja
kohtaamiset tukevat luottamuksen syntymisti ja millaisia haasteita yhteistydssd mahdollisesti
ilmenee. He osaavat myos kuvata, miten he itse pyrkivit vahvistamaan luottamusta
esimerkiksi avoimen viestinnin, yhteisten keskustelujen ja arjen kohtaamisten kautta. Ndin
heidén kokemuksensa auttavat ymméartdmain paremmin, millaisia kdytdnnon keinoja
luottamuksellisen suhteen rakentaminen vaatii varhaiskasvatuksen arjessa.

Talld tavoin saan tutkimukseeni sekd vanhempien ettd kasvattajien kokemuksia, jotka yhdessa
muodostavat kattavamman kuvan varhaiskasvatuksen aloituksesta ja siithen liittyvistd tunteista
ja prosesseista. On tarkedd, ettd tutkimuksessa kuuluu seké perheen ettd ammattilaisten dani,
koska heiddn yhteistyonsi ja vuorovaikutuksensa ovat keskeisessi roolissa lapsen

hyvinvoinnin kannalta.

4.2 Aineiston kuvaus

Kerésin tutkimusaineiston laadullisin menetelmin haastattelemalla vanhempia ja
varhaiskasvattajia. Haastattelujen avulla pyritdén saamaan syvéllisti tietoa siitd, miten
luottamus rakentuu varhaiskasvatuspolun alkaessa. Haastattelussa kéytin ennalta suunniteltuja
kysymyksid ja teemoja, mutta keskustelun annetaan edeti joustavasti haastateltavan omien
kokemusten ja ajatusten mukaan.

Toteutin tukimustani varten yhteensd 6 haastattelua. Haastatteluun osallistui sekd vanhempia,
ettd varhaiskasvatuksen ammattilaisia. Haastattelut olivat luonteeltaan teemahaastatteluja.
Haastattelu eteni laatimieni kysymysten pohjalta, mutta haastateltaville annettiin
mahdollisuus tuoda omia ndkemyksid, sekd kokemuksia esiin vapaasti. Haastattelujen teema
liittyi varhaiskasvatuksen aloitukseen, siirtymévaiheen kokemuksiin sekd vanhempien ja
varhaiskasvatuksen ammattilaisten véliseen yhteistyohon ja luottamuksen rakentumiseen.
Yksittdinen haastattelu kesti noin 20—30 minuuttia. Kesto vaihteli hieman sen mukaan, kuinka
laajasti haastateltava halusi avata omia kokemuksia. Haastattelut toteutettiin kasvokkain seka

etdyhteyksin. Haastattelut nauhoitettiin osallistujien suostumuksella myShempéa litterointia ja
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analyysid varten. Haastattelutilanteesta pyrittiin luomaan rauhallisessa ymparistdssé, jotta

osallistujat pystyivét kertomaan kokemuksistaan luottamuksellisesti ja ilman keskeytyksia.

4.3 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston analysointi toteutetaan laadullisella sisidllonanalyysilld. Ensin haastattelut
litteroidaan, jonka jélkeen ne kidydaddn huolellisesti ldpi useaan kertaan, jotta tututustaan
tarkasti aineiston siséltoon. Tdmin jélkeen aineistosta tunnistetaan ja 10ydetidin keskeisid
teemoja ja merkityksid, jotka liittyvét luottamuksen rakentumiseen varhaiskasvatuspolun
alkaessa.

Analysoinnin tavoitteena on 10ytd4 selkeitd seki toistuvia piirteitd, jotka selittdvit miten
luottamus rakentuu vanhempien ja varhaiskasvattajien vililla lapsen varhaiskasvatuspolun
alkaessa. Lisdksi pyritddn huomioimaan myds yksittdiset, ainutlaatuiset kokemukset, jotta
kokonaiskuva sdilyy monipuolisena. (Tuomi & Sarajérvi, 2018)

Analyysin edetessd aineistosta rakentuu kokonaiskuva siitd, millé tavoin luottamus
konkretisoituu vuorovaikutustilanteissa ja millaiset tekijit edistdvét tai haastavat timén
luottamuksen syntymista. Erityistd huomiota kiinnitetdén sithen, miten eri osapuolet
ilmaisevat odotuksiaan ja tarpeitaan, sekd miten ndméa odotukset kohtaavat tai poikkeavat
toisistaan. Ndin voidaan tunnistaa myds mahdollisia jannitteitd tai ristiriitoja, jotka vaikuttavat

luottamuksen muodostumiseen.
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5 Tutkimustulokset

Téssé tutkimuksessa tarkoituksena on selvittdd, miten luottamus rakentuu kodin ja
varhaiskasvatuksen vililld lapsen varhaiskasvatuspolun aloitusvaiheessa. Tutkimus kohdistuu
erityisesti sithen ajankohtaan, jolloin lapsi ja perhe aloittavat varhaiskasvatuksessa ja jolloin
yhteisty0 varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa alkaa muodostua. Luottamusta tarkastellaan
tarkednd osana kasvatusyhteistyotd seké lapsen hyvinvointia tukevana tekijina.
Tutkimuksessa luottamuksen rakentumista tarkastellaan kahdesta eri nakdkulmasta.
Ensimmadisend tavoitteena on selvittdd, millaisia tekijoitd vanhemmat ja varhaiskasvattajat
kokevat tukevan tai heikentidvan luottamuksen syntymistd varhaiskasvatuksen henkildstoon
lapsen varhaiskasvatuspolun aloitusvaiheessa. Vanhempien kokemusten avulla pyritdan
saamaan késitys siitd, millaiset kohtaamiset, toimintatavat ja vuorovaikutustilanteet
vaikuttavat heidén luottamukseensa varhaiskasvatusta kohtaan, kun taas varhaiskasvattajien
nikokulmasta tarkastellaan, miten heidén omat toimintatapansa ja roolinsa tukevat

luottamuksen rakentumista yhteistyossa perheiden kanssa.
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5.1 Varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyvat tunnekokemukset

Vanhempien kokemuksissa varhaiskasvatuksen aloitusvaiheeseen liittyi voimakkaita ja
hieman my®os ristiriitaisia tunteita. Haastateltavat kuvasivat aloitusta erityisesti jannityksen ja
huolen nidkokulmasta. Jannitys liittyi siihen, ettd lapsi jdi hoitoon vieraiden aikuisten vastuulle
ja vanhemman oli luovutettava hoivavastuuta kodin ulkopuolelle. Aloitushetket ja ero lapsesta
koettiin tunnepitoisina ja vanhempien puheissa korostui epdvarmuus siitd, miten lapsi pérjaa

ja miten hénen tarpeensa huomioidaan.

No aluksi ainakin jdannitti ihan hirvedsti, kun ei tuntenut just niitd hoitotdteja. Mutta se
helpotti kylld sitten huomattavasti, kun me kdytiin eka tutustumassa niinku kaikki yhdessd ja
(lapsen nimi) ei jddnyt silloin vield hoitoon. Mutta oli se aika sellaista niinku... Vihdn ehkd

itselle tuli semmoinen olo, ettd hylkddnko md nyt mun lapseni tuonne hoitoon muiden

vastuulle ja lihden itse niinku kotiin opiskelemaan (Vanhempi 1)

Haastateltava kuvaili erityisesti 1dht6tilanteissa tulevan tunteita pintaan. Lapsen ikdvi ja itku
jattotilanteissa vaikuttivat voimakkaasti myds vanhemman kokemukseen. Vaikka vanhempi
tiedosti tilanteen olevan osa arkea, heritti lapsen jattdminen pdivakotiin ristiriitaisia ja

haikeuden tunteita.

Oli ihan selkedisti semmoinen niinku... tunteiden mylldkkd siind sitten itselld, ettd voinko nyt
ldhted, vaikka tieddn, ettd pitdd lihted, mutta etenkin silti tuli semmoinen haikea olo siitd
niinku poistua... Joo oli siind semmoista haikeutta ja ikdvdcdkin véihdn ja ensimmdisen pdivin

aikana niiltd kyyneleitdkdcdn ei vdltytty. (Vanhempi 2)

Varhaiskasvattajat korostivat vanhempien tunteiden ja reaktioiden huomioimista lapsen
aloitusvaiheessa. Yksi keskeinen keino on perehtyé lapsen tapoihin, tottumuksiin ja perheen
toiveisiin etukéteen esimerkiksi vanhemmille annettavan kaavakkeen avulla.
Tutustumiskdynnin aikana kasvattajat kuuntelevat vanhempia herkalld korvalla, kartoittavat
mahdollisia huolia ja pyrkivét vastaamaan niithin avoimesti. Ndin vanhemmat kokevat, etti
heidédn huolensa ja lapsen yksildlliset tarpeet otetaan vakavasti, mikd vahvistaa luottamusta

varhaiskasvatuksen henkildstoon.

Pyydetddn vanhempaa ensiksi tayttamddn semmoinen kaavake lapsesta missd on tapoja ja

tottumuksia, toiveita ja sitten kun he tulevat tutustumiskdynnille, niin keskustellaan, ettd miltd
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teiddn perheessdinne timd tuntuu ja kuunnellaan vihdn sitd herkdlld korvalla, mitd vanhempi
tuo esille. Jos vanhempaa kovasti huolestuttaa, niin kysytddn mikd kenties huolestuttaa.

(Kasvattaja 1)

Kasvattajat pitivét tarkednd myos ensikohtaamisen rakennetta: aikaa varataan riittavésti,
vastaanotto tehdidn rennosti ja hyvantuulisesti ja tiloihin tutustutaan lapsen ehdoilla.
Huomiota kiinnitetddn seké lapsen ettd vanhemman tunteisiin — esimerkiksi seurataan, kumpi
jannittdd enemman, ja edetdédn lapsen irtautumisen ja uteliaisuuden mukaan. Ndin pyritddn

luomaan molemminpuolinen luottamuksen ja turvallisuuden tunne alusta alkaen.

Koitan tuoda siithen semmoisen, ettd se olisi kummallekin rentouttava, ja seuraa tietenkin sitd,
onko lapsi kovin kiinni vanhemmassa, kumpi jdannittdd enemmdn. Kun lapsi alkaa tutkia

ympdristod, huomaa ettd vanhempi rentoutuu ja se helpottaa aloitusta molemmille.’

(Kasvattaja 1)

5.2 Luottamus varhaiskasvatuksessa

Vanhempien kokemusten mukaan luottamusta varhaiskasvatukseen tukee erityisesti avoimuus
ja rehellinen viestintd. Vanhempi koki tarkedna, ettd varhaiskasvattajat kertovat lapsen arjesta
suoraan ja késittelevit tilanteet heti, sen sijaan etti vain seurattaisiin, miten ne kehittyviét.
Tédmai loi vanhemmalle turvallisuuden tunnetta ja vahvisti luottamusta siithen, ettd lapsi saa

asianmukaista tukea ja huolenpitoa.

Mun mielestd avoimuus lisdd luottamusta ja semmoinen rehellisyys, ettd pystyy niinku
sanomaan asioita... jos vaikka mun lapsi olisi jotenkin semmonen rdhisid sielld, niin md
toivoisin, ettd mulle sanottaisiin siitd ihan reilusti ja ettd keskusteltaisiin niistd asioista sillain

heti kun se tilanne on. (Vanhempi 1)

Varhaiskasvattajat korostivat empaattista ja ldsnéolevaa suhtautumista vanhempien tunteisiin
lapsen aloitusvaiheessa. Heiddn mukaansa vanhemmat kokevat usein haikeutta ja suuria
tunteita, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen, ja ndma tunteet pyritddn huomioimaan
ymmartivaisesti. Luottamuksen syntymisti tukee myds avoin viestintd lapsen pdivistd seka

kuulumisten dokumentointi pdivin kulusta.
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Pienelld kynnykselld pyritddn myés viestittelemdcdn kesken pdivid lapsen kuulumisia ja

kirjataan ylos yksityiskohtaisesti pdivin kulusta. (Kasvattaja 2)

Luottamusta tukevat my0s vanhemmille tarjottavat konkreettiset tiedot ryhmén
paivéjarjestyksestd ja toimintatavoista, sekd mahdollisuus osallistua vanhempainiltoihin,
joissa kerrotaan ryhmén pedagogiikasta ja arjen kdytdnnoistd. Ndin vanhemmat saavat
varmuutta siitd, ettd lapsen arki on suunniteltua, turvallista ja ettd heiddn lapsensa hyvinvointi

huomioidaan.

Lapsen aloittaessa perhe saa ryhmdn pdivdjdrjestyksen ja siitd nikee pdivdn kulun ja
aikataulun. Lisdksi jdrjestetddn vanhempainiltoja, joissa kdyddcdn ldpi pedagogiikkaa,

pdivdjdrjestystd ja muuta tiedotettavaa. (Kasvattaja 2)

Tama kuvaa varhaiskasvatuksen toiminnan ldpindkyvyyttd luottamuksen rakentajana. Kun
perhe saa konkreettisen pdivéjérjestyksen ja tietoa pedagogiikasta seki arjen kaytdnndista,
vanhemmalle muodostuu selked kisitys lapsen pdivén rakenteesta ja toiminnan
tavoitteellisuudesta. Tieto lisdd ennakoitavuutta ja vihentdd epavarmuutta, mika vahvistaa
kokemusta siité, ettd lapsen arki on suunnitelmallista. Vanhempainillat tarjoavat myds
mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja kysymysten esittimiseen, miké tukee kodin ja

varhaiskasvatuksen vilistd yhteisty6td sekd syventdd luottamusta.

Henkildston vaihtuvuus nousi haastattelussa esiin luottamusta haastavana tekijéna.
Vanhemmat saattavat viipyilld tuontitilanteissa ja varmistella asioita useaan kertaan,

erityisesti jos paikalla on sijaisia.

Monet vanhemmat myos viipyilee noissa esimerkiksi tuontitilanteissa siind eteisessd ja
varmistelee asioita useaan kertaan... aika usein niitd sijaisia myos vieraksutaan ja heiddn

toimintaa varmistelee, ettd tietdvdtkohdn he varmasti ja ndin. (Kasvattaja 2)

Tadma kuvaa vanhemman tarvetta varmistua lapsen turvallisuudesta tilanteessa, jossa tuttu
aikuinen ei ole paikalla. Epdvarmuus sijaisia kohtaan voi heikentdi luottamusta, ellei

henkil6sto aktiivisesti tee itseddn tutuksi ja osoita osaamistaan.

No me pyritddn ainakin siihen niinku, ettd kerrotaan muutoksista mahdollisimman avoimesti
Jja ajoissa. Jos tiimiin tulee uusi tyontekijd tai jonkun lapsen oma kasvattaja vaihtuu, niin siitd

sanotaan suoraan vanhemmille ja uusi aikuinen esittelee itsensd heti.. Lisdksi huolehditaan
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siitd, ettd tieto lapsesta siirtyy kunnolla aikuiselta toiselle, ettei vanhemman tarvitse kertoa

samoja asioita uudestaan. (Kasvattaja 3)

Luottamusta rapisuttaa helposti tunne, ettd vanhempana minua ei kuunnella. Esiintyyko
paivikodeissa usein, ettd isén d4nté ei oteta niin tosissaan ja varteenotettavasti, kuin didin
huoli omasta lapsesta? Téllainen kokemus saattaa viitata sukupuolittuneisiin odotuksiin
vanhemmuudesta, joissa diti ndhddédn ensisijaisena kasvatusvastuullisena. Varhaiskasvatuksen

tavoitteena on kohdata kaikki huoltajat tasavertaisesti arjen erilaisissa tilanteissa.

(Iséin nimi) kertoi, ettd kun (lapsen nimi) siirtyi isojen ryhmdidn, hdn oli yrittinyt sanoa, ettd
(lapsen nimi) tarvitsee (arjen apuvdilineen), mutta hdintd ei tavallaan kuultu ollenkaan... Siitd
tuli sellainen olo, ettd kuunteleeko se opettaja ketddn vai onko niin, ettd isdd ei kuunnella,
ettd ei tule kuulluksi siind huolessa ja murheessa mitd lapsesta on, vaikka kyse olisi helposti

toteutettavasta asiasta. (Vanhempi 4)

Haastattelujen aikana nousi monella esiin, ettd vanhemmat kokevat myos luotettavuuden
lisddantymisti, kun lapsen paivén kulusta kerrotaan spesifisti. Vanhemmat haluavat kuulla,
miten pdivé lapsella on mennyt. Ymmarretddn, ettd varhaiskasvatuksessa on kiire, mutta
tarkednad pidetddn pysdhtyd vanhemman airelle ja kertoa miten lapsen pdivé on oikeasti
mennyt. Etenkin isompien lasten kohdalla, kun varhaiskasvatustaustaa on jo jonkin verran

paivankulun kertominen saattaa jadda niukaksi.

No parhaiten luottamusta tukee se, ettd lapsen pdivdstd kerrotaan oikeasti jotakin. Ei niin,
ettd sanotaan vain, ettd tdnddn askarreltiin kissoja, koska se ei vield kerro siitd, ettd
tyontekijd olisi ollut minun lapseni kanssa missddn tekemisissd. Md haluan kuulla jotain juuri
mun oman lapseni pdivistd. Ymmdrrdn kylld, ettei kaikkea voi muistaa tarkasti, mutta jos
kysytddn, mikd luo luottamusta, niin se, ettd saan jotain spesifid tietoa siitd, mitd mun lapseni

on tehnyt — esimerkiksi kenen kanssa hdn on leikkinyt ja mitd he ovat leikkineet. (Vanhempi 4)

5.3 Osallisuus luottamuksen rakentajana

Osallisuus tukee lapsen hyvinvointia ja oppimista kokonaisvaltaisesti. Vanhemmat tuntevat

lapsensa tietenkin parhaiten, joten heidén tietonsa ja kokemuksensa auttavat kasvattajia
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ymmartdméén lapsen vahvuuksia, tarpeita sekd mahdollisia tuen tarpeita. Vanhempien
kokemuksista nousee esiin, ettd heiddn mielipiteitdan sekd ajatuksiaan arvostetaan
varhaiskasvatuksessa. He kokevat tulevansa kuulluiksi ja ettd heiddn ndkemyksillddn on
merkitystd arjen toiminnan suunnittelussa. Tdméa vahvistaa luottamusta varhaiskasvatukseen,
koska avoin ja positiivinen vuorovaikutus lisdd turvallisuuden tunnetta ja kokemusta

yhteistyOsta.

No hyvin semmoinen vahva tunne ollut siitd, ettd meiddt tosiaan otetaan huomioon ja meiddn
ajatuksilla ja mielipiteilld on merkitystd ja he ovat kiinnostuneita niitd kuulemaan ja niitd
kysellddnkin aika ajoin. Joo, on kaikkia tdmmoisid reissuvihkoja, mihin saa kirjoittaa
asioita... ja niitd pyritddn sitten tietysti aina sen mukaan toteuttamaan, mikdli se mahdollista
on. Kylld md koen, ettd kaikki ainakin ne toiveet mitd meilld on ollut, niin ne on kylld

huomioitu. (Vanhempi 1)

Vanhempi tuo esiin, ettd hdnen esittiménsa toiveet huomioidaan varhaiskasvatuksessa
nopeasti ja ne nikyvét konkreettisina muutoksina arjessa. Tdmé vahvistaa luottamusta, koska

vuorovaikutus ei jaa pelkiksi keskusteluksi, vaan keskustelut johtavat myds nikyviksi arjessa.

No mun mielestd aika hyvin tulee. Esimerkkind se, ettd kun kyselin viime kevddnd, ettd onko
mitddn ditienpdivdjuttua tai joulujuttuja tai kesdjuttuja, niin he ottivat heti sen huomioon.
Pdiviunista ollaan puhuttu, ja he ovat tehneet niin kuin olen toivonut. Mielestdni on ihan ok,
ettd puolin ja toisin pystytddn antamaan vinkkejd ja ettd niitd myés kuunnellaan. (Vanhempi
1)
Kasvattajan ndkokulmasta luottamuksen merkitys korostuu erityisesti niissa tilanteissa, joissa
lapsella on tuen tarvetta. Tdll6in avoin seké luottamuksellinen keskusteluyhteys mahdollistaa
sen, ettd lapsen tarpeita voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti sekd kodin ettd

varhaiskasvatuksen niakokulmasta.

Yleensd jos lapsella on enemmdn tuen tarvetta, on erityisen tdrkedd, ettd kasvattaja
keskustelee vanhemman kanssa. Silloin luottamuksellinen suhde vanhemman ja kasvattajan
vdlilld auttaa, ettd voidaan yhdessd pohtia, mitd lapsi tarvitsee ja miten tuen jdrjestiminen

etenee. (Kasvattaja 1)
Arjen pienissd tilanteissa tehtdvét ratkaisut, kuten lepohetkeen liittyvét jarjestelyt,

ndyttaytyvat merkityksellisind luottamuksen rakentumisessa. Silloin kun vanhemman toiveet
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huomioidaan konkreettisesti lapsen péivissé, se viestii vanhemmille arvostuksesta ja
sitoutumisesta yhteistyohon. Taméa vahvistaa késitysta siitd, ettd lapsen hyvinvointi on

yhteinen tavoite ja kasvattajat toimivat joustavasti kaikki perheen tarpeet huomioiden.

Esimerkiksi jos vanhempi toivoo jotain muutosta pdivdunien pituuteen tai jaksamiseen

liittyen, me otetaan se huomioon ja tekevit jdrjestelyji sen mukaan. (Kasvattaja 2)
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6 Pohdinta

Tassd tutkimuksessa tarkasteltiin, miten luottamus rakentuu kodin ja varhaiskasvatuksen
vililld, etenkin lapsen aloittaessa varhaiskasvatuspolun. Tulosten perusteella luottamus niakyy
monenlaisena ilmidné, joka rakentuu sekéd tunnekokemuksen, vuorovaikutuksen etti
konkreettisten toimintatapojen kautta. Luottamuksen rakentuminen kiynnistyy jo varhaisessa

vaiheessa ennen varhaiskasvatuksen aloitusta.
6.1 Johtopaatdokset vanhempien nakdkulma

Vanhempien kokemuksissa aloitusvaiheessa liittyi voimakkaita tunteita, kuten epavarmuutta,
haikeutta ja etenkin jannitystd. Tdma osoittaa, ettd luottamus ei synny pelkéstidin tiedon
varassa, vaan sithen vaikuttavat vahvasti vanhemman emotionaaliset kokemukset.
Varhaiskasvattajien sensitiivinen ja ymmadrtdvéinen suhtautuminen néiihin tilanteisiin seké
tunteisiin tukee luottamuksen syntymista.

Haastatteluissa nousi keskeiseksi teemaksi avoin ja rehellinen viestintd. Vanhemmat
arvostivat sitd, ettd lapsen arjesta kerrottaisiin mahdollisimman spesifisti ja konkreettisesti,
myds haastavissa tilanteissa. Erityisen merkityksellisend pidettiin yksil6llisté tietoa omasta
lapsesta, mika tietenkin vahvistaa kokemusta lapsen huomioimista yksiloni. Vanhempien
ndkokulmasta nousee esille myds tunne siitd, ettd varhaiskasvattajat olisivat aidosti
kiinnostuneita heidén lapsestaan. Tama4 liittyy vahvasti kokemukseen ndhdyksi ja kuulluksi
tulemisesta. Kun vanhempi kokee, ettd kasvattaja tunnistaa lapsen yksil6lliset tarpeet,
kiinnostuksen kohteet, vahvistuu késitys siitd, ettd lapsi on turvassa. Samalla
varhaiskasvatuksen toiminnan ldpindkyvyys, kuten péivéjérjestys esilld ja sen avaaminen
tarvittaessa ja vanhempainillat. Nama4 lisddvét ennakoitavuutta ja turvallisuuden tunnetta.
Toisaalta luottamusta voivat heikentdd ne tilanteen missd vanhempi kokee, ettei tule kuulluksi
tai kohdatuksi tasavertaisena.

Esimerkiksi haastatteluissa esiin noussut kokemus siitd, ettei isdn huolta otettu vakavasti.
Tadmai osoittaa, ettd yhdenvertainen kohtaaminen on keskeinen osa luottamuksen rakentumista.
Téllaiset kokemukset saattavat horjuttaa luottamusta nopeasti, vaikka yhteistyo
varhaiskasvatuksessa olisi muuten sujuvaa.

Haastatteluissa nousi myds esiin, ettd vanhempien puheesta on tulkittavissa luottamuksen
rakentuminen olevan prosessimaista ja rakentuu viahitellen arjen keskelld. Ensivaikutuksilla
on merkitystd, mutta lopullinen luottamus syntyy usein toistuvien kokemuksien ja tunteiden

kautta. Tilanteet, miten lasta kohdataan péivittdin tuonti- ja hakutilanteissa tai miten sovituista
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asioista pidetddn kiinni. Luottamus ei ole siis pysyvi tila, vaan se voi vahvistua tai heikentya

arjen pienissikin tilanteissa.

6.2 Johtopaatdokset kasvattajan nakokulma

Kasvattajien ndkdkulmasta luottamuksen rakentuminen nékyy tietoisena seki tavoitteellisena
toimintana, jossa korostuvat ammatilliset vuorovaikutustaidot seki sensitiivisyys perheiden
tilanteita kohtaan. Haastattelujen perusteella kasvattajat pyrkivét aktiivisesti tukemaan
luottamuksen syntymisti. Aloitusvaiheessa panostetaan luottamuksen syntymiseen
esimerkiksi tutustumiskdyntien, avoimen keskustelun ja vanhempien kuuntelemisen kautta.
Keskeisend teemana nihdidin kyky kohdata vanhemmat yksilollisesti. Kasvattajan taito
kohdata heidédn tunteensa, huolensa seké toiveensa arkeen liittyen, vahvistaa luottamuksen
syntya.

Luottamusta rakennetaan arjessa myos konkreettisesti, kuten viestittdmélléd lapsen pdivin
kulusta, tekemilld toiminnasta nikyvéa seka tarjota vanhemmille osallistumista ja vaikutusta
varhaiskasvatuksen arkeen. Kasvattajat tunnistivat, ettd pienelld kynnykselld tapahtuva
viestintd lisdd vanhempien turvallisuuden tunnetta. Samoin pdivéstd yksityiskohtainen tiedon
jakaminen ylldpitdd luottamusta varhaiskasvatuksen ja kodin valilla. Tuloksista kdy ilmi, ettd
kasvattajat ovat tietoisia luottamusta haastavista tekijoistd. Haastavat tekijéat ovat esimerkiksi
henkildston vaihtuminen. Kasvattajat pyrkivat tietoisesti vihentdmaén siihen liittyvia
epdvarmuutta avoimella tiedottamisella, seké huolellisella tiedonsiirrolla.

Kasvattajien ndkokulmasta siis luottamus rakentuu vuorovaikutuksessa, jossa korostuu
avoimuus, johdonmukaisuus ja vanhempien tasavertainen kohtaaminen. Luottamuksen
syntyminen ndhdéén erityisen tdrkeénd myds niissi tilanteissa, joissa lapsella on tuen tarpeita.
Toimiva yhteisty0 kodin ja varhaiskasvatuksen vilill4 on keskeistd lapsen hyvinvoinnin

tukemisessa.

6.3 Johtopaatokset suhteessa teoriaan

Tutkimuksen tulokset ovat linjassa teoreettisessa taustassa esitetyn kirjallisuuden kanssa.
[lmosen (2005) mukaan luottamuksen rakentuminen prosessimaisena ja arjessa vihitellen
kehittyvénd ilmioné vastaa ndkemysta siité, ettd luottamus rakentuu paivittdisissi

kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa. Vanhempien korostama avoin ja rehellinen
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viestintd on merkittdva ja timé tukee Paulin ym. (2018) esiin tuomaa ajatusta. Luottamus
konkretisoituu kasvattajien toimintatavoissa, kuten tiedon jakamisessa ja vanhempien
kuuntelemisessa. Tutkimuksessa esiin noussut sensitiivisyys ja lapsien yksilollinen
huomioiminen on merkittdva ja yhtenevédinen Rutasen ja Laaksosen (2020) havaintojen
kanssa. Tilanteet, joissa vanhemmat kokivat, ettei heitd kuultu tasavertaisesti on yhtenevi
Alasuutarin (2010) nikemyksen kanssa. Luottamus edellyttdd kunnioittavaa ja vastavuoroista

keskustelua vanhempien ja varhaiskasvatuksen vélilla.

6.4 Tutkimuksen hyodynnettavyys

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntdd varhaiskasvatuksen arjessa erityisesti aloitusvaiheen
kehittdmisessd. Tuloksissa nousi esiin, ettd aloitusvaihe on perheille usein jénnittdva ja
tunteikas. Aloituksessa olisi tirkedd varata riittdvésti aikaa ja huomioida paremmin lapsen,
ettd vanhempien tarpeet. Tutustumiskéyntien merkitys korostuu, silld ne auttavat vihentiméan
epavarmuutta. Tdma tukisi luottamuksen syntymisté jo ennen varsinaista aloitusta.

Tulokset nostavat esiin myds konkreettisia keinoja, joilla luottamusta voidaan vahvistaa
arjessa. Tdllaisia ovat esimerkiksi avoin sekd rehellinen viestintd. Samoin se, ettd
vanhemmille kerrotaan lapsen péivista riittdvén yksilollisesti. Ainoastaan yleinen kerronta
péivan kulusta ei riitd, vaan vanhemmat arvostavat tietoa juuri oman lapsensa kokemuksista ja
péivan kulusta. Lisdksi tutkimus osoittaa, ettd vanhempien osallisuudella on suuri merkitys
luottamuksen rakentumisessa.

Tuloksia pystyisi myos hyodyntdméain henkiloston perehdyttdmisessa ja koulutuksessa. Tdma
auttaisi ymmartimaén, kuinka tirkedd vuorovaikutus, tasavertaisuus seki sensitiivisyys ovat
luottamuksen rakentumisessa. Samalla tulokset muistuttavat siité, ettd esimerkiksi kuulluksi

tulemattomuudesta voi heikentdd luottamusta.
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7 Tutkimusetiikka ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen toteuttamisessa on kiinnitetty erityistd huomiota eettisiin periaatteisiin ja
luotettavuuden varmistamiseen. Koska tutkimuksessa késitellddn vanhempien ja
varhaiskasvattajien henkilokohtaisia kokemuksia sekd mahdollisesti arkaluontoisiakin
tunteita, on tdrkedd huolehtia tutkittavien oikeuksista ja yksityisyydensuojasta jokaisessa
tutkimusvaiheessa.

Kaikilta haastateltavilta on pyydetty suostumus ennen haastatteluun osallistumista.
Haastattelu on vapaachtoista ja osallistujilla oli oikeus keskeyttdd osallistumisensa milloin
tahansa ilman seuraamuksia. Tutkimusaineisto on késitelty siten, ettei yksittéisid henkildita tai
varhaiskasvatuksen yksikko6d voi tunnistaa lopullisesta tutkimuksesta. Tunnistettavat tiedot
poistetaan litteroidessa ja analysoidessa.

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan tutkija on keskeinen osa laadullista tutkimusta. Tdma
otettiin huomioon, silld tutkijan omat tulkinnat ja taustat voivat vaikuttaa tutkimuksen
tekemiseen. Oma roolini tutkijana korostui haastattelutilanteissa, jossa kohtasin vanhempia,
ettd varhaiskasvattajia. Tehtdvindni oli luoda ilmapiiristé luotettava ja avoin. Tdma
mahdollisti haastateltavien kertoa minulle kokemuksistaan luottamuksellisesti ja avoimesti.
Pyrin ohjaamaan keskustelua jatkokysymyksilld ja avoimella keskustelulla. Annoin
haastateltavalle aikaa ja pyrin olemaan tilanteessa neutraali.

Tiedostin, ettd oma taustani varhaiskasvatuksessa saattaa mahdollistaa, miten ymmarrén ja
tulkitsen haastateltavien vastauksia. Joissain vastauksissa saatoin huomata samaistuvani
joihinkin varhaiskasvattajien kertomuksiin. Tama vaatii pyrkimystd pysya tutkijan roolissa,
eikd ottaa litkaa kantaa haastattelutilanteissa.

Vanhempien kanssa kiinnitin huomiota sensitiivisyyteen. Heiddn kokemuksensa on
henkilokohtaisia ja joskus saattoi myds olla kriittisid varhaiskasvatusta kohtaa. Télloin on
tirked osoittaa kunnioitusta ja kuunnella ilman arvottamista. Tama jatkuva reflektio oli tiarkea

osa tutkimuksen luotettavuuden varmistamista (Tuomi & Sarajérvi 2018).
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu kysymykset

Vanhemmille:

e Millaisia tunteita teilld oli ennen aloitusta ja miten ne muuttuivat tai vahvistuivat
ensimmaisten viikkojen aikana?

e Milti tuntui luovuttaa lapsi ensimmaisié kertoja varhaiskasvatukseen — ja mitka asiat
vaikuttivat tuntemuksiinne?

e Millaisena koette suhteenne varhaiskasvatuksen henkilostoon? Mitka tilanteet tai
kokemukset ovat vaikuttaneet kokemukseenne?

e Millaisia kokemuksia teilld on ollut varhaiskasvatuksessa liittyen siihen, miten teitd
vanhempana kohdataan? Miten ndma kokemukset ovat vaikuttaneet teidin
tuntemuksiinne?

e Millaisia kokemuksia teilld on ollut liittyen sithen, miten vanhempana voitte osallistua

tai tuoda ndkemyksidnne esiin lapsen varhaiskasvatuksessa?

e Millaisia ajatuksia teilld on siitd, miki tukee tai voisi tukea luottamusta
varhaiskasvatuksessa?

Kasvattajille:

e Miten huomioitte vanhempien erilaiset tunteet ja reaktiot lapsen aloitusvaiheessa?

e Millaisia elementtejd pidétte erityisen tirkeind vanhemman ja lapsen

ensikohtaamisessa, kun tavoitteena on luottamuksen syntyminen?

e Millaisia tapoja teilld on tehdé toimintaanne tunnetuksi vanhemmille, ja miten koette

tamén vaikuttavan luottamukseen?
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Millaisissa tilanteissa olette havainneet, ettd vanhemmilla voi olla epdvarmuutta

yhteisty0ta tai varhaiskasvatuksen kédytdnt6jd kohtaan, ja miten ndma tilanteet yleensa

ndkyvit arjessa?

Voitteko kuvailla tilannetta, jossa huomasitte luottamuksen syntyvin nopeasti? Enti

tilannetta, jossa se rakentui hitaammin?

Miten késittelette tilanteita, joissa vanhempi kokee epdluottamusta tai kyseenalaistaa

toimintaa?

Miten pidétte ylld luottamusta vanhempiin silloin, kun tiimissd tapahtuu

henkilostomuutoksia?

Mitd piditte kaikkein merkityksellisimpénd tekijané luottamuksen sdilymisessd?

Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus

Rekisterin nimi

Luottamuksen rakentuminen varhaiskasvatuksessa

n yhteystiedot

e Rekisterinpitéja Turun Yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta, Rauman
opettajankoulutuslaitos
e Tietosuojavastaava | dpo@utu.fi

kasittelyn tarkoitus
ja kasittelyperuste

e Tutkimuksen Teemme kandidaatin tutkintoon liittyvda opinndytettd Turun yliopiston
kuvaus opettajankoulutuslaitoksella. Tutkimusta varten kerdtéan 6
haastatteluaineistoa. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia vanhempien ja
varhaiskasvatuksen vilistd luottamusta
e Henkildtietojen Tutkimuksen aikana kerdtdan haastatteluaineisto

Henkildtietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaisena

késittelyperuste: Késittely on




29

tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 e- kohta) Késittely
perustuu yliopistolain (558/2007) 2§:ssd asetettuun yliopiston tehtdvién ja

sen toteuttamiseen yleisen edun nimissa.

Yhteyshenkil6 Anna Vahtera

anevah@utu.fi
HenkilGtieto- Tutkittavista on keréttynd seuraavia tietoja: nauhoitettu haastatteluaineisto
ryhmét

Tietojen alkupera

Tiedot ja aineisto kerdtdan suoraan tutkimukseen osallistuneilta.

Henkilotietojen Haastattelun jilkeen dénite litteroidaan, jonka jélkeen dénitiedosto
sailytysaika et e

hévitetdén.
Mahdolliset Henkil6tietoja ei siirretd eiké luovuteta tutkimusryhmén ulkopuolelle.
vastaanottajat

Mahdolliset siirrot
kolmansiin maihin

Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisteréidyn Rekisterdidylld on oikeus pyytdd padsy hénté itsedén koskeviin

oikeudet henkil6tietoihin seké oikeus pyytda tietojensa oikaisemista tai poistamista
taikka késittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden késittelyé. Oikeutta
henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa tai historiallisessa
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todennikdisesti estda
késittelyn tai vaikeuttaa sitd suuresti.
Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti.
Rekisterdidylld on oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle.

Henkildtietojen Kerityt henkil6tiedot sdilytetdéin Turun yliopiston Seafile-pilvipalvelussa,

Is)l:r)g::ttn::te n jonne kirjautuminen vaatii kaksivaiheisen tunnistautumisen

Valitusoikeus Tutkimukseen osallistuja voi tehdé valituksen tietosuojavaltuutetulle, mikéli

\e/ﬁlevontawranomals kokee tietojaan kisiteltéineen tietosuojalainsdédédnnon vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700




30

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi

1.2. Saatekirje

TIEDOTE VANHEMMILLE JA VARHAISKASVATUKSEN HENKILOKUNNALLE

Hyvé huoltaja / varhaiskasvatuksen tyontekijé,

Olen Anna Vahtera, varhaiskasvatuksenopettaja opiskelija Turun Yliopistosta (Rauman kampus).
Teen kandidaatin tutkielmaani, joka késittelee luottamuksen rakentumista kodin ja
varhaiskasvatuksen viililld erityisesti lapsen varhaiskasvatuspolun alkaessa.

Tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrystd siitd, miten vanhemmat ja varhaiskasvatuksen
tyontekijét kokevat luottamuksen muodostuvan ja millaiset tekijit edistdvét tai haastavat sitd. Tuloksia
voidaan hy6dyntdd varhaiskasvatuksen kehittimisessd ja perheiden kohtaamisen vahvistamisessa.

Miti osallistuminen tarkoittaa?

Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista. Tutkimusta varten toteutetaan lyhyita,
luottamuksellisia haastatteluja vanhemmille ja varhaiskasvatuksen henkildstolle.

Haastattelussa keskustellaan esimerkiksi:
o millaisia kokemuksia teilld on lapsen varhaiskasvatuksen aloituksesta
e miten luottamus varhaiskasvatuksen ja kodin vililld on rakentunut
e millaiset tilanteet ovat tukeneet perheen ja varhaiskasvatuksen vélistd yhteistyota

Haastattelu toteutetaan teille sopivalla tavalla (paikan pailla, etini tai puhelimitse). Haastattelu kestda
noin 20-30 minuuttia.

Tietosuoja ja eettisyys
e Kaikki tiedot késitellddn luottamuksellisesti.

e Haastattelut anonymisoidaan, eikd yksittdisid vanhempia, lapsia tai yksikoitd voida tunnistaa
tutkimustuloksista.

e Osallistuminen on vapaachtoista ja sen voi perua milloin tahansa ilman perusteluja.
Kiinnostuitko osallistumaan?
Jos haluat liséitietoja tai olet halukas osallistumaan haastatteluun, voit olla yhteydessa:

Anna Vahtera
Turun Yliopisto

anevah@utu.fi
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