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Tiivistelméi

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli ymmart44, millaisia haasteita hybridityomalli tuo sisdiseen viestintdan
jamiten haasteita pyritdén ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyddyntden. Tutkimuksen tarkoitus
jakautui kolmeen osaongelmaan: miten sisdinen viestintd ilmenee hybriditydssé, mitd haasteita hybridityomalli
tuo sisdiseen viestintddn ja miten nditd haasteita voidaan ratkaista hybriditydmallin tuomilla mahdollisuuksilla.

Sisdisestd viestinnésté tunnistettiin sen eri elementteji ja miten sisdisen viestinndn kokonaisuus rakentuu. Ko-
konaisuuden rakentumista tarkasteltiin perinteisen sisdisen viestinnén, tunnistettujen elementtien ja integ-
roidun sisdisen viestinndn kautta. Samalla tarkasteltiin sisdisen markkinoinnin ja sisdisen viestinnin eroja ja
yhtildisyyksid ja sitd, miké viestinnén rooli on sisdisessid markkinoinnissa. Hybriditydmalli havaittiin uutena,
monimuotoisena toimintatapana, joka yhdistad lahi- ja etitydskentelymallit. Hybridityomalli jakautuu useisiin
kaytantoihin, joita ohjaa neljd ulottuvuutta: fyysinen, virtuaalinen, sosiaalinen ja ajallinen (Vartiainen & Van-
haranta 2024, 1-5). Aiemman tutkimuksen mukaan hybriditydmallin néhtiin luovan haasteita sisdiseen vies-
tintddn sosiaalisten verkostojen ja teknologian hallinnan kautta. Mahdollisuuksia puolestaan tuovat vastuulli-
nen ja avoin viestinta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen aineisto kerittiin kohdeyritykselti, joka
tyoskentelee hybridityomallissa, haastattelemalla henkil6stdd, mité edelsi kohdeyrityksen esitietojen kerdami-
nen lomakkeen avulla. Aineisto analysoitiin kdyttdmaélld teoriaohjaavaa siséllonanalyysii.

Tutkimuksen keskeiset havainnot osoittavat, ettd hybridityomalli vaikuttaa vahvasti organisaation sisdiseen
viestintdén. Se mahdollistaa erilaisen joustavuuden ja tehokkaan tyon tekemisen digitaalisten tyokalujen ansi-
osta, mutta my0s haastaa sosiaalisten verkostojen rakentumista ja sisdisen viestinnén yhtendisyytté. Tutkimuk-
sen havaintojen perusteella organisaatioilla on mahdollisuus toimivaan sisdiseen viestintddn hybridityomal-
lissa joustavien ja selkeiden tyOkaytintojen seké tarkoituksenmukaisen teknologian kéyton avulla. Toimivan
sisdisen viestinnin havaittiin vahvistavan tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon ja lisddvéan tyontekijoiden
kokemaa tehokkuutta, samalla tukien organisaation tavoitteiden saavuttamista.

Avainsanat: sisdinen viestinti, hybridity, hybriditydmalli, sisdinen markkinointi, digitaalinen viestinti, so-
siaaliset verkostot, viestintdkanavat, joustavuus, teknostressi, tyontekijéiden sitoutuminen
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1 Johdanto

1.1 Tyoskentelymallien uusi aikakausi

Viimeisten vuosien aikana, padasiassa koronapandemian aikana ja sen jélkeen, yritykset ovat otta-
neet kiyttoonsd uusia tyoskentelymalleja. Digitalisaation, pandemian ja uusien tyotottumusten
myoté yleiseksi kdytdnnoksi on tullut tehdd hybridity6td. Hybridityomallia pidetddn laajana késit-
teend, joka nivoutuu loppujen lopuksi kdytdntdon, jonka mukaan tydntekijét voivat tydskennelld
missé tahansa, ja usein jopa milloin tahansa. (Statista 2024; Stranzl ym. 2021, 6.) Hybridityomalli ei
ole tullut kdytdnnoksi vain korkeakouluissa, joissa etenkin opiskelijat ovat ottaneet sen vastaan hy-
vin, vaan myos tyopaikoilla. Tyomallia ja sen vaikutuksia esimerkiksi motivaatioon, hyvinvointiin
ja toimivuuteen onkin tutkittu laajalti ldhivuosina. (Nevalainen & Teréds 2023, 4-6.) Tutkimusten
mukaan suurin osa niistd tyontekijoistd, jotka ovat siirtyneet hybriditydskentelyyn, eivét tahdo pa-
lata perinteiseen ldhitydskentelyyn (Stranzl ym. 2021, 24). Joka tapauksessa hybriditydmalliin ja
sen johdannaiskéytdntoihin tottuminen vaatii aikaa, ja muutosta koskevia haasteita ja mahdollisuuk-

sia on tarpeen tutkia monesta eri ndkdkulmasta (Holopainen 2022, 3).

Tutkimuksista ja muusta kirjallisuudesta huolimatta, uuden tyomallin kdyttdonotolla on vidjaddmatta
laajoja vaikutuksia organisaatioiden toimintatapoihin — niin negatiivisia kuin positiivisiakin. On sel-
via, ettei perinteisten kahvipoytdkeskusteluiden korvaajaksi voida saada yhtd hyvaa miljoota tai il-
mapiirid, jos kaikki istuvat tietokoneidensa direlld eri maisemissa. Uusi tydmalli antaa organisaati-
oille ja niiden jdsenille etuja, synnyttdé haasteita ja rikkoo sekéd korjaa tydpaikkatottumuksia ja -nor-

meja (Partanen 2023, 7-9).

Hybridityomallin kdyttdonotto on niin ikddn saanut sisdisen viestinndn tutkimuksen nostamaan péa-
tadn. Sisdinen viestintd on erottautunut yleisestd PR:std (engl. public relations) eli tiedotus- ja suh-
detoiminnasta omaksi tieteenalakseen. Sisdistd viestintdd tutkitaan esimerkiksi organisationaalisen
kulttuurin, muutoksen ja tyontekijoiden nédkokulmista. (Lee & Yue 2020, 1-2.) Sisdinen viestintd
liittyy myds PR-tutkimuksen lisdksi vahvasti markkinoinnin tieteenalaan. Tutkielman keskeisid
haasteita onkin erottaa erilaiset termit ja késitteet, jotka naamioituvat sisdiseksi viestinnaksi, ja 18y-

tdd yhteys markkinoinnin tieteenalaan.

Pandemian jélkeisistd tutkimuksista jad epéselviksi, miten nykyaikainen hybridityomalli haastaa
organisaatioiden sisdistd viestintdd. Tutkimukset keskittyvit pddasiassa psykologiseen ndakokul-
maan, jossa korostetaan tyontekijoiden hyvinvointia. Vaikka tyontekijoiden hyvinvointi on tirkeé

aspekti markkinoinnin johtamisen nidkokulmassa, on erityisen tirkeda tutkia hybriditydmallin



vaikutuksia organisaatioiden sisdisen viestinndn toimivuuteen ja siithen, mitd asioita sisdisestd vies-
tinndstd vastaavien esihenkildiden tulisi ottaa huomioon, kun verrataan eri tydmalleja ja niiden ke-
hitystd. Koska hybridityd on jo vakinaistunut késite tydeldmassé, on sen kdytdnnoistikin tullut osa
monen tyOntekijén arkea. Tutkimustieto ei vield tue organisaatioita tunnistamaan hybriditydmallin

kaytiantdjen vaikutuksia, joita organisaatiot voisivat vélttda tai kdyttdd vahvuutenaan.
1.2 Tutkielman tarkoitus ja rakenne

Tutkielman tarkoituksena on ymmartdd, millaisia haasteita hybriditydmalli tuo sisdiseen viestintdan
ja miten haasteita pyritdén ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyodyntden. Tutkielman

tarkoitus jaetaan seuraaviin osaongelmiin:
1. Miten sisdinen viestintd ilmenee hybridityossa?
2. Mité haasteita hybridityomalli tuo organisaation sisdiseen viestintddn?

3. Miten hybriditydmallin sisdisen viestinnédn haasteita voidaan ratkaista hybridityomallin tuo-

milla mahdollisuuksilla?

Tutkielmassa keskitytddn sisdisen viestinndn ja hybridityomallin viliseen suhteeseen. Aihetta tar-
kastellaan etenkin hybriditydomallin mukaisesti tydskentelevien tyontekijoiden ndkokulmasta, mutta
tutkielmassa keskitytddn myos ymmértdméin, millainen rooli organisaatiolla ja esihenkil6illd on

sisdisen viestinnidn toimivuuteen hybridityomallissa.

Tutkielma auttaa ymmartdméén, miten organisaatiot ja niithin kuuluvat henkil6t voivat vélttaa vir-
heitd ja hyddyntdd mahdollisuuksia, joita hybridityomalli tuo sisdiseen viestintdén. Tutkielma kont-
ribuoi markkinoinnin kirjallisuuteen antaen uusia nikokulmia sisdisesti viestinnéstd, hybridityomal-
lista ja niiden vuorovaikutuksesta. Vaikka sisdinen viestinti ja sen kdytdnnot kuuluvat suurelta osin
johtamisen aihepiiriin, tima tutkielma keskittyy tarkastelemaan aihetta markkinoinnin nikdékul-

masta.

Tutkielman pédluvuissa 2 ja 3 méaéritellddn, mité tutkielman kaksi paédkésitettd —sisdinen viestinti ja
hybridityomalli— tarkoittavat ja mitkd niiden roolit ovat organisaatiossa. Padkasitteisiin pureudutaan
myos niiden ldhikésitteiden, kuten sisdisen markkinoinnin ja muiden tydmallien avulla. Luvussa 3

kasitelladn myds, mitkd viestintikanavat ovat ominaisia hybridityomallille.

Pédluvussa 4 siirrytddn tutkimaan sisdisen viestinndn ja hybridityomallin vélistd suhdetta. Niiden

vélinen suhde muodostuu pidasiassa hybriditydmallin vaikutuksista sisdiseen viestintddn, eli



karkeajakoisesti haasteista ja mahdollisuuksista. Kun mietitadn hybridityomallin tuomia mahdolli-
suuksia, voidaan niitd ajatella my0s ratkaisuina haasteisiin. Haasteita ja mahdollisuuksia pohditaan
sisdisen viestinndn tavoitteiden saavuttamisen nikdkulmasta. Lisdksi luku késittelee tyontekijoiden

sitouttamisen tavoitetta, joka ilmenee kirjallisuudessa kaksijakoisena.

Padluku 5, metodologia, késittelee aineiston keruuta, sen analysointia ja luotettavuutta. Luvussa esi-
telladn myos tapaustutkimuksen kohdeyritys. Tutkielman empiirinen osuus suoritetaan laadullisena

tapaustutkimuksena haastattelemalla kohdeyrityksen henkildstoa.

Luvussa 6 pyritdédn tayttdméaédn tutkielman tarkoitus vastaamalla osaongelmiin, peilaten empiirisen
osuuden havaintoja teoreettiseen viitekehykseen. Erityisesti perehdytdén sithen, miten tyomallin
luomia mahdollisuuksia pyritdén kayttdméén ratkaisuina, ja onko haasteisiin olemassa ratkaisuja
mahdollisuuksien ulkopuolella. Luku 7 késittelee lopulta johtopéétokset sekd myos tutkielman ra-

joitukset ja ehdotukset jatkotutkimukselle. Lopuksi on yhteenveto, luku 8.
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2 Sisainen viestinta

2.1 Sisaisen viestinnan elementit

Sisdinen viestintd (engl. internal communication IC) tarkoittaa organisaation sisilla tapahtuvaa
viestintdd. Se on kokonaisuus, joka muodostuu virallisesta, epdvirallisesta, suunnitellusta ja suunnit-
telemattomasta viestinnéstd. Sen tarkoitus on tiedottaa, johtaa tyontekijéiden ja organisaation vilista
vuorovaikutusta sekd parantaa henkildston ty6hyvinvointia ja sitoutumista. Sisdiselld viestinndlld on
merkittdvi vaikutus organisaation kulttuuriin, tyStyytyvéisyyteen, ongelmien ratkaisemiseen seké

moniin muihin organisaation toiminnan osa-alueisiin. (Qin & Men 2023, 1199; Kiveld 2023.)

Sisdinen viestintd on osa jokapdivéistd virtaavaa viestintdd organisaation eri henkil6iden vililla. Pe-
rinteisesti sisdinen viestintd koostuu muun muassa kirjallisista muistutuksista, huomautuksista ja
késkyistd. Negatiivisista konnotaatioista huolimatta, muistutukset, huomautukset ja késkyt ovat kei-
noja levittdd tai pyytdd informaatiota organisaation sisilld. Niilld voidaan esimerkiksi ilmoittaa tai
muistuttaa tulevasta palaverista. (Gopal 2009, 219-222.) Se ndhdéén ikddn kuin yrityksen ja sen
tyontekijoiden vélisena siltana, jota pitkin kulkee informaatio, strategiset paatokset ja parhaassa ta-
pauksessa rivien vilissi sijaitseva tyokulttuuri (Costa & Martins 2025, 3—4). Tyontekijoiden henki-
l6kohtainen ydinosaaminen on vilttiméaton osa toimivaa tiedonkulkua, ja sillanrakentajan eli esi-
henkilon rooli on téssd keskeinen. Koska tyontekijét saavat informaatiota erilaisista kanavista,
minka tarkoitus on myds kehittdd tyontekijoiden ydinosaamista, esihenkildiden tulee osata hallita
sisdisen viestinnin osa-alueita. (Kalla 2005, 307.) Sisdisen viestinnén tarkein tehtdva on luoda orga-
nisaation eri henkildistd yhteiso, jossa eritasoisten henkildiden, kuten esimerkiksi esihenkilon ja
tyontekijin, vélisid suhteita ylldpidetdin ja parannetaan viestinndn avulla (Karanges ym. 2015,

129).

Sisdinen viestintd rinnastetaan my0s usein johtamisviestintddn, jonka kautta se saa edelleen uusia
madritelmid ja synonyymeja. Sisdisestd viestinnistd puhutaan tyOyhteisoviestintdna, esihenkilovies-
tinténd tai yleisesti vain viestintdnd. Sisdinen viestintd ymmarretién siis hyvin moniulotteisena ja
kattavana viestintdkokonaisuutena, jonka péétehtdvé on johtaa organisaation sisdisti kirjallista ja ei-
kirjallista kommunikaatiota. (Helsingin yliopisto 2019.) Kirjallisten muistutusten, huomautusten ja

kaskyjen lisdksi sisdinen viestintd voi siis olla myds vapaaluonteista kommunikaatiota.

Gilliksen (2011, 197-204) mukaan sisdista viestintdd tukee kolme péddelementtié: hierarkkinen kom-
munikaatio, massamedian kommunikaatio ja sosiaalisissa verkostoissa esiintyvd kommunikaatio.

Hierarkkinen kommunikaatio tarkoittaa perinteistd ylhdéltd alas -viestintéd, missé viestintd tapahtuu
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asteittain johtoportaasta tyontekijoille. Massamedian kommunikaatio tarkoittaa sisdisen viestinnin
tapaa, jossa kdytetddn hyvéksi tyontekijoille suunnattuja massamediatyyppisid keinoja, kuten uutis-
lehtid, ilmoitustauluja ja sdhkoposteja. Kolmas pddelementti, sosiaalisissa verkostoissa esiintyva
kommunikaatio, tarkoittaa suunnittelematonta, vapaasti soljuvaa, useimmiten informaalista kommu-
nikaatiota organisaation tyontekijoiden vélilld, joka perustuu siithen, mitd ovat esihenkil6iltddn tai
muusta organisaation ldhteestd kuulleet. Esimerkiksi kahvipoytékeskustelut, tupakointialueen rupat-
telut ja tyomatkalla kdydyt keskustelut ovat sosiaalisissa verkostoissa esiintyvdd kommunikaatiota.

Kuvio 1 havainnollistaa sisdisen viestinnin elementte;jé.

Hierarkkinen

Sosiaalinen
media

Sosiaaliset

Massamedia verkostot

Kuvio 1 Sisaisen viestinnan elementit (mukaillen Gillis 2011, 197)

Kolmen péédelementin lisdksi uutena ulottuvuutena on noussut sosiaalinen media, joka ndhddén ku-
viossa 1 muiden elementtien ohella. Gilliksen (2011, 197-204) mukaan sosiaalinen media on siséi-
sen viestinndn ulottuvuus, joka kattaa kaikki kolme padelementtid. Sosiaalinen media tuo sisdiseen
viestintddn yksiselitteisid mahdollisuuksia, joissa kaikissa voi esiintyé hierarkiaa, massamediaa ja
verkostoitumista. Itsesséén sosiaalinen media siséltia erilaisia kanavia, joilla on moniulotteisia ja
kanavakohtaisia ominaisuuksia, joita voidaan hyodyntii niin tyontekijéiden kuin esihenkil6iden toi-

mesta.

Kaytiannollisten ulottuvuuksien lisdksi sisdistd viestintdd voidaan tarkastella tieteenalan mukaan.
Kalla (2005, 304-307) esittelee integroidun sisdisen viestinnén, joka koostuu neljésti eri tieteen
osa-alueesta: liikeviestinndsté (engl. business communication), johtamisviestinndsté (engl. manage-
ment communication), yritysviestinnastd (engl. corporate communication) ja organisaatioviestin-

néstd (engl. organizational communication). Niin kuin Gilliksen (2011), Kallan (2005) mukaan
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integroitu sisdinen viestintd koostuu niin muodollisesta kuin epamuodollisesta viestinndstd. Kalla
painottaa, ettd (integroitu) sisdinen viestintd on toimivaa vasta sitten, kun se kdsittaa kaikki nelja
osa-aluetta sujuvasti ja yhteisessd harmoniassa. Kallan (2005, 305-307) mukaan, ndma tuovat sisdi-

seen viestintddn omat painoarvonsa:

litkeviestintd on kadytinnonldheistd viestintdd, kuten kirjoittamista ja esittdmisté

johtamisviestintd korostaa viestintdd johtamisen vilineend

yritysviestintd peilataan organisaation ulostuomaan kuvaan ja imagoon itsestdin
- jaorganisaatioviestinndlld viestintd voidaan nihdd laajempana, kulttuurisena ilmiona.

Kokonaisuutena sisdinen viestintd on siis moniulotteinen. Nykyaikainen sisdinen viestintd on Kallan
(2005, 304-307) mééritelman mukainen, siséltien sisdisen viestinnén tieteenalakohtaisen jaottelun.
Se rakentuu sisdisen viestinnén eri elementeisté (Gillis 2011, 197) ja perinteisen sisdisen viestinndn
sisdltdmistd kaytdnnollisistd tyokaluista (Gopal 2009, 219-222). Kuvio 2 esittdd sisdisen viestinnin

moniulotteisena rakenteellisena kokonaisuutena.

Perinteinen sisainen
viestinta (Gopal 2009,
219-222)

¢ Muistutukset

* Huomautukset

* Kaskyt

Integroitu sisdinen viestinta
(Kalla 2005, 304-307)

* Liikeviestinta

* Johtamisviestinta

Sisdisenviestinnan . Yritvsviestinta
elementit (Gillis 2011, 197) ysviesima

. ) * Organisaatioviestinta
* Hierarkkinen

* Massamedia
* Sosiaaliset verkostot
* Sosiaalinen media

Kuvio 2 Sisaisen viestinnan kokonaisuus

Kuvio 2 havainnollistaa, miten integroitu sisdinen viestintd syntyy perinteisen sisdisen viestinnén ja
sisdisen viestinnidn elementtien mukaan. Integroidun sisdisen viestinnén tieteenalakohtaiset ulottu-
vuudet sisdltavit siis sekd kdytdnnonliheisid ettd sisdisen viestinnin johtamista tukevia elementteja.
Esimerkiksi Kallan (2005, 304-307) mukaista yritysviestintdd voidaan toteuttaa muistutuksella
massamedian kautta. Kuvio 2 korostaa, ettd sisdistd viestintdd voi toteuttaa eri muodoissa, eri kon-

teksteissa ja eri tavoin.
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2.2 Sisainen viestinta sisaisen markkinoinnin valineena
2.2.1 Sisainen markkinointi ja sen rooli

Sisdinen markkinointi (tunnetaan my6s endomarkkinointina) tarkoittaa yrityksen ja sen tuotteiden
mainostamista sen tyontekijoille (Greene ym. 1994, 5). Sisdinen markkinointi voidaan kuitenkin
laajemmin ymmartid kaikkina markkinoinnin keinoina, jotka tapahtuvat sisdisesti organisaatiossa
(Ballantyne 1997, 346). Se luo suhteita henkildston vélilld organisaation sisdisten rajojen yli (Varey
& Lewis 2000, 61) ja titen kehittdd ulkoista litketoimintaa sisdisten toimien kautta (Ballantyne
1997, 346). Sisdisen markkinoinnin yksi erottavimpia tekijoitd on sen mitattavuus. Yritykset pyrki-
vit parantamaan liiketoimintaansa sisdisten organisationaalisten tekijoiden, kuten tyStyytyvaisyy-
den ja kuuluvuuden tunteen kautta. Sisdisen markkinoinnin ydinajatuksena on luoda tyontekijoista
motivoituneita ja sitoutuneita, jotta tyontekijoiden tuoma panos saadaan heijastettua ulkoiseen
markkinointiin ja sitd myoten tulokseen. (Costa & Martins 2025, 5-6, 12.) Sisdisen markkinoinnin
vastuualueisiin kuuluu tyontekijoiden motivoinnin, sitoutuneisuuden ja luottamuksen luomisen ja
ylldpitdmisen lisdksi my0s resurssien hallinta ja kehittdminen. Jatkuva konkreettinen sisdinen tuote-
ja yrityskehittiminen mahdollistaa vahvan pohjan niille markkinointitoimille, joita organisaation

markkinointistrategia tarvitsee. (Gronroos 1998, 324-327.)

Sisdisen markkinoinnin rooli ei ole ainoastaan parantaa yrityksen toimintaa sen asiakkaille. Silld py-
ritdéin luomaan myos yrityksesti tyontekijdlle tuote, jonka he haluavat ostaa. Toisin sanoen, sisdisen
markkinoinnin tavoitteena on pitdé tyontekijét tyytyvéisind, sitoutuneina ja valmiina vuorovaikutta-
maan tavalla, joka edistdd tuotetta, mutta myos edistdd omaa hyvinvointia. Esimerkiksi tyontekijat
voivat osallistua vapaaehtoisty6hon tai lahjoittaa yritykselle, jotta he itse tuntevat tuotteen (téssi ta-
pauksessa yrityksen) kehittyvin. (Costa & Martins 2025, 12—16; Kiani & Muzammel 2023, 2-3.)
Toisaalta sisdiseen markkinointiin luonnehditaan kuuluvan my®ds se, ettd itse tyontekijét ovat yrityk-
sen tuotteita. Kun tyontekijoitd kohdellaan tuotteina, yrityksen tavoitteena on tehda tyontekijoista
sellaisia, jotka tayttdvit hyvin sisdisen tuotteen ehdot. (Raeisi ym. 2019, 3.) Sisdinen markkinointi
voi siis tapahtua joko tuotteistamalla organisaatio tai tyontekijd, mika lisdd konkreettisuutta, kun

pohditaan sisdistd markkinointia nimenomaan markkinoinnin tavoitteiden perspektiivista.

Ballantyne (1997, 355-357) pitda sisdistd markkinointia joukkona erilaisia prosesseja. Hinen mu-
kaansa on kolme erilaista prosessia, joiden tarkoituksena on tukea jatkuvasti kdynnissd olevaa mis-
siota: energisoivat (engl. energising) prosessit, koodinmurtamis- (engl. code breaking) ja rajoja ylit-

tavit (engl. border crossing) prosessit. Energisoivien prosessien tarkoituksena on luoda luotta-
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tavoitellaan asiakasongelmien ratkomista sisdisesti, painottaen tyontekijoiden asiakastietoisuutta.
Rajoja ylittdvit prosessit ovat hyvin vahvasti kytkoksissé sisdiseen viestintdén, joka tekee niisti
télle tutkielmalle mielenkiintoisimman. Ballantyne (1997, 356-357) kuvaa rajoja ylittdvid proses-
seja sellaisina, jotka rikkovat hierarkkisen kommunikaatioketjun luomia esteiti. Toisin sanoen, ne
ylittdvit rajoja, jotka ovat olemassa hierarkkisen jaon ansiosta. Esimerkiksi tilanne, jossa tyontekija
kysyy lupaa esihenkiloltdén haastatella tiettyd henkilod, on hierarkkisen jaon tuoma kommunikaa-

tioketjun raja.
2.2.2 Viestinnan rooli sisaisessa markkinoinnissa

Kirjallisuudessa puhutaan paljon sisdisen markkinoinnin keinoista edistda sisdistd viestintdd. Monet
taas puhuvat eri asiayhteyksissé sisdisestd markkinoinnista ja sisdisesti viestinnésta kuin ne tarkoit-
taisivat samaa asiaa. Néiden liséksi jopa ndhdiin, ettei niilld ole yhteyttd, vaan ne toimivat tdysin
eri kokonaisuuksina. Selkein ero kuitenkin sisdisen viestinndn ja sisdisen markkinoinnin vililld on
se, ettd sisdisen markkinoinnin vilittima informaatio on strategista seké erilaisten markkinointikei-
nojen mukaista, kun taas sisdinen viestintd on vapaammin virtaavaa ja dynaamisempaa. Ne siis tu-
kevat ja tdydentdvit toisiaan, mutta sisdinen markkinointi on johdonmukaisempaa ja suunnitellum-

paa. (Costa & Martins 2025, 4; Lee & Yue 2020, 2.)

Sisdisen viestinndn voidaan néhdé olevan tdydentdvampi osapuoli kahdesta. Oikeanlainen viestinti
organisaation sisélld edistdd suhteiden, ohjenuorien ja sdintdjen syntymistd, jotka puolestaan edista-
vit strategioiden toimimista ja voivat lisdksi tuoda uusia ndkokulmia johtamis- ja markkinointistra-
tegioihin. Strategioiden noudattaminen vaatii viestintdd, jota ei voida suunnitella johdonmukaisesti
etukdteen. Téastd syysti sisdisen viestinndn toimivuudella on suora vaikutus sisdisen markkinoinnin
strategiseen toimivuuteen. (Kiani & Muzammel 2023, 5-8.) My0s itse markkinointistrategioista tu-
lee viestid organisaation sisilla tehokkaasti. Markkinointistrategia on osa markkinointisuunnitel-
maa, johon sisdltyy suunnitelma sisdisestd markkinoinnista. Jotta suunnitelma on selkeé koko orga-

nisaatiossa, tdytyy siitd viestid johdonmukaisesti. (Folcan 8.6.2021.)
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3 Hybridityomalli
3.1 Hybridityomalli uutena toimintatapana

Hybriditydmalli on yksinkertaisuudessaan tyon tekemistd vaihtoehtoisesti joko konkreettisella tyo-
paikalla, esimerkiksi tyonantajan toimistolla, tai tyontekijdn itse valitsemassa paikassa. Kun tyonte-
kija ei tee toitd kaikille yhteiselld tyopaikalla, kdytetddn kommunikointiin digitaalisia tyokaluja ja
palveluita. Hybridityomallin ollessa uusi ja muuttuva tyGtapa, heréttéa se keskustelua sen vaikutuk-
sista organisaatioiden kdyténtoihin. Niin akateemisen, ammatillisen kuin kdytannollisenkin kiinnos-
tuksen kohteena on etenkin se, mitd hyotyja tai haittoja hybridityomalli tarjoaa, kun sitd verrataan
perinteiseen lahityoskentelyyn ja etidtydskentelymalliin, joka on ollut jo ennen koronapandemiaakin

yleisessd kdytdssd. (Vartiainen & Vanharanta 2024, 1-2.)

Lauring ja Jonasson (2025, 14—16) haastavat hybridityomallin pintapuolista késitystd médrittele-
maélld hybriditydmallin olevan jatkuva siirtymé, joka sitoo eri tydmalleja yhteen. Heiddn mukaansa
hybridityomalli voi toteutua yksilo- tai tiimitasolla yksittdisten tai yhteisten tehtdvien suorittami-
sena. Hybridityomalli muovautuu Lauringin ja Jonassonin (2025, 16) mukaan edelleen kolmiulottei-
seen madritelmédn, jossa yhdistyvit tila (engl. location), aika (engl. temporality) ja sosiaalinen ulot-
tuvuus, jota he kuvaavat modaliteetiksi (engl. modality). Ndmi kolme ulottuvuutta ovat vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa, mikd muodostaa hybriditydmallin ominaisen luonteen. Taulukko 1 kuvaa

Lauringin ja Jonassonin (2025, 16) kolmiulotteisen mééritelmén hybridityomallista.

Taulukko 1 Hybridityémallin kolmiulotteinen maaritelma (mukaillen Lauring & Jonasson 2025, 16)

Ulottuvuus / Taso Tila Miss&? Aika Milloin? Sosiaalinen Miten?
Yksilétaso Tydpaikalla tai itse vali- | Aikaan sidottu tai ajasta | Analoginen tai digitaali-
tussa paikassa riippumaton nen tyétoiminta
Tiimitaso Yhdessa tai erikseen Synkronoitu tai synkro- Kasvokkain tai virtuaali-
noimaton kommunikaa- sesti
tio

Taulukon 1 osoittama Lauringin ja Jonassonin (2025, 16) hybridityémallin kolmiulotteinen méaari-
telma kisittelee kolmea ulottuvuutta yksild- ja tiimitason kautta. 7ila-ulottuvuus viittaa hybridityon
mahdollistamaan vapauteen péattad tyontekopaikka tydpaikalla tai sen ulkopuolella. Yksilotasolla
tila perinteisesti vaihtelee tydpaikan (toimiston) ja kodin vililld. Lauring ja Jonasson (2025, 14) kui-

tenkin korostavat, ettd digitaalisten tyokalujen ansiosta nykyadn voidaan tydskennelld muuallakin
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kuin kotona — esimerkiksi kahvilassa. Tiimitason tydtehtdvat vaativat puolestaan vuorovaikutusta.
Hybriditydmallin mukainen tiimikeskeinen vuorovaikutus voi tapahtua tydskentelemalld konkreetti-
sesti samassa tilassa tai virtuaalisesti, esimerkiksi videopuhelussa. Aika-ulottuvuudella Lauring ja
Jonasson (2025, 14—15) viittaavat hybriditydmallin mahdollistamaan ajalliseen joustavuuteen.
Tyota voidaan tehd4, riippuen organisaation vaatimuksista, eri aikoina. Esimerkiksi yksil6 voi saa-
vuttaa vaaditut tyotunnit tekemaélla toitd silloin kun hénelle itselleen parhaiten sopii. Tiimitasolla
vuorovaikutus voi puolestaan tapahtua synkronoidusti reaaliajassa kasvotusten tai viestien avulla,
tai synkronoimattomasti padasiassa viestien avulla. Sosiaalinen ulottuvuus eli modaliteetti kuvaa
toimia, jotka sisdltdvét tilan ja ajan ulottuvuudet. Yksilotasolla sosiaalinen ulottuvuus nékyy kéytian-
nossd analogisten ja digitaalisten keinojen hyddyntdmisend, esimerkiksi vaihtelemalla tietokoneen
ja kynén ja paperin viélilld. Tiimitasolla sosiaalinen ulottuvuus ilmenee kasvotusten tehdyn ja virtu-
aalisen vuorovaikutuksen vililld. Lauring ja Jonasson (2025, 14) korostavat, ettd organisaation ta-
voitteiden saavuttamiseksi on tarkedd suorittaa sekd analogiset ettd digitaaliset tyotehtdvat. Tiimin
jasenet saattavat suunnitella esimerkiksi mainoksen valkokankaalle, mutta tavoittaakseen koko tii-

min, heiddn tulee tallentaa se yhteiselle digitaaliselle alustalle.
3.1.1 Hybriditydomalli 1ahi- ja etatydskentelymalleissa

Vastoin perinteisid tyotottumuksia, jo ennen koronapandemiaa oli hyvin ominaista tehdai etitoit.
Etatyoskentelymalliin kuuluu usein henkil6kohtaisen tai organisaation tarjoaman digitaalisen tyoka-
lun, kuten puhelimen tai tietokoneen kaytto. Digitaalisen tyokalun ldsndolon myo6ta etidtyoskentelya
kutsutaan myos teletyoskentelyksi (engl. felework). Lahityoskentely sen sijaan ei ole késitteend uusi
tai mysteerinen. Voidaan jopa ajatella, ettei kyseisti kdsitettd tarvittaisi ilman etd- ja hybridityomal-
leja. Etdtyoskentely on ollut viimeiset vuodet kasvussa ja kasvun ennustetaan jatkuvan. Kasvun
myOtd organisaatiot ovat yrittdneet 16ytdd hybriditydmallin avulla ty6tapoja, jotka yhdistivit etd- ja

lahitydskentelyn kayténtdjen parhaat puolet. (Vartiainen & Vanharanta 2024, 2-3.)

Eti- ja ldhitydskentelyn kdytdntdjen yhdistiminen korostuu etenkin hybridityon joustavuudessa.
Tyonteon joustavuutta pidetdén hybriditydmallin parhaana ominaisuutena, niin tyontekijoiden kuin
ilmastonkin puolesta. [Imaston puolesta joustavuus nidkyy hyvéna puolena tydmatkojen ja hiilijalan-
jéljen vihenemisend. (Teng-Calleja ym. 2024, 1409.) Joustavuuden vaikutuksia tyOtyytyvéisyyteen
ja tuottavuuteen on tutkittu viime vuosina laajasti. Maityn ja Leen (2025, 157-158) tutkimuksen
mukaan, joustavat tydskentelymallit (hybridi- ja etity0) voivat vaikuttaa positiivisesti pienten ja
keskisuurten yritysten tuottavuuteen, kunhan joustavaa tydskentelyé tuetaan riittavélld teknologi-

sella infrastruktuurilla, oikeilla kdytanngillé ja rohkaisevalla tyokulttuurilla. Tuottavuus
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kulminoituu loppujen lopuksi yksilétason vahvuuksiin, kuten sitoutuneisuuteen ja itsendisyyteen
(Lauring & Jonasson 2025, 13.) Yksilo- ja yrityskeskeisten ndkokulmien positiivisten vaikutusten
liséksi joustavuudella on tutkitusti myos haittavaikutuksia ryhmé- ja tiimitasolla. Ryhmitydskente-
lyn ndkokulmasta joustavat tyoskentelymallit voivat vahentdd kanssakdymistd muiden ryhmaildisten
kanssa ja rikkoa luottamusta ryhmén kesken, miké voi vaikuttaa negatiivisesti ryhmén toimivuuteen

ja téten yrityskohtaiseen menestykseen. (Lauring & Jonasson 2025, 13.)

Hybridityomalli eroaa siis ldhi- ja etityoskentelymalleista pddasiassa sen tuoman joustavuuden ja
teknologian kdyton lisddntymisen osalta. Ndma kisitteelliset ulottuvuudet ilmenevit tyopaikka- ja
tyontekijakohtaisesti erilaisilla tyokdytdnnoilld, jotka ovat syntyneet uusien tydskentelymallien

noustessa pinnalle.
3.1.2 Hybridityomallin kaytannot ja vaikutukset

Vartiaisen ja Vanharannan (2024, 3—5) luoman maéaritelman mukaan hybridityomalli on kéytant6ja
ja tyotapoja ohjaava kokonaisuus, jonka pddelementit ovat fyysinen, virtuaalinen, sosiaalinen ja
ajallinen tila. Maéritelma kartoittaa hybridityomallikeskustelua ennen pandemiaa ja sen jilkeen, ja
se jakautuu neljin padelementin liséksi alaelementteihin, kuten sijaintiin (fyysinen), verkkoon (vir-
tuaalinen), kommunikaatioon (sosiaalinen) sekd kestoon (ajallinen), ja niin edelleen niiden piirtei-
siin. Mééritelmé havainnollistaa, ettei hybridityomalli ole pelkka l&hi- ja etidtyoskentelymallien yh-
distelmi, vaan dynaaminen malli, jonka osat muuttuvat organisaation tarpeiden mukaan. Kuvio 3

havainnollistaa Vartiaisen ja Vanharannan (2024, 3—5) maéritelmén.

) (

Sijainti
Ty6paikka
Liikkuvuus

Verkossa
Offline-tilassa

Virtuaalinen

Sosiaalinen

Kommunikaatio
Sosiaaliset suhteet
Tyotehtavakeskeisyys
L Ryhméakeskeisyys

Kesto
Ajoitus
Ajallinen tiheys

)

Kuvio 3 Kaytantdja ohjaava hybriditydmalli (mukaillen Vartiainen & Vanharanta 2024, 4)
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Kuvion 3 ensimmaéinen padelementti, fyysinen, kuvaa hybriditydmallille ominaista sijainnillista
muuttuvuutta. Se yhdistdd konkreettisen sijainnin, mahdollisuuden liikkuvuuteen ja tydpaikan jous-
tavuuden, esimerkiksi tekemélld tietokoneella t6itd junassa. Toinen péddelementti, virtuaalinen, ku-
vaa digitaalisella alustalla tehtivii tyoté, jota voi tehdd joko verkossa tai offline-tilassa. Verkossa
tehtdava digitaalisen alustan tyd mahdollistaa henkilost6d olemaan reaaliajassa yhteydessé toisiinsa,
kun taas offline-tilassa tehtévéa digitaalisen alustan tyd mahdollistaa sen, ettei tyoté tarvitse tehda
tiettyjen ajallisten raamien mukaan. Kolmas péaédelementti, sosiaalinen, kuvaa kommunikaation ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen joustavuutta. Hybriditydmalli mahdollistaa tekeméén toitd yksin, mui-
den kanssa virtuaalisesti tai paikan paélld, verkossa tai offline-tilassa, samaan tai eri aikaan, ja orga-
nisaation péddasiallisella tai vapaasti valitsemalla tydpaikalla. Neljds padelementti, ajallinen, kuvaa
hybridityomallin ajallista joustavuutta. Ajallinen elementti vastaa kysymyksiin kuinka kauan, mil-
loin ja kuinka usein tyoti tehddan. Ajallinen elementti on hyvin vahvasti yhteydessid muihin ele-
mentteihin, koska hybriditydmallin kdytdnnot voivat muuttua nopeasti. Esimerkiksi tyontekijd saat-
taa tehdd yhtend pdivéni toitd junassa kiireelld, ja seuraavana pdivand rauhallisesti kotona tai toi-

mistolla. (Vartiainen & Vanharanta 2024, 4-5.)

Vartiaisen ja Vanharannan (2024, 3—5) mééritelman mukainen dynaamisuus ja organisaation tarpei-
den téyttdminen erilaisin keinon voi kuitenkin ndkyé kdytannon ongelmina. Tyotehtdvien kasautu-
essa tyOntekijd yrittdd ratkaista niitd samanaikaisesti. Usean eri tehtdvdn samanaikainen suorittami-
nen eli multitaskaaminen (engl. multitasking) voi vaikuttaa tyontekijélle mahdollisemmalta hybridi-
tyomallin kdytintdjen myotd. Multitaskaaminen ndkyy kadytdnndssi siten, ettd tyontekijélle on ase-
tettu eri tyotehtivien osalta erilaiset aikarajat, joihin mennessé tyotehtavit tulisi olla suoritettuna, ja
niiden kasautuessa tyontekijéd yrittdd suorittaa niitd samanaikaisesti. Multitaskaaminen voi haitata
tyontekijin uusien asioiden ja tyotaitojen omaksumista ja oppimista, samalla kuormittaen tyonteki-

jan henkisti ja fyysistd hyvinvointia. (Cernikovaite & Karazijiene 2023, 9-10.)

Hybridityon kdyténtojen vaikutuksia tyontekijdiden henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin on tutkittu
paljon koronapandemian jélkeen. Tulenheimo-Eklund ym. (2025, 6, 10) mukaan, tyontekijéiden si-
toutuminen ja hyvinvointi korreloivat vahvasti hybridityon fyysisen ulottuvuuden kéytintdjen mie-
luisuuden mukaan. Erityisesti kdytdnndilld kuten tyotehtdvien tekemiselld yksityisesti (engl. task
privacy), tydympdristolla ja tyotilan helpolla vaihdettavuudella (engl. workplace switching) on posi-
titvisia vaikutuksia tyontekijoiden sitoutumiseen ja hyvinvointiin. Lisdksi tyontekijén fyysinen ja
henkinen palautuminen korreloi positiivisesti hiljaisten tydtilojen saavutettavuuden kanssa. (Tulen-

heimo-Eklund ym. 2025, 6.)
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Hybridityon virtuaalisen ulottuvuuden mukaisten kéytantdjen on puolestaan todettu heikentdvéin
tyontekijoiden sitoutuneisuutta ja fyysistd sekd henkistd hyvinvointia. Etenkin jatkuvan etétyon te-
kemiselld on havaittu olevan pitkdaikaisia haittavaikutuksia tyontekijoiden sitoutuneisuuteen ja tyo-
kykyisyyteen, lyhyen aikavilin hyddyistd huolimatta. Pitkdaikaisiin haittavaikutuksiin kuuluu muun
muassa teknostressi (engl. technostress). (Banerjee & Gupta 2024, 6.) Teknostressi johtuu infor-
maation ja teknologian jatkuvasta lasndolosta ja muuttuvuudesta. Teknologia muuttuu jatkuvasti, ja
sen ldsndolo hybridityontekijoille on hyvin tavallista uusien virtuaalisten tydkdytintdjen myota.

(Harunavamwe & Kanengoni 2023, 253-254.)

Tiimityoskentelyn ja ryhmékeskeisyyden ndakokulmasta, virtuaalisen ulottuvuuden mukaisiin kiy-
tantoihin sisdltyy sosiaalista ulottuvuutta haastava kiytintod: ohjelmistotiimit (engl. software teams).
Ohjelmistotiimit ovat tiimejé, joiden kaikki jésenet tekevit vakituisesti virtuaalista ty6td — useimmi-
ten ohjelmistonkehittdmistd. Nimestd huolimatta ohjelmistotiimit ovat nykydén yleinen kéytanto oh-
jelmistonkehittdmisen ulkopuolellakin. Ne vaativat vahvaa, yhtendisti ja jatkuvaa kommunikaatiota
tiimin kesken. Jos kommunikaatio ei ole toimivaa, voi syntya véarinkdsityksid ja epaselvyyttd ohjel-
mistotiimin tehtdvien suhteen. Vaarinkéasitykset ja epédselvyydet johtavat puolestaan huonoon tyo-
menestykseen, henkiseen kuormittumiseen ja sosiaalisten suhteiden heikentymiseen. (Santos &

Ralph 2022, 9-11.)
3.2 Viestintakanavat hybridityomallissa

Hybriditydomallin keskeisimpid asioita on tieto- ja viestintdtekniikan (engl. information and commu-
nication technology ICT) kédyttiminen. Kun tyontekijét ja esihenkilot ovat fyysisesti eri paikoissa,
tulee viestintddn kayttia erilaisia viestintdkanavia. (Wu ym. 2024, 1-3; Deschenes 2024, 2-3.)
Viestintdkanavia on tullut digitalisaation ja etenkin pandemian pakottamien tydolosuhteiden myoti
paljon erilaisia; erikokoisia, eri tavoilla toimivia ja erilaisia hyotyjd omaavia. Viestin vélittiminen
on uusien viestintdkanavien avulla entistd helpompaa ja nopeampaa, eikd enda tarvitse pohtia kei-
noa valittdd viestid. (Smith, n.d.) Hy6tyjen ja mahdollisuuksien liséksi viestintdkanavat synnyttavit
haasteita sisdiseen viestintdin. Mahdollisuudet ja haasteet ovat yleisesti samanluonteisia viestinta-
kanavasta riippumatta, mutta yksil6llisid ominaisuuksia omaavat viestintdkanavat voivat asettaa

kommunikaatiollisia rajoja. (Cernikovaite & Karazijiene 2023, 6-8.)
WhatsApp ja Slack

WhatsApp on kansainvilinen pikaviestinpalvelu, joka mahdollistaa yksityisviestien ja -puheluiden

lahettdmisen ja vastaanottamisen (WhatsApp.com.) WhatsAppia pidetdin informatiivisena, selkedn
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kommunikaation kanavana. WhatsApp mahdollistaa kdyttijien verkostoitumisen toisiinsa ilman
suurempaa vaivanndkod, eikd itsensd ilmaiseminenkaan tuota sellaisia hankaluuksia, kuin se saat-
taisi tuottaa sosiaalisessa kasvokkaintilanteessa. Kiyttdjit voivat ilmaista mielipiteitidén vapaasti ja
16ytdd jopa uusia ystavid. (Agrawal 2021, 275.) WhatsAppin lisdksi suosittu tyontekoalusta Slack
tarjoaa viestintdkanavien ohella tydkalut hallinnoida tydtehtévid, automatisoida tydvaiheita (engl.
workflows) ja tuoda tiimejd yhteen. Slackin moniulotteisuuden tarkoitus on korvata eri digitaalisten

kanavien luoma monikanavaisuus ja tehda sisdisestd viestinnésta virtaviivaisempaa. (Slack.com)
Sdhkoposti

Eri sdhkopostipalvelujen kautta viestimisestd on tullut hyvin yleinen kéytanto kaupallisessa maail-
massa. Nimensdkin mukaan, sdhkdposti tarkoittaa sdhkoisen (digitaalisen) postin ldhettdmistd. Eri
palveluntarjoajat toimivat synkronoidusti keskenéén, eli eri sdhkopostipditteet omaavat henkilot
voivat kommunikoida sdhkopostitse keskenddn. Vaikka sdhkdpostitse viestiminen tarjoaa mahdolli-
suuksia, on kirjallisuudessa havaittu sen muodostavan tietyn tyyppisid ongelmia. Hewittin (2006,
78—79) mukaan sahkdpostin luomia haasteita ovat muun muassa informaationtulva, yliriippuvuus ja
erottautuminen kasvokkain tapahtuvasta kommunikaatiosta. Nédiden haasteiden lisdksi sdhkopostitse
viestimisen asynkroninen eli aikaan sitoutumaton luonne voi johtaa viiveisiin ja vadrinkasityksiin
Tutkimusten perusteella sdéhkdpostia pidetddn kuitenkin suosittuna viestintdkanavana, etenkin kun

sitd pohjustaa aiempi keskustelu. (Yusuf 2025, 5.)
Videopuhelut ja -palaverit

Viestinnin laajentaminen digitaalisesti on siirtynyt imitoimaan kasvokkain kdytyd kommunikaa-
tiota. Tdhdn 1lmidon suurin vaikuttaja on videopuheluiden ja -palavereiden normalisointi kaupalli-
sessa ymparistossd. Videopuheluille kolme suurinta palveluntarjoajaa ovat Zoom, Microsoft Teams
ja Google Meet, joista yhti tai useampaa kaytetdin nykyisin ldhes jokaisessa organisaatiossa — eten-
kin niissd, joissa on kdytossd hybridi- tai etdtyomalli. Videopuhelut ja -palaverit ovat luonteeltaan
lyhyempid, rakenteellisempia ja usein myds tuotteliaampia, kuin kasvokkain pidetyt palaverit. (Be-
niusis 2024, 138.) Lisdksi useat videopuhelupalveluntarjoajat mahdollistavat ei-reaaliaikaisen kom-
munikoinnin WhatsAppin, sdhkdpostin ja muiden digitaalisten viestintdkanavien mukaan. Esimer-

kiksi Microsoft Teams toimii myds kommunikointi- ja tyontekoalustana videopuheluiden ulkopuo-

lella.

Kasvokkain tapahtuva viestintd
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Vaikka uusien tyokaytantdjen myoté erilaisten digitaalisten viestintdkanavien kayttd on yleistynyt,
perinteinen kasvokkain tapahtuva viestinti (engl. face-to-face communication F2F) on edelleen vai-
kutusvaltainen viestintdkanava hybridityomallissa. Sitd pidetddn edelleen keskeisend mittarina sille,
miten tehokkaasti organisaatio toteuttaa viestinténsa. Kasvokkain tapahtuvan viestinnén vahvuudet
ovat sen monipuolisuudessa. Se kattaa erilaisia viestintdén ja kommunikaatioon liittyvié asioita, ku-
ten verbaalisen kanssakdynnin, kehonkielen, 44nensévyn ja ennen kaikkea vilittéméan palautteen ja
ymmartdmisen. Ei ole kuitenkaan epaselvad, miksi kasvokkain tapahtuvan viestinndn kommunikaa-
tioon liittyvid osa-alueita on alettu jakaa omiin digitaalisiin kanaviin, kuten palaverit videopuhelui-
hin ja palautteenanto digitaalisiin mittareihin. Kasvokkain tapahtuva viestintd on aika- ja paikka-
sidonnaista, mikd voi tehda siitd organisoinnin kannalta haastavaa. Keskustelujen nauhoittaminen
on hankalampaa, kuin esimerkiksi pikaviestin- tai videopuhelupalveluissa, miké voi johtaa vaarin-
ymmaérryksiin tai asioiden unohtamisiin. Lisdksi kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus voi olla joille-
kin haastavaa, etenkin jos kyseessd on sensitiivinen aihe tai keskustelu organisaation korkeamman
tason omaavan henkilon, kuten esihenkilon, kanssa. (Yusuf 2025, 4.) Kasvokkain tapahtuvan vies-

tinndn haasteita ja hybriditydmallin siihen tarjoamia mahdollisuuksia kidsitellddn alaluvussa 4.2.
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4 Hybridityomallin vaikutukset sisdiseen viestintaan

4.1 Haasteet tavoitteiden saavuttamiseen
4.1.1 Sosiaaliset verkostot

Sisdisen markkinoinnin ja viestinndn ndkdkulmasta sosiaalisten verkostojen tarkeys korostuu, kun
pohditaan organisaatioiden tarpeita ylldpitda ja kehittdd erilaisia markkinointi- ja viestintdstrategi-
oita. Sosiaaliset verkostot tarvitsevat osanottajia, jotka ylldpitidvit verkostoja ja niiden toimivuutta.
Jos verkostot eivit pysy kasassa, hierarkkiset kommunikaatiorajat tulevat esiin, miké voi johtaa dy-

naamisen kommunikaatiokulttuurin menettdmiseen. (Ballantyne 1997, 364.)

Sosiaalisten verkostojen tarkoituksena on luoda organisaatiolle ja sen tyontekijoille mahdollisuus —
avoimen ja dynaamisen kommunikaation lisdksi— pohtia organisaatiota kehittdvid asioita eri nako-
kulmista ja 10ytdd uusia teitd, joita pitkin organisaatio voi kulkea (Ballantyne 1997, 364). Vareyn ja
Lewisin (2000, 61) mukaan sosiaalisilla verkostoilla on vaikutuksia myods markkinointitavoitteiden
saavuttamiseen. Vaikka sosiaalisten verkostojen paitavoite on levittii erilaista kommunikaatiota,
Varey ja Lewis (2000, 61) huomasivat sen lisddvén asiakastietoisuutta organisaation eri yksikoiden

ja tyontekijoiden valilla.

Digitaalisesta ndkdkulmasta, organisaatiot voivat hyddynti sosiaalisen median verkostoja osana
markkinointistrategioitaan ja organisaatiokuvan kehittdmisti. Organisaatiot voivat kayttia sosiaa-
lista mediaa vélineeni, jonka avulla voidaan korostaa organisaation sisdisii arvoja ja ty0ymparistoa.
Sosiaalisten verkostojen haaste piilee kuitenkin siind, miten organisaatio saa erotettua oman viestin-
tdnsd tyontekijoiden henkilokohtaisesta viestinnésta niin, ettei viestintd sosiaalisissa verkostoissa
ole vain organisaatiokuvaa kehittivid, vaan siitd vélittyy my0s aito kuva organisaatiosta. (Fernan-

des ym. 2023, 9-10.)

Sosiaalisten verkostojen toimivuudesta nousee myds esiin toinen ongelma hybriditydmallissa. Hyb-
ridityomallissa tydskenteleville on ominaista, ettd osa tyopdivistd vietetddn kokonaan eténi ja osa
tyOpaikalla. Kun tyopaikalla tydskentelevien vélille muodostuu sosiaalisia suhteita, joista puoles-
taan muodostuu sosiaalisia verkostoja, voi néilld verkostoilla olla negatiivinen vaikutus informaati-
onkulun kannalta niille tyontekijoille tai esihenkiléille, jotka tekevit useammin etdtoitd. Keskustelut
tyopaikalla eivit vilttdmattd kantaudu niiden korviin, jotka tekevét toitd etdnd. Keskustelut voivat

sisdltdd tyoympériston, ja ndin ollen organisaatiokuvan kehittdmisen, puolesta tirkeitd asioita kuten
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esimerkiksi epdsuoraa palautetta tai kehitysideoita. (Wu ym. 2023, 2—4.) Se, miten organisaatiot

pyrkivit ratkaisemaan titd informaationkulkuun liittyvaa ongelmaa, jaa kirjallisuudesta epaselviaksi.

Kokonaan etiné tyoskentelevien ainoa ongelma sosiaalisten verkostojen muodostumisen suhteen ei
ole kuitenkaan pelkéstddn tiedonkulkuun liittyva. Psykologian kirjallisuudessa on tutkittu paljon so-
siaalisten suhteiden vihdisemmain rakentumisen vaikutuksia tyontekijoiden yksindisyyden tuntee-
seen. Kemppisen ja Tanskasen (2025, 198-200) mukaan niin tyontekiji kuin organisaatiokin voi
kirsid etd- ja hybriditydmallien aiheuttamasta ¢tyéyksindisyydestd. Tyokykyisyyden peruselementit,
kuten motivaatio, yhteenkuuluvuuden tunne, autonomia, kompetenssi ja fyysinen sekd henkinen hy-
vinvointi, murenevat eti- ja hybriditydmallien kdyttdonoton aiheuttamien kayténtdjen myotd, milla
on negatiivisia vaikutuksia tyontekijoiden sitoutumiseen ja suoriutumiseen ja néin ollen koko orga-

nisaation menestymiseen (Kemppinen & Tanskanen 2025, 200).

Sisdisen viestinndn haasteena hybriditydssd on siis, miten organisaatiot voivat luoda tehokkaita so-
siaalisia verkostoja, joilla pystytddn kehittdmadn organisaatiota, ty0ymparistod ja itse tyontekijoita
ilman hierarkkista tai pakotettua sosiaalista kanssakdymistd. Tehokkaiden sosiaalisten verkostojen
puutteella voi olla monitasoisia vaikutuksia, jotka muodostuvat lyhytaikaisista haasteista rakenteel-

lisiksi, pitkén aikavilin ongelmiksi.
4.1.2 Teknologian ja viestintakanavien hallinta

Teknologialla ja viestintdkanavien kéytolld on keskeinen rooli hybriditydmallissa. Sosiaalisten ver-
kostojen puutteesta nousee ongelmia, joita pyritdén ratkaisemaan teknologialla. Nama ratkaisut ovat
kuitenkin eri tavoin organisaation sisélld. Jotkut tyontekijdt tai esihenkilot suosivat 1dhitydskentelya,
ja ne henkil6t, jotka suosivat etdtyoskentelyd, saattavat suosia tiettyja viestintdkanavia tai teknolo-
gian kdyttod. (Wu ym. 2023, 1.) Koherentti teknologian kéyttd organisaatiossa vaatii jérjestelmaélli-
syyttd: viestintdkanavien keskittimisen ja informaatiotulvan vélttdmisen. Informaatiotulva syntyy,
kun esimerkiksi sdhkopostiviesteja ldhetetddn niin paljon, ettei vastaanottaja ehdi lukea kaikkia.
Talloin vastaanottaja voi ajautua kierteeseen, jolle on ominaista, ettd osa sdhkodposteista jaad koko-

naan huomioimatta. (Hewitt 2006, 78.)

Uusien viestintdkanavien tai teknologian kayttd voi olla haastavaa ja hidasta oppia. Tyontekijoiden
nikokulmasta voi olla raskasta harjoitella kdyttiméaan uutta sovellusta tai verkkosivua, kun on tottu-
nut vastaanottamaan perinteisten viestintdtapojen mukaista informaatiota. Esihenkildiden nakokul-

masta voi puolestaan olla haastavaa saada informaatio kulkemaan soljuvasti viestintdkanavalla, joka
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on esihenkil6lle uusi. Tadma voi vaatia kokonaan uusien viestintdtapojen ja -taitojen oppimista.
(Stranzl ym. 2021, 8-9.) Uusien tapojen ja taitojen oppimista hidastaa liséksi tieto- ja viestintitek-
niikan, jonka keskidssd on teknologia, jatkuva muuttuvuus. Hybriditydlle ominainen negatiivinen
vaikutus, teknostressi, rikkoo tutkitusti tyontekijoiden innovaatiokykyd, tuotteliaisuutta ja tyotyyty-

vaisyyttd. (Banerjee & Gupta 2024, 6.)
Teknostressid voi aiheuttaa (Harunavamwe & Kanengoni 2023, 253-254)

teknoylikuormitus (engl. techno-overload)

teknoepdvarmuus (engl. fechno-uncertainty)
- teknomonimutkaisuus (engl. techno-complexity)
- teknoinvaasio (engl. techno-invasion).

Teknoylikuormitus liitetdén tilanteisiin, joissa tyontekija tyoskentelee pidempéin ja nopeampaa tah-
tia kuin normaalisti (Ingusci ym. 2021, 3). Teknoepdvarmuudella viitataan tyontekijéiden tunte-
maan paineeseen siitd, ettd teknologia voi muuttua tai pdivittyd. Teknomonimutkaisuutta kokiessaan
tyontekijéd joutuu kiyttiméén aikaa ja energiaa teknologian kidyton oppimiseen. Teknoinvaasio ku-
vaa tilannetta, jossa teknologia héiritsee tyontekijian tyon ulkopuolista eldmii, etenkin tyon ja

perhe-eldmén tasapainoa. (Zhang ym. 2022, 6.)

Taitojen oppiminen ja teknologian kdyttdonottaminen vaativat my0s konkreettisia resursseja. Kou-
lutusohjelmat niin tyontekijoille kuin esihenkildille seké teknologisen infrastruktuurin ja erilaisten
viestintimekanismien asentaminen organisaatioon kuluttavat organisaation resursseja, miké voi olla

monille organisaatioille haaste, jota ei vélttdmattd haluta kohdata. (Kimani 2023, 20-21.)
4.2 Mahdollisuudet tavoitteiden saavuttamiseen
4.2.1 Vastuullinen sisainen viestinta

Sisdiselld viestinndlld on vastuu korostaa organisaation arvoja, kulttuuria ja tavoitteita. Vastuulli-
suusohjelmien tulee tavoittaa ja tehda tyontekijét tietoisiksi esimerkiksi organisaation kierrdtysoh-
jelmasta. Sisdiselld viestinnélld voidaan my0s rohkaista tyontekijoité liittymédn laajempiin, organi-
saation ulkopuolisiin toimiin esimerkiksi liittymalld ryhmiin, jotka korostavat samoja arvoja kuin
tyontekijoiden organisaatio. (Page & Parnell 2024, 229.) Jos sisdistd viestintda ei toteuteta oikein, se
voi johtaa sosiaalisesti vddran vastuullisen kuvan antamiseen tyontekijoille. Tdma védrd kuva orga-

nisaation arvoista ja kulttuurista voi olla ristiriidassa tyontekijoiden arvojen kanssa, mika rikkoo
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tyontekijoiden ja esihenkiloiden vilistd suhdetta. (Kukovec ym. 2018, 50.) Sisdisen viestinnin tar-
koituksena on luoda organisaation, esihenkildiden ja tyontekijoiden vilille suhteita, joissa vallitsee
luottamus ja tarkoitus. Vastuullinen sisdinen viestintd parantaa esihenkilon ja tyontekijan vilistd
suhdetta, jota voidaan kéyttdd puolestaan parantamaan organisaation ja tyontekijan vélistd suhdetta.

(Karanges ym. 2015, 129-131.)

Hybridityomallissa kdytetty digitaalinen kommunikaatio avaa ovia vastuulliselle sisdiselle viestin-
nidlle. Kun puhutaan tyontekijoiden kuulumisen tunteesta ja sitoutuneisuudesta, digitaalisella kom-
munikaatiolla voi olla mahdollisuus luoda tydntekijoille ilmapiiri, jossa kaikki tuntevat olonsa kuu-
luviksi. Erityisesti sosiaalisesti vastuullisen kayttdytymisen, kuten tasa-arvon, syrjinnin vastustami-
sen ja kestdvyyden edistiminen on helpommin tavoitettavissa digitaalisen viestinndn avulla. Sosiaa-
lisesti vastuullisen kdyttdytymisen edistiminen edistdd puolestaan tyontekijéiden hyvinvointia ja
sitoutuneisuutta. (Fernandes ym. 2023, 4-5.) Digitaalisten viestintdtyokalujen kédytolld voidaan
my0s luoda organisaatiotasolla kommunikaatiosta ldpindkyvimpdd ja luotettavampaa (Tkalac

Ver¢i¢, A. & Vercic, D. 2025, 3).

Vastuullinen sisdinen viestintd toimii loppujen lopuksi mahdollisuutena parantaa organisaation
tyontekijoiden sitoutuneisuutta. Luotettava, lapindkyvé ja organisaatiolle kuuluvia arvoja korostava
sisdinen viestintd edistid tyontekijoiden ja esihenkildiden, ja lopulta koko organisaation, vilisid
suhteita, jotka ovat avainasemassa tyontekijan sitouttamisessa. (Karanges ym. 2015, 129-131.)
Hybridityomallin vaikutusta tyontekijoiden sitouttamiseen tarkastellaan alaluvussa 4.3, mutta on
tarkedd jo huomata, miten hybriditydomalli mahdollistaa uudenlaisen vastuullisen sisdisen viestin-

nin, jolla voidaan tukea tyontekijoiden sitoutumista.
4.2.2 Avoin ja joustava viestinta

Lihityoskentely ja siind sosiaalisissa tilanteissa ldsnédolo, saattaa joillekin tyontekijoille tai esihenki-
16ille aiheuttaa haasteita ilmaista itsedén. Hybriditydmallin mukaiset viestintdtavat tuovat timénkal-
taisille ihmisille mahdollisuuden ilmaista itsedén kirjallisesti ja omia mielipiteitddn vapaasti. Hanka-
lista asioista, kuten politiikasta tai henkilokohtaisista ongelmista voi olla helpompaa keskustella,
kun ei tarvitse kohdata sosiaalisen tilanteen tuottamia jannitteitd. My0s yleinen ihmissuhteiden ylli-
pitdminen ja luominen on helpompaa, kun aika, paikka ja ilmaisemistapa ovat itse padtettivissa,
mikd mahdollistaa joustavuuteen. Itsensé helppo ja selked ilmaiseminen voi johtaa parempiin tyon-
tekija-tyontekija- tai tyontekijd-esihenkil6-suhteisiin, jotka taas tukevat organisaation kehitysta.
(Agrawal 2021, 275.) Esimerkiksi pikaviestinpalvelu WhatsApp korostaa itsensd ilmaisemisen

helppoutta nettisivujensa etusivulla: ”Yksityisviestien ja -puhelujen avulla voit olla oma itsesi,
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puhua vapaasti ja olla tirkeiden ihmistesi ldhelld huolimatta siitd, missd he ovat.” (WhatsApp.com).
Nevalaisen ja Terdksen (2023, 7) mukaan fyysinen etdisyys kollegoista voi my0s edistda tiimityos-

kentelyn dynamiikkaa silld, ettd avun tarpeen ilmaiseminen voi olla tietyissé tilanteissa helpompaa.
Nevalainen ja Terds (2023, 7) korostavat kuitenkin sité, ettd itsensé ilmaisemiseksi —etenkin tii-

meissd— on luotava yhteisollinen, luottamuksellinen ja turvallinen tila.

Kasvotusten keskustellessa tarvitaan vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutustaidot maérittavat keskus-
telijan taidon ilmaista itseddn selkedsti ja tehokkaasti, mutta myds muovaavat muiden keskustelijoi-
den suhtautumista aiheeseen ja keskustelijaan. Vuorovaikutustaitoja ovat esimerkiksi sanaton vies-
tintd, kuunteleminen ja assertiivisuus eli jamékka itsensd ilmaiseminen. Jos keskustelija epdonnistuu
vuorovaikutustaidoissaan, voi viestinnésti tulla haastavaa kaikille osapuolille. (Hartley & Chatter-
ton 2015, 189-210.) Hartley ja Chatterton (2015, 205) kuvaavat, ettd teknologia mahdollistaa vuo-

rovaikutustaitojen luomien rajojen vilttdmisen kolmella eri tavalla. Heiddn mukaansa voimme:
- kayttaa sosiaalista mediaa sosiaalisten suhteiden tehostamiseen
- luoda ja saada ensivaikutelman eri medioiden kautta
- seurata, millaisen julkisen kuvan annamme itsestimme ja yrittdd estdd vadrinkasityksia.

Erilaisten digitaalisten tydkalujen kiytto voi siis kompensoida asioita, joissa suoriudumme huonosti
kasvokkain keskustellessa. Niiden tehokkailla ja toimivilla kiytannoilld voimme ohittaa esteité,
jotka esiintyisivit ldhityoskentelyn mukaisissa tyOtavoissa. Ndin on mahdollista ilmaista itsedén sel-

kedsti ja kokonaisvaltaisesti, joko kirjallisesti, kasvokkain tai molempien yhdistelména.
4.3 Tavoitteena tyontekijan sitoutuminen

Tyontekijoiden sitoutumista (engl. employee engagement) pidetdén yhtend organisaatioiden tér-
keimmistd voimavaroista. Se médritelladn tyontekijan kognitiivisena, emotionaalisena ja beha-
vioraalisena tilana, joka kohdistuu organisaation tavoitteiden tdyttdmiseen. Sitoutuminen rinnaste-
taan yleensi sen vastakohtaan, tyduupumukseen eli burnout-tilaan, joka kuvaa visynytti ja kyynista
asennetta tyotehtdvid kohtaan. (Dhanesh & Picherit-Duthler 2021, 294.) Tyontekijoiden sitoutumi-
nen ndhdiédn 1dhtokohtaisesti tyostd ja tydolosuhteista rakentuvana konstruktiona, joka nikyy tyon-
tekijén suhteena organisaation antamaan tukeen ja tarjoamiin olosuhteisiin. Sitoutumisen konstruk-
tiota tukee myds organisaation lépindkyvé ja sddnndllinen kommunikaatio sekd informaatioresurs-

sien tarjonta. (Lee ym. 2022, 269.)
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Tyontekijén sitouttaminen hybridityon kontekstissa esiintyy tutkimuksissa kaksijakoisena. Hybridi-
tyon joustavuudella ja dynaamisuudella on tutkittu olevan seké positiivisia ettd negatiivisia vaiku-
tuksia tyontekijoiden sitoutumiseen. Esimerkiksi tydmatkojen poistumisella on stressid ja tyduupu-
musta vahentdva vaikutus. Sen sijaan itsendinen ja kollegoista eristdytynyt tyokaytinto vihentda
vertaistuen saamista ja lisdd vadrinkasityksid, konflikteja ja tyokuormaa. (Nagshbandi ym. 2024,
11.) Organisaatioilla ja niiden esihenkil6illd on keskeinen rooli, kun ratkotaan tyontekijoiden koke-
mia ongelmia, jotka pohjautuvat hybridityomalliin. Kuten yleisesti tyontekijan sitouttamisessa, hyb-
ridityon kontekstissa ongelmien ratkominen ja jatkuva tuen antaminen ohjaavat tyontekijoiden tyo-
tyytyvaisyyttd, tyon ja perhe-eldmédn tasapainoa seké esihenkildiden ja tyontekijoiden vélistd suh-

detta, ja néin ollen tyontekijoiden sitoutuneisuutta. (Sharma & Aggarwal 2024, 183—-184.)

Hybridityomallin yleistymisen my6td, useimmat tyonhakijat ja -tekijit odottavat organisaation tar-
joavan joustavuutta tyokaytdnnoissé, kuten digitaalisten viestintatydkalujen kdyton. Vaikka digitaa-
linen sisdinen viestintd vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden tehokkuuteen, saavutettavuuteen ja
konnektiivisuuteen, lisdi se erilaisia teknostressid aiheuttavia tekijoitd. (Tkalac Verci¢, A. & Vercic,
D. 2025, 2-3.) Toisaalta teknostressi on tyontekijdkohtaista, ja esimerkiksi tutkimusten mukaan
milleniaalit eli henkil6t, jotka ovat syntyneet vuosien 1981 ja 1996 vilill4, kokevat hybriditydmallin
tuoman autonomisuuden ja joustavuuden vaikuttavan positiivisesti sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyy-
teen. Milleniaalien ollessa digitaalisten tyokalujen kiytossd sujuvampia kuin vanhemmat sukupol-
vet, voivat he ohittaa esimerkiksi teknoepdvarmuuden ja -monimutkaisuuden synnyttdmat uhat.

(Rohmawan ym. 2025, 108.)

Tyontekijoiden sitouttaminen vaatii organisaation, etenkin esihenkildiden, suorittavan sisdisen vies-
tinndn tehokkaasti. Sisdisen viestinndn ja tyotyytyviisyyden vélilld on vahva linkki, joka muodos-
tuu viestinnén selkeydestd, suhteiden ylldpitdmisestd ja luottamuksen luomisesta. Tyotyytyvéaisyys
puolestaan liitetddn suoraan tyontekijan sitoutuneisuuteen, joka on organisaation menestyksen ja
tuloksellisuuden kannalta tirked voimavara. (Tkalac Verci¢ ym. 2023, 1317-1319.) Tyontekijoiden
sitoutumisella on siis selvd yhteys organisaation tuloksellisuuteen, ja sen keskeisimpid rakennuspa-

loja on sisdisen viestinnin toimiminen.
4.4 Teoreettinen viitekehys

Kuvioon 4 on koottu tutkielman teoreettisen osan tirkeimmat kisitteet, jotka nousivat esiin kirjalli-
suudesta. Teoreettinen viitekehys kuvaa sisdisen viestinnin ja hybriditydmallin vilistd suhdetta, ko-
rostaen etenkin hybriditydmallin luomia mahdollisuuksia ja haasteita sisdiseen viestintddn. Teoreet-

tisen viitekehyksen synteesi havainnollistaa hybridityomallin vaikutuksia sisdisen viestinnin
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tekniseen toteuttamiseen ja sen tavoitteiden saavuttamiseen. Vihreét tekstilaatikot kuvastavat hybri-
dityomallin tarjoamia mahdollisuuksia, ja punaiset tekstilaatikot kuvastavat sen luomia haasteita.
Keskeisimmit sisdisen viestinndn tavoitteet, jotka nousivat kirjallisuudesta esille, ndkyvét kuvion
alareunassa. Tama tutkimus ei keskity itse tavoitteisiin vaan siithen, miten hybridityomalli vaikuttaa
sisdiseen viestintdén tavoitteiden saavuttajana, ja tdhan tutkimuksen empiiriselld osuudella pyritdén
16ytdméén uusia ndkokulmia. Empiiriselld osuudella voidaan my0s vahvistaa jo kirjallisuudesta ha-

vaittuja vaikutuksia.

| Massamedia ” Hierarkkisuus I

|Sosiaalisetverkostot || Sosiaalinen media “ Dynaamisuus |

Sisainen viestinta

| Fyysinen " Virtuaalinen |
Informaatiotulva Informaation kulku

Hybridityomalli

v Ajallinen " Sosiaalinen |
Teknologisuus
Tavoitteet
Yhteenkuuluvuus |

| Motivaatio ” Tyotyytyvaisyys ” Sitoutuminen |

Kuvio 4 Teoreettisen viitekehyksen synteesi

Sisdinen viestinté teoreettisena késitteend on kuvion 2 mukainen eli se kuvastaa siséisen viestinnin
nykyaikaista kokonaisuutta — integroitua sisdistd viestintdd (Kalla 2005, 304—307). Hybridityomalli
on kuvion 3 eli Vartiaisen ja Vanharannan (2024, 3) méaritelmén mukainen kiytént6jd ohjaava hyb-
riditydmalli. Kdytdntdjd ohjaavaan hybriditydmalliin vaikuttaa, tietenkin itse kdytintojen eli etd- ja
lahityoskentelyn yhdistédvin teknologisuuden lisdksi hybriditydmallin ulottuvuudet: fyysinen, virtu-
aalinen, ajallinen ja sosiaalinen. Hybriditydmallin vaikutuksia nousi kirjallisuudesta esiin viisi,
joista kahta pidetddn haasteina ja kahta mahdollisuutena. Avoin ja joustava sekd vastuullinen vies-
tintd jakautuivat mahdollisuutena joustavuuteen, ldpindkyvyyteen ja vastuullisuuteen, jotka ovat si-
sdisen viestinnén tavoitteiden saavuttamiseen liittyvid mahdollisuuksia. Hybridityomallin luomat

kaksi haastetta, sosiaaliset verkostot ja teknologian ja viestintdkanavien hallinta, jakautuvat viiteke-
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verkostot haasteena koostuu teknostressistd, tyoyksindisyydestd ja informaation kulun haasteesta.
Teknologian ja viestintdkanavien hallinnan haaste puolestaan koostuu informaatiotulvasta, teknolo-
gian hallinnasta ja resurssien kéytosti. TyoOntekijén sitouttaminen jakoi kirjallisuudessa mielipiteiti
siitd, voidaanko se tulkita haasteena vai mahdollisuutena, joten sen todettiin olevan yleisesti yksi

tarkeimmista sisdisen viestinnin tavoitteista.

Teoreettinen viitekehys ohjaa tutkimuksen empiirisen osuuden toteutusta. Tutkimuksen empiirinen
osuus puolestaan pyrkii tdydentdmadn teoreettisen osuuden tuottamia havaintoja, ja tarjoamaan

uutta ndkokulmaa tapaustutkimuksen muodossa.
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5 Tutkimuksen empiirinen toteutus

5.1 Lahestymistapa ja tutkimusstrategia

Tutkimuksen empiirisen toteutuksen lahestymistapaa ja strategiaa ohjaavat tutkielman tarkoitus,
osaongelmat ja teoreettinen viitekehys. Hirsjarven ym. (2009, 136—137) mukaan etenkin tutkielman
tarkoitus mééraa tutkimuksessa kaytettavan tutkimusmenetelmén. Tama tutkimus toteutettiin laa-
dullisena tapaustutkimuksena, jolla kartoitetaan tietyn organisaation tyontekijoiden ja esihenkil®i-
den kokemia, hybriditydmallin aiheuttamia vaikutuksia sisdiseen viestintdén. Tapaustutkimus koh-
distuu organisaatioon, joka hyddyntéda hybridityoskentelymallia. Tapaustutkimus korostaa tietyn il-
mion tutkimista ja analysoimista realistisessa kontekstissa. Tapaustutkimus mahdollistaa ilmién ko-
konaisvaltaisen tutkimisen eri ndkdkulmista. (Thomas & Myers 2015, 5-8.) Kohdeyrityksesté ker-

rotaan luvussa 5.2.

Laadullinen tutkimus on tutkimusmuoto, jota kdytetdin, kun halutaan ymmaértaa ilmioté tai asiaa,
joka ei ole yksiselitteisesti luvuista tai numeroista johtuva. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan
tunnistaa tekijoitd, joita ei voi mitata. Se antaa syvemmaéan ymmarryksen ilmiostd, joskin mahdolli-
sesti tulkinnan, validiteetin ja reliabiliteetin kustannuksella. (Barnham 2015, 837.) Laadullinen tut-
kimus koostuu osanottajien, tdsséd tapauksessa haastateltavien, nikemyksistd, tutkijan itsereflekti-
osta, ongelman kuvaamisesta ja tulkinnasta seki tutkimuksen kontribuutiosta (Creswell & Poth

2023, 4-5).

Tamain tutkielman tarkoituksena on ymmartii, millaisia haasteita hybriditydmalli tuo sisdiseen vies-
tintddn ja miten haasteita pyritdén ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyddyntiden. Tut-
kielman tarkoituksen keskidssd on hybriditydmallin vaikutusten ymmartdminen, miké perustelee
laadullisen tutkimusmuodon valintaa. Tutkimuksen toisen ja kolmannen osaongelman ratkaise-
miseksi tarvitaan ymmaérrystd niiltd tyontekijoiltd ja esihenkil6iltd, joiden sisdisen viestinnan kéy-
tdntoihin hybridityomallin kdyttoonotto on vaikuttanut. Ymmartdmisen saavuttamiseksi toteutettiin
haastatteluita, joissa tutkija paési kohtaamaan yksil6ité, keskustelemaan heidén kanssaan ja saa-
maan omaa ymmarrystd ilmidstd. Haastattelut toimivat tutkijalle datana, jota jasentelemélli ja ana-
lysoimalla padstddn ldhemmas ilmion ymmartdmista ja konkretisoimista (Creswell & Poth 2023,
71). Haastattelut toteutettiin kysymélld ensin kohdeyrityksen tyontekijoiltd kysymyksid siitd, miten
hybridityomallin kdyttoonotto on vaikuttanut heidén tyokaytantdihinsad. Tyontekijoiltd saatiin, teo-
reettisen tutkimuksen ohelle, konkreettista ymmarrysté siitd, onko hybridityomalliin siirtymisella

ollut sisdistéd viestintdd muokkaavia vaikutuksia, etenkin haasteita. Tyontekijoiden haastattelujen
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jélkeen haastateltiin esihenkil6itd, minka tarkoituksena oli saada eri ndkdkulma vaikutuksista. Esi-
henkil6itd haastattelemalla saadaan my0s ymmérrysta siitd, miten ilmidon reagoidaan yrityksen ta-
solla. Toisin sanoen pyritddn ymmartiméén, miten haasteita ratkaistaan mahdollisuuksia tai muita

keinoja hyddyntiden kohdeyrityksen esihenkildiden nédkokulmasta.

Tutkimuksella yritetdédn ymmartda sitd, miten hybriditydomalli voi haastaa tai mahdollistaa sisdistad

viestintdd eri tasoilla. Tdman tutkimuksen tapauksessa eri tasoja on kaksi: tyontekijit ja esihenkilot.
5.2 Tutkimustapaus ja haastateltavien kartoitus

Tapaustutkimuksen kohdeyrityksend toimii voittoa tavoittelematon asiantuntijaorganisaatio, jossa

tyoskentelee noin 50 henkildd. Heistd noin joka kymmenes on esihenkildasemassa.

Kohdeyrityksessd on mahdollista tehdd hybridity6td, ja organisaation jokainen tyontekija ja esihen-
kilo tekeekin toitd sekd ldhitydskentelynd ettd etidtyoskentelynd. Yrityksen viikoittainen kdytanto on
se, ettd vahintddn yksi pdiva tulee viettdd toimistolla. Asiakasrajapinnassa toitd tekeville on myos
tarkedd kohdata yrityksen asiakkaita kasvokkain. Kohdeyritys on siirtynyt hybriditydskentelymuo-
toon koronapandemian myo6té ja harjoittaa sisdistd viestintdd pdivittdin. Yrityksen sisdinen viestinta
tapahtuu intranetin, Microsoft Teamsin ja kuukausittaisten toimistolla pidettidvien infotilaisuuksien
avulla. Intranet tarkoittaa suljetulla ja turvallisella alustalla toimivaa yrityksen siséistd verkkoa,
jonka tarkoitus on tehostaa organisaation sisdistd viestintdd ulkopuolisilta suojatulla tavalla (Simpli-

fied IT).

Kohdeyritys valikoitui tutkijan etsinnén perusteella. Tutkija etsi internetistd organisaatioita, jotka
ovat siirtyneet hybriditydmalliin viimeisen muutaman vuoden aikana. Loydettyddn kyseisen koh-
deyrityksen, tutkija otti yhteyttd organisaatiossa tyoskentelevddn henkiloon, joka oli tutkijalle jo
tuttu entuudestaan. Tutkija kertoi kiinnostuksestaan kéyttdd organisaatiota tapaustutkimuksensa
kohdeyrityksend, mistd organisaatiossa tydskentelevd henkild kiinnostui. Keskustelujen jélkeen
henkild haki hyvéiksynnén esihenkil6ltddn, ja sovittiin, ettd kyseinen henkil6 toimisi yhteyshenki-
16n4 tutkimusprosessin etenemisessd. Tasséd tutkimuksessa hdnesté kéytetiédn jatkossa nimed “yh-

teyshenkilo”.

Tutkimusta varten tehtiin esitietolomake (liite 4), joka ldhetettiin kohdeyrityksen yhteyshenkildlle
ennen yhteydenottoa haastateltaviin. Esitietolomake tehtiin Turun yliopiston tarjoamalla Webropol-
kyselyalustalla. Yhteyshenkilolle 1dhetetyssé esitietolomakkeessa kysyttiin kohdeyrityksen toimin-
nasta ja tutkimukseen liittyvistd suostumuksellisista asioista. Yhteyshenkilolle annettiin ohjeeksi

joko jakaa esitietolomakkeen linkki esihenkildlleen taytettaviksi, tayttaa se itse tai tayttdd se
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esihenkilon kanssa yhdessd. Kohdeyrityksen toiminnasta haluttiin tietdé sen litketoiminnan ala, esi-
henkil6iden ja tyontekijoiden mééra, kohdeyrityksen hybriditydskentely ja sen historia, sekd koh-
deyrityksen sisdisen viestinndn kdytdnndistd ennen ja jilkeen hybriditydmallin kdyttoonoton. Koh-
deyrityksen hybridityoskentelylld ja sen historialla tarkoitetaan sitd, milloin kohdeyritys on ottanut
hybridityomallin kdyttoon ja kuinka suuri osa henkilstostéd tyoskentelee etdnd, kuinka suuri osa 1a-
himuodossa ja kuinka suuri osa niiden sekoituksena. Vartiainen (2024, 27) korostaa, ettd hybridi-
tyomallin mukainen jarjestelmé, toisin sanoen koko organisaation toiminta, on harvoin vakaa ja py-
syvi, vaan se muovautuu ajan myotd. Haastattelujen analysointia varten haluttiin siis tietdd, kuinka
pitkd hybridityOprosessi kohdeyritykselld on takana, jotta voitiin pohtia vaikutusten pysyvyytta.
Aiemmat tutkimukset hybridityon kdyttoonoton vaikutuksista eivit kuitenkaan anna selvaa aikaik-
kunaa sille, kuinka kauan aikaa kuluu hybridityomallin kdyttdonoton ja sen vaikutusten nikymisen
vililld. Suostumukselliset asiat kyselysséd koskivat organisaatiolta tarvittavia lupia esimerkiksi orga-

nisaation nimen kaytosti tutkimuksessa.

Esitietolomakkeen ensimmadisté osiota, eli kohdeyrityksen liiketoiminnasta kysymisti, kiytettiin ku-
vaamaan tdmén luvun mukaisesti kohdeyritystd. Toinen ja kolmas osio, joissa kysyttiin kohdeyri-
tyksen sisdisen viestinnén ja hybridityon toiminnasta, auttoivat tutkijaa haastatteluvastausten analy-
soinnissa ja johtopédétoksissd. Lomakkeen neljds osio, suostumuksellisten asioiden kartoittaminen,
oli tarkoitettu jiljittelemdén suostumuslomaketta, minki avulla tutkielma kirjoitetaan niin, ettei siitd

synny haittaa kohdeyritykselle.

Esihenkilon ja tyontekijét haastatteluita varten kerdsi tutkija, yhteistydssd yhteyshenkilon kanssa.
Tutkija ldhetti yhteyshenkildlle tietosuojailmoituksen (liite 2) sekd tutkimussaatteen (liite 3), joka
sisélsi tutkimustiedotteen. Yhteyshenkil6 jakoi tutkimussaatteen organisaation sisdisessd viestinté-
kanavassa. Tutkimussaatteen mukaisesti haastatteluihin osallistuvat halukkaat lahettivét tutkijalle
sahkdpostin, jossa ilmaisivat halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Halukkuutta ilmaisevia sahko-
posteja tutkija sai neljéltad henkiloltd. Tutkija ldhetti halukkuutta ilmaisseille séhkpostitse tietosuo-
jailmoituksen ja pyysi heiltd kirjallisen suostumuksen tutkimukseen. Halukkuutta ilmaisevia sdhko-
posteja oli kuitenkin niin véhén, ettd tutkija paitti yhteyshenkilon ohjeistuksesta ottaa suoraan yh-
teyttd haastateltaviin kohdeyrityksen nettisivuilta 16ytyvien sihkopostien kautta. Lopulta suostu-
neita haastateltavia tuli esille kuusi, joista yksi oli esihenkil6 ja viisi tyontekijoitd, organisaation eri

yksikoista.

Tutkija kéytti haastateltavien valinnassa hyvin avoimia kriteerejd. Tutkimussaatteessa kuvattiin kri-

teeriksi haastatteluun halukkaille, ettd heitd tidytyy koskea tutkielman aihe. Saatteessa kuvattiin
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tutkimuksen aihe, sen tirkeys, ja mitd halukkaalta vaaditaan, etti voi osallistua haastatteluihin.

Avoimien kriteerien tarkoituksena oli kartoittaa mahdollisimman suuri miara halukkaita, koska ky-
seessd oli rajatun henkiloméairin omaava organisaatio. Saatteessa painotettiin, ettd haastatteluun so-
pivat erilaisia tydmuotoja kdyttavit esihenkildt ja tyontekijdt, ilman tydmuotoon liittyvid preferens-

sejé.

Tapaustutkimukseen valittiin esitietolomakkeen ja halukkuutta ilmaisseiden perusteella kohdeyri-
tyksestd yksi esihenkil0 ja viisi tyontekijdé. Jokainen tekee aktiivisesti toitd hybridimuodossa. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd henkildiden tavat tehdd hybridityotd vaihtelivat esimerkiksi toimistopai-
vien ja asiakastapaamisten osalta. Haastateltavat valittiin tarkoituksella eri rooleista organisaation
eri yksikoistd, jotta siséistd viestintdd voidaan tarkastella kokonaisvaltaisena organisaation sisdisend

toimintana, eikd esimerkiksi vain markkinointihenkildston kesken.
5.3 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kisitti vain primdériaineistoa. Priméériaineistona toimivat haastattelut seki esitie-
tolomakkeesta saatu aineisto. Tutkimuksen aineiston keruun ensimmaéinen vaihe oli saada vastauk-
set esitietolomakkeesta. Esitietolomake ldhetettiin yhteyshenkildlle ennen haastatteluja. Yhteyshen-
kilon mukaan esitietolomakkeeseen vastasi hdanen esihenkilonsé. Esitietolomakkeen vastauksista
saatua aineistoa voitiin siis pitdd luotettavana, toisin sanoen todenmukaisina kohdeyritysti kuvaa-
vina tietoina. Aineistoa kdytettiin pddasiassa kuvaamaan kohdeyritystd tutkielman alaluvussa 5.2,
mutta aineisto otettiin huomioon my0s haastatteluaineistoa analysoitaessa. Haastattelutilanteissa ja
niiden analysoinnissa tutkija otti huomioon kohdeyrityksen kuvauksen sen hybridityomallin ja siséi-
sen viestinndn kdytdnnoistd. Esimerkiksi tutkija osasi jo varautua siithen, ettd haastateltavat kaytté-
vit erilaisia hybriditydmallin muotoja — jotkut tyoskentelevét padosin etdnd, jotkut padosin 1&hityos-

kentelyna.

Tutkimuksen aineiston keruun toinen vaihe oli haastattelut. Tutkimusaineisto kerittiin puolistruktu-
roiduilla teemahaastatteluilla haastattelemalla kohdeyrityksen esihenkil6itd ja tyontekijoitd. Koska
haastatteluihin osallistui vain yksi esihenkild, kisiteltiin aineistoa kokonaisuutena. Toisin sanoen,
tyontekijoiden ja esihenkilon vélistd aineistoa ei eroteltu aineistonkeruu- tai -analysointivaiheissa,
kuten tutkimuksen strategian mukaan oli tarkoitus tehdd. Puolistrukturoitu teemahaastattelu on puo-
listrukturoidun ja teemahaastattelun hybridimalli, joka koostuu haastattelukysymyksisti teemoittain.
Haastattelukysymykset on suunniteltu etukdteen vastaamaan tiettyd teemaa, ja haastateltava vastaa
kysymyksiin omin sanoin. (Eskola & Suoranta 1998, 86.) Haastattelut eivit olleet vain kysymysten

kysymisté ja niihin vastaamista, vaan haastatteluissa annettiin mahdollisuus my0s vapaaseen
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keskusteluun. Haastattelurunko (liite 1) oli ennalta suunniteltu teorian ja operationalisointitaulukon
(taulukko 2) avulla, mutta haastattelutilanteissa voitiin poiketa rungon madrittdmasti kysymys- tai
teemajirjestyksestd, jos oli ajankohtaisempaa ottaa tietty kysymys tai teema esiin keskustelun ai-
heen myoti. Creswellin (2013, 173) mukaan haastattelutilanteissa voi usein nousta esiin asioita,
joita tutkija ei voi ennakoida. Téstd syystd haastattelut yritettiin pitdd vapaaluonteisena keskuste-
luna, kuitenkin tutkijan ohjatessa keskustelua teemojen tai tiettyjen aihealueiden suuntaan. Eriksso-
nin ja Kovalaisen (2016, 94) mukaan puolistrukturoidun haastattelumallin suurimpia etuja onkin se,
ettd haastattelumateriaali on strukturoitu ja kattava, mutta haastattelutilanne on keskustelunomainen

ja vapaamuotoinen.

Haastatteluissa pyrittiin keskustelemaan haastateltavan henkilokohtaisista kokemuksista hybridi-
tyOsté ja sen vaikutuksista sisdiseen viestintddn. Haastattelurungon kysymykset oli jaettu teemoit-
tain, jotta saatiin tarpeeksi informaatiota tutkimukseen liittyvistd tarkemmista aihealueista, kuten
itse hybridityon tekemisestd ja sen kdytdnndistd. Haastattelurungon teemat olivat tutkimuksen teo-
reettisen osuuden mukaiset: hybridityd, sisdinen viestintd ja haasteet ja mahdollisuudet. Kahden en-
simmadisen teeman avulla pyrittiin ymmartdméén haastateltavan ndkemyksid hybridityosti ja sisdi-
sestd viestinnéstd. Vartiaisen (2024, 3) mukaan hybriditydémallilla voi olla monia erilaisia muotoja
riippuen tyOsté, sen ominaisuuksista ja niiden vaikutuksista, joten tapauskohtaisessa tutkimuksessa

pyritddn ymmartdmaan juuri kohdeyrityksen mukainen hybridityomalli.

Taulukossa 2 on tutkimuksen operationalisointitaulukko. Haastattelukysymykset rakentuivat tutki-
muksen teoreettisen synteesin taustalla olevan kirjallisuuden pohjalta, ja niitd ohjasi tutkimuksen
kolme osaongelmaa. Haastatteluja varten suunniteltiin yksi haastattelurunko, joka tehtiin sopivaksi
kaikille haastateltaville. Toisin sanoen, haastateltava pystyi vastaamaan kysymyksiin huolimatta
siitd, oliko hidn kohdeyrityksessd esihenkiloasemassa vai ei. Operationalisointitaulukossa on lueteltu
osaongelmittain relevantit teoreettisen viitekehyksen luvut ja esimerkkikysymykset haastattelurun-

gosta.



Taulukko 2 Operationalisointitaulukko

Osaongelma

Teoreettinen viitekehys

Kysymysesimerkkeja (ks. liite 1)

1. Miten sisainen viestinta ilme-
nee hybriditydssa?

Luku 2.1: Sisaisen viestinnan
elementit

Luku 3.1.2: Hybriditydmallin
kaytannot ja vaikutukset

Luku 3.2: Viestintdkanavat hy-
briditydmallissa

Kuvaile omin sanoin, miten kay-
tdnndssa toteutat hybridityd-
mallia.

Miten organisaatiosi sisdinen
viestintd  mielestasi  toimii?
Mitkd asiat hyvin, mitkd huo-
nosti?

Miten koet sisdisen viestinnan
digitalisoitumisen sahkoisiin
viestintakanaviin?

2. Mita haasteita hybriditydémalli
tuo organisaation sisdiseen
viestintaan?

Luku 4.1: Haasteet tavoitteiden
saavuttamiseen

Luku 4.3: Tavoitteena tyonteki-
jan sitoutuminen

Mitd huonoa naet hybridity6-
mallissa?

Mitd haasteita olet kohdannut
organisaation siirryttyd hybridi-
tyémalliin?

Miten hybriditydmalliin siirtymi-
nen on vaikuttanut suhtautumi-
seesi tydéhon tai organisaa-
tioon?

3. Miten hybriditydmallin sisai-
sen viestinnan haasteita voi-
daan ratkaista hybriditydmallin
tuomilla mahdollisuuksilla?

Luku 4.2: Mahdollisuudet tavoit-
teiden saavuttamiseen

Luku 4.3: Tavoitteena tyonteki-
jan sitoutuminen

Mitd hyvaa naet hybriditydmal-
lissa?

Mita hybriditydmalliin  siirtymi-
nen on mahdollistanut?

Miten hybriditydmalliin siirtymi-
nen on vaikuttanut suhtautumi-
seesi tydéhon tai organisaa-
tioon?

Ensimmaéinen osaongelma pyrittiin ratkaisemaan osittain myds teorian ja kirjallisuuskatsauksen
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avulla. Haastatteluissa pyrittiin ymméartdmain haastateltavan ndkemyksii sisdisen viestinnin ilme-

nemisestd juuri hianen kéyttdméassadn hybriditydomallissa ja juuri siind organisaatiossa, jossa han

tyoskentelee. Ensimmaéinen osaongelma siis ikdédn kuin eroteltiin ymmértdmain haastateltavan né-

kemykset 1. hybriditydmallista, 2. sisdisestd viestinnistd ja 3. sisdisestd viestinndstd hybriditydmal-

lissa. Sisdisen viestinnin osuudessa kerrottiin aluksi, miké on sisdisen viestinndn méaritelma, ja mi-

ten se tulee kasittda juuri tdssd haastattelussa.

Toinen osaongelma keskittyi hybriditydmallin tuomiin sisdisen viestinnéin haasteisiin. Haasteita sel-

vitettiin haastatteluissa seké suorasti ettd epdsuorasti, kysymaélla konkreettisia haasteita erikseen

hybridityomallista, sisdisestd viestinnéstd ja niiden yhteistoiminnasta. Epdsuorat kysymykset
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haasteista olivat haastattelukysymyksii, joissa haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa omista koke-
muksistaan aiheesta ilman haaste”-aiheeseen johdattavaa kysymysmuotoa. Esimerkiksi haastattelu-
rungon kysymys 16 ”Miten hybriditydmalliin siirtyminen on vaikuttanut suhtautumiseesi tyohon tai
organisaatioon?” antoi haastateltavalle mahdollisuuden kertoa avoimesti suhtautumisestaan sen si-

jaan, ettd kysymys olettaisi hybriditydmalliin siirtymisen vaikuttaneen haasteellisesti.

Tutkimuksen kolmas osaongelma keskittyi puolestaan hybridityomallin tuomiin sisdisen viestinnin
mahdollisuuksiin ja sithen, miten organisaatio pyrkii hyodyntdmééin néitd mahdollisuuksia. Kuten
toisen osaongelman ratkaisemisessa, tassikin keskityttiin kuulemaan haastateltavien kokemia konk-
reettisia mahdollisuuksia — asioita, joita hybriditydmalli on mahdollistanut tai voisi heiddn mieles-
tadn mahdollistaa. Konkreettisten mahdollisuuksien liséksi haastateltavilta kysyttiin epdsuorasti
mahdollisuuksista. Esimerkiksi haastattelurungon kysymys 5 ”Mitd hyvii nédet hybridityomallissa?”
antoi mahdollisuuden kokonaisvaltaiselle pohdinnalle hybridityostd. Kolmatta osaongelmaa pyrit-
tiin ratkaisemaan myos kysymadlld organisaation toiminnasta ja siitd, miten kohdeyritys voisi rat-

kaista haastateltavan aiemmin mainitsemia haasteita.

Lopullinen haastattelurunko syntyi testihaastattelun perusteella. Testihaastatteluun tutkija valitsi ha-
nen entuudestaan tunteman henkildn, jonka tutkija tiesi tyoskentelevdn hybriditydmallin mukaisesti.
Testihaastateltava ei tydskentele tai ole tyoskennellyt kohdeyrityksessd. Testihaastattelun tarkoituk-
sena oli varmistaa pddasiassa kysymysten laatu eli onko kysymykset muotoiltu aiheen kannalta oi-
kein, testata luvattu haastattelujen kestoaika ja varmistaa, ettd haastattelujen nauhoitus onnistuu.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Haastatteluissa pyrittiin luomaan luottamuksellinen, mutta rento ilmapiiri. Creswellin (2013, 174)
mukaan luottamuksellinen ilmapiiri on edellytys sille, ettd tutkimusdata on autenttista. Haastattelun
lopussa kysyttiin haastateltavan omaa mielipidettd siité, jaiko jotain olennaista teemaan liittyvaa

asiaa kisittelemattd. Lopuksi kysyttiin my0os, miten haastateltava koki haastattelun.

Haastattelutiedot, sisdltden tiedot haastatelluista ja itse haastatteluista on koottu taulukkoon 3. Tau-
lukon sarakkeet on jaoteltu haastateltavien roolin (esihenkild/tyontekijd), nimen, organisaatiossa
vietettyjen vuosien ja tyoskentelymallin perusteella. Sarakkeissa esiintyvit my0s haastattelujen pai-
vamadrit ja kestot. Haastateltujen nimet ja organisaatiossa vietetyt vuodet on muutettu yksityisyy-
den suojaamiseksi ja anonymiteetin sdilyttimiseksi. Organisaatiossa vietetyt vuodet muutettiin tar-
koista luvuista vastaamaan aikaikkunaa viiden vuoden vélein. Esimerkiksi 8 vuotta organisaatiossa
tyoskennellyt esiintyy taulukossa kisitteelld "yli 5 vuotta” ja 4 vuotta tyoskennellyt késitteelld “alle

5 vuotta”.



37

Taulukko 3 Kooste haastatteluista

Haastatellut

Rooli (esihen- | Nimi Vuodet organ- | Tydsken- Haastattelun Haastattelun

kilo/tyontekija) isaatiossa telymalli paivamaara kesto

Tyontekija Aino Yli 25 vuotta Paaosin 16.3.2026 27 min
etaty6na

Tyontekija Eero Alle 5 vuotta Paaosin 18.3.2026 20 min
etaty6na

Tyontekija Venla Alle 5 vuotta Paaosin 25.3.2026 40 min
etaty6na

Tyontekija Anna Yli 5 vuotta Paaosin 8.4.2026 30 min
|ahityéna

Esihenkil® Aapo Alle 5 vuotta Paaosin 10.4.2026 28 min
etatyéna /
paljon liik-
keessa

Tydntekija Ulla Alle 5 vuotta Paaosin 21.4.2026 35 min
Iahityéna

Haastatteluja pidettiin siis yhteensd kuusi, mukaan lukematta testihaastattelua. Tutkija kirjasi jokai-
sen haastattelun jalkeen ensimmaisid ajatuksia siitd, miten haastattelutilanteet menivit. Ajatuksia
kéytettiin aineiston luotettavuusanalyysissd. Aineiston keruu oli kaiken kaikkiaan noin kahden kuu-
kauden prosessi, joka on kuvattu tutkielman alaluvuissa 5.2 ja 5.3. Kuvio 5 havainnollistaa aineis-
ton keruun prosessia, sisiltden prosessin eri vaiheet kronologisessa jdrjestyksessd. Aineiston keruu-
prosessiin kuuluivat etsinté- ja tiedusteluvaihe, esivalmisteluvaihe seki aineiston keruun 1. ja 2.

vaihe.



Etsinta- ja
tiedusteluvaihe
¢ Kohdeyrityksen etsinta

*Yhteyshenkilon
kontaktointi

Esivalmisteluvaihe

o Hyvaksynnat
kohdeyrityksen
johdolta

e Esitietolomakkeen,
tutkimussaatteen ja
tietosuojailmoituksen
luonti ja jakaminen

Aineiston keruun

1. vaihe:

Esitietolomake

¢ Esitietolomakkeesta
saadun aineiston
lapikaynti

e Haastateltavien
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Aineiston keruun
2. vaihe:
Haastattelut

e Testihaastattelu

e Haastattelujen
organisointi ja toteutus

e Litterointi ja aineiston

kartoitus taulukointi
¢ Haastatteluihin
valmistautuminen

Kuvio 5 Aineistonkeruuprosessi

Aineiston keruun ensimmaéinen vaihe lomittui osittain toisen vaiheen kanssa. Tutkija aloitti haastat-
telut, samaan aikaan keréten uusia haastateltavia. Myds aineiston keruun toisen vaiheen muita toi-
mia, kuten aineiston taulukointia, suoritettiin haastateltavien kartoituksen kanssa samanaikaisesti.
Etenkin esihenkilo-statuksen omaavien haastateltavien kartoitus vaati tutkijalta aikaa ja sinnik-
kyyttd. Aineiston analyysi aloitettiin vasta sitten, kun aineiston keruun toinen vaihe oli kokonaisuu-

dessaan suoritettu.
5.4 Aineiston analyysi

Tédmin tutkimuksen aineiston analyysi perustuu teoriaohjaavaan siséllonanalyysiin. Koska tutki-
muksen aineisto on rajattu tiettyyn kontekstiin eli tissd tapauksessa kohdeyritykseen, tulee teorian
ohjata analyysid. Sisdllonanalyysisti puhuttaessa tassi tutkimuksessa sisdltond toimii tutkimuksen
primiiriaineisto eli haastattelut seké esitietolomakkeesta saadut vastaukset. Tuomi ja Sarajéarvi
(2018, 109-110) kuvaavat teoriaohjaavaa siséllonanalyysid menetelméksi, jossa teoria ohjaa ana-
lyysin etenemisté ja tulkintaa. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd aineistosta muodostetaan yksik-
koja, kuten teemoja ja alateemoja, aiemman tiedon ja teorian avulla. Menetelméssé yhdistyy siis ai-

neistoldhtdisyys ja teorialdhtoisyys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-110.)

Aineiston analysointi aloitettiin litteroitujen haastattelujen lépikdynnilld. Teams-sovelluksella teh-
dyt haastattelut tallennettiin ja litteroitiin kdyttden Teamsin “Tallenna ja litteroi automaattisesti”-
toimintoa. Aineistosta poistettiin litterointivaiheessa epirelevantti sisdlto, eli keskustelu, joka ei
koskenut tutkimusongelmaa. Haastattelut ja niistd saatu aineisto taulukoitiin Exceliin, mik helpotti

aineiston suodattamista osaongelmien kannalta. Aineistosta etsittiin teemojen ja teorian mukaisia
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asioita, jotka ryhmiteltiin omiksi kokonaisuuksiksi. Analyysimenetelmind kéytettiin teemoittelua ja
luokittelua. Teemoittelu ja luokittelu ovat analyysimenetelmid, joissa aineisto pilkotaan ja luokitel-
laan osiin tutkimuksen teemojen mukaan. (Tuomi & Sarajédrvi 2018, 103—104.) Teemoittelussa kate-
gorisoidaan aineistosta nousevat keskeiset teemat, ja nostetaan ne erilleen muusta informaatiosta.
Teemat koostuvat lukuisista alateemoista tai pienemmistd, yldteemaan liittyvistd asioista, jotka
muodostavat suurempia tietoyksikoitd. Teemoittelun tarkoituksena on 16ytdd aineistosta 5—7 yleistd
teemaa. (Creswell 2013, 186.) Teemoittelu toteutetaan tarkastelemalla sellaisia esiin tulleita asioita,
jotka ovat yhteisié eri haastateltaville. Teemoittelussa verrataan my0s ndiden asioiden yhteyksié toi-
siinsa. Teemoittelussa on myos tirkedd huomioida eridvit vastaukset. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
14.) Teemoittelu toteutettiin kirjaamalla haastateltavat, haastateltavien tunnistetiedot, haastatteluky-
symykset ja vastaukset haastattelukysymyksiin Excel-taulukkoon. Haastateltavat, tunnistetiedot ja
haastattelukysymykset kirjattiin riveille, ja sarakkeille kirjattiin haastateltavien aliakset eli pseu-
donymisoidut nimet, roolit (esihenkild/tyontekijd), vuodet organisaatiossa, tydskentelymallin (paa-
osin ldhityond/padosin etityond) ja vastaukset jokaiseen haastattelukysymykseen. Vastaukset haas-
tattelukysymyksiin vaihtelivat Excel-taulukossa sanoista useampiin lauseisiin sen perusteella,
kuinka relevanttia oli kdyttdd kokonaista lausetta tai useampia lauseita yhden kysymyksen kohdalla.
Haastateltavien aliaskoodisto, eli mika alias vastaa tietyn haastateltavan nimed, sdilytettiin erillisena

tiedostona aineistosta.

Jokaista osaongelmaa ldhdettiin ratkaisemaan koko aineiston pohjalta. Kun teemoitteluprosessissa
esiintyi tietty lainalaisuus (esim. selked haaste), se luokiteltiin sen luokan varin mukaan. Esimer-
kiksi tunnistettavia hybriditydmallin sisdiseen viestintddn luomia haasteita esiintyi jo ennen haastat-
telun ”Haasteet ja mahdollisuudet”-osiota. Vériluokittelusta pystyttiin tekemién my0s johtopaatok-
sid organisaatiotasolla. Aineistosta ja sen vériluokittelusta huomattiin, etté tiettyd vérid esiintyy ti-
hedmmin, kuin muita. Kun vérikoodauksella oli luokiteltu merkitys, sen vérin esiintyminen antoi

yleiskuvan ilmididen yleisyydestd muihin verrattuna.

Viriluokittelun liséksi analysoinnissa kdytettiin hyddyksi matemaattista laskemista. Tiettyjen avain-
sanojen tai niiden l&hisanojen esiintyminen laskettiin, jotta saatiin yleiskuva tietyn teeman tai ala-
teeman muodostamisesta. Toisin sanoen, ilmididen ja teemojen yleistettdvyys perustui vériluokitte-
luun ja laskemiseen seké sithen, miten varikartta tai lukumaérét suhtautuivat muuhun aineistoon.
Esimerkiksi jos tietyn avainsanan lukumééri oli kaksi, kun muiden oli yksi, ei sitd voitu yleistdd
omaksi teemakseen. Osaongelmien kaksi ja kolme ratkaisemiseksi yleistettdvien teemojen 10ytdmi-
nen variluokittelulla tai laskemisella oli keskeisemmaéssi osassa kuin osaongelman yksi ratkaisemi-

sessa. Osaongelma yksi oli 1dhtokohtaisesti osaongelmia kaksi ja kolme laajempi ja
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teoriaohjaavampi, joten ensimmaéinen osaongelma pyrittiin ratkaisemaan laajemmalla, ylemmén

luokan teemoittelulla.

Tutkimuksen teoria ohjasi jokaisen osaongelman ratkaisua. Hirsjdrven ja Hurmeen (2008, 173) mu-
kaan tutkimuksessa esiintynyt teoria antaa suunnan teoriaohjaavalle teemoittelulle. Jokaiseen osaon-
gelmaan oli siis 10ydetty osittaisia ratkaisuja, jotka toimivat ohjaavana teoriapohjana niiden ratkai-
semiseksi kerdtyn aineiston avulla. Teoriaohjaavan teemoittelun tarkoituksena oli ohjata analyysia
ja tulkintaa, rikastaen tai korjaten aiemmasta tutkimuksesta 16ydettyé tietoa. Aineiston analysointia

varten otettiin huomioon yhteyshenkilolle 1dhetetyn esitietolomakkeen vastaukset.
5.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja eettisyys

Téssd tutkimuksessa keskiossa on esihenkildiden ja tyontekijoiden kokemukset hybriditydmallin
vaikutuksista organisaation sisdiseen viestintddn. Haastateltavien kokemusten ja ndkemysten rehel-
linen esittdminen on puolestaan keskiossé tutkimuksen luotettavuuden kannalta (Lincoln & Guba
1985, 301-315). Tdmén tutkimuksen luotettavuuden arvioimisessa kiytetddn Lincolnin ja Guban
(1985, 290) kehittiméa neljan luotettavuuden osatekijén luokittelua, jotka ovat uskottavuus (engl.
credibility), siirrettavyys (engl. transferability), riippuvuus (engl. dependability) ja vahvistettavuus
(engl. confirmability).

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen uskottavuudella ja siirrettavyydelld. Es-
kolan ja Suorannan (1998, 211) mukaan tutkimuksen uskottavuus kuvaa tutkittavien ja tutkijan va-
listd yhteisymmarrystd. Tutkijan tulkinnat tulevat siis olla yhtendisia tutkittavien tulkintojen kanssa.
(Eskola & Suoranta 1998, 211.) Tamén tutkimuksen uskottavuutta pyrittiin lisddméén kysymaélla
haastattelutilanteissa tarkentavia tai selventdvid kysymyksii ja antamalla haastateltavalle vapaus
korjata tai tismentdd tutkijan tulkintoja. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistettiin myds valttamalla

haastatteluissa teknisesti haastavia tai harhaanjohtavia kysymyksié.

Tutkimuksen siirrettdvyydelld tarkoitetaan tutkimuksen tulosten yleistettdvyytta. Siirrettdvyys ei ole
laadullisessa tutkimuksessa yhtd yksiselitteistd kuin maaréllisessé eli kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa, koska jalkimmaiisessé tulokset ovat numeraalisia totuuksia. Siirrettdvyyttd pohditaan laadulli-
sessa tutkimuksessa siltd kannalta, ovatko tulokset siirrettdvissa toisiin konteksteihin tai vastaaviin
ympéristoihin. (Eskola & Suoranta 1998, 211.) Témén tutkimuksen luotettavuuden arvioimisen
kannalta sen siirrettdvyys on haastavin osa-alue, koska tutkimus keskittyy vain yhteen organisaa-
tioon. Kohdeyrityksen hybridityon ja sisdisen viestinndn tutkiminen késittdd vain sen yrityksen

omat kdytdnnot, yrityksen omien esihenkildiden ja tyontekijoiden kokemukset ja hybriditydomallin
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vaikutukset juuri sen yrityksen sisdiseen viestintdén. Hybriditydmallit ja sisdisen viestinndn kaytin-
not ovat kaikissa niitd harjoittavissa organisaatioissa joillain tavoilla eroavia, joten timén tutkimuk-
sen siirrettdvyyttd voidaan kyseenalaistaa eri tekijoiden takia. Toisaalta tutkielman teoriaosuus pe-
rustelee hybriditydmallin ja sisdisen viestinnén yleisid kdyténtoja, kuten yleisimpid viestintika-
navia, joten tietyilti osin tarkasteltavien muuttujien mééré on rajattu. Siirrettdvyys ei siis ole mah-
dotonta, koska tietyt hybriditydmallin ja sisdisen viestinndn piirteet ovat eri organisaatioiden vélilla
niin samankaltaisia, ettd tdiménkin tutkimuksen kohdeyrityksessd havaitut vaikutukset ovat mahdol-

lisia muissakin organisaatioissa.

Tutkimuksen riippuvuuden nikdkulmasta arvioidaan sitd, miten tutkimusprosessiin vaikuttavat teki-
jét on otettu huomioon. Tutkimuksen varmuutta voidaan parantaa kuvaamalla tutkimusprosessin
vaiheet niin tarkasti, ettd tutkimuksen kulku on mahdollista toistaa (Lincoln & Guba 1985, 324—
325; Eriksson & Kovalainen 2008, 296.) Taméan tutkimusprosessin eri vaiheet on pyritty kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti ja ldpindkyvisti. Riippuvuutta heikentda se, ettei kohdeyrityksestd voida
puhua sen nimelld, mutta riippuvuutta puolestaan vahvistaa se, ettd vaikuttavat tekijéit ovat helpom-

min havaittavissa ja rajattavissa, kun kyseessi on tietty rajattu konteksti.

Tutkimuksen vahvistettavuuden ndkokulmasta tarkastellaan sitd, missd méaérin tutkimuksen tulkin-
nat saavat tukea muusta aihealueeseen liittyvistd tutkimuksesta eivitké perustu tutkijoiden omiin
ennakko-oletuksiin (Lincoln & Guba 1985, 318-319). Vahvistettavuutta tuki tissd tutkimuk-

sessa analyysiprosessin systemaattinen dokumentointi tutkielmaan. Tutkimuksen eri vaiheista 19y-
tyy selked ja jaljitettdva polku, silld tutkimusaineisto sdilytettiin koko prosessin ajan. Tdma luo tut-
kimukselle lisdvarmuutta, silld timin dokumentoinnin avulla tulkinnat voidaan jélkikéteen tarkistaa
suhteessa alkuperdiseen aineistoon. Vahvistettavuutta puolestaan heikentdd se, ettd tdman tutkimuk-
sen toteuttaa vain yksi tutkija, jolloin triangulaatiota ei voida tehda. Tutkijan tuli siis itse havaita ja

tunnistaa omat ennakko-oletuksensa ja hylidtd ne ennen tutkimusprosessia.

Hirsjarven ym. (2009, 231-232) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds tutki-
muksen reliabiliteetilla ja validiteetilla. Tutkimuksen reliabiliteetti kuvaa sen toistettavuutta seka
tulosten johdonmukaisuutta, kun taas tutkimuksen validiteetilla kuvataan sita, ettd tutkimuksella mi-
tataan sitd asiaa, mitd tutkimuksella on tarkoitus mitata. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda
pohtia reliabiliteettia tulosten ja koko tutkimusprosessin arvioimisen valossa, koska laadullisen tut-
kimuksen yksittdisten vastausten toistuminen ei ole yleenséd mahdollista. (Eskola & Suoranta 1998,

211; Hirsjarvi & Hurme 2008, 189; Hirsjérvi ym. 2009, 231-232.)
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Tutkimuksen validiteettia pyrittiin parantamaan myos haastateltavien valinnoilla. Vaikka kohdeyri-
tyksen yhteyshenkil6 antoi tutkijalle vapaat kédet valita haastateltavat, pyrki tutkija kuitenkin valit-
semaan erilaisia henkilGitd organisaation eri osastoilta. Haastateltaviksi valittiin seké naisia ettd
miehid. Néin tutkimuksen kohderyhmén heterogeenisuus varmistettiin kohdeyrityksen kontekstissa.
Yhteyshenkilod lukuun ottamatta suurin osa haastateltavista oli tutkijalle tuntemattomia, mikd mah-
dollisti, ettei tutkijalla ollut ennakko-oletuksia esimerkiksi haastateltavien suhtautumisesta koh-
deyrityksen sisdisen viestinnin kdytédntéihin. Yhteyshenkilon haastattelu oli kuitenkin kaikista haas-
tatteluista luotettavin ja mielekkéin sekid haastattelijalle ettd haastateltavalle, koska haastatteluti-

lanne ei siséltdnyt esimerkiksi tutustumista tai vadrinkasityksié.

Tutkimuksen luotettavuuden lisdksi tulee tarkastella tutkimuksen eettisyyttd. Erikssonin ja Kovalai-
sen (2016, 65) mukaan tutkimuksen eettisyyttd tulee pohtia koko tutkimusprosessin ajan — ei vain
aineiston keruuseen liittyvissé asioissa. Eriksson ja Kovalainen (2016, 65) korostavat myds, etté
eettisyyden noudattaminen kaikissa tutkimuksen vaiheissa varmistaa tutkimuksen laadun ja luotetta-
vuuden. Myos Tuomen ja Sarajarven (2018, 127—132) mukaan tutkimuksen uskottavuus perustuu
eettisesti oikeiden tieteellisten kdytintdjen noudattamiseen. Tdma tutkimus noudattaa Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan (TENK) hyvin tieteellisen kiytdnndn periaatteita ja eettisid ohjeita. Hyvén
tieteellisen kdytdnnon periaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK

2023, 11).

Tutkimuksen, joka sisdltdd haastatteluja, on noudatettava osallistujien vapaaehtoisuutta ja anonymi-
teettid. Anonymiteetti tulee varmistaa havaintojen raportoinnissa ja aineiston sdilytyksessa niin,
ettei yksittdiset henkil6t ole tunnistettavissa. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd tutkija
tietdd vastaajat, mutta tutkijan on eettisyyden nimissd varmistettava, ettd henkildtietoja ei esiinny
haastatteluaineistossa. Haastateltaville tulee myos taata, ettd heilld on oikeus vetdytya tutkimuksesta
ilman seuraamuksia, ja ettd aineisto sekd henkilo- ja yhteystiedot sédilytetdén turvallisesti. (Harding
2018, 55; Eriksson & Kovalainen 2016, 71-74.) Tdméan tutkimuksen haastatteluihin osallistuneet
saivat kattavaa tietoa haastatteluista, tutkimuksesta ja aineiston sdilytyksestd ennen haastatteluita.
Haastateltavilta pyydettiin myds kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta, ja heidit teh-

tiin tietoisiksi oikeuksistaan osallistujina.

Tutkimuksen aineisto késiteltiin luottamuksellisesti, tieteellisiin periaatteisiin nojaten ja sitd kiytet-
tiin vain timén tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksen havainnot raportoitiin avoimesti, rehelli-
sesti ja niin, ettei tapaustutkimuksen kohdeyritys tai sen henkildsto ole tunnistettavissa. Raportoin-

nissa keskityttiin myds siihen, ettei havaintoja esitetty harhaanjohtavasti tai valikoidusti.
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Tutkimuksen toteutuksessa peilattiin analyysi- ja raportointikeinoja tutkimuksen luotettavuuden ja

eettisyyden pohdintaan.
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6 Tutkimuksen havainnot

Tadmaén tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartdd, millaisia haasteita hybriditydmalli tuo sisdiseen
viestintddn ja miten haasteita pyritdén ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyddyntéen.
Tutkimuksen aineisto analysoitiin kdyttimailla teoriaohjaavaa sisidllonanalyysid, jolloin tutkimuksen
kolme osaongelmaa seké teoreettinen viitekehys ohjasivat tutkimuksen havaintoja. Ensimméinen
osaongelma keskittyi selvittiméain, miten sisdinen viestintd ilmenee hybridityossd eli millaisia kay-
tantdjd, toimintamalleja, ulottuvuuksia ja tavoitteita sisdinen viestinté pitéd siséllddn organisaa-
tiossa, jossa tyoskennelldén hybridityond. Tutkimushavainnot tdydentivét aiempaa kirjallisuutta si-
sdisestd viestinndstd hybridityossd. Tutkimuksen toinen osaongelma keskittyi hybriditydmallin luo-
miin haasteiden tunnistamiseen sisdiselle viestinnélle. Toisen osaongelman ratkaisemisessa keski-
tyttiin tunnistamaan pédasiassa laajoja teemoja, mutta myds tarkempia kdytannon haasteita, joita
voidaan pitdd sisdisen viestinnén tavoitteiden saavuttamisen haasteina. Tutkimuksen kolmas osaon-
gelma pyrki toisen osaongelman lailla kartoittamaan mahdollisuuksia, joita hybriditydmalli tuo si-
sdiseen viestintddn ja sen tavoitteiden saavuttamiseen. Kolmannessa osaongelmassa pyrittiin myos
pohtimaan, miten tunnistettavia mahdollisuuksia voidaan valjastaa ratkaisuiksi. Kuten toisen osaon-
gelman ratkaisemisessa, myds kolmannen osaongelman mukaiset havainnot olivat enimmaikseen

laajoja teemoja, sisdltden kiytdnnollisid mahdollisuuksia ja ratkaisuja.
6.1 Sisaisen viestinnan ilmeneminen hybridityossa

Ensimmadisen osaongelman mukaisessa havaintoluvussa pyritddn havainnollistamaan hybridityon
erilaisia muotoja ja sitd, miten sisdisen viestintd ja sen tavoitteet ilmenevit ndissa eri toteutusmuo-
doissa. Tutkielman teorialuvussa 2 kéisiteltiin sisdisen viestinndn monia eri ulottuvuuksia. Sisdinen
viestintd on koko organisaatiota koskeva kokonaisuus, joka voi ilmetd monin eri tavoin, kuten viral-
lisesti tai epdvirallisesti. Sen tarkoituksena on edistii organisaatiossa tapahtuvaa tiedonkulkua ja -
vaihtoa, ja silld on iso rooli organisaatiokulttuurin seki henkiloston yksilokohtaisten ominaisuuk-
sien ja hyvinvoinnin edistdjana. (Qin & Men 2023, 1199; Kiveld 2023; Costa & Martins 2025, 3-4.)
Tutkimuksen havainnoissa esiintyi paljon kdytdnnollisid ulottuvuuksia siitd, miten kohdeyrityksen
eri henkildt kokevat sisdisen viestinndn ilmenemisen hybriditydssd. Havaittuja kdytdnndllisid ulottu-
vuuksia olivat esimerkiksi digitaalisten viestintdkanavien erilaiset kdyttdtavat. Havainnot olivat hy-
vin pitkélti linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, mutta havainnoissa ilmeni myds uusia nédkokul-

mia sithen, miten sisdisen viestinnén ilmeneminen voi muuttua hybriditydmallin my6ta.
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6.1.1 Hybriditydn monimuotoisuus

Esitietolomakkeen ja haastattelujen perusteella kdvi ilmi, ettd jokainen haastateltava tekee toitd va-
hintddn osittain hybridityond, ja ettd hybridityon toteutus vaihtelee yksilokohtaisesti péivittdin. Tut-
kimuksen havainnoista nousi esille hybriditydn padteemana sen monimuotoisuus eli eri tavat, joita
kohdeyrityksen henkilosto kédyttdd tehdessddn hybridityotd. Neljd kuudesta haastateltavasta tydsken-
teli padasiassa etitydskentelynd. Suurin osa ndistd haastateltavista painotti organisaation yleisluon-
toista hybridityon toimintamallia, jossa viidestd tyOpéivastd nelja tehdddn etidtydskentelyna ja yksi
lahitydskentelynd. von Jorckin ym. (2025, 12—-13) tutkimuksen mukaan organisaatiolla on vaikutus-
valtaa siind, kuinka usein tyontekija tekee toitd etdnd ja kuinka usein toimistolla. Esimerkiksi méa-
rittyjen tyGtuntien joustavuudella, eli milloin tydntekijé suorittaa tarvittavat tyGtunnit, on etéina teh-
tdvaa tyotd lisddva vaikutus (von Jorck ym. 2025, 12). Tutkimuksen havainnoit tukevat titi véitetta.
Haastatteluissa nousi esiin haluamattomuus mennd toimistolle tekeméén tditd, koska muiden tyonte-
kijoiden (tai esihenkildiden) tydtuntien aikataulu on joustava eli ennakoimaton. Toisin sanoen, or-
ganisaation yleisluontoinen toimintamalli luo epdvarmuutta tyontekijoissa sithen, onko toimistolle

mentdessd yksin vai jonkun kanssa.

-- kun ei oo tiettyi sovittuja toimintamalleja hybridityohon... tai on, mut ne ei ihan toimi
aina. Niin siin tulee aina vihdn semmost, et odotellaaks hdntd nyt tanne vai tuleeks hdn
etdnd -- niin semmost pientd sdhlinkii se [hybridityé] vililld aiheuttaa (Ulla, tyontekijd)

Kun tulee toimistolle, niin ei koskaan oikein tiedd, ettd ketkd sielld on, ettd just jos kun

itsekin hakee niitd spontaaneja kohtaamisia niin voi olla, ettd tulee semmoisena pdi-

vand, ettd sitten ei ole melkein kukaan muu [toimistolla]. Niin sitten se hyoty siitd ei 0o

niin suuri. (Anna, tyontekija)
Vartiaisen ja Vanharannan (2024, 3) médritteleméan kéytint6jd ohjaavan hybriditydmallin mukaan
hybridityon muodot vaihtelevat dynaamisesti organisaation tarpeiden mukaan. Kédytdnt6ja ohjaava
hybridityomalli painottaa neljaa eri ulottuvuutta; fyysisté, ajallista, sosiaalista ja virtuaalista, joista
kaikkia oli havaittavissa tutkimuksen aineistosta (Vartiainen & Vanharanta 2024, 3). Asiantuntijaor-
ganisaatiolle on hyvin ominaista, ettd hybridity0 ei tapahdu sijainnillisesti vain toimiston ja kodin
vililla, vaan henkilosto on vahvasti tekemisissé asiakkaidensa kanssa. Asiakasrajapinnan lisdksi
hybridityon sijainnillista ulottuvuutta voi muokata myds esimerkiksi tiimidynamiikka ja projekti-
luonteisuus. (Santos ym. 2024, 9.) Monet haastateltavat pohtivat eri kysymyksid sekd asiantuntijaor-
ganisaation nikokulmasta ettd aiemman tyokokemuksensa perusteella. Haastateltavat painottivat
omien hybridityomalliensa dynaamisuutta, jonka mukaan he ovat paljon liikkeelld tai vaihtelevat
tyOtapojansa tyon ja organisaation vaatimusten mukaan. Muutama haastateltava ei osannut vastata

yksiselitteisesti siihen, toteuttavatko he hybridity6td pddasiassa etdtyond vai hybridityona.
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Md oon [kohdeyrityksen kaupungissa] sindllddn paikalla, mutta md en ole toimis-
tolla. Md oon niinku yhteistyékumppanilla, asiakkaalla, tapahtumassa, seminaarissa tai
Jjossain muussa vastaavassa (Aapo, esihenkild)

Tyo6n luonne mahdollistaa hybridityon ja osittain kannustaa siithen. Haastateltavat perustelivat eté-
tyoskentelypdividdn esimerkiksi sillé, ettei organisaation tyétilat anna samanlaisia vahvuuksia tyon
tekemiselle, kuin oman kodin ty6tilat. Tyon luonne pohjautuu myos vahvasti kannettavan tietoko-
neen kdyttoon, joka kulkee mukana ja sisdltda tarvittavat ohjelmat ja tiedot tyon tekemiseen. Lau-
ringin ja Jonassonin (2025, 14) hybridityon kolmiulotteisen mallin 7i/a-ulottuvuuden mukaan yksi-
16tyoskentely hybriditydsséd voi nykyaikana tapahtua usein yksilon vapaasti valitsemassa paikassa,
kuten vaikka kirjastossa tai junassa. Carosin ym. (2023, 7—10) mukaan niin sanottuja ko/mansia
paikkoja eli toimiston ja kodin ulkopuolisia paikkoja on kolmea erilaista: julkiset paikat, kuten kah-
vilat, yhteistyotilat, jotka eivét ole organisaation tarjoamia, ja muiden ihmisten kodit, kuten ystdvien
tai tyokavereiden. Jopa kolmannes etéini tehtdvéastd tyostd tapahtuu néissd kolmansissa paikoissa
(Caros ym. 2023, 7). Tutkimuksen havainnot osoittavat, ettd monelle organisaation jisenelle sijainti
on siis toissijainen asia, kunhan tyovilineet kulkevat mukana. Havainnoista kévi ilmi muutamia eri-

laisia kolmansia paikkoja kuten junat, asiakkaiden kodit ja kahvilat.

Siis mun tyokalut on kaikkialla samat eli riippumatta siitd, ettd missd md teen téitd, niin
mulla on tdd sama ldppdri, sama puhelin ja samat kuulokkeet, milld md teen asioita. Ne
litkkuu mulla laukussa mukana (Aapo, esihenkilo)

-- yleensd on aina tdd tietokone kuitenkin se kotipaikka sitten siind, missd ne tiedot on ja
missd tyoskentely tapahtuu (Anna, tyontekijé)

6.1.2 Sisaisen viestinnan ulottuvuudet

Tutkimuksen aineistosta havaittiin hybriditydmallin monimuotoinen toteutus kohdeyrityksessi. Sen
rinnalla tehtiin havainto siitd, ettd my0s sisdinen viestintd jakautuu useampiin eri ulottuvuuksiin
verrattaessa esimerkiksi haastateltavien aiempiin tyokokemuksiin tai kohdeyrityksen toimintaan en-
nen koronapandemiaa. Haastatteluissa pohdittiin useaan otteeseen sisdisen viestinnin eroja hybridi-
tyomallin ja ldhityoskentelymallin vililld. Aineistosta vilittyi, kuinka monta erilaista tapaa eri haas-
tateltavilla on olla vuorovaikutuksessa organisaation tai muiden tyontekijoiden kanssa. Vaikka
haastatteluista saatiin vain pintapuolinen kuva siitd, miten arkinen sisdinen viestintd kohdeyrityk-

sessi toteutuu, selkedksi padteemaksi nousi sisdisen viestinndn moniulotteisuus.

Aiempi tutkimus osoittaa, ettd sisdinen viestintd jakautuu jo itsessddn, ennen hybriditydmallin vai-
kutuksia, eri elementteihin. Gillis (2011, 197-204) korostaa kolmea padelementtii, jotka tukevat

sisdistd viestintda: hierarkkinen kommunikaatio, massamedian kommunikaatio ja sosiaalisissa
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verkostoissa esiintyvd kommunikaatio. Tutkimuksen aineistosta havaittiin ndiden elementtien mu-
kaista sisdisen viestinnédn jakautumista. Hierarkkisuus ndyttaytyi tutkimuksessa siten, ettd suurin osa
haastatelluista tulkitsi itsensd enemmén viestien vastaanottajiksi kuin l&hettdjiksi. Aineistosta kui-
tenkin havaittiin myo6s hierarkkisuutta lieventavia piirteitd, kuten vastavuoroisuutta. Vaikka siséi-
nen viestintd saattaa tapahtua kohdeyrityksessé johtavien henkildiden toimesta, haastateltavat pai-
nottivat pyrkivénsa lisidmain vastavuoroisuutta esimerkiksi reagoimalla viesteihin tai kannusta-

malla muita viestimian rohkeasti.

Md ymmdrrdn sen, ettd on tosi tirked kommentoida ja me sovittiinkin mun edellisen tii-
min kanssa, ettd kaikkeen kommentoidaan, elikkd joko ees se peukulla tykkdys tai joku
semmoinen, et huomioi sen, mitd muut tekee, ettd ne tietdd, ettd sd oot ndhnyt sen vies-
tin. Mielelldicin jotakin positiivista -- varsinkin digitaalisessa [viestinndssd] sen pitdd
olla tosi paljon sitd positiivista ja tosi vihdn sitd negatiivista. Niin pddsddntosesti koi-
tan kommentoida tosi positiivisia, kannustavia juttuja ja semmosta asioiden nostamista.
Ja sitten jos md kritisoin jotakin, niin mietin, et onks tdd nyt se oikee paikka vai ker-
ronko mieluummin vaikka niinku livend sille ihmiselle. (Venla, tyontekijd)

-- kyl md ldhtokohtasesti kannustan muita tekemddn sitd omaa, niinku viestimddn

omista asioistaan... et aikasemmis tyépaikois oon ollu enemmdn sisdinen viestien lihet-

tdja. Kyl md varmasti eniten edelleen laitan meiddn organisaatios, mutta... kuitenkin...

(Ulla, tyontekiji)
Ensimmainen sitaatti korostaa my0s toista sisdisen viestinndn ulottuvuutta, kasvokkain tapahtuvaa
viestintdd. Vaikka kasvokkain tapahtuvan viestinnén voidaan aineiston perusteella todeta vihene-
véin, on se muutamien haastateltavien mielesté sdilynyt edelleen tiarkedna sisdisen viestinnin kei-
nona. Gilliksen (2011, 197-204) mukaan sosiaalisissa verkostoissa tapahtuva kommunikaatio on
yksi elementeistd, joka tukee sisdistd viestintdd. Tutkimuksen aineistosta nousi esiin erilaisia —paa-
asiassa kaipailevia— tunteita téstd elementistd. Haastateltavien, jotka tekevit ty6td paljon myos léhi-
tyoskentelynd, vastauksista havaittiin heiddn saavan paljon erilaista tietoa organisaation toimin-
nasta. Haastatteluissa painotettiin, ettd suuri osa tillaisesta hiljaisesta tiedosta on sellaista, joka ei
usein esiinny digitaalisissa kanavissa. Hiljainen tieto mééritelldén Pohjalaisen (2013, 1) mukaan tie-
tona ja taitoina, jotka ovat karttuneet kokemuksen mydtd, ja jotka auttavat tydeldmissd. Pohjalaisen
(2013, 1) mukaan hiljaisesta tiedosta puhutaan myds vélilld asiantuntijuutena, mika osoittautui tut-
kimuksen aineiston perusteella oleelliseksi asiaksi, kun kohdeyrityksené toimii asiantuntijaorgani-
saatio. Kuitenkin voidaan olettaa, etti haastateltavat méadrittelivit itse hiljaisen tiedon nimenomaan

sellaisena tietona, joka ei kantaudu sdhkoisiin viestintdkanaviin asti.

Md en koe jddvdni ulkopuolelle tirkeistd informaatioista. Toki md voin tdhdn viel lisdtd
sen, et sit ku sd sielld toimistolla olet, niin sit ne kahvitaukokeskustelut ja kdytdavikes-
kustelut, niin nekin on tdirkeitd tottakai. Ja sielt tulee semmosta hiljasta tietoa, mikd ei
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oo semmosta julkista, tdrkedd tietoa, mikd tulee sinne niin sanotusti seindlle (Aino,
tyontekijd)

-- tulee paljon sellasta keskustelua, missd joku on ollu jossain tapaamisessa ja kertoo
vaan just tommosii ajankohtasia asioita, niin ei niit sit tuu kootusti missddn sdhkosesti.
Ja jotain asioit tulee sit somen kautta, jotain tapahtumii tai ihmisten tekemisii (Anna,
tyontekijd)

Se on niin tdrkee just se, et on myds sen takii ldsnd vdlilld, et ruokapoytikeskusteluis ja
muis sit kuulee paljon sellasii asioit et: ha-haa, tdmd onki tirked meille, niinku meiddn
tiimille. Et kyl ne on todella tirkeitd kanavia (Ulla, tyontekijd)

Gilliksen (2011, 197-204) mukaan kaikki kolme sisdistd viestintdé tukevaa elementtid kattaa sosiaa-
lisen median ulottuvuus. Témén tutkimuksen aineistoista havaittiin myos yhteyttd esimerkiksi sosi-
aalisessa mediassa tapahtuvan sisdisen viestinnén ja massamedian kommunikaation vélill4. Aineis-
toista nousi esiin se, ettd kohdeyrityksen sosiaalisen median kanavissa esiintyy sisdistd viestintia,
joka tavoittaa tyontekijit. Kuten dskeisestd tyontekijd Annan sitaatista huomataan, esimerkiksi ta-
pahtumat tai ihmisten tekemiset julkaistaan sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa esiintyy

myo0s esimerkiksi kohdeyrityksen sisdisid asioita koskevia uutisia.

No kyl md seuraan organisaation LinkedInid ja kaikkia muitakin kanavia, niin tottakai
[sisdinen viestintd] tavottaa tosi hyvinkin ja seuraan aktiivisesti myos tyonantajan vies-
tintdkuvioita sitd kautta (Aino, tyontekija)

Tavallaan jos puhutaan sisdisestd viestinndstd, niin ei meilld ehkd niinku somessa ole
sisdistd viestintdd. Mutta tietenkin siis se tavallaan osaltaan on, ettd kun [kohdeyritys]
vaikka julkaisee jotain LinkedInissd, vaikka jostain tapahtumasta mistd md en vield
tiennyt, mitd me jdrjestetddn, niin onhan se tavallaan sisdistdkin viestintdd siind mie-
lessd, ettd sitten md nden, ettd ahaa OK, niin justiinsa, ettd meilld oli tdmd tdmmdinen,
Jja se on tuolloin, ja haluaisinkohan md ehkd mennd paikalle (Venla, tyontekijd)

Sosiaalisen median ja sisdisen viestinndn yhteys tuotti kuitenkin selkedsti ristiriitaisuuksia ja epétie-
toisuutta. Jotkut haastateltavista pitivit sosiaalisen median julkaisuja enemmén ulkoisena viestin-

tand eikd sellaisena, jolla olisi vaikutusta heidin tyonsé tekemiseen.

Se mitd md oon seurannu [kohdeyritystd] sosiaalisessa mediassa, niin ne on yleensd
vain semmosia uutisia. Ne ei ole niinku sellasia asioita, jotka liikuttais mua mihinkddn
suuntaan. Ettd kylld md saan kdytdinnossd meiddn sisdisen viestinndn Teamsin ja intra-
netin kautta (Eero, tyontekijd)

Aineiston perusteella sosiaalista mediaa on siis hankala pitdd varsinaisena sisdisen viestinnén kana-
vana, mutta se kuvastaa havaintona edelleen sisdisen viestinnin moniulotteisuutta. Haastatteluista
kavi ilmi, ettd organisaation viestintd —oli se sitten ulkoinen tai sisdinen— tavoittaa joka tapauksessa

jokaisen haastatellun.
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Esitietolomakkeesta ja haastatteluista kévi selkeésti ilmi, ettd suurin sisdisen viestinndn ulottuvuus
on digitaalisissa kanavissa kdyty sisdinen viestintd. Havainto ei ollut yllattava, koska sitd on tutkittu
hybridityon ja sisdisen viestinnén konteksteissa paljon jo aiemmin. Wuerschin ym. (2023, 614-615)
mukaan digitaalinen sisdinen viestintd (engl. digital internal communication, DIC) on aloittanut ke-
hittymisensé jo 1990-luvulla, ja on muovautunut teknologian kehityksen myo6té useisiin erilaisiin
digitaalisen sisdisen viestinndn muotoihin organisaatioiden rakenteista, liikketoimintamalleista ja

prosesseista riippuen.

Digitaaliset kanavat on tullut enemmdn osaksi meiddn arkea. Myos viestinndn kannalta,
Jja ihan niinku yhteistyon ja toiminnan kannalta, ettd sitd on nyt enemmdn yhteisissd ka-
navissa kuin omilla koneilla (Ulla, tyontekijé)

Haastatteluissa keskusteltiin jatkuvasti kohdeyrityksen sisdisen viestinnén digitaalisista toimista,
jotka rajautuvat pddasiassa Microsoft Teamsiin ja organisaation sisdiseen intranetiin, joista ensim-
mainen toimii myos tyontekovilineend ja keskustelualustana. Molemmissa digitaalisissa kanavissa
havaittiin haasteita ja mahdollisuuksia, joita puidaan tutkimuksen havainnoissa myShemmin. Digi-
taaliset kanavat ovat olleet kiytdssé jo ennen koronapandemiaa, mutta niiden kéytto ja esiintyvyys

ovat muuttuneet hybriditydmallin integroitumisen myGté.

Kysymys esitietolomakkeessa: ~Miten sisdinen viestintd toteutettiin ennen hybridityo-
mallin kédyttoonottoa? ”

Vastaus: “intranetin, sdhkopostin ja ldsndolotilaisuuksien kautta”

Kohdeyritys on siis korvannut sdhkdpostin Microsoft Teamsillé sisdisen viestinnidn kanavana. Haas-

tattelujen perusteella sdhkopostia kdytetdan edelleen, mutta vain ulkoiseen viestintdén.
6.1.3 Sisaisen viestinnan tavoitteet hybriditydossa

Wuerschin ym. (2023, 615) mukaan digitaalisen sisdisen viestinnédn tavoite on auttaa organisaatiota
saavuttamaan tavoitteitaan ja edistdéd organisaatioiden tuloksellisuuta. Tutkielman teoreettiseen vii-
tekehykseen tunnistettiin tarkempia sisdisen viestinndn tavoitteita, kuten tyontekijoiden sitoutumi-
nen, yhteenkuuluvuuden tunteen lisddminen ja tyotyytyvaisyyden edistiminen. Tutkimuksen aineis-
tosta havaittiin sisdisen viestinnin tavoitteita niin organisaation kuin tydntekijoiden nédkokulmista.
Organisaation ndkdkulman mukaiset havainnot perustuvat esitietolomakkeen ja ainoan haastatellun
esihenkilon vastauksiin. Esihenkilon nikemykset organisaation sisdisen viestinnin tavoitteista oli-
vat kuitenkin vahvasti linjassa muiden haastateltujen vastauksista tehtyjen havaintojen kanssa, joten

kohdeyrityksen sisdinen ymmérrys sen sisdisen viestinnin tavoitteista on yhtendinen.
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- Esitietolomakkeen kysymys: ~Miten kohdeyritys suorittaa sisdisen viestintdinsd? Onko
kohdeyrityksessd selked ylhddltd-alas-viestintditapa vai onko sisdinen viestintd vapaam-
paa/osallistavampaa?”

- Vastaus: “Sisdinen viestintd on varsin vapaata. Jokaisen tehtdvd on viestid muille
olennaisille tahoille omista asioistaan ja sisdinen viestintd firman funktiona on ldhinnd
virallisten asioiden viestintdd sekd yrityskulttuurin rakentamista/ylldpitoa.”

[Sisdisen viestinndn tulisi mahdollistaa] yhteistd tilannekuvaa talon sisdlld siitd, ettd

mitd on menossa ja miksi. Jos md avaan sitd, ettd miksi se on tdrkedtd, niin sitten kui-

tenkin ihmiset tekee ja toimii sen perusteella, mitd he niinku tietdd tai uskoo. Ja jos ne

poikkeaa hirvedn paljon ihmisten vdlilld, niin sitten tekemiset voi olla erisuuntaisia tai

Jjopa ristiriitaisia keskendidn (Aapo, esihenkil0)
Tavoitteiden padteemaksi aineistosta havaittiin sisdisen viestinndn tarkoituksellisuus. Tarkoituksel-
lisuus ilmeni aineistossa muun muassa organisaation yleisen tilannekuvan tiedottamisena, asiantun-
tijuuden kehittdmisend ja henkildston hyvinvoinnin edistimisend. Tarkoituksellisuuden jakautumi-
nen eri alateemoihin kuvaa myos aiemman tutkimuksen mukaan digitalisaation ja digitaalisten ty6-
kalujen kehittymisen vaikutuksia sisdiseen viestintddn. Tkalac Verci¢in ym. (2024, 1) mukaan sisdi-
sen viestinnén kehittyminen vain sen informatiivisesta tarkoituksesta dynaamisempiin ja yhteisolli-
sempiin tarkoituksiin pohjautuu yhteiskunnallisiin verkostoitumisen tarpeisiin. Aineistosta nousi

esiin selkeitd avainsanoja, jotka tukevat sisdisen viestinndn informatiivista, dynaamista sekd yhtei-

sOllista tarkoitusta.

Sisdisen viestinndn tirkeimpid tehtdvid on tiedottaa organisaation ajankohtaisista asioista. Informa-
titvinen sisdinen viestinté ei vain tiedota tiedottamisen vuoksi, vaan sen tarkoitus on antaa henkilos-
tolle yleinen tilannekuva siitd, miti tapahtuu ja miksi. Monet haastateltavat pitivit sisdisen viestin-
ndn tarkoitusta nimenomaan informatiivisena. Haastatteluissa painotettiin myos, etti sisdisen vies-

tinndn tuottaman informaation taytyy olla ajankohtaista.

Sisdinen viestintd on mun mielestd tosi tdrkeetd siind mielessd, ettd siitd kulkee kaikki
ne henkiloston tirkedt tiedotteet ja mitd organisaatiossa tapahtuu. Muutokset tai jos tu-
lee jotain tirkeetd informoitavaa, niin niiden on tdrkeetd tavoittaa kaikki tyontekijdt
(Aino, tyontekijd)

No mun mielestd sisdisen viestinndn tehtdvd on se, ettd se pitdd organisaation eri osaset
ajan tasalla tapahtumista, asioista ja muutoksista, ja ettd ihmiset tietdd, ettd mitd ta-
pahtuu, milloin tapahtuu ja miksi tapahtuu (Eero, tyontekijé)

-- ettd on mahdollisimman hyvin perilld niistd tirkeistd asioista... tietdd mistd tieto loy-
tyy tai sitd on helppo etsid (Anna, tyontekijd)

-- et on tietonen niistd tarkeimmist ajankohtasista [asioista], jotka vaikuttaa omaan tyo-
hon (Ulla, tyontekija)
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Kuten viimeinen sitaatti osoittaa, monille sisdinen viestintd on my0s keskeistd oman toiminnan ke-
hittdmisesséd. Etenkin asiantuntijaorganisaatiossa itse asiantuntijuus on organisaation menestymisen
kulmakivid. Aineistosta nousi esille, ettd sisdisen viestinnén tarkoituksellisuus jakautuu myds henki-
lokohtaiseen kehittidmiseen eli henkildstoon kuuluvien yksildiden osaamisen edistdmiseen. Henkilo-
kohtaisesta ndkokulmasta aineistosta nousi myds esille, ettd viestinndn on tarkoitus olla merkityksel-

listd niin yksiloille kuin koko organisaatiollekin.

-- Sen pitdis tehdd mun tyostd helpompaa ja nopeampaa, ja sen pitdis tehdd mun asian-
tuntijuudesta parempaa (Venla, tyontekija)

Mahdollistais minulle vai? No sen, et md olisin perilld organisaation isoista suuntavii-
voista, jotka vaikuttaa omaan tyéhén. Eli omal tavallaan se, et mitd jokainen tekee niin
se ei [vaikuta], mut ne asiat, jotka on just ittee koskevii [Ulla, tyontekija]

-- meilld pddsddntoisesti se viesti, mitd sielld tulee, on yleensd mulle aika merkityksel-
listd, ettd niinku mun edellisessd tyopaikassa oli ihan jdrkyttdvdn paljon semmoista
mikd ei liittynyt mun tyéhén mitenkddn ja se oli tosi turhauttavaa, niin meilld se kuiten-
kin yleensd on [merkityksellistd] ja musta tuntuu, ettd ihmisilli on semmoinen hyvd, vd-
hén niinku korkea kynnys laittaa sinne [viestid], ettd sielld ei sitten ole semmoista tur-
haa diipadaapaa (Venla, tyontekijd)

6.2 Hybridityon haasteet sisaiselle viestinnalle

Téssd havaintoluvussa keskitytdin esittdmédn aineistosta tunnistettuja hybriditydmallin aiheuttamia
haasteita sisdiselle viestinnélle. Haasteet ovat keskeisid vaikuttajia sithen, miten sisdinen viestinté
toteutetaan kdytdnnossd ja miten sen tavoitteita saavutetaan. Hybridityon luomat haasteet siis haas-
tavat sisdisen viestinndn tavoitteiden saavuttamista. Tutkielman teorialuvussa 4.1 haasteiksi tunnis-
tettiin sosiaalisiin verkostoihin ja teknologian ja viestintikanavien hallintaan liittyvid haasteita, ku-
ten tyOyksindisyyttd ja teknostressid. Aineiston analyysissd keskityttiin myds 10ytdméén havaintoja

tyontekijoiden sitoutumisen ndkdkulmasta.
6.2.1 Verkostoituminen

Aiemman tutkimuksen mukaan, sosiaalisilla verkostoilla on iso rooli organisaation toiminnan kehit-
tdmisessd ja tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaalisten verkostojen tavoitteena on toimia yhtena or-
ganisaation sisdisen viestinnin kanavana, jonka sisilld tapahtuva kommunikaatio voi parantaa muun
muassa markkinointitavoitteiden saavuttamista ja sisdisen viestinnédn dynaamisuutta. (Ballantyne
1997, 364; Varey & Lewis 2000, 61.) Aineistosta havaittiin sosiaalisiin verkostoihin liittyvid haas-

teita. Sosiaalisten verkostojen haasteiden padteemaksi nousi itse verkostoituminen.
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Haasteena verkostoituminen jakautui aineistossa eri alateemoihin, kuten yhteisollisyyden haastee-
seen. Sisdisen viestinndn nidkokulmasta, yhteisollisyyden puutteella on aiempien tutkimusten mu-
kaan negatiivisia vaikutuksia tiedonkulkuun ja -saantiin (Wu ym. 2023, 2—4). Aineistosta nousi
esiin aiempaan tutkimukseen peilautuvia ongelmia, joita pohdittiin myds asiantuntijaorganisaation

tavoitteiden nakokulmista.

Kylld se mun mielestd on tosi tdrkedtd, ettd ainakin meiddn tapaisessa organisaatiossa,
missd tosi paljon se ty6, mitd me tehdddn, on verkostomaista. Eli me jos halutaan saada
niitd yrityksid esim. verkostoitumaan, niin kylldhdn mun sitten tdytyy tavallaan tietdd,
ettd mitd niilld muilla osa-alueilla tapahtuu -- kun sd menet paikan pddille, niin silloin
voi vaan jutustella niitd nditd, mitd siis ei Teamsissd ehkd tule koskaan tehtyd, niin sit-
ten sd kuulet sellaisia oikeasti aika merkityksellisid asioita sille sun verkostolle (Venla,
tyontekijd)

-- asiakkaiden kanssa [etdnd] kdytdvit keskustelut oli tosi vaikeata, koska sd et kdytdn-
nossd ollut siind samassa tilassa etkd sd ndhnyt, miten ne asiakkaat reagoi. Ja itse olen
huomannut, ettd monissa esimerkiksi tammdisessd ulkoisten sidosryhmien kanssa, niin
hirvedn paljon sitd interaktiota itse tapahtuu sen varsinaisen palaverin ulkopuolella,
ettd siind kun sd kdvelet sinne huoneeseen tai olet ldhdossd pois, niin niissd tapahtuu
itse asiassa tosi paljon (Aapo, esihenkild)

No ehkd suurin [haaste] on se tiedonsaaminen. Se linkittyy tosi moneen asiaan. Just sit-
ten, kun meilld tulee uusia ihmisid, niin kyllihdn se on sitten aina haastavampaa oppia
tuntemaan ne (Anna, tyontekijé)

-- kun meilld voi olla eri tavalla, jokainen eri aikoina etdtoissd, niin ne aidot kohtaami-
set ja tiedonvaihto on haastavampaa. -- ettd vaikka koitat jotain kautta laittaa viestin,
niin se ei vdlttamdttd tavoita oikeita henkiloitd (Ulla, tyontekija)

Haastatteluista nousi esille myds sosiaalisten verkostojen sosiaalisen puolen ongelmia. Haastatelta-
vat pohtivat usein sosiaalisen puolen heikentymista etenkin henkilokohtaisesta nikokulmasta. Haas-
tatteluissa painotettiin, etti sosiaalisten verkostojen haasteet riippuvat usein itse henkildstd. Aineis-
tosta havaittiin verkostoitumisen haasteen alateemaksi elinpiirin kaventuminen, jolla viitataan tyo-
kavereiden lisédksi my0s siihen, ettd monille on térkeda olla yhteydessé tyOyhteisoon tydssd menes-
tymisen ja erityisesti sisdisen viestinndn toimivuuden kannalta. Elinpiirin kaventuminen tunnistet-

tiin siitd huolimatta, ettei haastateltavien omat kokemukset olleet sen mukaisia.

No kylld mun mielestd sielld toimistolla on ihan kiva kéydd se kerta viikossa, kun sielld
ndkee ihmisid ja se, ettd jos tosiaan olisi kaikki pdivdt kotona, niin saattaisi toi elinpiiri
ruveta kutistumaan pikkuisen liian kapeaksi (Eero, tyontekijé)

-- kylldhdin siind voi joidenkin ihmisten kohdalla sitten ehkd kdydd niin, jos joku

on niinku tosi paljon etdnd, ettd niihin vihdn katoaa semmoinen yhteys. Varmaan jolle-
kin voi tulla siitd myos jotain sellaisia ongelmia, mutta ehkd se on toisentyyppisilld tyo-
paikoilla. Md sanoisin, ettd timmdisessd korkean asiantuntijuuden
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asiantuntijaorganisaatiossa, missd se meiddn tyo tosiaan pakottaa meiddt olemaan jo
tosi paljon yhteyksissd eri ihmisiin, niin ei siind ehkd tule semmoista eristdytymistd,
mitd jollain koodaajalla varmaan voi tulla, kun ei puhu kenellekddn (Venla, tyontekijé)

Jos ihminen on sellainen luonne, et erakoituu ja yksindistyy eikd osaa ottaa kontaktia

eikd osaa hakee tietoa, niin totta kai siin on sellaset [hybridityon] huonot puolet (Aino,

tyontekijd)
Verkostoituminen ja sen myo6té sisdisen viestinndn toimivuus on haastateltavien mukaan vaativam-
paa. Aineiston perusteella vaativuus jakautuu niin henkildkohtaiselle kuin organisaationkin tasolle.
Henkilokohtaisella tasolla vaativuus tarkoittaa tyontekijan aktiivisuutta esimerkiksi seurata viestin-

tdkanavia tai oppia kdyttdmadn digitaalisia kanavia. Organisaatiotasolla vaativuus ilmenee sisdisen

viestinnén toteuttamisena niin, ettei synny tietokatkoksia tai epdvarmuuksia.

No kylld mun mielestd sisdiseltd viestinndltd vaaditaan enemmdn koko ajan. Tosiaan
niitd yhteisid tapoja, jotta tiedetddn, ettd ihmiset on ndhneet ne viestit. — sitten kun se on
kerrottu, ettd kaikki on paikalla, niin siind on se oletus, ettd ihmiset kuuntelee ja ym-
mdrtdd, mitd kerrotaan. Mutta se, ettd kun niitd viestejd tulee niin paljon, niin kylld sitd
pitdid koko ajan kehittdd (Anna, tyontekijd)

Ne [digitaaliset viestintdkanavat] toimii, mutta se edellyttdd taas jdlleen, ettd tyontekijd
on itse aktiivinen (Aino, tyontekiji)

-- kun hybridityétd yleensd tehdddn asiantuntijaorganisaatiossa, niin asiantuntijaor-
ganisaatiossa myos se viestintd on kaikkien yhteinen asia -- ettd sitd ei voi mddritelld
tiettyjen ihmisten tekemdksi, vaan se on koko organisaation poikkileikkaus (Ulla, tyonte-

kija)
6.2.2 Digitaalisten kanavien puutteellisuus

Vaikka digitaaliset kanavat ja niiden ominaisuudet seké sisdisessd viestinndssé ettd muussa organi-
saation toiminnassa koettiin aineistossa positiivisena asiana, aineistosta nousi esille niiden puutteel-
lisuus tietyissd kohdeyritysti koskevissa asioissa. Digitaalisten kanavien puutteellisuus nékyi ai-
neistossa niiden kdyton, ominaisuuksien sekd organisoinnin kautta. Aiempi tutkimus osoittaa, ettad
sisdisen viestinndn kanavia kdytetddn mahdollistamaan tyontekijéiden véilinen kommunikointi,
mutta joitakin kanavia kdytetdadn hierarkkisina kommunikaatiokanavina. Digitaalisten viestintéka-
navien ilmaannuttua, tdllainen viestintdkanavien selked kategorisointi on osoittautunut haastavam-
maksi. (Spoljaric 2025, 191-192.) Spoljaric (2025, 192) korostaa, ettd digitalisaation my6té viestin-
nén madrd ja laatu ovat lisddntyneet, miké on lisdnnyt organisaation vaatimuksia tyontekijoiden

huomioonottamisessa, kun digitaalisen kommunikoinnin strategioita suunnitellaan.

Aineistosta nousi esiin etenkin sisdisen viestinndn mééran lisdéntyminen, joka osoittautui informaa-

tiotulvana. Haastateltavat tunnistivat ajoittaisen informaatiotulvan vaikuttavan sisdisen viestinnian
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toimivuuteen esimerkiksi siten, ettei kaikki viestit aina tavoita haluttuja henkil6ité. Sisdisen viestin-
ndn suuri maard nahtiin osittain my0ds neutraalina asiana. Kuten verkostoitumisen haasteet, infor-

maatiotulvan ndhtiin osoittautuvan haasteeksi useimmiten henkilokohtaisella tasolla.

-- mun mielestd tddlld on sitd [sisdistd viestintdd] tosi paljon, niinku todella paljon. --
Se ei se vilttamadttd ole huono juttu vaan ehkd enemmdn tdmmoinen reflektio. Reflektio
vaan siitd, ettd miten se peilautuu aikaisempiin [tyopaikkoihin], ettd niinku sanottu var-
maan oikea vastaus on se, ettd sitd ei ole koskaan riittdvdsti, ettd sitd pitdisi aina olla
véihdn vieldkin enemmdin. Mutta sanotaan, ettd kylld verrattuna kaikkiin mun aikaisem-
piin tyopaikkoihin niin sitd on niinku aivan hirvittdvin paljon (Aapo, esihenkild)

-- se haaste on nimenomaan siind, kun ihmisilld on se tietotulva ja ettd on kiire. Ja pi-
tdisi myos niin kuin tietdd muiden asioista, jotka vaikuttaa omaan tyéhén niin sitten kun
niitd kanavia niin kuin paikkoja, missd sitd tietoa on, on todella paljon ja pitdisi kaikkia
seurata, niin se on haaste. (Ulla, tyontekijd)

Ennenhdn se tieto tuli ehkd joskus paperimuodossa tai sdhkdopostilla, niin nyt se laite-
taan mun mielestd ehkd vihdn liian herkdstikin sitd asiaa sinne (Aino, tyontekija)

Kun sitten semmoinen varmaan tdmmaoinen yltdkylldisyyden ongelma, ettd kun niitd ka-
navia on paljon, niin sitten helposti jdd sitten jotain huomaamatta ja nikemdittd (Aapo,
esihenkil0)

Aapon ja Ullan sitaattien mukaisesti aineistosta nousi esiin toinen digitaalisten kanavien puutteelli-
suuteen liittyvd haaste. Monikanavaisuus koettiin haastatteluissa haasteena sisdisen viestinnin toi-

mivuudelle, ja sen nédhtiin pohjautuvan digitalisaation lisdéntymiseen. Vaikka kohdeyrityksessd on
kéytossd kaksi viestintdkanavaa, Microsoft Teams ja intranet, niin aineiston perusteella ne jakautu-

vat itsessdén eri alakanaviin, miké synnyttid monikanavaisuuden haasteen.

-- jotkut asiat on vihdn vdlilld tuplana, tid on mun mielestd yleinen ongelma. Ei se
meilld ole niinku super paha, mutta niinku ettd jos jotakin tulee sdhkopostilla niin sitten
sen ei mun mielestd tarvitse tulla endd Teamsissd tai sitten sielld intranetissd -- md en
tykkdd siitd, ettd sitten monessa eri kanavassa laitetaan (Venla, tyontekijd)

Viestit myds helposti saattaa jéiddd lukematta tai mennd ohitse, ja ndin digitalisoitumi-
sessa oon sellaisen ilmion huomannut, ettd niitd viestintdkanavia saattaa olla tosi pal-
jon ja ne saattaa olla niinku erilaisia ja sitten niitd viestejd laitetaan erilaisiin vdyliin ja
sitd varten jdd ndkemdttd ja lukematta (Aapo, esihenkild)

Siind on ollut jotain ongelmia, ettd kun viestejd menee monessa eri kanavassa, niin sit-
ten niistd osa hukkuu (Eero, tyontekijd)

Kuten sitaateista voidaan paitelld, informaatiotulvan haaste syntyy osittain monikanavaisuuden
haasteen takia. Myos aiempi tutkimus tukee havaintojen yleistettavyyttd. Hewittin (2006, 78) mu-
kaan epdkoherentti teknologian jérjestelmallisyys voi johtaa informaatiotulvaan ja siihen, ettei

kaikki viestinté tavoita haluttua kohdeyleis64a.
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Aineistosta havaittiin digitaalisten kanavien puutteellisuuden haasteen alateema, joka liittyy myds
verkostoitumisen haasteeseen. Koska digitaaliset viestintdkanavat eivét kata kaikkea organisaatiossa
tapahtuvaa sisdistd viestintdd, saattavat ne henkildt, jotka eivét tee toitd usein ldhityoskentelymallin
mukaisesti, jadda sisdisen viestinndn ulkopuolelle. Havaittu haaste oli sisdisen viestinnin yhtencdi-
syys, joka ilmeni sosiaalisten verkostojen ja digitaalisten viestintdkanavien vélisen informaationku-
lun kuiluna. Kuilun havaittiin syntyvin, vaikka sama viesti esiintyisi ldhity0skentelyssa sekd digi-
taalisissa viestintdkanavissa. Tdlloin yhtendisyyden haaste syntyi kasvokkain kdydyn keskustelun ja

sahkoisten viestien luonteiden eroista.

No ehkd yksi haaste oli just se, ettd kun jos viestitti jossain muualla, kun sielld Team-
sissd tai jossain sdhkopostissa niin, jos joku asia kerrottiin toimistolle niin ethdn sd sit-
ten kuullut sitd, kun sd et ollut sielld paikalla (Eero, tyontekijé)

-- vaikkapa jotkut henkilostoinfot tai vastaavat, niin kylld niilld on sitten oma paikkansa
siind kokonaisuudessa. On kuitenkin semmoisia paikkoja, missd sd kuulet ja ndet silld
tavalla painotettuna sitd viestid, mitd sd et vilttamdttd saa irti niistd tekstimuotosista
viesteistd (Aapo, esihenkild)

Yksi aikaisempi tyopaikka oli semmoinen, jossa se sisdinen viestintd oli kylld tdysin ole-
matonta, ettd sielld tosiaan sitten asioita kuuli monen mutkan kautta ja sitten kun ne tuli
monen mutkan kautta, niin ne oli sitten vihdan muuttanut muotoansakin, ettd kun aluksi
puhuttiin keltaisesta autosta, niin se oli sitten loppupelissd muuttunut punaiseksi paket-
tiautoksi (Eero, tyontekijd)
Yhtendisyyden haasteesta tunnistettiin myo0s se, ettd kuilun ei tarvitse olla kasvokkain kéydyn kes-
kustelun ja digitaalisten kanavien vililld. Haastattelujen perusteella Microsoft Teamsid kdytetdan
kohdeyrityksessd myds imitoimaan kasvokkain kdytyéd keskustelua chat-ominaisuuden avulla. Chat-
ominaisuus mahdollistaa, esimerkiksi WhatsAppin tavoin, keskustelun kahdenkeskisesti toisen Mic-
rosoft Teams -kdyttdjén, itsensd tai ryhmén kanssa (Microsoft Support, n.d). Aineiston perusteella
ndma chat-keskustelut haastavat sisdisen viestinnin yhtenéisyyttd. Chat-keskustelut tunnistettiin si-
sdisen viestinndn kanavina, mika liittdd niiden luomat haasteet my6s monikanavaisuuden haastee-

seen.

Semmoinen tiimien oma sisdinen viestintd on helposti yhd niissd chattikeskusteluissa,
ettd niihin ei pddse kiinni. Se voi olla monesti haaste, ettd mistd loytdd [tiedon], jos ei
0o just omaan tiimiin liittyvdd tietoa, niin niitd keskusteluja ei yleisesti kdydd sitten
sielld yleisilld kanavilla (Anna, tyontekijd)

Nykydidn sisdinen viestintd on sellaista, et meillikin on Teamsissd keskusteluita. Et se ei
oo vaan intranet-uutisia (Ulla, tyontekijd)

Hybriditydmallin luomat haasteet sisdiseen viestintdin esiintyivét aineistossa vahvasti aiempaan tut-

kimukseen peilautuvana. Aineistosta havaittiin sosiaalisiin verkostoihin ja viestintikanavien
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hallintaan liittyvid haasteita. Teorian ja kerdtyn aineiston perusteella voitiin tunnistaa yleisimpid
haasteita sisdisessa viestinndssd, jotka syntyvit hybriditydmallin myo6tad. Seuraavassa luvussa tarkas-
tellaan aineistosta tehtyjd havaintoja, jotka liittyvét hybriditydmallin luomiin mahdollisuuksiin si-
sdisessd viestinndssd. Aineistosta havaitut haasteet olivat tarkeitd vertailukohtia mahdollisuuksien

tunnistamisessa. Mahdollisuuksia pohdittiin myds keinoina ratkaista havaittuja haasteita.
6.3 Haasteiden ratkaiseminen hybridityon tuomilla mahdollisuuksilla

Téassd havaintoluvussa tarkastellaan aineistosta esiin nousseita hybridityon luomia mahdollisuuksia
ja sitd, miten nditd mahdollisuuksia voidaan kayttda ratkaisuina sisdiseen viestintddn kohdistuneisiin
tunnistettuihin haasteisiin. Tutkielman teoriaosan luvussa 4.2 késiteltiin hybridityon luomia mah-
dollisuuksia sisdisen viestinnin tavoitteiden saavuttamisessa. Aiemmasta tutkimuksesta nousi esiin
vastuullinen seké avoin ja joustava viestintd, joita pohdittiin organisaation menestymisen, tyokult-
tuurin ylldpitdmisen, tyontekijoiden hyvinvoinnin ja sitoutumisen ndkdkulmista. Aineistosta nousi
kuitenkin esiin myds mahdollisuuksia, joita ei tunnistettu keinoina ratkaista havaittuja sisdisen vies-
tinnédn haasteita. Tallaiset mahdollisuudet rajattiin havaintoluvusta pois, koska kuten aiemmissa ha-

vaintoluvuissa, tutkimuksen teoreettinen viitekehys ohjasi havaintoja.

Tyontekijén sitoutuminen organisaatioon nihddidn yhtend keskeisimmisté sisdisen viestinnén, ja sa-
malla organisaatiotason, tavoitteista. Sitoutumiseen yhdistetdin monia tekijoité, joista useimmat
kumpuavat organisaation luomista mahdollisuuksista, joilla tavoitellaan tyontekijéiden tulokselli-
suutta, parempaa hyvinvointia ja heididn vélistensa suhteiden toimivuutta. (Dhanesh & Picherit-
Duthler 2021, 294; Lee ym. 2022, 269; Sharma & Aggarwal 2024, 183—184.) Monet aineistosta ha-
vaitut mahdollisuudet ja ratkaisut pohjautuvat tyontekijoiden kohdeyritykseen kokemaan sitoutunei-
suuteen. Haastatteluissa pohdittiin usein ratkaisuja kohdeyrityskeskeisesti, miké kuvaa haasteiden
ajankohtaisuutta ja konkreettisuutta ja sité, ettd haastatellut nékevit ratkaisujen tehostavan omaa si-
toutumistaan kohdeyritykseen. Aineistosta nousi ratkaisujen kaksi padteemaa: joustavuus ja tekno-

logian kdytto.
6.3.1 Joustavuus sitoutuneisuuden luojana

Tkalac VerciCin ja Vercicin (2025, 2—3) mukaan tydntekijit odottavat organisaation tarjoavan jous-
tavia tyOkdytdntdjd. Aineistosta havaittiin joustavuuden jakautuvan ajalliseen ja sijainnilliseen jous-
tavuuteen, jotka toimivat erilaisina ratkaisuina tyontekijoiden henkilokohtaisiin sekd organisaation
kokemiin haasteisiin. Haastatteluista havaittu yleinen yhtendinen nédkemys joustavasta tyontekemi-

sestéd oli aiemman tutkimuksen mukainen. Haastateltavat totesivat, etteivit harkitsisi tydpaikkaa,



missd ei ole hybriditydmahdollisuutta. Joustavuus nousi aineistosta siis esille vaatimuksena sen

useiden tuomien hyotyjen myota.

Joustavuus tuli aineistossa esille padasiassa ratkaisuna tyon ja muun eldmin viélisiin haasteisiin.

Sharman ja Aggarwalin (2024, 183—184) mukaan tyon ja perhe-eldmén tasapaino on yksi keskei-

Pohdittiin pandemian jdlkeen, ettd miten tdstd jatketaan, niin aluksihan meilld oli vd-
hén niinku lukittu pdivd, mikd oli pakollinen tavallaan kaikille ja nyt se on vapaamuo-
toisempi. Niin kylld md tdstd vapaamuotoisemmasta piddn ehdottomasti enemmdn ja
arvostan tyonantajaa siind mielessd, ettd he mahdollistaa hybridityon ja etdtyémahdol-
lisuuden (Aino, tyontekijé)

Kylld se on niin, ettd jos vaihtamisen vuoksi on vaihtamassa niin kylld sitten jos ei ole
etdtyon mahdollisuutta, niin en md kylld sitten hae sinne (Eero, tyontekijé)

En endd ottaisi vastaan tyotd, missd vaaditaan, ettd pitdd tulla johonkin niinku aina.
En md vaan ottaisi semmoista tyotd endd vastaan. Md oon mieluummin sitten vaikka
tyottomdnd, kun se on muuttanut ihan totaalisesti sitd mun ajattelua. Kun sd ndet, ettd
se on mahdollista ja koska se tyo on kanssa sellaista, ettd se on sielld sdhkoposteissa
ja Teamsissa ja semmoisissa, ja sen tyyppistd tyotd, kun mitd md teen, niin en md usko,
ettd siind ikind tarvitsisi olla paikan pddlld (Venla, tyontekija)
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simpid mittareita tyontekijan sitoutuneisuuden madrittdmisessd. Tyon ja perhe-eldmin tasapaino on

osa laajempaa kisitettd, tyon ja eldmin tasapainoa (engl. work-life balance). Tyon ja eldmén tasa-

paino tarkoittaa tyon ja eldimén yhteensovittamista siten, ettei kumpikaan haittaa toista. Késitteen

keskidssd on ajallinen ulottuvuus eli tydajat, joilla on aiempien tutkimusten mukaan vaikutusta

tyontekijéiden hyvinvointiin ja arjen hallintaan. (Warren 2021, 523-524.) Haastatteluissa ilmeni,

ettd suurin osa kohdeyrityksen tyontekijoistd arvostaa ajallista joustavuutta, koska se antaa heille

valinnanvaraa ja vapautta oman elaménsd sekad tyon vélilld. Esimerkiksi osa haastatelluista osallistui

tutkimuksen haastatteluun tydaikana, ja korvasi myohemmin kyseisen ajan. Ajallinen joustavuus

tunnistettiin aineistossa erityisesti ajan sddstimisend, esimerkiksi karsimalla tydmatkoihin kéytetty

aika.

Mun mielestd [hybridityé] helpottaa ihan kokonaisvaltaisesti. Pystyy tekemdidn jousta-
vammin ihan tyoajallisesti. Jos miettii, ettd kylld jos sitten kun md oon kotitoimistolla,
niin md aloitan siis kello 7 jilkeen tekemdidn téitd ja teen sitten ihan sinne, ennen kuin
haen lapset, ettd siind tulee sitten sddstettyd aikaa, pystyy keskittymddn ja myoskin pa-
rantaa omaa eldmdn laatua ja jaksamista, kun pystyy téilleen tekemdcdn tosiaan enem-
mdn tunteja sitten kotitoimistolla, kun se, ettd menisi aikaa niihin [tyo]matkoihin tai
muuhun (Anna, tyontekijé)

Sitten kun jdd se ajomatka pois vilistd niin md voin suoraan hypdtd muihin juttuihin,
niin md kerkeen sen ajomatkan aikana ja tehdd vaikka ja mitd (Eero, tyontekijd)
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-- kylld [hybridityo] antaa joustavuutta ja lisdd tyohyvinvointia -- Jos mietitddn tyon ja
vapaa-ajan balanssia, ettd kun monella on lapsiakin, niin tyopdivin aikaan saattaa olla

Jjotain lddkdrikdyntejd tai muuta. Niitd pystyy sit helpommin hoitamaan (Ulla, tyonte-
kija)

[Hybriditydssd] hyvid on mun mielestd se, ettd sd voit sopeuttaa periaatteessa sun va-

paa-ajan helpommin yhdistettynd sitten siithen sun tyoeldmdidn ja kun meilldkin on jous-

tava tyoaika niin pystytddn vihdn mddrittelemdcdn [tyoaika]. Pystyn esimerkiks helpom-

min aloittaa vaikka aikaisemmin ja lihtemdidin aikaisemmin (Aino, tyontekijé)
Joustavuus ilmeni aineistossa myos sijainnillisena joustavuutena. Ensimmaiisen osaongelman mu-
kaisissa havainnoissa pohdittiin hybriditydn monimuotoisuutta ja esimerkiksi kolmansia paikkoja.
Kohdeyrityksen tyon luonne mahdollistaa sijainnillisen joustavuuden, ja sen havaittiin toimivan rat-
kaisuna tyontekijoiden tyon ja eldimin tasapainottamisen haasteisiin, etenkin henkildkohtaisen tyo-

uran edistdmisessi. Lisdksi aineistosta nousi esille sijainnillisen joustavuuden tyontekijéiden hyvin-

vointia edistdva vaikutus.

Ja kun meilld on niitd tyotehtdvid, jotka ei vaadi kuitenkaan niitd ihmisten kohtaamisia
niin paljon, niin sitten on mun mielestd kiva, ettd ihmiset voi tehdd sitten suurimman
osan kuitenkin tyostd sitten sielld kotona, missd jdd sitten aikaa paljon muuhunkin
(Anna, tyontekija)

Enhdn md olisi voinut ottaa tdtd tyotd vastaan, jos hybridityo ei olisi mahdollista, koska
mulla ei ole tdlld hetkelld halua tai oikeastaan mahdollisuutta muuttaa [kohdeyrityksen
paikkakuntaan]. Niin jos md joutuisin olemaan sielld 5 pdivdd viikossa niin en md siis
olisi ottanut tditd tyotd vastaan. Elikkd mulle ainakin se on ihan ehdottomasti semmoi-
nen tosi suuri mahdollistava tekijd, ettd se mahdollistaa semmoisen tyon ja uran edistd-
misen, kun sun ei tarvitse tyytyd siihen johonkin vaan sen takia, ettd sd satut asumaan
tietyssd paikassa (Venla, tyontekijd)

-- ettd jos meilld esimerkiksi kiristettdisiin etdtyostd niin kylld se on asia, joka vaikut-

taisi isosti... ettd md rupeisin kylld melko suurella todenndkoéisyydelld etsimddin uutta

tyopaikkaa (Eero, tyontekija)
Aiemmin tutkimuksen aineistosta havaittiin, ettd joustavuudella voi olla negatiivisia vaikutuksia or-
ganisaation toimintaan, ja se voi etenkin edistdd verkostoitumisen haasteita. Aineistosta nousi esille,
ettd joustavuutta voidaan kuitenkin kayttdd keinona ratkaista myos ndité haasteita. Haastatteluista
ilmeni, ettd verkostoitumiseen liittyvid haasteita luo joustavuuden epdmairiisyys. Aineiston perus-
teella useat tyontekijit ndkevit joustavuuden toimivan ratkaisuna vain, jos organisaation toiminta-
mallit tukevat sekd tyontekijdn autonomiaa ettd verkostoitumista. Joustavuuden jdrjestelmdllisyyden
havaittiin edistdvén ty0yhteison verkostoitumista ja néin ollen ratkaisevan yhteisollisyyden ja yhte-
ndisyyden haasteita. Jarjestelméllisen joustavuuden, eli esimerkiksi mééritettyjen l4hi- ja etityos-

kentelypéivien, havaittiin mahdollistavan yhtendisen sisdisen viestinnén, joka ei jakaudu



59

kasvokkain kdytyyn ja digitaalisissa kanavissa kdytyihin keskusteluihin. Jarjestelmillisyyden ohella

aineiston perusteella organisaation tulisi kannustaa tyontekijoitd tulemaan toimistolle.

Vois selkeyttdd vield niitd toimintamalleja esimerkiksi, ettd olisi vaikka jotkut tietyt etd-
pdivdt. Tosi moni niin kun priorisois tiettyd pdivdid tai vaikka alkuviikkoa etdpdiviksi,
jolloin niin kun ldhtokohtaisesti ldhestulkoon kaikki olis toimistolla samana pdivind.
Silloin se olis selkedmpdd. Se ois yks selkee [ratkaisu] tiedonvaihtoon, et ollaan viel
enemmdn paikan pddlld (Ulla, tyontekijd)

No kylld md ehdottomasti sanon, ettd sosiaalisen puolen ratkaisemiseksi olis sen kahvi-

kulttuurin lisddminen ja se, ettd se on hyvdksyttivdd kanssa. Ja jopa ehkd kannustetta-

vaakin. Jos sitd lisdtddn, ni se vois lisdtd jengid toimistollekin ... ja siellihdn sitd tietoo

sit kulkee — ja paljon (Aino, tyontekijd)
Ajallinen, sijainnillinen ja jérjestelméllinen joustavuus nousi aineistosta esille etenkin ratkaisuina
hybridityon tuomiin tyontekijéiden hyvinvointiin liittyviin haasteisiin. Joustavuudella havaittiin ole-
van myos positiivinen vaikutus organisaation tiedonkulkuun ja aiemman mainitun sisdisen viestin-
ndn yhtendisyyden haasteeseen. Aineistosta havaittiin ratkaisuja myds muihin digitaalisten kanavien
puutteellisuuteen liittyviin haasteisiin. Seuraavaksi esitelldén toinen aineistosta noussut haasteiden
ratkaisemisen péddteema, jolla havaittiin olevan organisaation ja sen tyontekijoiden tehokkuutta li-

sadva vaikutus.
6.3.2 Teknologian kaytto tehokkuuden lisaajana

Tehokkuus i1lmeni aineistossa eri keinoina ratkaista hybriditydmallin sisdisen viestinnin haasteita,
jotka heikentdvét organisaation seki sen tyontekijoiden valmiuksia saavuttaa tavoitteitaan. Aiem-
man tutkimuksen mukaan ty6tyytyvéisyys on yksi organisaation menestymisen ja tuloksellisuuden
kulmakivid (Tkalac Verci€¢ ym. 2023, 1317-1319). Tyotyytyviisyyteen on tutkittu negatiivisesti
vaikuttavan esimerkiksi informaatiotulva (Hewitt 2006, 78), joka havaittiin myds aineistosta esille
nousevana haasteena. Lisdksi teknologian ja viestintdkanavien hallintaan liittyvin teknostressin on
havaittu haastavan henkildston tyGtyytyvaisyyttd (Banerjee & Gupta 2024, 6), mikd voi syntya osit-
tain organisaation heikosta teknologisesta infrastruktuurista (Kimani 2023, 20-21). Aineistosta ei
havaittu tyontekijoiden kokevan teknostressid, mutta esille nousi, ettd kohdeyrityksen teknologi-

sessa infrastruktuurissa on puutteita, jotka haastavat sisdisen viestinnin tavoitteiden saavuttamista.

Aiemmin havaittiin, ettd digitaalisten kanavien puutteellisuus ndkyy informaatiotulvahaasteena. In-
formaatiotulvan puolestaan havaittiin syntyvén monikanavaisuudesta. Kumpaankin néistd haasteista

havaittiin tutkimuksen aineistosta hybridityomallin tuomien mahdollisuuksien mukaisia ratkaisuja.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd tyOntekijit kaipaavat digitaalisten tydkalujen kéyton selkeyttd — niin or-

ganisaatiotasolla kuin henkil6kohtaisella tasolla — tehokkuuden lisddmiseksi.

-- tdd teamsin kdytto on tullut huomattavasti isompaan rooliin etdtyon myotd. -- Meilld-
hén tdssd muutama vuosi sitten julkaistiin semmoinen niin kun modernin tyon pelikirja,
jossa ohjeistettiin just, ettd kaikki tdmmoinen talon sisdinen viestintd siirretddn Team-
siin, ettd sdahkopostilla viestitddn vaan talon ulkopuolelle (Eero, tyontekijd)

-- esimerkiksi luomalla pelisddnndét siitd, ettd minkd tason asioita julkaistaan milldkin
kanavalla ja minkd tason asioihin esimerkiksi sitten tdgdtddn koko henkilosto. --

ettd koitetaan pitdd se tirkeiden asioiden mddrd tietynlaisena, ettd jos niitd tarkeitd asi-
oita on jatkuvalla syotélld, niin eihdn se sitten endd ole tdrkeetd (Eero, tyontekijé)

-- kaikki liittyy selkeyttdmiseen. Ja just toi Teamsin jatkuva ohjeistaminen, ettd miten
meiddn organisaatiossa toimitaan Teamsissd, ja mitkd on sellaiset kanavat, joita kan-
nattaa seurata pdivittdin, jotta varmasti pysyy tdarkeimmdn tiedon ddrelld. Ja et keskus-
tellaan edelleen niis avoimis kanavissa eikd suljetuissa chat-keskusteluis, josta taas sit
Copilot ei pysty noutamaan niit tietoja. Et tieto ois koko ajan avoimemmin kaikkien saa-
tavilla (Ulla, tyontekijd)

Viimeisessi sitaatissa mainittu Copilot on Microsoftin kehittima tekodlyavusteinen tydkalu, jota
kaytetddn esimerkiksi asiakirjojen lukemiseen, projektinhallintaan seki viestintddn (Microsoft Co-
pilot n.d.). Haastatteluista havaittiin, ettd Copilot-tydkalua kiytetddn kohdeyrityksessd pddasiassa
tiedon ja tiedostojen hakuun Teamsissi, ja sen havaittiin ratkaisevan digitaalisten kanavien puutteel-
lisuuteen liittyvid haasteita. Selkeyden nidkokulmasta, Copilotin kdyttd vaatii organisaatiolta ohjeis-
tusta sen kayttoon sekd tyontekijoiltd resursseja, kuten aikaa ja motivaatiota, oppia kiyttdmadn tyo-
kalua oikein ja tehokkaasti. Liséksi Copilotin havaittiin edistivédn organisaation avointa ja vastuul-
lista sisdistd viestintda.

No nyt meil on otettu —must sekin on hyvd— ihan toi Copilot kdyttoon silleen pieteetilld,

Jjotta se myodskin auttaa sitd, ettd me pddstddn kdsiks niihin tiedostoihin helpommin. Et

sun ei tarvitse tietdd, missd ne on, koska aina hakutoiminnot ei kyl Teamsissd oo edel-

leenkdidin kauheen hyvdt. Ni sitten siin on mun mielest kehitytty jo, et loytyy sen Copilo-
tin kautta sitd tietoa (Anna, tyontekijé)

Kun Teams on samalla tyontekemisen paikka, kuin sisdisen viestinndnkin tyokalu eli kun
sielld tehdddn avoimissa kanavissa tyotd, niin jokaisella on ldhtokohtaisesti pddsy seu-
raamaan, etenkin nykyisin Copilotin kautta, et jos haluu tietdd, et onks timmosest asiast
keskusteltu jossain, nii se hakee heti yhteenvedot et a-haa: X ja X onkin keskustelleet
tastd tdlld kanavalla, ja homma etenee ndin. — Niin kylldhdn se vaatii koulutusta ja toi-
mintatapojen muutosta edelleen ja varmaan aina, mut digitaaliset tyékalut luo kylld niin

kun vield tekodlyn tulon myotd, niin paljon paremmaks ne mahdollisuudet (Ulla, tyonte-
kija)

Aineistosta havaittiin, ettd tehokkuus ilmenee osittain tyontekijoiden autonomisuuden lisdéntyessa.

Kun pohditaan sosiaalisiin verkostoihin liittyvid hybriditydmallin haasteita, digitaaliset tyokalut ja
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niiden kédyton selkeys lisddvit tehokkuutta tyontekijoiden autonomisuuden kautta. Monet haastatel-
tavat olivat sitd mieltd, ettd yksi suurimpia hybridityomallin tuomia mahdollisuuksia on se, ettd eta-
tyoskentelymallissa voidaan vilttda ulkoiset hiiriotekijat. Jopa kohdeyrityksen kuukausittaisiin hen-
kilostdinfotapaamisiin ehdotettiin etéind osallistumisen mahdollisuutta tehokkuuden lisdédmiseksi.
Liséksi aineistosta havaittiin, ettd digitaalisten tyokalujen lisddméa autonomisuus voi ratkaista osit-

tain informaatiotulvan sekd monikanavaisuuden haasteita.

Mun mielestd [digitaaliset tyékalut] vaan helpottaa asioita koska nyt ne asiat

on niinku ndhtdvissd silloin, kun sd sulla on sopiva hetki kdydd lukemassa niitd, ettd
kun ei ole endid semmoista, ettd sihteeri tulee ovelle sanomaan jotain. -- jos joku on kir-
Jjoittanut sen jonnekin, niin sielldihdn se on ja sitten jos tosiaan muisti rupeaa pdtki-
mddn, niin sen voi kdydd uudestaan lukemassa (Eero, tyontekijd)

[informaatio] just yleensd 16ytyy myéhemmin ja sd voit tarkistaa, ettd mitd sanottiin.
Ettd jos jotain kerrotaan suullisesti, niin sehdn muuttaa muotoa helposti ja kun se pdid-
tyy sulle se tieto, niin se ei vdilttamdttd endd yhtddn pidd paikkaansa (Venla, tyontekij)

Mun mielestd se on huono, ettd [henkilostoinfo] on pelkdstddn live, ettd sitten jos on vd-
hénkddn kiped tai voisi olla jollain tavalla kuulolla niin siihen ei pddse sitten. -- sitten
voisi vaikka jdlkikdteen, ettd jos on ollut kipednd, niin sen pystyis sitten katsomaan, ettd
vaikka ne esitykset ndkee niin ei ole kuitenkaan sama, kuin et kuulisi sen, mitd ihmiset
on sanonut (Anna, tyontekija)

-- sitten tosiaan se hiljaisuus ja keskittyminen vaativaan tyotehtdvdidn, ja tehokkaampi-
kin voisin vdittdd olevani ehdottomasti etdnd (Aino, tyontekijd)

Autonomisuus ratkaisuna hybridityén luomiin haasteisiin nousi aineistosta esille my6s tyontekijoi-
den kykyné organisoida omaa tydskentelyddn. Haastatteluista havaittiin, ettd autonomisuus mahdol-
listaa tyotaakan (engl. workload) vihentdmisen tyon helpomman organisoinnin kautta. Aiemman
tutkimuksen mukaan tydtaakalla on merkittdvi vaikutus tyontekijén tyotyytyvédisyyteen. Liian suuri
tyotaakka voi johtaa tyduupumukseen, joka puolestaan vaikuttaa negatiivisesti tyontekijan sitoutu-
neisuuteen. Useat tutkimukset osoittavat, ettd tyotaakka ja tyotyytyvéisyys ovat vahvasti riippuvai-
sia toisistaan. (Dhanesh & Picherit-Duthler 2021, 294; Nal ym. 2025, 715.) Aineistosta havaittiin
tyon organisoinnin, autonomisuuden mahdollistamana, vihentivén tyotaakkaa ja lisddvén sitoutu-
neisuutta sekd tehokkuutta, jotka ovat sisdisen viestinnén tavoitteita. Tyon organisoinnin havaittiin

siis auttavan saavuttamaan sisiisen viestinnin tavoitteita.

-- jaksaminen ja hyvinvointi, ettd pystyy enemmdn hallinnoimaan sitd omaa tapaa tehdd
toitd (Anna, tyontekijd)

Kylld [hybridityd] on muuttanut sitd tyén organisoinnin joustavuutta, ettd on enemmdn
ehkd hallinta siitd omasta tyostd. Tuntee, et on enemmdn omien téiden pddlld ja pystyy
aikatauluttaa ja organisoimaan paremmin sekd aikataulullisesti ettd tyomdidrdllisesti.
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Ettd milloin tekee mitdkin, niin kylld se on sithen luonut paljon positiivista (Ulla, tyonte-
kija)
-- helpompi tavallaan organisoida se tyorytmi sielld hybridityossd paremmin (Aino,

tyontekijd)

Hyvdd [hybriditydssd] on se, ettd pystyy suunnittelemaan sitd omaa tyotd. Ja tosiaan

sen mukaan, ettd jos tarvitsee olla semmoista rauhallisempaa aikaa, niin se on hel-

pompi toteuttaa kotitoimistolla ja pystyy tosiaan tydoskentelemddn useamman tunnin

(Anna, tyontekijd)
Lopuksi autonomisuuden havaittiin johtavan tyontekijoiden kdsitykseen siitd, ettd organisaatio luot-
taa heihin. Luottamus maaritettiin tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd yhdeksi sisdisen vies-
tinndn tavoitteista. Tkalac Verci¢in ym. (2023, 1317-1319) mukaan luottamus lisdi tyontekijoiden
tyOtyytyvdisyyttd, ja sen rakentaminen syntyy onnistuneesta sisdisestd viestinndstd. Aineistosta

nousi esiin, ettd autonomisuudella voidaan rakentaa luottamusta ja ndin ollen lisdtd tyontekijoiden

tehokkuutta.

Etdtyo tuo sellaisen ajatuksen, ettd muhun luotetaan paljon enemmdn, koska tyénantaja
uskoo, ettd md teen kotona sen tyon yksin hyvin, jos en vihdin paremminkin kuin toimis-
tolla. Niin mun mielestd se, ettd on mahdollisuus tehdd etdnd toitd, niin se on musta
luottamuksen osoitus (Eero, tyontekijd)

Ja itsekin huomaa sen, ettd sitten kun pystyy olemaan helpommin etdind ja luotetaan sii-
hen, ettd ne tyét tehdddn, niin se on auttanut [jaksamisessa ja hyvinvoinnissa] (Anna,
tyontekijd)

-- esihenkiloiden pitdd osata eri tavalla kysyd esim. meiddin kuulumisia ja eri tavalla
myads sitten just ehkd luottaa meihin (Venla, tyontekijd)

6.4 Synteesi tutkimuksen havainnoista

Tutkimuksen aineistosta nousi esiin hybriditydmallin ja sisdisen viestinndn vaikutussuhteen moni-
puolisuus. Aineistosta havaittiin erilaisia hybriditydmallin ilmentymid, sisdisen viestinnin ulottu-
vuuksia ja tavoitteita. Hybridityon vaikutuksista sisdiseen viestintdén aineistosta nousi esille verkos-
toitumiseen ja digitaalisten kanavien puutteellisuuteen liittyvid haasteita. Havaitut ratkaisut ilmeni-
vat mahdollisuuksien kautta. Ratkaisujen tavoitteena oli tukea siséisti viestintdd sen tavoitteiden

saavuttamisessa hybriditydmallin tuomalla joustavuudella ja teknologian kaytolla.

Tutkimuksen havaintojen analyysikeinoina kéytettiin teemoittelua ja luokittelua. Jokaiseen tutki-
muskysymykseen liittyvissd havainnoissa esiintyi selkedsti 2—3 pddteemaa, jotka jakautuivat edel-
leen erilaisiin alateemoihin. Pdi- ja alateemat luokiteltiin deskriptiivisiin, haastaviin ja ratkaiseviin

luokkiin. Deskriptiiviset teemat kuvaavat, miten sisdinen viestintd ilmenee hybriditydssd. Haastavat
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teemat esittavit hybriditydomallin tuomia sisdisen viestinndn haasteita ja ratkaisevat teemat esittivat,

miten havaittuja haasteita voidaan ratkoa hybriditydmallin tuomilla mahdollisuuksilla. Taulukko 4

jasentdd tutkimuksen havainnot tutkimuksen osaongelmien, luokkien, padteemojen ja niiden alatee-

mojen mukaan.

Taulukko 4 Synteesi tutkimuksen havainnoista

Tutkimuksen osaongelma Luokka Paateema Alateemat
Miten sisdinen viestinta ilmenee hybridi- Deskriptiivi- | Monimuotoi- | Toimintamalli, dynaamisuus,
tydssa? nen suus kolmannet paikat
Deskriptiivi- | Moniulottei- Hierarkkisuus, vastavuoroi-
nen suus suus, hiljainen tieto, digitaali-
nen sisainen viestinta
Deskriptiivi- | Tarkoituksel- | Informatiivisuus, henkil6koh-
nen lisuus tainen kehittyminen, merkityk-
sellisyys
Mita haasteita hybriditydmalli tuo organi- | Haastava Verkostoitu- Yhteisollisyyden kokemus,
saation sisaiseen viestintaan? minen elinpiirin kaventuminen, kas-
vavat vaatimukset
Haastava Dig. kanavien | Informaatiotulva, monikanavai-
puutteelli- suus, viestinnan yhtenaisyys
suus
Miten hybriditydmallin sisdisen viestinnan | Ratkaiseva | Joustavuus Ajallinen joustavuus, sijainnilli-
haasteita voidaan ratkaista hybriditydmal- nen joustavuus, jarjestelmalli-
lin tuomilla mahdollisuuksilla? Syys
Ratkaiseva | Teknologian | Selkeys, autonominen tyon-
kayttod teko, organisointi, luottamuk-

sen tunne

Synteesi tutkimuksen havainnoista ei osoita haasteiden ja ratkaisujen vélisid vuorovaikutussuhteita.

Toisin sanoen, taulukko 4 ei esitd haastekohtaisia ratkaisuja tai mahdollisuuksia. Seuraavassa lu-

vussa tutkimuksen havainnot kootaan yhteen johtopdétoksiksi, jotka auttavat tutkimuksen tarkoituk-

seen ja osaongelmiin vastaamiseen.
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7 Johtopaatokset

7.1 Johtopaatokset osaongelmittain

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartad, millaisia haasteita hybridityomalli tuo sisdiseen
viestintiddn ja miten haasteita pyritdén ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyddyntéen.

Tutkimuksen tarkoitus jaettiin seuraaviin osaongelmiin:
1. Miten sisdinen viestintd ilmenee hybriditydssad?
2. Miti haasteita hybridityomalli tuo organisaation sisdiseen viestintdian?

3. Miten hybriditydomallin sisdisen viestinndn haasteita voidaan ratkaista hybridityomallin tuo-

milla mahdollisuuksilla?

Jokaista osaongelmaa ldhdettiin ratkaisemaan seki teorian ettd empirian avulla. Empiirinen tutki-
mus toteutettiin kerddmalla aineisto esitietolomakkeella ja puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla.
Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, joten kaikki haastateltavat olivat saman or-

ganisaation henkildstoon kuuluvia.

Tutkimuksen havainnot osoittavat, ettd hybriditydmallin tuomat haasteet liittyvit ennen kaikkea sii-
hen, miten sisdistd viestintdd johdetaan ja miten organisaatio tukee hybridityotd tekevdd henkilostod
esimerkiksi teknologisen infrastruktuurin kautta. Hybridityé muuttaa my0s selvisti sisdisen viestin-
nén luonnetta. Se jakautuu useampaan digitaaliseen kanavaan, sen vaatima vuorovaikutuksellisuus
muuttuu suunnitelmallisemmaksi ja moniulotteisemmaksi seki siind ilmentyva epdvirallinen, vapaa
kommunikaatio korostaa merkityksellisyyttddn etenkin tydntekijoiden sitoutuneisuuden ndkokul-
masta. Tutkimus osoittaa my0s kuitenkin, ettd hybridityo luo ratkaisevia mahdollisuuksia sisdiseen
viestintddn. Se mahdollistaa avoimemman, joustavamman ja saavutettavamman sisdisen viestinnin,

miké voi vahvistaa tyontekijoiden autonomisuutta, osallisuutta ja kokemusta luottamuksesta.

Seuraavissa alaluvuissa vastataan tutkimuksen osaongelmiin johtopditosten perusteella, pohditaan
tutkimuksen teoreettista ja kdytdnnollistd kontribuutiota seki esitetddn tutkimuksen rajoituksia ja

jatkotutkimusehdotuksia.
7.1.1 Hybridityon sisainen viestinta

Tutkimuksen ensimméinen osaongelma keskittyi kuvaamaan, miten siséinen viestintd ilmenee hyb-

ridity0ssd. Osaongelma itsessddn vaati seki sisdisen viestinnin ettd hybriditydn méaarittelyn.
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Molemmista huomattiin, ettd ne ovat moniulotteisia ja -puolisia, ja jakautuvat erilaisiin elementtei-
hin ja malleihin. Hybridityomallia voidaan luonnehtia verrattain uutena, hyvin monimuotoisena
tyoskentelytapana, joka yhdistdé perinteistd lahityoskentelyd seki etityoskentelyd. Lauringin ja Jo-
nassonin (2025, 16) mukaan hybriditydmalli jakautuu kolmeen eri ulottuvuuteen; tilalliseen, ajalli-
seen ja sosiaaliseen seki yksilo- ja tiimitasoon. Vartiainen ja Vanharanta (2024, 3-5) laajentavat
ulottuvuuksia neljanteen, virtuaaliseen ulottuvuuteen, joka oli my0s tapaustutkimuksessa keskei-
sessd osassa. Tutkimuksen havainnot tukevat jokaista ulottuvuutta, ja korostavat hybridityomallin
dynaamisuutta, kun pohditaan sen kéytintdjd sekd ohjaavia elementtejd. Tutkimuksesta havaittiin
lahityoskentelyn ja kotona tehtdvan tyon vélissé olevat kolmannet paikat, joita ovat esimerkiksi ju-

nat tai kahvilat.

Sisdinen viestintd madriteltiin tutkimuksen teoriaosassa organisaation sisdlld tapahtuvan viestinnin
ja informaationkulun kokonaisuudeksi, joka sisdltdd virallista seké epdvirallista viestintia, ja silla
pyritdin tiedottamaan, johtamaan ja parantamaan organisaation henkildston vuorovaikutus- ja hy-
vinvointikulttuuria (Qin & Men 2023, 1199; Kiveld 2023). Tutkimuksen empiirisesséd osassa havait-
tiin, ettd etenkin hybriditydmallin sisdisessd viestinndssd suuressa osassa ovat digitaaliset viestintd-
kanavat, kuten Microsoft Teams, ja hiljainen tieto. Hiljainen tieto kuvaa kokemuksen mukana ker-
tynyttd asiantuntijatietoa ja tietoa, joka kulkee ilman virallisia viestintdkanavia, etenkin sosiaalisissa
verkostoissa, suunnittelemattomasti (Pohjalainen 2013, 1). Tutkimuksessa havaittiin, ettd hybridi-
tyon monimuotoisuus ja dynaamisuus johtavat sithen, ettd sisdiseltd viestinniltd vaaditaan tarkoi-
tuksellisuutta entistd enemman. Kun sisdinen viestintd tapahtuu hybriditydn myo6td enemman ja
enemman digitaalisissa kanavissa, sen tarkoituksellisuus ndhdédan informatiivisena ja merkitykselli-

send tiedonsiirtona henkiloston valilla.

Sisdisen viestinndn kokonaisuus siséltdéd sen padelementit, jotka ilmenevét hybriditydssd. Yksi paa-
elementeistd on perinteisesti kdytetty massamedia, joka késittdd esimerkiksi ryhmésdahkopostiviestit
(Gillis 2011, 197-200). Tutkimuksen havainnoista voidaan tehdi johtopéétos, ettd muissakin digi-
taalisissa kanavissa voi esiintyd massamedian tyylistd sisdistd viestintdd. Kohdeyrityksessa ilmoitet-
tiin aiemmin sdhkopostitse sisdisid isoja asioita, kuten kokousten padatoksid, mutta nykyédén tillaiset
massailmoitukset tehdéédn organisaation intranetissd. Muita hybridityon sisdisen viestinnén paiele-
menttejd ovat sosiaaliset verkostot, jossa esiintyy jo aiemmin tirkedksi todettua hiljaista tietoa, sosi-
aalinen media, jota kdytetdén havaintojen mukaisesti myos ulkoiseen viestintéén, ja hierarkkinen
viestintd (hierarkkisuus), joka ilmenee ylhééltd-alas-viestintdnd (Gillis 2011, 197-204). Hierarkki-
suus havaittiin my0s aineistossa, jonka mukaan suurin osa haastateltavista tyontekijoistd ovat paa-

asiassa viestien vastaanottajia. Dynaamisuus ja digitaaliset (viestintd)kanavat ovat elementteja,
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jotka ovat muotoutuneet hybridityomallin luomien vaatimusten my6td. Etenkin dynaamisuus nékyy
sisdisen viestinnin elementtind, kun sitd vertaillaan sisdiseen markkinointiin. Aiemman tutkimuksen
mukaan sisdinen markkinointi on suunniteltu ja johdonmukainen markkinointistrategian koko-
naisuus, kun taas sisdinen viestinti on sitd tiydentdvi vapaasti virtaava keino saavuttaa tietyt mark-

kinointistrategioiden ulkopuolella olevat tavoitteet (Costa & Martins 2025, 4; Lee & Yue 2020, 2.).

Sisdinen viestintd ndyttdytyy téssd tutkimuksessa olevan vapaasti virtaavaa ja usein suunnittelema-
tonta, mutta silld on kuitenkin selkeisti tavoitteita ja tarkoituksellisuutta. Aiemman tutkimuksen
mukaan sisdisen viestinnin yksi paitavoitteista on luoda organisaation henkildstostd yhteiso, jonka
jdsenet tuntevat yhteenkuuluvuutta (Karanges ym. 2015, 129). Téssé tutkimuksessa koettiin oman
asiantuntijuuden kehittyvén sisdisen viestinndn kautta, ja myds Kallan (2005, 307) mukaan sisdi-
selld viestinndlld on rooli henkil6kohtaisen ydinosaamisen kehittimisessd. Asiantuntijuuden ja sen
kehittymisen havaittiin tdssa tutkimuksessa olevan osa tyontekijan motivaation lisddntymistd, jolla
tavoitellaan tyontekijén sitoutuneisuutta. Keskeisend laajempana tavoitteena tdssd tutkimuksessa
néhtiin tyontekijoiden sitoutuminen, jota tukee myds aiempi tutkimus (Tkalac Ver¢i¢ ym. 2023,
1317-1319). Osana henkiloston sitoutumista havaittiin myds, etta sisédiselld viestinnilld tavoitellaan
tyotyytyvdisyyden kohentamista ja [uottamuksen luomista. TyOtyytyvdisyyteen havaittiin vaikutta-
van eniten tyon ja eldmdn tasapaino, jota on késitelty myds aiemmassa tutkimuksessa (Sharma &

Aggarwal 2024, 183—-184).

Hybridityomallilla on vaikutuksia sisdisen viestinndn kidytdnnon toteuttamiseen sekd sen mahdolli-
suuksiin saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Hybridityon luomia vaikutuksia eli haasteita ja mahdolli-

suuksia kuvataan seuraavissa alaluvuissa.

Sisdinen viestintd ilmenee hybridity0ssa siis monipuolisesti. Se rakentuu hybridityon vaikutusten
myota digitaalisten viestintdkanavien ja -tyokalujen, kasvokkain kdydyn keskustelun ja suunnittele-
mattoman kommunikaation yhdistelméné. Sisdinen viestinti ei siis siirry hybriditydmallin my&ta
vain digitaalisiin viestintikanaviin, vaan pikemminkin monipuolisempaan erilaisten viestintitapojen

kokonaisuuteen.
7.1.2 Hybriditydmallin tuomat haasteet organisaation sisaiseen viestintaan

Haasteita tarkasteltiin padasiassa sisdisen viestinnin tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta,
mutta muutamien haasteiden havaittiin myds vaikuttavan itse hybriditydssa ilmenevéén sisdisen
viestinndn kdytdnnon toteuttamiseen. Haasteiden vaikutusten mittasuhteet vaihtelivat koko organi-

saatioon vaikuttavista, organisaation tyokulttuuriin vaikuttavista aina yksilokohtaiseen henkil66n
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vaikuttaviin haasteisiin. Tdmain ja aiemman tutkimuksen havaintojen perusteella merkittivimmaét
haasteet liittyvét sosiaalisiin verkostoihin, niiden heikkenemiseen ja sitd myoten niiden vahvuuksien
katoamiseen (Ballantyne 1997, 364; Wu ym. 2023, 2—4), seki digitaalisten viestintdkanavien kuor-

mittavuuteen.

Aiempi tutkimus késittelee vahvasti teknologian olemassaolon ja muuttuvuuden luomia haasteita,
kuten teknostressid (Banerjee & Gupta 2024, 6), uusien viestintdtapojen ja -taitojen oppimista
(Stranzl ym. 2021, 8-9) ja organisaation resurssitarpeita (Kimani 2023, 20-21). Néiden haasteiden
mukaisia havaintoja ei kuitenkaan noussut suoraan esille tutkimuksen aineistosta. Tasséd tutkimuk-
sessa havaittiin kuitenkin myds digitaalisten viestintdkanavien kuormittavuuteen liittyvid, hybridi-
tyomallin tuomia haasteita, jotka olivat osittain my0s linjassa aiemman tutkimuksen kanssa. Digita-
lisaation ja teknologian kehittymisen myotd digitaalisten viestintdkanavien ja tyokalujen maarét
ovat lisddntyneet. Kanavien madrin lisddntymisen havaittiin tuovan monikanavaisuuden haasteen
organisaation sisdiseen viestintdin. Monikanavaisuus taas voi tutkimuksen aineiston ja aiemman
tutkimuksen (Hewitt 2006, 78) perusteella aiheuttaa tiedonkulun epdselvyyttd ja pirstaloitumista
sekd informaatiotulvaa. Tiedonkulun epéselvyys ja pirstaloituminen havaittiin tutkimuksen aineis-
tossa verkostojen vilisen ja digitaalisten kanavien sisdisen viestinnédn yhtendisyyden haasteena. Tut-
kimuksessa tunnistettiin muutamaan otteeseen, ettd hybridityomalli voi luoda sisdiseen viestintddn

niin sanotun rikkindinen puhelin -ilmion, josta voidaan péételld yhtendisyyden haaste.

My0s sosiaalisten verkostojen heikkenemiseen liittyvid haasteita tunnistettiin, kuten myds aiem-
massa tutkimuksessa. Hybriditydmallin tuomat sosiaalisiin verkostoihin liittyvét haasteet vaikutta-
vat etenkin sisdisen viestinndn tavoitteiden saavuttamiseen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd sosiaalis-
ten verkostojen heiketessi ja hajautuessa organisaation tiedonkulku vaikeutuu ja henkil6ston #yotyy-
tyvdisyys heikkenee. Aiempi tutkimus tukee havaintoa, ja korostaa, ettd esimerkiksi #yovksindisyys
voi heikentdd tyotyytyvaisyyttd (Wu ym. 2023, 2—4; Kemppinen & Tanskanen 2025, 198-200).
Tutkimuksessa havaittiin, ettd hybridityomallin ja sen kdytintdjen myotd henkildston elinpiirit voi-
vat kaventua, ja ettd sosiaalisten verkostojen sekd sen tuomien hyotyjen, kuten hiljaisen tiedon, ylla-

pitdminen on vaativampaa seka henkilokohtaisella ettd organisaation tasolla.

Hybriditydmallin luomat haasteet, jotka liittyvit verkostoitumiseen ja digitaalisten kanavien puut-
teellisuuteen, ovat toisiinsa vahvasti vuorovaikutuksessa. Haasteet eivét ole pelkistdéin teknologian
kehittymiseen liittyvid, vaan ne syntyvét sen kdyton myotd. Sisdisen viestinndn haasteet syntyvét
usein siitd, ettei teknologisia mahdollisuuksia osata muovata selkeiksi kidytdnndiksi, jolloin epdjoh-

donmukaisuus esimerkiksi sosiaalisissa verkostoissa tapahtuvan viestinnén ja digitaalisissa
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kanavissa tapahtuvan viestinnin vililld kasvaa. Digitaalisten kanavien havaittiin myos olevan vielé
puutteellisia, koska niilld ei pystyté tdysin replikoimaan tai kokonaan korvaamaan sosiaalisissa ver-
kostoissa tapahtuvaa sisdisti viestintdd. Teknologia itsessddn ja se, miten sité ja sen tarvitsemia re-
sursseja kdytetdin organisaatiotasolla, haastavat organisaation sisdisen viestinndn kaytintoja. Kun
teknologiaa ei kéytetd oikein, syntyy siitd haasteita, jotka vaikuttavat sisdisen viestinnin tavoittei-
den saavuttamiseen. Esimerkiksi yhteisollisyyden viheneminen ja samalla monikanavaisuuden li-
sddntyminen haastavat tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta, luottamuksen saamista ja sitou-

tumista organisaatioon.
7.1.3 Hybriditydmallin tuomien haasteiden ratkaisut

Tutkimuksen kolmannen osaongelman avulla pyrittiin ymmartdméaén, miten hybriditydmallin siséi-
seen viestintddn tuomat haasteet voidaan ratkaista kayttimélla hybriditydmallin tuomia mahdolli-
suuksia. Aiemmasta tutkimuksesta tunnistettiin, ettd organisaatiot pystyvit hybriditydmallin myo6ta
viestiméddn avoimemmin ja vastuullisemmin. Tutkimuksessa havaittiin harvoja haasteita, joihin
avoimella viestinndlld voitaisiin tuoda suoria ratkaisuja, mutta esimerkiksi havaitun yhtendisyyden
haasteen osaa, jossa osa keskusteluista kdydddn chat-kanavissa, voitaisiin ratkaista lisidmaéll orga-

nisaation sisdisen viestinnin avoimuutta.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd hybriditydmallin tuomat joustavuus ja teknologia, etenkin digitaalis-
ten kanavien kdytto tarjoavat myo0s ratkaisuja sisdiseen viestintddn. Tutkimuksessa ei pyritty havait-
semaan vain hybriditydmallin tuomia mahdollisuuksia, vaan erityisesti niiden hyddyntdmista haas-

teiden ratkaisemisessa.

Hybriditydmallin tuoma joustavuus havaittiin ratkaisuna organisaation henkildston sitoutumiseen
liittyviin sisdisen viestinndn haasteisiin. Ajallisen joustavuuden ndhtiin vahvistavan tyontekijéiden
tyon ja eldmaén vélistd tasapainoa, jolla on aiemman tutkimuksen mukaan vahva vaikutus tyonteki-
jén sitoutuneisuuteen (Sharma & Aggarwal 2024, 183—184) ja hyvinvointiin (Warren 2021, 523—
524). My®6s sijainnillisen joustavuuden havaittiin vahvistavan tyontekijéiden hyvinvointia ja sitou-
tuneisuutta henkilokohtaisen urakehittymisen myota. Tutkimuksessa havaittiin kuitenkin, ettei
pelkké ajallinen ja sijainnillinen joustavuus ratkaise tdysin verkostoitumisen haasteita. Aineistosta
nousi esille, ettd tyontekijét kaipaavat joustavuuteen jdrjestelmdllisyyttd organisaatio- ja tiimita-
solla. Kun joustavuutta kdytetddan kokonaisuudessaan jirjestelméllisesti, mahdollistaa se organisaa-
tion yhteisollisyyden lisddmisen. Liséksi jarjestelmillinen joustavuus nihtiin ratkaisuna informaa-
tiotulvan ja -kulun haasteisiin. Kun henkil6std on yhdessé joko ldhitydomallissa tai etdtyomallissa,

sisdinen viestintd toimii yhtendisemmin. Yhtendisyyden haasteen havaittiin syntyvén, kun
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informaatio kulkee erilaisia reitteja eri kanavia pitkin, ja jarjestelméllisen joustavuuden havaittiin

pienentdvén eri kanavien vililld kulkevan informaation vilisti kuilua.

Tutkimuksesta havaittiin, ettd etenkin hybriditydmallin tuomien teknologisten mahdollisuuksien
kayttd on keskeisessd osassa haasteiden ratkaisemisessa. Vaikka teknologia ja sen tuomat ulottu-
vuudet haastavat sisdistd viestintdd ja sen tavoitteiden saavuttamista, havaittiin sen kdyzolld olevan
ratkaiseva asema tassé tutkimuksessa. Tutkimuksen haasteisiin liittyvissd luvuissa todettiin, ettd di-
gitaaliset kanavat ovat vield osittain puutteellisia, miké korostaa sitd, ettd niiden luomat mahdolli-
suudet tulisi hyodyntid, etteivit ne tuota lisdhaasteita. Tutkimuksen aineistosta havaittiin, etté tek-
nologiaa voidaan kayttda lisddmédn organisaation ja sithen kuuluvan henkildston tehokkuutta. /n-
formaatiotulvan ja monikanavaisuuden haasteiden ratkaisemiseksi havaittiin, ettd digitaalisten tyo-
kalujen ja viestintdkanavien kdyton tulisi olla selkedd. Selkeys ldhtee tutkimuksen mukaan organi-
saatiotasolta, ja esimerkiksi kohdeyrityksessd on kdytosséd ohjeistus kanavien ja tyokalujen kayt-
toon. Digitaalinen tekoélytydkalu Microsoft Copilot nousi haastatteluista esiin tyontekijéiden suosi-
mana tiedonhakuvélineeni. Copilotin oikean kédyton havaittiin my0s ratkaisevan informaationtulvan
ja monikanavaisuuden haasteita, sekd mahdollistavan organisaation vastuullista sisdisti viestintda,
joka ilmenee ldpindkyvyytend ja luotettavuutena (Tkalac Verci¢, A. & Vercic¢, D. 2025, 3). Téssa
tutkimuksessa todettiin, ettd sisdisen viestinndn yksi haasteista on my0s sen vaativuus monien eri
kanavien ja viestinndn epiyhtendisyyden myotd. Copilot-tyokalulla voidaan ratkaista myds tima
haaste, koska se mahdollistaa sisdisen viestinnin seuraamisen ja oikean informaation 16ytamisen.
Copilot-tyokalussa havaittiin kuitenkin myos puutteellisuuksia, mikd korostaa muiden digitaalisten

tyokalujen selkedn kdyton ohjeistuksen tarvetta.

Hybriditydmallin mahdollistama teknologian kaytto toimii tutkimuksen mukaan myds ratkaisuna
henkilokohtaisella tasolla. Etdtydskentelyn mahdollistamalla autonomisuudella havaittiin olevan
positiivisia vaikutuksia tyonteon ja sisdisen viestinndn tehokkuuteen, vihentdmalla ulkoisia héirio-
tekijoitd ja epdolennaista sisdistd viestintdd, kuten keskustelua ty6hon liittyméttomisté asioista.
Aiemman tutkimuksen mukaan tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd on tyOtyytyvaisyys ja tyotaakka
(Dhanesh & Picherit-Duthler 2021, 294; Nal ym. 2025, 715). Tutkimuksen aineisto osoittaa, ettd
autonomisuus lisdd tyotyytyvaisyyttd vahentdamalld informaatiotulvaan liittyvia haasteita. Autono-
misuuden mahdollistamalla tyon organisoinnilla havaittiin puolestaan olevan ratkaisevia vaikutuk-
sia tydtaakan vihentdmiseen ja ndin ollen tyduupumuksen vélttimiseen. Tutkimuksesta havaittiin
myos, ettd autonomisuus mahdollistaa tyontekijoiden kokemuksen organisaation antamasta /uotta-
muksesta. Aiemman tutkimuksen mukaan luottamus on yksi tyOtyytyvidisyyteen vaikuttavista teki-

joistd (Tkalac Verci¢ ym. 2023, 1317-1319) ja sisdisen viestinndn tavoitteista. Luottamuksen
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luomisen ndhtiin pohjautuvan teknologian kiyttoon organisaatiotasolla, eli miten organisaatio ra-
kentaa autonomisen etidtyomallin, joka viestii luottamuksesta tyontekijéén, kun hénen pdivittdisia
toimiaan ei seurata. Sisdisen viestinndn nikokulmasta téllainen etéitydmalli mahdollistaa vihemmén

hierarkkisen viestintdkulttuurin, jossa tiedonkulku perustuu tyontekijoiden itsendiseen toimintaan.
7.2 Tutkimuksen tieteellinen ja kaytannon kontribuutio

Tutkimuksen tarkoituksena oli ymmértéé, millaisia haasteita hybridityomalli tuo sisdiseen viestin-

tddn ja miten haasteita pyritddn ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyddyntéden. Kuvi-
oon 6 on koottu tutkimuksen tieteellinen kontribuutio, jossa esitetddn tutkimuksen tdrkeimmét joh-
topadtokset sisdisen viestinnén ilmenemisestd hybridityomallissa, hybriditydmallin luomat haasteet

ja mahdollisuudet, joita voidaan kdyttdd ratkaisuina hybridityomallin sisdiselle viestinnille luomiin

haasteisiin.
Massamedia | Hierarkkisuus II Digitaaliset kanavat ]
| Sosiaaliset verkostot II Sosiaalinen media “ Dynaamisuus I

Sisainen viestinta

I Hiljainen tieto I

Teknologian kaytto

Tyoyksinaisyys Informaation kulku |
| Ajallinen “ Sosiaalinen l

I Informatiivisuus I . I Merkityksellisyys I
Tavoitteet
| Yhteenkuuluvuus I Kolmannet

paikat

Hybriditydmalli

€

Teknologisuus “ Virtuaalinen l

| Motivaatio || Tyotyytyvaisyys || Sitoutuminen |

Kuvio 6 Hybridityomallin sisdiseen viestintadan luomat haasteet ja mahdollisuudet, joita voidaan kayt-
taa ratkaisuina

Tutkimuksen tieteellinen kontribuutio liittyy siithen, ettei hybridityomalli haasta sisdistd viestintdd
vain teknologisilla tavoilla, vaan myos sosiaalisten verkostojen ja suhteiden ndkokulmasta. Aiempi
tutkimus on keskittynyt vahvasti tyShyvinvoinnin ja organisaation johtamisen nikokulmiin, mutta
tdma tutkimus osoittaa, ettd sisdiselld viestinndlld on valtava rooli tyontekijéiden sitoutuneisuuden

ja koko organisaation toimivuuden rakentajana.
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Kuviossa 6 on hdivytetty ne haasteet ja mahdollisuudet, jotka eivit tulleet tdssd tutkimuksessa
esille. Esimerkiksi timén tutkimuksen perusteella vastuullista viestintdé ei nihdd mahdollisuutena
sisdisen viestinndn tavoitteiden saavuttamiseen — tai havaittu kohdeyrityksen henkildston kokevan
tyoyksindisyyttd. Kuviossa korostetut laatikot, kuten informatiivisuus, selkeys ja yhteisollisyys ovat
tutkimuksen tieteellisen kontribuution perusta. Muut kuviossa esiintyvissé laatikoissa havaitut asiat

ovat aiemman tutkimuksen mukaisia.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd hybridityomalli vaikuttaa monella eri tavalla sisdisen
viestinndn kokonaisuuteen. Kuviossa 6 vihreissa laatikoissa esiintyvét havaitut tirkeimmat mahdol-
lisuudet, joita voidaan kdyttdd ratkaisuina punaisten laatikoiden kuvaamiin haasteisiin. Tdmén tutki-
muksen empiirisestd osiosta, jossa haastateltiin kohdeyrityksen henkildstod — padasiassa tyonteki-
jOité, loydettiin niin mahdollisuuksia, haasteita kuin niiden ratkaisujakin. Tutkimuksen mukaan /yb-
ridityomalli ei vaikuta ainoastaan sisdisen viestinndn tavoitteiden saavuttamiseen, vaan myaos itse
sisdiseen viestintddn ja sen elementteihin. Hybriditydmallin tuoma selkeys, joka ilmenee etenkin
tyontekijoiden ohjeistuksena kéyttdd uusia sisdisen viestinnédn tapoja ja kanavia, ndhtiin ratkaisuna
teknologian hallintaan ja viestinnin vaativuuteen liittyviin haasteisiin. Monipuolisuus ja helppous,
jotka hybridityomalli mahdollistaa, edistivit sisdisen viestinndn kadytintdjen omaksumista ja integ-

rointia organisaation kaytintoihin, samalla auttaen resurssin hallintaan liittyviin haasteisiin.

Verkostoitumiseen ja digitaalisten kanavien seké tydkalujen puutteellisuuteen liittyviin haasteisiin
tutkimus osoittaa hybriditydmallin tuovan teknologian kautta mahdollisuuksia, joita voidaan hyo-
dyntii tavoitteena ratkaista tai vilttdd ndma haasteet. Kuten sisdisen viestinndn elementteihin vai-
kuttavien haasteiden ratkaisemisessa, tirkeintd on kdyttda hybriditydmallin tuomia mahdollisuuksia
oikein. Ldhi- ja etdtydskentelyn vilinen joustavuus mahdollistaa kdytintdjd, jotka voivat edesauttaa
teknostressin kaltaisten tekijoiden, informaatiotulvan ja monikanavaisuuden vélttdmistd, mikd puo-
lestaan vahvistaa henkilOston sitoutumista ja nédin ollen myo6s markkinointitavoitteiden saavutta-
mista. Teknologian kdytolld sisdisessd viestinndssd pystytddn tutkimuksen mukaan lisidmaan henki-
16ston tehokkuutta ja jopa ratkaisemaan sosiaalisten verkostojen puutteen luomia haasteita. Tutki-
mus osoittaa, ettd sisdinen viestintd toimii hybridity0ssa strategisena tydkaluna, jonka moniulottei-
nen kokonaisuus mahdollistaa sisdisen viestinnén tavoitteiden saavuttamisen. Tutkimuksen keskei-
nen johtopdétds on, ettd hybridityon sisdisen viestinndn onnistuminen vaatii organisaatiolta jousta-
vuuden, teknologian ja yhteisollisyyden yhdistdmisté selkedksi, kdytdnnonlédheiseksi kokonaisuu-

deksi.
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Tieteellisen kontribuution liséksi tima tutkimus auttaa organisaatioita, jotka ovat siirtyneet hybridi-
tyomalliin, rakentamaan sisdisen viestintdnsé niin, ettd sen tavoitteita voidaan saavuttaa. Organisaa-
tioiden ja etenkin sisdisen viestinndn ammattilaisten on hyvé tiedostaa, millaisia haasteita ja mah-
dollisuuksia hybridityomalli tuo sisdiseen viestintddn. Tutkimus auttaa my0s oivaltamaan, ettd mah-
dollisuuksia voidaan kdyttda ratkaisuina jo ennen haasteiden ilmenemisti, toisin sanoen ennaltaeh-
kdisemédn hybriditydmallin luomia haasteita niin organisaatio- kuin henkildstotasolla. Tutkimuksen

perusteella sisdinen viestintd tulisi hybriditydmallissa toteuttaa niin, etti se on

o rakennettu selkeiden viestintdkdyténtdjen ympdrille
o tarkoituksenmukaista

e yhtendisté ja kokonaisvaltaista

e sekd tyontekijoitd osallistavaa.

Tutkimus korostaa, ettei hybriditydtd voida toteuttaa vain teknologisten mahdollisuuksien kautta,
vaan ennen kaikkea toimivan viestintékulttuurin ja -infrastruktuurin avulla. Liséksi tutkimus antaa
kohdeyritykselle, mutta my6s muille yrityksille ndkdkulmaa sithen, miten kehittda sisdistd viestintia

ja hybridityomallin kaytantoja.
7.3 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tédmin tutkimuksen rajoitukset liittyvét pdédasiassa aineiston kokoon ja kontekstiin. Haastateltavien
pieni maira rajoittaa tutkimusten havaintojen yleistettavyyttd. Eskolan ja Suorannan (1998, 18) mu-
kaan laadulliseen tutkimukseen valitaan kuitenkin usein suhteellisen pieni miird haastateltavia tai
muita aineiston tuottavia tapauksia. Tapaustutkimuksen kohdeyritykselle tutkimuksen voidaan péa-
telld antavan konkreettista ja teoreettista apua sisdisen viestinndn kehittimiseen. Tutkimus ei ole ti-
lastollisesti yleistettdvissd kohdeyrityksen ulkopuolelle, mutta Uusitalon (1991, 78) mukaan laadul-
lisia tutkimuksia voidaan pienesti otannasta huolimatta yleistdd teoreettisella tasolla. Myds Yin
(2013, 325-327) korostaa, ettd tapaustutkimuksen yleistettdvyys on teoreettisen yleistettdvyyden
sijaan analyyttistd, jonka mukaan havaintoja voidaan verrata aiempaan tutkimukseen, muttei yleis-
tdd suurempaan populaatioon. Aineiston analyysi suoritettiin perusteellisesti kdyttden luotettavia
laadullisia menetelmid, ja aineistoa hallittiin siten, ettd analysointi tapahtui mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Koska tutkimuksen suoritti vain yksi tutkija, jattda se analysoinnin tulkitsemiselle
marginaalin virheisiin. Flyvbjergin (2006, 234-236) mukaan tapaustutkimuksen keskeisi kritiik-

keja onkin sen subjektiivisuus, mikd perustuu tutkijan omiin tulkintoihin ja ennakko-oletuksiin.
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My®és tutkimuksen aiheeseen liittyy rajoituksia. Tutkimuksen johdannossa havaittiin, ettd hybridityo
on suhteellisen uusi kisite ja kdytidnto, joka on yleistynyt viime vuosina. Voidaan olettaa, ettd hybri-
dityomallin kéytto yleistyy entisestdin tulevaisuudessa, miké tarkoittaa sen muuttuvuutta. Hybridi-
tyon kdytannot ja niiden vaikutukset sisdiseen viestintddn muuttuvat jatkuvasti, mikd synnytti uu-
sia haasteita, mahdollisuuksia ja keinoja ratkaista jo tutkittuja ja tutkimattomia haasteita. Santos ym.
(2024, 9) korostavat, ettd hybridityon kiytdnnot ja toimintamallit ovat muuttuvia ja niin erilaisia eri
organisaatioissa, ettd tutkimuksia on vaikea yleistdéd niiden kontekstisidonnaisuuden takia. Liséksi
digitalisaation myotd teknologia ja sen kédyttd muuttuvat jatkuvasti, minkd vuoksi tutkimuksen ha-
vaintojen yleistettdvyys voi vaikeutua entisestidén. Fuchsin (2026, 12) mukaan digitaalisen sisdisen
viestinnédn toimivuus riippuu organisaation kyvystd sopeutua ajankohtaiseen teknologiaan. Tkalac
Verci¢in ym. (2024, 8) mukaan digitalisaatiota tulisi tarkastella muuttuvana prosessina, jonka vai-

kutuksia ei tdysin tunneta.

Aiheen jatkotutkimuksissa tulisi tarkastella hybridityon sisdistd viestintdd eri organisaatioissa, toi-
mialoilla ja eri henkildston nédkokulmista. Tamén tutkimuksen pieni otanta kannustaa tutkimaan li-
sdd tyontekijoiden kokemuksia hybridityOsté ja siitd, miten sisdinen viestintd on muuttunut sen
myotd. Lisdksi tulisi tutkia ratkaisuja etenkin teknostressin aiheuttajiin hybridityon kontekstissa,
koska tédssé tutkimuksessa ei saatu selkeitd kdytdnnon ratkaisuja teknostressin aiheuttajien vélttdmi-
seen. Teknologian kehittyessé, etenkin tekoédlyn ja automaation vaikutuksia digitaaliseen sisdiseen
viestintién tulisi tutkia. Tulevaisuuden kannalta on tirkedd ymmartda, miten tekoély ja automaatio-

teknologia vaikuttavat vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen.
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8 Yhteenveto

Tadmén tutkielman tarkoituksena oli ymmartié, millaisia haasteita hybriditydmalli tuo sisdiseen

viestintddn ja miten haasteita pyritdén ratkaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyddyntéen.

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostui sisdisen viestinndn kokonaisuuden ja hybriditydmal-
lin tutkimuksesta. Sisdisen viestinndn ndhtiin tutkielman teoriaosassa koostuvan erilaisista elemen-
teistd ja tavoitteista. Sisdistd viestintda tutkittiin my0s sisdisen markkinoinnin ndkdkulmasta, ja ha-
vaittiin, ettd viestinnélld on keskeinen rooli organisaation sisdisen markkinointistrategian mahdollis-
tajana. Lisédksi teoriaosuudessa tarkasteltiin aiempaa tutkimusta hybriditydmallin kdytdnnoista ja
vaikutuksista. Hybridityomallissa keskityttiin tarkastelemaan etenkin 1dhi- ja etidtydskentelymalleja
sekd hybriditydmallin mukaisia viestintdkanavia. Teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin myos, mil-
laisia haasteita ja mahdollisuuksia hybriditydmalli voi luoda organisaation sisdisen viestinnén ta-
voitteiden saavuttamiselle. Lisdksi pohdittiin, miten hybriditydmalli vaikuttaa organisaation tyonte-

kijoiden sitouttamiseen.

Tutkielman tarkoitus jakautui kolmeen osaongelmaan, joita pyrittiin ratkaisemaan seké teoreettisen
ettd empiirisen osuuden avulla. Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena haastattele-
malla kohdeyrityksen viittd tyontekijaa ja yhtd esihenkilod. Haastatteluissa keskityttiin ymmaérta-
méén, miten haastateltavat nékevit sisdisen viestinnin kokonaisuuden, etenkin hybriditydssd, mil-
laisia haasteita he ovat kokeneet hybriditydmallin myo6ta aiheutuneen sisdiselle viestinnélle, ja mil-
laisia ratkaisuja he nikevit hybridityomallin tuomiin haasteisiin. Haastatteluvastausten liséksi ai-
neistoa tdydensi esitietolomakkeen vastaukset. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisidllonanalyy-
sin mukaisesti, ja analyysin perusteella havaittiin, ettd hybriditydmalli vaikuttaa merkittavésti sisdi-
seen viestintddn. Tutkimuksen mukaan hybriditydmalli on monimuotoinen kokonaisuus, joka vai-
kuttaa sekd sisdisen viestinndn toteuttamiseen ettd sen mahdollisuuksiin saavuttaa tavoitteensa, niin
tyontekija- kuin organisaatiotasollakin. Keskeisiksi hybriditydmallin luomiksi haasteiksi nousivat
sosiaalisiin verkostoihin ja verkostoitumiseen liittyvét haasteet seké digitaalisten kanavien ja tyoka-
lujen kéyttoon liittyvat haasteet. Toisaalta havaittiin, ettd haasteita on mahdollista ratkaista hybridi-

tyomallin tuoman joustavuuden, teknologian ja monipuolisen viestinnidn avulla.

Tutkimuksen perusteella sisdisen viestinndn onnistuminen hybridityossa edellyttidd organisaatiolta
selkeitd viestintidkdytantoja, tarkoituksenmukaista teknologian kayttoa ja aktiivista yhteisollisyyden
rakentamista. Hybridityomallin vaikutukset sosiaalisiin verkostoihin, joka on yksi sisdisen viestin-

nén elementeistd, vaativat, ettd organisaatioiden tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd tyontekijat
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kokevat olevansa osa tyOyhteisod, vaikka tyonteko tapahtuisi enimmaikseen etdtydmallin mukai-
sesti. Tutkielma osoittaa, ettd sisdisen viestinnidn avulla voidaan vahvistaa tyontekijoiden sitoutu-
mista, luottamusta ja yhteisollisyyttd my0s hajautetussa tydympéristossa. Tutkielma painottaa, ettei
hybridityomalli vaikuta vain sisdisen viestinnidn teknologiseen puoleen, vaan my0s organisaation

kulttuuri kokonaisuudessaan kokee muutoksia.
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Liitteet

Liite 1 Haastattelukysymykset

Rooli (esihenkild/tyontekijé):

Vuosia organisaatiossa:

Tyo6skentelymalli: pdédosin lahityond [ pddosin etityond [l

Tyoskentely hybridityomallissa
1. Kuvaile omin sanoin, miten kdytdnnossa toteutat hybridityomallia.
2. Miksi tyoskentelet pddosin 1dhityond / pddosin etityona?
3. Miten vertaisit hybridityomallia perinteiseen ldhitydskentelymalliin?
4. Miten vertaisit hybriditydmallia kokonaan eténi tehtdvan tyon malliin?
5. Mitd hyvii ndet hybridityomallissa?
6. Mitd huonoa niet hybridityomallissa?
Organisaation sisdinen viestinti

Sisdinen viestintd on organisaation sisilld tapahtuvaa, tyOyhteison jdseniin ja heidédn vililldén tapah-
tuvaa viestintdd. Se voi olla suullista, kirjallista tai visuaalista, ja sen avulla pyritdén parantamaan

organisaation toimintaa ja tiedonkulkua.

7. Miké on mielestdsi sisdisen viestinndn perimmainen tarkoitus? Miti itse toivot sisdisen vies-

tinndn mahdollistavan sinulle?
8. Miten organisaatiosi sisdinen viestintd mielestdsi toimii? Mitka asiat hyvin, mitkd huonosti?

9. Onko sinulla kokemuksia muiden organisaatioiden sisdisestd viestinnéstd? Miten vertaisit

nditd kokemuksia nykyisen organisaatiosi sisdiseen viestintdan?

10. Miten koet sisdisen viestinnén digitalisoitumisen sédhkdisiin viestintdkanaviin?
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11. Tavoittaako organisaation sisdinen viestintd sinut séhkoisten viestintdkanavien ulkopuolelta?

Mieti esimerkiksi sosiaalista mediaa tai tyoverkostoasi.

12. Miten osallistut sisdiseen viestintddn? Oletko viestien ldhettdjd vai vastaanottaja, vai oletko

molempia?

Haasteet ja mahdollisuudet

13. Mité hybriditydmalliin siirtyminen on muuttanut?

14. Miten hybriditydmalliin siirtyminen on muuttanut organisaatiosi sisdistd viestintai?

15. Mité haasteita olet kohdannut organisaation siirryttyd hybriditydmalliin?

16. Mitd hybridityomalliin siirtyminen on mahdollistanut?

17. Miten hybriditydmalliin siirtyminen on vaikuttanut suhtautumiseesi tyohon tai organisaa-

tioon?

18. Kuvaa tilanne, jossa sisdinen viestintd on toiminut erityisen huonosti/hyvin hybriditydssa.

19. Kerroit kysymyskohdassa 15 haasteista. Miten organisaatiosi voisi ratkaista niiti haasteita?

Vapaa sana sisdisestii viestinnistii hybridityossa

20. Jaiko jotain oleellista mielestdsi kisittelemittd aiheesta sisdinen viestintd hybridity6ssa?

Kerro vapaasti.

21. Miten koit timén haastattelun?

Liite 2 Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi

Kokemukset hybridityon vaikutuksista sisaiseen
viestintaan

2. Rekisterinpitaja

Anselmi Sova

Turun kauppakorkeakoulu, Turun yliopisto, Reh-
torinpellonkatu 3, 20500, Turku

3. Vastuuhenkildn yhteystiedot

Anselmi Sova, xxx@utu.fi, (puhelinnumero)

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja
kasittelyn oikeusperuste

Tutkimuksessa kerdtaan haastatteluita, joissa
kysytaan esihenkildiden ja tyontekijoiden koke-
muksia hybridityon vaikutuksista sisaiseen
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viestintaan. Sahkopostiosoitteita kaytetaan
haastattelujen sopimiseen ja haastattelukutsun
lAhettamiseen. Haastatteluissa kerataan tietoa
kohdeyrityksen esihenkildiden ja tyontekijoiden
kokemista haasteista ja mahdollisuuksista hyb-
riditydssa, niiden vaikutuksista sisaiseen viestin-
taan, ja mahdollisuuksien hyodyntamisesta si-
saisessa viestinnassa.

Henkilotietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen 6 artiklan mukaisena kasittelyperusteena on

kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta
varten (yleinen etu 6 art. 1 ekohta)

I rekisterdity on antanut suostumuksensa hen-
kilotietojen kasittelyyn (suostumus 6 art. 1 a-
kohta)

Omuu mika

Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Rekisteriin talletetaan rekisteroidysta seuraavia

tietoja: Sahkopostiosoite, etunimi, rooli (esihen-
kilo/tyontekija) ja tydskentelyvuodet organisaa-

tiossa.

Henkildtietojen vastaanottajat ja vas-
taanottajaryhmat

Tietoja ei siirreta eika luovuteta tutkimusryhman
ulkopuolelle.

Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin mai-
hin

Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailyttamisaika tai sen
maarittamisen kriteerit

Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan tekstitie-
dostot ja nauhoitteet tuhotaan. Samalla tutki-
musaineistosta poistetaan suorat tunnistetie-
dot. Tietoja sailytetaan enintaan 31.12.2026 asti,
jonka jalkeen aineisto havitetaan tietoturvalli-
sesti.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta it-
sedan koskeviin henkilotietoihin seka oikeus
pyytaa tietojensa oikaisemista tai poistamista
taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa nii-
den kasittelya. Oikeutta henkilotietojen poista-
miseen ei sovelleta tieteellisessa tai historialli-
sessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-
oikeus todennakdisesti estaa kasittelyn tai vai-
keuttaa sita suuresti.




86

Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan ta-
pauskohtaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvonta-
viranomaiselle.

10. Tiedot siita, mista henkiloétiedot on saatu | Sahkopostiosoitteet ja etunimet on saatu haas-
tateltavilta sahkopostitse. Jos sahkopostivies-
teissa ei esiinny etunimea, se kysytaan haastat-
telussa. Muut tiedot keratdan suoraan haastatte-
lututkimukseen osallistuvilta.

11. Tiedot automaattisen paatoksenteon ml. | Tietoja ei kdyteta automaattiseen paatdksente-
profiloinnin olemassaolosta koon tai profiloinnin tekemiseen.

Tietosuojailmoituksesta selvidd tarkemmat yksityiskohdat henkil6tietojen kayttdmisestd. Huomaa,
ettd tutkimusaineisto ja tutkimukseen osallistuvien henkildtiedot ovat kaksi eri asiaa: henkildtietoja
(kuten sdhkopostiosoite tai puhelinnumero) voidaan késitelld tutkittavien tavoittamiseksi, kun tutki-
musaineistoa kootaan. Henkil6tiedot eivdt muodosta analysoitavaa aineistoa. Henkildtiedot ja tutki-

musaineisto pitda sdilyttia toisistaan erilléén, jotta luottamuksellisuus voidaan sdilyttda.
Liite 3 Tutkimussaate sisaltaen tutkimustiedotteen

Hei, olen Anselmi Sova. Teen pro gradu -tutkielmaani Turun yliopiston kauppakorkeakoululle ai-
heesta sisdinen viestintii hybridityossa. Tutkielmani kédsittelee hybridityon luomia haasteita, mah-
dollisuuksia ja ratkaisuja organisaation sisdiseen viestintdan. Késittelen aihetta seka esihenkil6iden
ettd tyontekijoiden ndkokulmista, huomioiden erilaiset tydmuodot ja roolit. Voit siis tyoskennella

tdysin etdnd, 1dhitydskentelyna tai niitd yhdistellen, misséd tahansa organisaatiosi yksikossa.

Toteutan tutkimukseni haastattelemalla esihenkildja ja tyontekijoitd aiheesta. Haastatteluissa kadsi-
telldan yleisid kokemuksia hybridity0std, sisdisestd viestinndsti ja niiden toimivuudesta. Aihe on
ajankohtainen ja tirked — etenkin organisaatioille, jotka toteuttavat hybridityon kédytidntdja ja harjoit-

tavat sisdistd viestintdd. Jokainen, jota aihe koskee, on siis sopiva haastateltavaksi.
Haastattelut

Haastattelu kanssani kestdd noin 30—45 minuuttia ja se toteutetaan toiveesi mukaan etdnd Teams- tai
Zoom-sovelluksella, puhelinhaastatteluna tai ldhihaastatteluna. Haastattelujen tavoiteajankohta on
maaliskuu 2026. Sovimme haastattelun ajankohdan ja muodon sdhkopostitse tai puhelimitse. Haas-
tattelu on vapaamuotoinen, mik tarkoittaa, ettd keskustelemme aiheista monipuolisesti, etkd vain

vastaa haastattelukysymyksiin.
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Tietoa aineiston Kisittelysta

e Haastattelu nauhoitetaan, jotta vastauksia voidaan kasitelld tarkasti. Nauhoitus muutetaan
tekstimuotoon muutaman péivin kuluessa, minké jilkeen mahdolliset tunnistetiedot seké

nauhoite poistetaan.

e Kaikki vastaukset kisitelliin anonyymisti, eiké niitd voida yhdistdd yksittdisiin henkildi-

hin.

e Aineistoa kiytetiiin vain tihiin tutkimustarkoitukseen, ja se sdilytetdédn tietoturvallisesti
koko tutkimusprosessin ajan, minka jilkeen se tuhotaan. Aineistoon on pédésy vain pro

gradu -tutkijalla.

e Valmis pro gradu -tutkielma julkaistaan Turun kauppakorkeakoulun tiedekunnan sivuilla

arvioinnin jilkeen.

e Tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyviai tieteellisti kiy-

tantoa.
Miten osallistut haastatteluun?

Voit ilmoittaa halukkuutesi haastatteluun ldhettimélla minulle séhkopostitse viestin otsikolla ”Ha-
lukas haastateltavaksi”. Tdman jdlkeen olen sinuun henkilokohtaisesti yhteydessd haastattelun

ajankohdasta ja muodosta.

Jos sinulla herda kysyttdvaa haastattelun toteutuksesta tai tietoturvasta, voit olla yhteydessd minuun

sdahkdpostitse tai puhelimitse.

Odotan innolla, ettd pddsen kuulemaan kokemuksiasi hybridity0sté ja sisdisestd viestinnésté!

ystévillisin terveisin,
Anselmi Sova, xxx@utu.fi, (puhelinnumero)

Markkinoinnin johtamisen opiskelija, Turun kauppakorkeakoulu, Turun yliopisto


mailto:xxx@utu.fi

88

Tutkimustiedote kertoo tutkimukseen osallistuville tutkimuksen tarkoituksen ja luonteen seké heidén
oikeutensa suhteessa kerittdvan tiedon laatuun, kdyttGtapaan ja tarkoitukseen; tiedon siitd, kuka ke-

rattdvad tietoa kayttia ja miten; tiedon siitd, missé tietoa sdilytetdédn ja miten kauan.
Liite 4 Esitietolomake

Sivu 1

Tédma esitietokysely on pro gradu -tutkielman empiiristd osuutta varten. Kyselylla kartoitetaan koh-

deyrityksen toimintaa, henkildstomaardn suuruutta sekéd suostumuksellisia asioita.

Pro gradu -tutkielma késittelee sisdistd viestintdd hybriditydssd. Tutkielman tarkoituksena on ym-
martdd, millaisia haasteita hybriditydmalli tuo sisdiseen viestintddn ja miten haasteita pyritddn rat-
kaisemaan hybriditydmallin mahdollisuuksia hyodyntiden. Tutkimus keskittyy kartoittamaan esihen-

kildiden ja tyontekijoiden kokemuksia.

Kyselyn vastauksia kdytetddn vain tutkielman toteuttamiseen. Aineisto tuhotaan viimeistddn

31.12.2026.

Tutkielman ja sen haastattelut toteuttaa Turun kauppakorkeakoulun, markkinoinnin johtamisen

opiskelija Anselmi Sova. Yhteystiedot: (puhelinnumero), (sahkoposti)
Sivu 2

Téll4 sivulla kartoitetaan kohdeyrityksen liiketoimintaa. Tutkielman kohdeyrityksen kuvaamista

varten tarvitaan tietoja yrityksen koosta, toiminnasta ja rakenteesta.

1. Kuinka monta henkil6d kohdeyrityksesséd on t6issd? Kuinka monta heistd on esihenkildase-

massa?

2. Kauvaile kohdeyrityksen liiketoimintaa. Mill4 alalla kohdeyritys toimii? Miten toiminta mah-

dollistaa hybridityon?
Sivu 3

Talld sivulla kartoitetaan kohdeyrityksen hybridityomallia. Tutkielmaa varten halutaan tietdd koh-

deyrityksen hybriditydmallin kdyttdonotosta ja esihenkildiden ja tyontekijoiden tydskentelytavoista.
3. Milloin kohdeyritys siirtyi hybriditydmallin mukaisiin kéytantdihin?

4. Kuinka suuri osa kohdeyrityksen esihenkildistéd tydskentelee hybridimuodossa?
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5. Kuinka suuri osa kohdeyrityksen muista tyontekijoistd tyoskentelee hybridimuodossa?
Sivu 4

Téll4 sivulla kartoitetaan kohdeyrityksen siséisté viestintdi. Tutkielmaa varten halutaan tietdd koh-

deyrityksen sisdisen viestinndn kiytdnnoistd ennen ja jilkeen hybridityomallia.

6. Mité viestintdkanavaa/-kanavia kohdeyritys kédyttd4 sisdisessd viestinndssddn (esim. sahko-

posti, WhatsApp)?

7. Miten kohdeyritys suorittaa sisdisen viestintdnsd? Onko kohdeyrityksessd selked ylhdalta-

alas -viestintétapa vai onko sisdinen viestintd vapaampaa/osallistavampaa?
8. Miten sisdinen viestintd toteutettiin ennen hybriditydmallin kdyttéonottoa?
Sivu 5
Talla sivulla kohdeyritys ja yhteyshenkilo selventivét suostumuksensa tutkielmassa esiintymisesta.
9. Saako kohdeyritys esiintyd nimelld tutkielmassa? (Kylla/Ei)

10. Saako kohdeyrityksen toimintaa (liiketoiminta, hybriditydmalli, tydskentelytavat, sisdinen
viestintd) kuvata tutkielmassa aiempien vastausten antamalla tavalla? (Kylld/Ei/Osittain, tar-

kenna:)

11. Saako yhteyshenkil6 esiintya tutkielmassa nimelldén ja kohdeyrityksen verkkosivuilta 16yty-
valla tittelillaan? (Kylld/Ei/Vain nimelld/Vain tittelilld)

Kiitossivu
Liite 5 Aineistonhallintasuunnitelma

1. Tutkimusaineisto

Tutkimuksen priméariaineisto koostuu haastatteluista. Haastattelut tallennetaan dani-/videotiedostoina,
jotka litteroidaan muutaman paivan sisalla haastattelusta. Litteroinnin jalkeen tallennukset tuhotaan. Haas-
tattelujen tarkoituksena on kerata kohdeyrityksen esihenkildiden ja tyontekijoiden kokemuksia hybridi-
tyosta ja sen vaikutuksista sisdiseen viestintaan. Haastattelujen kieli on suomi. Arvioitu haastattelujen
maara on 8-10.

Haastatteluja varten kohdeyrityksen yhteyshenkil6lle lahetetaan esitietolomake Webropol-kyselyalustalla.
Esitietolomakkeessa kysytdaan kohdeyrityksen toiminnasta, kuten henkilostomaarasta, hybriditydmallin kay-
tannoista ja historiasta sekad suostumuksista tutkimuksiin. Esitietolomakkeen tuottama aineisto tuhotaan
tutkielman arvioinnin jalkeen.
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Aineistotyyppi Sisdltaa henkil6- | Tuotan aineiston | Joku muu on Muuta huomioi-
tietoja* itse tuottanut aineis- | tavaa
ton
Aineistotyyppi 1: X X
Haastattelut
Aineistotyyppi 2: X
Esitietolomake
Webropol

* HenkilGtietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkil6 voidaan tunnistaa suoraan tai vélillisesti esimerkiksi
yhdistamalla yksittdinen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen. Esimerkkeja henkil6tiedoksi
katsotuista tiedoista |0ydéat Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta

2. Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Laadin tutkittavilleni tietosuojailmoituksen** ja toimitan sen heille ennen aineiston keruuta
Henkilotietojen osalta rekisterinpitdjana** toimii opiskelija yliopisto [
Aineistoni ei sisalla henkilotietoja (I

3. Aineiston kéyttoon liittyvit luvat ja oikeudet

3.1 Itse tuotettu aineisto

Tarvittavat luvat ja niiden hankkiminen
Aineistotyyppi 1: Haastateltavilta kysytaan kirjallinen lupa sahkdpostitse ennen haastatteluja. Tutkimus-
saate, jonka yhteyshenkil6 lahettad kohdeyrityksen sisdiseen kanavaan, sisaltaa tutkimustiedotteen, infor-

maatiota haastatteluista seka aineiston kasittelysta.

Aineistotyyppi 2: Esitietolomakkeessa kysytaan kohdeyritykseltd, haluavatko he esiintya tutkielmassa ni-
mella ja saako heidan toimintatietojaan esittaa tutkielmassa.

4. Aineiston sdilyttdiminen tutkimuksen aikana

Yliopiston verkkokansiossa [1
Yliopiston tarjoamassa Seafile-pilvipalvelussa
Jossakin muualla, missa? Opiskelijan henkilokohtaisella tietokoneella. (1

Osa aanitallenteista tehdaan kdyttamalla iCloud-pilvipalvelua. Tiedot tietojen siirtymisestd varmistettu. Tal-
lenteet tuhotaan litteroinnin jalkeen.

5. Aineiston dokumentointi ja metadata

5.1 Aineiston dokumentointi


https://tietosuoja.fi/mika-on-henkilotieto
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Kaytan aineiston dokumentointiin

tutkimuspaivakirjaa

erillistd dokumenttia, johon kirjaan aineiston paaasiat, kuten tehdyt muutokset, analyysin vaiheet seka
esim. muuttujien merkitykset [J

aineiston mukana kulkevaa readme-tiedostoa, jossa kuvataan aineiston p&aasiat [
jotain muuta, mita? [

5.2 Aineiston jérjestys ja eheys

Sailytan alkuperaisen aineiston erillddn tutkimuksenteon aikana kdyttamastani aineistosta, jotta voin palata
alkuperdiseen, jos tarvetta ilmenee.

Versionhallinta: mietin jo ennen tutkimuksenteon alkua, miten tulen nimedamaan eri aineistoversiot ja nou-
dan sitd systemaattisesti

Tiedostan jo tutkimuksen alussa aineistoni elinkaaren, ja varaudun tilanteisiin, joissa data saattaa huomaa-
matta muuttua, kuten esim. nauhoitus, litterointi, konversio toiseen tiedostomuotoon, tallentaminen

jne.

5.3 Metadata

Tallennan aineistoni arkistoon tai tietopankkiin, joka huolehtii metadatasta puolestani. [1
Minun pitada luoda metadata, koska arkisto, johon tallennan aineiston edellyttaa sita. [l
En tallenna aineistoani julkiseen arkistoon, enka tarvitse metadataa.

6. Aineisto tutkimuksen valmistuttua

Tuhoan koko datan heti arvioinnin jalkeen, koska kaikki tarvittava tieto datasta I6ytyy tutkielman tuloksista
ja johtopaatoksista.

Aineistonhallintasuunnitelma sisdltaa yksityiskohtaisen kuvauksen kerétysté aineistosta anonyymissi
muodossa, kuvauksen siitd, miten henkilGtietoja késitelldén ja kenelld on pédsy aineistoon, miten ai-

neisto sdilytetddn ja mité aineistolle tapahtuu, kun tutkimus valmistuu.

Lisdtietoa ja ohjeita tutkimuksen tietosuoja-asioista 10ytyy esimerkiksi tadlta: https://intra-

net.utu.fi/index/tietosuoja/Sivut/tietosuojaohjeita-opinnaytetyohon.aspx
Liite 6 Selvitys tekoalyn kaytosta

Kéytetty tyokalu: OpenAl:n ChatGPT (GPT-5.3 on viimeisin kéytetty versio)
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Kayttotarkoitus: Tutkimusaiheen ja rajauksen ideointi, tutkimuskysymysten muotoilu, tekstin kielel-

linen muotoilu ja kieliopin tarkastaminen, kirjallisuushaun tukeminen, kuvioiden ideointi.
Kéytin tekodlytyokalua:

e tutkimusaiheen rajaamiseen ja ideointiin
e tutkimuskysymysten muotoiluun
e kieliopin tarkastamiseen ja englanninkielisten késitteiden kddntdmiseen
e avainsanojen ja -kédsitteiden etsimiseen
e ldhteiden etsimiseen
e kuvioiden ideointiin
e tutkielman rakenteen ideointiin
Esimerkkejd syottotiedoista:

e Graduaiheeni on ”Sisédinen viestintd hybriditydssd”. Auta minua rajaamaan aihetta niin,

ettd se on sopiva. Anna my0s ehdotuksia siitd, miten tutkimus voitaisiin toteuttaa.
e Miten saan liitettyd pddaineeni (markkinoinnin) aiheeseen?
e Miten suomentaisit “top-down messages”? Entd “bulletin boards”?
e [Kaéidnna: integrated internal communications, ja selitd lyhyesti
e Madrittele assertiivisuus muutamalla sanalla

e FEtsi artikkeleita ja muita tieteellisia 1dhteitd, joita voin kéyttda kirjoittaessani hybridityo-

mallista ja sen kdytdnnoisti
e Miten kédntdisit “software team” suomeksi hybridityon kontekstissa?

e Voinko madritelld késitteet luetelman/luettelon sisilld akateemisessa tekstissd, tAssa ta-

pauksessa gradussa?

e Kun on kyseessi teoriaohjaava siséllonanalyysi, niin miten suhtaudutaan uusiin kategori-
oihin? Esim. jos haastatteluista ilmenee tdysin uusi mahdollisuus tai haaste, jota ei ole

teoriassa késitelty?

o [Etsi akateemisia ldhteitd, joilla voin perustella tapaustutkimuksen (case) rajoituksia, ku-

ten yleistettdvyyttd ja analyysin luotettavuutta.
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Todentaminen: tekodlyn tuottamaa tekstii ei esiinny tutkielmassa. Tutkija tarkisti tekodlyn ehdotta-
mat ideat, tekstin, kuviot, ndkokulmat ja l&hteet kriittisesti. Tekodlyn ehdottamat ldhteet etsittiin
muista tietokannoista (esim. Turun yliopiston Volter-palvelusta). Tekoélya kéytettiin vain ideointi-,
tarkastamis- ja etsintdtarkoituksiin. Tutkija vastaa tutkimuksen sisillostd, analyysisti, tulkinnoista ja

johtopéatoksista.
Esimerkki todentamisesta:

e Tekodly ehdotti, ettd kidytin Robert K. Yinin (2013) artikkelia ”Validity and generaliza-
tion in future case study evaluations”. Tein kirjallisuushaun artikkelin otsikolla Turun
yliopiston Volter-palvelussa, johon se ilmaantui. Tutustuin artikkeliin ja varmistuin siit4,
ettd tapaustutkimuksen havaintoja voidaan yleistdd analyyttisesti eli verrata niitd aiem-
paan tutkimukseen. Viittasin ldhteeseen omin sanoin Turun kauppakorkeakoulun ldhde-
viittausohjeistuksen mukaan. Tekodly toimi tdssd tapauksessa vain kirjallisuushaun

apuna.



