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Taman tutkielman aiheena on suomenruotsalaistéelliseen oikeuksien toteutuminen
poliisin toiminnassa. Tutkimuksen lahtokohtana or2®04 uudistunut kielilaki, jossa
saadetaan yhtalaisestd oikeudesta kayttda suomest@a Suomen viranomaisissa.
Tutkimuksen tarkoituksena on Kkartoittaa ruotsinkieh palvelujen nykytilannetta
kaksikielisessa Vantaan poliisissa. Tutkimukseedlistui 27 Vantaan poliisiasemalla
tyoskentelevaa poliisia.

Tutkimusmenetelméana kaytetdan kvalitatiivista teemastattelua sekd laajemmalle
joukolle suunnattua kyselylomaketta. Kyselylomakkesvulla kartoitetaan, kuinka

usein ja millaisissa tilanteissa poliisit kayttavaiotsia tydssaan, ja kuinka he
menettelevat asioidessaan ruotsinkielisten kanddaaksi selvitetaan poliisien

kielitaidon tasoa ja mahdollisuuksia ruotsin tatojyllapitdmiseen ja kehittdmiseen.
Tarkoituksena on myds selvittaa, missd maarin gpkiokevat arvioidun kielitaitonsa

vastaavan tyoelamassa selviytymisen haasteita, lsgkan nadkemyksiaan kielellisista
oikeuksista ja virkamiehille asetetuista kielitagatimuksista. Haastattelujen
tavoitteena on saavuttaa syvaluotaavaa ja kokerliskzdietoa ruotsin merkityksesta
poliisiorganisaatiossa ja poliisin arjessa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd useimmat tutkisedn osallistuneet poliisit pitavat
tarkeana ruotsinkielisten oikeutta saada palveluaalla &idinkielellaan. Niin
poliisijohdon kuin poliisien nakdkulmasta keskeigi@velun jarjestimisessa on, ettei
asiakkaan oikeusturva karsi. Poliisit eivat kuitesuk tavallisesti kayta ruotsia tydssaan,
silla he arvioivat kohtaavansa ruotsinkielisia kks&gta harvoin ja painottavat poliisin ja
ruotsinkielisen asiakkaan valisen kanssakaymispahtavan usein suomeksi. Poliisit
arvioivat ruotsin kielen taitonsa yleisesti melkaugteellisiksi ja riittamattomiksi
kyetakseen tarjoamaan hyvatasoista palvelua rsotdtkityisesti puhuminen ruotsiksi
tuottaa monelle vaikeuksia.

Tulosten perusteella ehdotamme, etta poliisien llisde ruotsin taidot selvitettaisiin
tyohonottohaastattelussa. Lisaksi olisi tarkeda, miliisien kielitaidon tasoa pyrittaisiin
tarvittaessa nostamaan poliisitoimen sisdisen katklntuksen avulla. Mielestamme
poliisien kenttatehtavissa tulisi myds sijoittaa hvéidan yksi ruotsinkielinen/-
kielentaitoinen poliisi joka partioon. Poliisit \®8wat myos hyddyntda mahdollisuutta
antaa ruotsinkielisen asiakkaan puhua ruotsiasg@ puhua suomea, mikali tilanne sen
kaytanndssa sallii, ja yhteisymmarrys voidaan sasvuttaa.

Asiasanat: kielilaki, kielelliset oikeudet, poliisiuotsin kieli--asiakaspalvelu,
virkamiehet--kielitaito
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1 Inledning

Nar vi reagerar utgaende fran vara kanslor upmdtarsituationer dar vi helst vill tala vart
modersmal. | nddfall & det synnerligen viktigt &t service pa sitt eget modersmal
eftersom det i emotionella situationer kan varant.comgjligt for en att tala ett annat an
sitt forstasprak. Nar en myndighetsperson i shietg moter en manniska borde han alltid
vara taktfull och ha kansla for situationen. Attitdear fallet &r dock inte alltid en
sjalvklarhet t.ex. pa grund av parternas olika ldia bakgrund och eventuella

missuppfattningar.

| Finland utg6r grundlagen den réattsliga grundenfiidandssvenskarna. Den garanterar
Finlands tvasprakighet genom att stadga om finskahssvenskans stallning som landets
officiella sprak. Om medborgarens sprakliga rattigh i umgange med myndigheter stiftas
narmare i spraklagen. Lagen staller dven krav p@ntigt anstallda tjansteméans
sprakkunskaper. Myndigheterna borde se till atsgealens kunskaper &r tillrackliga for

att garantera likvardig service pa bada de natiarsgraken.

1.1 Syfte och fragestallningar

Aven om ratten att anvanda sitt eget sprak hos myndigheggieras i lag visar
verkligheten ofta att det finns en klyfta mellag lach praktik. Enligt nagra nyligen utférda
undersokningar lamnar svensk betjaning mycket datigonska. De svensktalande verkar
fa samre service an de finsktalande, och bristasmtékkunskaper hos personalen i
kundtjanst tycks komma fram sarskilt vid muntligankakter. Detta i sin tur har lett till att
manga svensksprakiga inte ens stravar efter a#tldasitt modersmal i situationer dar det
skulle vara mgjligt och t.o.m. valkommet. (Lax 2008~19, 85, 120-122.)

Forverkligandeav réattigheterna for svensksprakiga i Finland oebnéuella brister som
forekommer har, av antalet undersokningar att beddamellertid inte rént nagon storre
uppmarksamhet inom forskningskretsar. Detta folefabss en smula 6verraskande

eftersom det enligt var asikt ar vasentligt attébéle finsk- och svensksprakiga i Finland



far service pa sitt eget sprak. Av denna anledwilyi bidra till att utforska den svenska
betjaningens nulage i Finland.

| foreliggande undersokning utgar vi ifran att sdifdt har sprakliga forpliktelser
gentemot den svensksprakiga befolkningen i Finlafickommer att kasta ljus 6ver hur
spraklagen forverkligas i praktiken och mer pregise inom polisverksamheten.
Avgransningen till polisvasendet beror pa att vseandetta tillnéra de myndigheter hos
vilka tillganglighet till service pa ens modersmdit av sarskild betydelse, for vid
utrattandet av arenden hos polisen ar situatiorienrnoer eller mindre kansloladdad. Vi
beslutade att genomfbéra undersokningen i Vanda ap.gstadens intressanta
sprakforhallanden. | jamforelse med de Ovriga twdlsga kommunerna i Finland ar
andelen svensksprakiga namligen lagst i Vandaifkes2.1). Vi antar att dessa ojamna
sprakforhallanden paverkar aven nivan pa svenskceerAntagandet far stod i resultaten
fran Sprakbarometern 2008 (Herberts 2009), villsawvatt det finns manga svensksprakiga

vandabor som upplever den svenska servicen i koramsom bristfallig.

”| Vanda kan man betrakta det som en lottovinstpman far betjaning pa svenskéHerberts 2009:42)

Huruvida det finns grund i pastdendet ovan komnteklarlaggas i var undersokning.
Forst och framst intresserar vi oss for vardagtigéadning av svenska, d.v.s. hur spraket
syns i polisarbetet. Darutéver har vi for avsikt aireda hurdan svensk sprakfardighet

poliserna har. | undersékningen syftar vi saledestt fa svar pa foljande fragor:

» Hur beaktas rattigheterna for svensksprakiga i dpotisens verksamhet?

* Hur ofta och i vilka slags situationer anvandeiig@ha svenska?

* Hur beméter poliserna sina eventuella svensktal&heleter?

* Hur beskriver poliserna sin kunskap i svenska?

« | viken man motsvarar den uppskattade kunskapeniadbetsuppgifternas

anspraksniva?



1.2 Material och metod

| foreliggande understékning narmar vi oss forskaprgblemet fran tva olika hall. Med
hjalp av ett enkatformular som delats ut till samiagt 26 poliser anstéllda vid Vanda
polisstation hoppas vi fa en allman uppfattning polisernas anvandning av svenska i sitt
arbete och deras sprakfardigheter pa en allman. rid& poliser som deltagit i
enkatundersokningen forutsatts ha finska som moddrsDartill har vi intervjuat tre

personer mera ingaende for att fA mera djupgaerideriation.

Frageformularet har vi anvant oss av for att skdffan information om polisernas
upptradande, asikter och kanslor vad géller anviagdav svenska i arbetsuppgifter. Vi
onskar oss att kunna utreda hur poliserna uppfgr ath agerar i kontakt med
svensksprakiga klienter. Enkaten innehdller s.kfr&égor om polisernas personuppgifter,
deras sprakliga och utbildningsbakgrund samt paliskr. Dessutom stélls asiktsfragor om
polisernas anvandning av svenska i olika arbetssathemg och pa fritiden. De flesta
fragor arstrukturerade d.v.s. har fasta svarsalternativ, men nagra sugligheter ar

oppna, d.v.s. fragorna aostrukturerade (fér terminologin, se Trost 2007:61.)

Frageformularet i sin helhet finns som bilaga 1.

For att kunna testa enkatens lamplighet for polisdr fA kommentarer om den utforde vi
en pilotundersékning. Med detta forfarande syftadetill att eliminera risker for
feltolkningar. Samma syfte tjanar aven att enk&erskriven pa finska. Dartill ville vi
ocksa kontrollera om svarsalternativen ar ratt koesade och om nagot svarsalternativ
saknas. | pilotstudien deltog tre polisman inom dpsltisen som bidrog med viktiga
synpunkter och konstruktiv kritik genom att utta# allmant intryck av enkaten och

kommentera fragorna i den.

For att fordjupa och berika vara kunskaper om skamsid Vandapolisen har vi intervjuat
tre personer mera djupgaende i form av kvalitatieenaintervjuer: den bitradande
polischefen, en brottskommissarie och en kvinnldyeéikonstapel. Temaintervjun ar en
halvstrukturerad, halvstandardiserad intervjufoomskan ses som en mellanform mellan
enkatintervju och 6ppen intervju (Hirsjarvi & Hurni®95:35). Enligt Trost (2007:61)



avses medatruktureringutover fragor som kan vara strukturerade elleeistktukturerade
(se ovan) aven egenskaper hos sjalva frageformlulédersokningen. Med
standardiseringnenas i sin tur graden av likhet i fragorna o¢hationen (Trost 2007:59).
Enligt Hirsjarvi och Hurme (1995:41) karaktarisetamaintervjun av att man riktar in sig
pa vissa teman och diskuterar kring dessa utammatt i forvag bestamt den exakta
formuleringen eller ordningen av fragorna. Vi bestié oss att anvanda denna metod p.g.a.
dess flexibilitet. Meningen var att intervjuernaub& forlopa som ett fritt naturligt samtal
och att man skulle fa information om de intervjuaéwe tankar, synpunkter och kanslor.
Temaintervjuerna genomfordes pa finska som é&r skotbmissariens och den aldre
konstapelns modersmal. De har aven fyllt i fragefdéret. Daremot talar den bitradande
polischefen svenska som sitt forstasprak och deléwg den anledningen inte i

enkatundersdkningen.

1.3 Disposition

Harnast gar vi over till att presentera ett urvabrier och annat som stéder var
undersokning samt till att definiera centrala bpgreForst tecknar vi bakgrunden till
individens spréakliga rattigheter och myndighetekgldigheter. | kapitel 2 beskriver vi
saledes sprakforhallandena i Finland och den fitdka spraklagstiftningen, vilka

tillsammans utgor den primara utgangspunkten foumdlersckning.

| kapitel 3 tar vi upp termen sprakfardighet tikHandling eftersom ett antal fragor i
enkaten ar forknippade med den. Presentationerdsinteed en kortfattad historisk
tillbakablick éver hur den allméanna uppfattningen eprakférmagan har varierat mellan
olika tidsperioder, men tyngdpunkten ligger i dem rddande synen som framhaller
kommunikativ kompetens. Darefter diskuterar vi deuropeiska Referensramen (CEFR
2001) vars betoning av den funktionella och komrkativa aspekten i sprakfardighet har
paverkat aven dagens sprakexamina och darigenom edamen som avlaggs vid
Polisyrkeshogskolan. Till sist redogor vi for detiomella sprakexamina eftersom de
officiellt anses faststélla en polismans tillragklisprakkunskaper och dessutom efterfragas
i var enkét. Den i polisutbildningen ingdende exarnehandlas emellertid forst i foljiande
kapitel, d.v.s. i kapitel 4.



Kapitel 4 agnar vi at att beskriva hurdan polisnighdten &r som organisation och hur
polisman utbildas. Forst ger vi nagra grundlaggaiadtéa om hela den landsomfattande
organisationen och mer specifik information om @éehe Vanda. Darefter redogor vi for
polisutbildningen med fokus pa studiernas nutidakstir. Efter en presentation av allman
natur koncentrerar vi oss pa svenskundervisningieh Rolisyrkeshogskolan. Denna
information ar vasentlig eftersom den inte bara g@emuppfattning om hurdan utbildning
poliser har utan aven synliggdér myndighetens ingatsatt genom lamplig utbildning

sakerstalla spraklagens forverkligande.

Den teoretiska delen av uppsatsen avslutas medrginfngsoversikt om de publikationer
som ar mest relevanta for var undersokning, dnagra aktuella utredningar om svensk
betjaning och om tjansteméns kunskaper i svensksiken med kapitel 5 ar aven att ge
ytterligare en motivering for behovet av var und&rsng. Vi hoppas att vart projekt

sprider helt nytt ljus dver forverkligande av rgkteterna for svensksprakiga i Finland.

| kapitel 6 redog6r vi for informanterna och de lktadiva metoder som vi anvant i

undersokningen. Darefter, i kapitel 7, analyseravarsmaterialet enligt undersékningens
amnesomraden. Vi inleder analysen med att besktivanan inom polisorganisationen tar
hansyn till och sakerstaller de svensksprakigasghater. For att kunna besvara vara
forskningsfragor redogor vi darefter for informami@s anvandning av svenska i
polisyrket. Mot slutet av kapitel 7 presenterarresultaten av hur informanterna i var
undersokning utvarderar sina svenskkunskaper sadavisar hurdan utbildning de har.
Dessutom diskuterar vi vilka mojligheter polisefmar att uppratthalla och utveckla sina

kunskaper i svenska.

| kapitel 8 har vi for avsikt att bade sammanfat&@ vasentligaste resultaten fran var
undersokning och diskutera dessa vidare. Dar prerservi t.ex. vara egna forslag pa hur
man kunde utveckla polisverksamhet for att garantémgenlig service for de
svensksprakiga klienterna i Finland. Slutligen utgkapitel 9 en resumé av
huvudpunkterna i avhandlingen samt av de konkl&iosom inom ramen for var

undersokning kan dras.
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2 Det tvasprakiga Finland

| Finlands lagstiftning anges att landet har tvaamalsprak, finska och svenska. Vad detta
egentligen innebar redogoér vi for i detta kapitEkamstéliningen inleds med de i
spraklagen faststallda principerna enligt vilka |&ml indelas i finsk-, svensk- och
tvasprakiga omraden. | samband med behandlingetieawegionalt bestamda sprakliga
statusen hos kommuner ges en Oversikt 6ver derslssiariikiga befolkningen. Darefter
belyser vi det mangfacetterade begreppet tvaspréakig synnerhet ur ett samhalleligt
perspektiv och beror den individuella tvasprakighe¢ndast flyktigt eftersom den inte ar
av sarskilt intresse i var undersokning. Slutligeghandlas i avsnitt 2.2 rattigheterna
gallande det andra inhemska sprakets anvandningdakrav som lagen staller pa finsk-

och svensksprakig service.

2.1 Finlandsk svensk- och tvasprakighet

Enligt spraklagens (423/2003) femte paragraf ufgimmunerna grundenheten for den
sprakliga indelningen i Finland. En kommuns spgiistatus beror pa fordelningen av
dess befolkning i finsk- och svensksprakiga. Omedardinvanare som talar kommunens
minoritetssprak som modersmal uppgar till atminstétta procent eller om antalet ar
minst 3000 definieras kommunen som tvasprakig.drarall anses den vara ensprakigt

finsk eller svensk med majoritetsspraket som efffigiadlt sprak.

Vid eventuella sprakstrukturella forandringar skanmfolja en regel enligt vilken en
tvasprakig kommun blir ensprakig ifall andelen inaée som talar minoritetsspraket
minskar till mindre &n sex procent av kommunenslkaing. Regeln tillampades t.ex. vid
de i borjan av 2009 utférda kommunsammanslagnirsgdde berérde 99 kommuner varav
flera upplostes och slogs ihop med grannkommunettaDpaverkade i sin tur aven
nationalsprakens, sarskilt det andra inhemska stsalstallning eftersom den sprakliga
statusen hos de varande 348 kommunerna skulle anetak. Trots att det fortfarande
finns 19 svensksprakiga kommuner har antalet téksgsm kommuner med svensk

majoritet sjunkit fran 22 till 14, medan antaledsprakiga kommuner med finsk majoritet
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bevarades nastan oftrandrat. | stallet for tidigateinnefattar landet &nnu i dag 20
finskdominerade tvasprakiga kommuner. Dessa saniékaade med 295 finsksprakiga
kommuner vitthar om en uppenbar obalans mellamnalgpraken som skulle vara méjlig
att utjamna t.ex. genom att 6ka antalet tvasprakamamuner. Med detta syftar vi pa att
aven kommuner som enligt de ovan beskrivna primagpér ensprakiga har mojlighet att
utoka sin sprakliga status. Lojo stad har foregwtl gott exempel genom att séka och bl
beviljad status som tvasprakig kommun. (Kommunfadat 2008; Kommunférbundet

2009a.)

Trots det relativt ldga antalet tvasprakiga kommnunetalt 31, utgér ndgon av dem

hemkommunen fér 1,5 miljoner finlandare. Dartillr 84 procent av finlandarna, d.v.s.

289 951 invanare, registrerat svenska som sitt msotll. Denna svensksprakiga
befolkning, i vilken ingar aven de 8 439 svenskadbwggare som varaktigt ar bosatta i
Finland &r koncentrerad till Aland och kustregioreerAlla de 16 alandska kommunerna &ar
svensksprakiga medan sa ar fallet med endast trankmer i ovriga Finland: Korsnas,

Larsmo och Narpes. Ungefar en fiardedel av de &gpndkiga pa fastlandet ar bosatta i
den tvasprakiga huvudstadsregionen som omfattaindgbrs, Esbo, Grankulla och Vanda
kommuner. Sprakforhallandet i den sistnamnda, kievilvar undersokning genomfoérs, ar
pafallande i det avseendet att andelen svenskg@araidr ar mindre &n i landets Ovriga
tvasprakiga kommuner. Endast tre procent av detdr9§ 000 vandaborna har svenska
som modersmadl, vilket kan anses vara forhallanddités Andd narmar sig antalet

medlemmar i denna minoritetsgrupp 6000. (Befolkaiagistercentralen 2009:10, 14;
Kommunférbundet 2009b; Vanda stad 2009:8.)

Kommunerna bildar @aven basen for de sprakkunskapskom stélls pa statliga och
kommunala myndigheter (se avsnitt 2.2.2). | spgéts sjatte paragraf stadgas
utgdngspunkter fér bestamning av huruvida en myretigir en- eller tvasprakig. Det
avgorande ar sprakforhallandet inom ifragavarandmdighets ambetsdistrikt; om det
innefattar endast ensprakiga kommuner definierasdigheten som ensprakig, medan den

i ovriga fall anses vara tvasprakig.
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| motsats till antalet tvasprakiga kommuner och digheter anger den officiella
statistiken inte uppgifter om antalet finlandarensdentifierar sig med bade den finsk- och
svensksprakiga befolkningsgruppen. Detta beror tpaman kan registrera endast ett
modersmal i befolkningsdatasystemet (Justitienenist 2006:7). Eftersom en individs
eventuella tvasprakighet inte ar officiellt fastistéska definieringen basera sig pa andra
grunder. Fragorna om vem som &r tvasprakig ochaititorer som avgor en eventuell
tvasprakighet vackte enligt Hassinen (2002:24)kfamsas intresse sa tidigt som i borjan av
1900-talet. Alltsedan dess har de som fordjupat &ignet kommit med olika férslag. Man
har anda inte lyckats na enighet om nagon allméadestagen definition pa tvasprakighet

utan det finns flera definitioner.

Vi haller med Skutnabb-Kangas (1988), HyltenstarBt€oud (1991) och Tandefelt (2001)
som preciserar att det mangdimensionella begreppsprakighet ar mojligt att definiera
utifran olika individuella och sociala aspekter saita har med tvasprakighet att gora.
Beroende pa den framhadvda aspekten uppdelas aefariha enligt Skutnabb-Kangas
(1988:6163) i fyra kriteriekategorier: ursprung, kompetehgktion och identifikation.
Hon menar att kriterietirsprunguppfylls om ens foraldrar har olika modersmal acén
har anvant bada spraken anda sedan tidig barndompetens sin tur star for hur man
beharskar sina tva sprak. Olika forskares asiktér gmellertid isar om vilken
kompetensniva som kravs for att man ska kunna igéefis som tvasprakig samt vad som
egentligen menas med begreppet kompetens (se k&pitdefinitionerna som galler
funktion syftar pa formagan att ledigt kunna vaxla mellardken i olika sammanhang
beroende pa ens egna énskemal eller samhalletantmimgar. Detta kan exempelvis leda
till att en finlandssvensk talar finska i vissa saamhang och svenska i andra, d.v.s.
anvander spraken situationsbundet. Om valet mefpa@ken inte gors slumpmassigt beror
det mojligen pa ens kunskaper i dem eller pa vad aravan vid (Tandefelt 2001:182;
Herberts 2009:passim). Dessutom kan situationeterdikvillkoren. Exempelvis ar det inte
alltid sjalvklart att i Finland ha tillgang till ®nsksprakig service utan man &r ofta tvungen
att tala finska. Detta har visats i flera undersogar, sdsom i den av Abo Akademi och
justitieministeriet genomforda Sprakbarometern Heets 2009). Slutligen avses med

identifikationi hur hog grad man identifierar sig sjalv som tvakjy och kanner sig hora
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till bagge sprakgrupperna eller -kulturerna. Davetokan identifikationen paverkas av
huruvida andra klassificerar en som tvasprakigwika attityder de har till en.

Skutnabb-Kangas (1988:67) fortsatter med att fastslvalet av en passande definition ska
bero pa sammanhanget i vilket begreppet tvasprakighvands. Om t.ex. behorighet for
en tjanst forutsatter tvasprakig betjaning ar delige var asikt andamalsenligt att
arbetsgivaren framhaver det funktionella kritegenom att sla fast ens formaga att skota
sina arbetsuppgifter pa bada spraken. Det som @blgmatiskt med tanke pa var
undersokning ar att definietdiracklig tvasprakighet for en tjanst. Aven Skutnabb-Kangas
(1988:61) tar upp detta problem. Trots att vi ardsam funktionella tvasprakigheten vara

avgorande menar vi att &ven en positiv attitydotilge spraken ar av stor vikt.

Som framgar av beskrivningen ovan ar ens identt#t sprak tatt forknippade med
varandra. Den sprakliga identiteten paverkas alkéw grad ens modersmal ar accepterat i
ens hemland (Tandefelt 2001:15). Enligt Herber@0@) verkar en allman uppfattning
vara att finlandssvenskar behéarskar bada de infemgidken och saledes antas kunna
anvanda det sprak som situationen kraver. Dettandellertid orattvist eftersom man
antingen kan ha mycket bristande kunskaper i négatepraket eller beharska endast ett
sprak. Darutover ar det mojligt att ibland kunnadeara bara pa det starkare spraket p.g.a.
emotionella och psykologiska orsaker. Tandefelt 0(2R1) preciserar att ens
prestationsformaga minskar i en stressad situat@mt att man i en starkt emotionell
situation hellre anvander sitt modersmal for athra uttrycka alla nyanser pa djupet.
Foljaktligen anser vi det vara av central betydelse servicen pa Finlands bada
nationalsprak sakerstalls. Det ar har lagstiftnmgemmer in i bilden. Trots att lag och
praktik inte alltid gar hand i hand kan man gendmnstirka minoritetssprakets juridiska
status understbda identitetsutvecklingen hos talaam minoritetsspraket samt framja
allmanhetens acceptans av minoritetsspraket. ffdginde tydliggor vi hur finska och
svenska behandlas i lagen samt vilka rattig- ockldgiheter angaende sprakens

anvandning som anges.
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2.2 Sprakliga rattigheter

Finlands nya grundlag (731/1999) som ersatte 194 9egjeringsform, riksdagsordningen
och tva andra grundlagar tradde i kraft den 1 r2@69. Grundlagens andra kapitel handlar
om grundlaggande friheter och réattigheter och ketgitg 17Ratt till eget sprak och egen
kultur stadgar om att finska och svenska ar landetsmaiprak. Enligt paragrafen har var
och en ratt att anvanda finska eller svenska hasstidar och andra myndigheter. Saledes
ar grundlagen den rattsliga basen for finlandsskamns och for det svenska sprakets
stallning i Finland. Mera preciserade bestammedsehur tvasprakigheten ska tillampas i
praktiken ges i spraklag (423/2003) som i huvudgr@genteras i det foljande.

2.2.1 Spraklag

Spraklag (423/2003) ar en allman lag som faststaiéniminivan for de sprakliga
rattigheterna. Dess uppdaterade version traddefi @en 1 januari 2004 och ersatte den
forsta spraklagen fran 1922. Syftet med lagen #rsattill att bade den finsk- och
svensksprakiga befolkningen har mojlighet att leta fullodigt liv pa sitt eget sprak.
Avsikten ar att detta faktiskt ska ske i verklighet Saledes innebar lagen inga nya
sprakliga rattigheter utan betonar den praktiskpekten. Nytt ar att myndigheterna
sjalvmant ska se till att individens sprakliga igiteter tillgodoses utan att de sarskilt
behtver aberopas. Darutover syftar lagen till afisprakigheten ska synas ocksa i
praktiken. Exempelvis bestdmmer den att skyltafikmarken och andra liknande anslag

som myndigheterna satter upp i tvasprakiga kommskefinnas pa finska och svenska.

Spraklagen tillampas hos domstolar och andra gaatthyndigheter, hos kommunala
myndigheter, sjalvstandiga offentligrattsliga imnéitigar (sdsom Folkpensionsanstalten),
riksdagens ambetsverk och republikens presidemslikam inte annat sarskilt foreskrivs.

Enligt lagen ska varje myndighet inom sitt verksatsbmrade 6vervaka att lagen foljs. |
avsnitt 2.1 har vi redogjort for de principer enhiglka kommunerna delas in i ensprakiga
och tvasprakiga. Spraklagen definierar aven statligndigheter som en- eller tvasprakiga.
Enligt lagen &r de statliga centralférvaltningsmigheterna (t.ex. ministerierna) alltid

tvasprakiga. Daremot ar deras lokal- och regiomadfitningsenheter en- eller tvasprakiga
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beroende pa sprakforhallandena i ambetsdistrikfedga. | det foljande beskrivs nagra
viktiga bestammelser i spraklagen. Vi koncentress huvudsakligen pa de delar av lagen

som galler tvasprakiga myndigheter.

Spraklagens stadganden handlar om ratten for vareoc(bade individer och juridiska
personer, bl.a. bolag och registrerade foreningi@t)os domstolar och i kontakt med andra
myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen dirdler svenska, och vid en rattegang bli
hord pa dessa sprak. For att denna rattighet skaakaékerstallas innehaller lagen aven
bestammelser om spraklig service for enskilda pensosom utfor offentliga
forvaltningsuppgifter samt for myndigheter, afféas och saval statliga som kommunala
bolag.

| lagen ingéar t.ex. detaljerade bestammelser om Handlaggningsspraket bestams i
forvaltningsarenden (t.ex. handlaggning av ansd@arnn om studiestdd), |
forvaltningsprocesser (t.ex. arenden som handlaggsforvaltningsdomstol), i brott- och
tvistemal och i anstkningsarenden (t.ex. skilsméissamt vid andringssokanden. Lagen
stadgar vidare att tvasprakiga myndigheter i regj anvanda partens sprak som
handlaggningssprak och att domar, beslut och d@maimdlingar som myndigheten utfardar
skrivs pa samma sprak. Om parterna anvander qbikk deslutar myndigheten vilketdera
sprdket som ur badas synvinkel passar bast somlaggmihgssprak. Aven i sina
meddelanden, kallelser och brev till parter skdligea myndigheter och myndigheter i
tvasprakiga kommuner enligt lagen anvanda mottagasprak. | férundersokningar, som
vanligtvis gors av polisen, syns dessa i lagendpeda rattigheter i att den som forhors far
anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller sk@noch att man vid forhor ska fora ett
forhorsprotokoll pa det sprak som den forhdrde hawant under forhoret. Enligt
justitieministeriets  (2009:48) uppgifter har indlens sprakliga rattigheter i
forundersokningen emellertid inte alltid forverkdig; endast knappt 7 % av aklagarna
uppger att forhoret alltid halls pa den forhordpgak. Fastéan det finns skillnader mellan
olika aklagarambeten ar det nagot mer uppmuntratidklart 6ver halften av aklagarna
uppskattar att den forhordeftast forhors pa sitt eget sprak. Sedan forundersokninge
avslutats gors ett forundersokningsprotokoll sonivskpa finska eller svenska, eller delvis

pa finska och delvis pa svenska. Den misstanktasiksgka ocksa antecknas i
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forundersokningsprotokollet. Enligt lagen ar bytesprak under pagaende handlaggning
av ett arende inte tillatet. Om exempelvis en skemsikig har inlett sina kontakter med
polismyndigheten pa finska far han/hon inte seaiga service eller handlingar i samma

arende pa svenska, om det inte finns grundad ainigditi att byta sprak.

| spréklagen stadgas aven att en tvasprakig myatigBde i sin service och i annan
verksamhet utat ska visa att den anvander badakesprébl.a. genom tvasprakiga
broschyrer och blanketter. Darutdver ska myndighatevanda saval finska som svenska i
all sin information till allméanheten. Exempelvis askkontaktinformation och andra
grundlaggande uppgifter om myndigheternas verksasdmat olika slag av meddelanden
och kungorelser enligt lagen ges pa bada sprakaformationen behdver inte
nodvandigtvis vara lika omfattande pa bada spraken det viktigaste innehallet maste
finnas att tillga saval pa finska som svenska.rimfation som ar av central betydelse for
individens liv, halsa och sakerhet samt for egendooh miljc ska ges pa bada
nationalspraken i hela landet, d.v.s. oberoendeavmunens eller regionens sprak. Ocksa
i lagstiftning och lagberedning anvands bade finské svenska; enligt grundlagen
publiceras lagarna pa bada spraken och dartilliggesr spraklagen att férordningar och
myndighetsforeskrifter utgivs pa finska och svendWajoriteten av alla lagar och andra
forfattningar bereds pa finska och dversatts déréift svenska (Nordman 2009:41).

Som ovan namnts géller spraklagen ocksa affarsweinkvissa bolag: statliga affarsverk
samt sadana tjansteproducerande bolag dar stateellee flera tvasprakiga kommuner
eller kommuner med olika sprak har bestammandeit.ska betjana och informera
allmanheten pa finska och svenska i den omfattnieg behdvs med tanke pa
verksamhetens art och saksammanhanget. Dessutom nska nar offentliga
forvaltningsuppgifter dverfors pa andra an myndtghét.ex. pa ett privat foretag eller pa
en enskild) férsékra sig om att den serviceniva spraklagen forutsatter uppratthalls.

2.2.2 Lag om de sprakkunskaper som kravs av offengjt anstéallda

Aven speciallagstiftningen utgar ifran att alla dka ratt att anvanda sitt eget sprak.

Eventuella brister i tjanstemans sprakkunskaper ifée utgéra ett hinder for
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forverkligande av individens grundlaggande ratttghel ensprakiga kommuner ar det
darfor motiverat att aven ha ratt till tolk ochtratt fa handlingar éversatta. Bestammelser
om tjanstemans sprakkunskaper finns i specialfagistjen i lagen om sprakkunskapskrav
for offentligt anstallda (424/2003). Lagen revidira tillsammans med spraklagen och
tradde i kraft den 1 januari 2004. Den gaéller délsunskaper som kravs av de anstallda
vid statliga och kommunala myndigheter, sjalvstgadpffentligrattsliga inrattningar,

riksdagens ambetsverk samt republikens presideanislik Dessutom stadgar lagen hur

sprakkunskaperna ska visas.

| sprakkunskapslagen bestams att en myndighet swtiler personal ska beakta de
faktiska sprakkunskaper som kravs for arbetsuppuit. ~Dessutom  bor
behorighetsvillkoren vad galler sprakkunskaper angmstaliningsannonsen. De sokandes
sprakkunskaper kontrolleras t.ex. med hjalp av képtgg och anstéallningsintervjuer.
Myndigheterna ska aven se till att personalensk&priskaper uppratthalls bl.a. genom
utbildning. Enligt 8 6 i lagen ska de som sokerasad statliga tjanster som forutsatter
hogskoleexamen hos en tvasprakig myndighet ha ktenamuntliga och skriftliga
kunskaper i majoritetens sprak och nojaktiga mgatlioch skriftiga kunskaper i
minoritetens sprak. Hos en ensprakig myndighet skndtvnarkta muntliga och skriftliga
kunskaper i myndighetens sprak och nojaktig formet&rsta minoritetens sprak. Vid en
tvasprakig myndighet ar enligt statsradets forargrii032/2007 sprakkunskapskravet for
de polistianster som inte forutsatter hdgskoleexangeda muntliga och skriftliga
kunskaper i majoritetens sprak inom myndighetenbeisdistrikt samt nojaktiga muntliga
och skriftliga kunskaper i det andra spraket. Viktzch overvaktare forutsatts i sin tur ha
goda muntliga och skriftliga kunskaper i finskaeelsvenska. Nar en tjdnst som véaktare
eller 6vervaktare vid en polisinrattning tillsatsd en tvasprakig myndighet, ska det
dessutom beaktas att tjanstedligganden som faentsitvandning av finska och svenska
kan fordelas mellan personer som behéarskar sprakkedga. Enligt forvaltningslag
(434/2003) ska myndigheterna anvanda ett sakligrt loch begripligt sprak. Att detta
forverkligas ar emellertid inte alltid en sjalvidiat. Palmgren (2007:13) noterar att av
lagen féljer att myndighetens sprak ska vara bégtjilket innebar att det kravs mer an
att myndigheten bemoter klienterna pa deras egéksp
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| lagen ingar dven bestammelser om hur sprakkueskean visas. Alternativa satt som
redogérs for senare ar allmanna sprakexamina (av8nB.2.1), sprakexamina for

statsforvaltningen (avsnitt 3.3.2.2) och examirsaiband med studier (avsnitt 3.3.2.3).
Vidare kan sprakexamensnamnderna besluta om attjimstalla sprakstudier som har

avlagts utomlands med sprakexamen for statsfoimgkm.

Ovan har behandlats de lagar som garanterar imigidsprakliga rattigheter och
bestammer hurdana sprakkunskaper som kravs aigataith kommunala tjansteman.
Som namnts var den réda traden vid lagreviderirmgedstadkomma en lagstiftning som
kan fungera i praktiken. Enligt Palmgren (2007:8wade man efter att finna praktiska
l6sningar och att inom den offentliga forvaltningéria planera hur den sprakliga
servicen ska ordnas. Detta ar inte mojligt utars@eal med tillrackliga sprakkunskaper.
Av denna anledning har vi bestamt oss for att d&gli@nde kapitel at vad som egentligen

avses med sprakférmaga och hur en polisman karupisaina sprakkunskaper.

3 Sprakfardighet

Manniskans sprak- och kommunikationsfardighet tim@ingfasetterat och kanske aven ett
svaroverskadligt fenomen dar manga olika processanspelar. Sprakfardighet har
definierats pa olika satt i olika tider; det harden artionden uppkommit teorier som
beskriver sprak- och kommunikationsfardighet urdlelika synvinklar (Huhta & Takala
1999:183). Manga av dessa handlar samtidigt ocksamrakinlarning (Huhta 1993:78).
Ett gemensamt drag for de olika teorierna ar ertighta (1993:131-132) att de visar
sprakfardighetens karaktar som bade en- och flendéionell helhet. Med detta menar han
att alla delomraden i sprakfardighet verkar ha hagomensamt, men samtidigt ser de
flesta teorier sprakfardighet som ett mangdimemdibrsystem dar t.ex. muntliga och
skriftiga kunskaper klart kan skilias fran varamdrHarnast behandlar vi termen
sprakfardighet med huvudvikt pa kommunikativ konepstoch pa definitionen som ges i
den Europeiska Referensramen. Darefter kastarusi djver verkets inflytande pa de
officiellt erk&nda examina som kommer att presegt@not slutet av kapitlet.
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3.1 P& vag mot kommunikativ kompetens

Den traditionella synen pa sprakfardighet harstamfn@n 1950- och 60-talen som
dominerades av strukturalistisk sprakvetenskapbattavioristisk syn pa inlarning. Synen
framhaller sprakets och sprakfardighetens strustduom ansags besta av flera separata delar.
(Huhta 1993:79; Huhta & Takala 1999:183.) Enligh&eoristerna sker sprakinlarningen
pa samma satt som allt annat larande: genom ionitativning och social forstarkning
(Abrahamsson 2009:30). En sprakfardighetsteori bawmudsakligen bygger pa strukturen
ar t.ex. Carrolls (1961) modell som senare vidaexklades av Bachman och Palmer
(1984). | modellen indelas sprakfardighet i delkageer (lyssnande, talande, lasande och
skrivande) och i komponenter (fonologi/ortografi,truiturer, ordférrad och
snabbhet/allmant flyt). De tre forsta komponenterbatecknar olika omraden i
sprakkannedom (Bachman & Palmer 1984:35.) Inkludem av komponenten snabbhet
och allmant flyt visar att man aven lagger méarKehtir spraket processas. Daremot sager
modellen ingenting vare sig om sprakets funktiaellar om hur kunskaper och kannedom
ar relaterade till varandra. (Bachman 1990:82; Hulf93:79.) Indelningen av sprakliga
aktiviteter i produktiva aktiviteter, d.v.s. talloskrivande, och receptiva aktiviteter, d.v.s.

lyssnande och lasande, ar allmant vedertagen (Huftkala 1999:183).

Synen pa sprakfardighet utvidgades pa 1970-taleéeal@er blev flera och mangsidigare.
Det behavioristiska synsattet pa sprakinlarningatégs av den nativistiska teorin som
framhaller att inlarningsprocessen i viss man iattaf medfoddhet (Eklund Heinonen
2009:22). Chomsky kan ses som den framste foresmaknom nativismen. Vid sidan av
strukturundersokningar borjade man pa 1970-taktafappmarksamhet ocksa vid sprakets
funktionalitet som betyder att spraket anvands skemmunikationsmedel i olika

sammanhang pa ett for en situation lampligt sanhfel 1993:80, 82—-83).

Begreppet kommunikativ kompetens introducerad@sdkforskningen sa tidigt som 1966
av sociolingvisten Dell Hymes. Numera har denna momikativt inriktade spraksyn, som
betonar sociolingvistiska aspekter i spraket, tagitikturalismens plats. Detta har aven
okat intresset for bedémning av talat sprak. (Edludeinonen 2009:50-51.) Den
kommunikativa synen pa sprakfardighet lagger tamvikpa samspel och samarbete mellan
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individer och prioriterar autentiska sprakbrukssitoner som typiskt ar oférutsedda och
kraver kreativitet. Vid testning av sprakfardigkan autenticitet enligt Bachman & Palmer
(1996:38) garanteras genom att man utarbetar uppgiém liknar situationer som man i
verkligheten kan raka ut for. Detta hjalper enugipfatta huruvida den testades kunskaper

ar tillrackliga for att klara av motsvarande spiglsituationer i det verkliga livet.

Den kommunikativa synen tar ocksa hansyn till ofédetorer, t.ex. buller och trétthet, som
kan gora sprakbruket besvarligare (Huhta & Taka#891184, 188; Eklund Heinonen
2009:12). Utover den sociala sidan av spraket fedimhden funktionella synen aven
sprakets redundans, d.v.s. overflodigt sprakligff som underlattar forstaelsen, och det
faktum att sprakets delar vanligen anvands patgierat satt, tillsammans med varandra.
Kanda modeller for kommunikativ kompetens har idtrcerats t.ex. av Canale och Swain
(1980; Canale 1983) samt av Bachman (1990; videeeklad 1996 av Bachman &
Palmer).

Sprakfardigheten har aven beskrivits med hjalp andifhetsnivaer, t.ex. Common

european framework of reference for languages: reay, teaching and assessment
(CEFR 2001), vars svenska oversattni@gmensam europeisk referensram for sprak:
larande, undervisning och bedémningkom 2007. Verket erbjuder ocksa en vid och
modern syn pa sprakanvandarens och inlararens kensee vilka presenteras harnast.

Utforligare kommer verket att diskuteras i avs8if. 1.

3.2 Sprakfardighet enligt CEFR

CEFR (2001) anvands som huvudkalla bade i foljaieskrivning och i avsnitt 3.3.1.

Referensramen skiljer mellaenerella kompetensesom inte ar sarskilt nara forknippade
med sprak, ockkommunikativa sprakliga kompetensBet konstateras emellertid att alla
manskliga kompetenser pa ett eller annat satt bidltasprakanvandarens formaga att
kommunicera och darfér kan betraktas som delar eav kbmmunikativa kompetensen.
Enligt CEFR (2001:101-130) bestar sprakfardighateféljande komponenter:
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1 Generella kompetenser 2 Kommunikasiprakliga kompetenser

1.1 Deklarativ kunskagsévoirn 2.1 Lingvistisk kompetens
1.2 Fardighetes@voir-faire 2.2 Sociolingvistisk kompetens
1.3 Existentiell kompetensdvoir-étre 2.3 Pragmatisk kompetens

1.4 Inlarningsformagaévoir-apprendrg

De generella kompetenserna indelas i fyra huvudkorapter: deklarativ kunskap
fardigheter existentiell kompetersch inlarningsformaga Med deklarativ kunskap menas
allman kunskap om varlden som individen har skadfigt genom erfarenhet, utbildning
eller olika informationskallor. Dartill innehallekomponentensociokulturell kunskap
d.v.s. kunskap om samhélle och kultur, dokerkulturell medvetenhesom omfattar
kunskap och medvetenhet om samt forstdelse av téikhech skillnader mellan
sprakinlararens egen kultur och malsamhallet. aeterutgors avpraktiska fardigheter
som inkluderar férmagan att utféra handlingar sadvs i vardags- och arbetslivet samt
vid fritidsaktiviteter. Till fardigheter hor aveimterkulturell fardighet varmed avses t.ex.
sprakinlararens formaga att koppla samman sin &gkor och den frammande kulturen,
samt formagan att identifiera och anvanda olikatsgier for att fa kontakt med personer

fran andra kulturer.

Med existentiell kompetens avses personlighetsfakt@mch attityder. Hit hor t.ex.
motivation och individens olika varderingar. Inldngsférmagan innefattar fyra olika
komponenterSpraklig och kommunikativ medvetenimetebar kunskap om och forstaelse
av de principer som ligger till grund for sprakemgjanisation och anvandning. Detta
mojliggor att inforliva nya erfarenheter med bdfmt kunskap. Allméan fonetisk
medvetenhet och allmén fonetisk fardighgtar pa sprakinlararens formaga att behandla
det frammande sprakets lju&tudieteknikinnebar formagan att effektivt anvanda de
inlarningsmojligheter som skapas i undervisningsgionen, t.ex. att lyssna uppmarksamt
till den information som gesdeuristisk formaga sin tur syftar pa den allmanna formagan

att hantera nya erfarenheter, sdsom ett nytt sgiéknya manniskor.
Den andra huvudkomponenten i sprakfardigheten sitgir kommunikativa sprakliga

kompetenser som i sin tunnefattar tre komponentetingvistisk sociolingvistiskoch

pragmatisk kompetensLingvistisk kompetens innehaller sex delomradeexikal,
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grammatisk semantisk fonologisk ortografisk och ortoepisk kompetens. Lexikal
kompetens ar kunskap om och formaga att anvandéardidet i ett sprak. Grammatisk
kompetens, som i sin tlkan definieras som kunskap om och formaga att atevaatt
spraks grammatiska resurser, tacker morfologi gritax. Semantisk kompetens betyder
sprakinlararens medvetenhet om och formaga at@ stynehadll och mening, medan
fonologisk kompetens syftar pa fardigheter i atpfagta och producera t.ex. sprakets ljud
och meningens betoning och rytm. Ortografisk korapetinnebar kunskap om de
symboler som skriftliga texter bestar av och foraraatt uppfatta och producera dessa.
Med ortoepisk kompetens menas sprakanvandarensd@rmatt korrekt uttala ett skrivet
sprak.

Sociolingvistisk kompetens handlar om den kunskagh dardighet som kravs i
sprakanvandningen i en sprakgemenskap. Denna kengitefattasprakliga markorer

i sociala relationer artighetskonventionefolkliga uttryck skillnader i stilnivaoch dialekt
och accent. Den forstnamnda komponenten syftar pa anvandnioh oal av
halsningsfraser, tilltalsformer, utrop och kraftytk, samt pa konventioner for turtagning.
Artighetskonventioner i sin tur syftar pa kulturlima normer for artigt beteende. Till
folkliga uttryck hor t.ex. ordsprak, idiom och kanditat som bade sammanfattar och
forstarker gemensamma attityder. Med skillnadetilnigd avses systematiska skillnader
mellan sprakliga varianter som anvands i olika krtdr. Komponenten dialekt och accent
innefattar sprakinlararens formaga att kanna igedkiiga markorer som ar forknippade

med sprakanvandarens bakgrund, sdsom geografigktag eller etnicitet.

Pragmatisk kompetens bestar digkurs- och funktionell kompetensDen forstnamnda
handlar om formagan att ordna meningar efter vaeafid att producera sammanhangande
sprak. Vid funktionell kompetens ar det frdga ommakpnvandarens kunskap om och
formaga att anvanda spraket i kommunikation fosaifunktionella syften. Exempel pa
spraketsmikrofunktioner &r att ge och leta efter sakinformation, uttryakeh forsta
attityder och dvertala nagon. Tithakrofunktionernahor bl.a. olika textgenrer, sasom
beskrivning, redogodrelse och argumentation. Funkiflokompetens handlar aven om
kunskap om och formaga att anvanda monster fomkatieraktion, s.kschemansom
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ligger till grund for kommunikation, t.ex. monst&r hur det gar till nar man gar ut och
koper varor eller tjanster.

Séa som ovan framgar beskriver CEFR (2001) spraigfied pa ett mycket mangsidigt satt.
Referensramen framhaver funktionalitet och kommaiiita aspekter av sprakfardigheten,
vilka aven vi forst och framst intresserar ossrér vi utreder hur poliserna klarar av olika
situationer pa ett sprak som inte ar deras modérsmat foljande redogor vi narmare for
syftet med CEFR och dess inverkan pa olika spraka Vi fortsatter darefter med en
utforligare beskrivning av de examina som &r rakaafér informanterna i var

undersokning.

3.3 Utveckling och utformning av sprakexamina

Med den idag radande kommunikativa spraksynen stangspunkt har det under de
senaste aren bedrivits aktivt utvecklingsarbete minoolika examens- och
beddmningssystem. Till de mest betydelsefulla tasernn hor bl.a. den av Europaradet
utarbetade Europeiska Referensramen som vi deeharglat ovan. Fastan huvudsyftet
med Referensramen &ar att jAmna ut skillnader i exasystemen mellan de europeiska
landerna ar dess paverkan uppenbar aven inom Hmlgmanser. Genom att folja
Europaradets rekommendationer har de nationellmenssystemen undergatt omfattande
reformer pa& 2000-talet (se avsnitt 3.3.2.1, 3.3.202h 3.3.2.3). Trots att
utvecklingsprojektet inte annu ar slutfort har referna lett till att examina blivit mer
jamstallbara p& bade nationell och internationalbnVad galler examina som i forsta
hand ar avsedda for tjansteman var uppdateringerelakven p.g.a. de nyligen reviderade
finlandska lagarna som framhéaver att de sprakbdtigheterna ska forverkligas i praktiken
(se avsnitt 2.2). De gamla examina, i vilka ingtakx. dversattningsuppgifter samtidigt
som den kommunikativa aspekten av sprakfardighéigmades foga uppmarksamhet,
fyllde inte langre sin funktion som bevis pa ataeinanden kan skoéta sin tjanst pa bada de
inhemska spraken. Forenhetligandet av examina kaen dsdgas ha underlattat
myndigheters och andra arbetsgivares arbete. Angkslygard (2007:6362) menar att

inte bara jamfoérelsen mellan olika examina har iblenklare, utan ocksa de relativt
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pragmatiskt formulerade fardighetsnivadefinitiorsermjalper myndigheter att bade
konkretisera begreppetdjaktig och uppfatta hurdana de arbetssOkandes ellerlldasta

sprakkunskaper i sjalva verket ar.

Som diskuterats i 2.2.2 kan de sprakkunskaper dtentligt anstallda forutsatts ha visas
pa tre olika satt: genom allméanna sprakexamina, omensprakexamina for
statsforvaltningen eller genom studier. Vi behandléa dessa tre alternativ vart for sig i
avsnitt 3.3.2 efter att ha redogjort fér den Eurskee Referensramen som har spelat en

avgorande roll vid uppdateringen av aven de exasona offentligt anstallda ska avlagga.

3.3.1 CEFR skapar riktlinjer

Syftet med CEFR ar att fungera som en gemensanddirmatt utarbeta t.ex. examina,
kurs- och laroplaner samt laromedel for sprakintiayroverallt i Europa. Med andra ord
utgdr Referensramen en gemensam bas for en tydbkgrivning av mal, innehall och
metoder angaende larande, undervisning och bed@mirér att underlatta det dmsesidiga
erkannandet av examina har Europarddet formuletgiektiva kriterier for hur
sprakfardigheter ska beskrivas. Genom att Refemerem tas i bruk i olika lander blir
examina mer transparenta och sinsemellan jamfarbAraena sidan framjar den
gemensamma grunden internationell kommunikation méfliggor rorlighet i Europa; a
andra sidan forenhetligar den olika examenssysteamiett land. Har bor betonas att
Europaradet inte stravade efter att skapa nagiéitastregler som ska féljas vid
undervisning och bedémning. | stéllet ska Refer@nsn fungera som ett hjalpmedel for
spraklarare, provbedomare och utbildningsadmirtistea. Den ska vara flerfunktionell,
oppen, anvandarvanlig, odogmatisk samt sa flexibiellen kan anpassas for att anvandas
under olika forhallanden och vid olika bedomningsE£EFR 2001:1, 78.)

CEFR ar nyttig ndr man stravar efter att faststébgektiva kriterier for bedémning. For
detta mal har Europaradet utarbetat skalor med geanema referensnivaer och
nivabeskrivningar. | CEFR ar skalorna indeladexi siwaer: A1, A2, B1, B2, C1 och C2.

De tva forstnamnda syftar pa sprakanvandare parjaybiva varav de mer avancerade ar
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pa niva A2. Inlararna pa mellannivaerna B1 och B&&r av dem som &r lite langre hunna
och som i Referensramen kallas for sjalvstandigaksmvandare. (CEFR 2001:24.) B1 &r
den niva som med tanke pa var undersokning arssdrgast eftersom den anses beteckna
nojaktig sprakfardighet och kravs av offentligt @fisa (Piikki & Ronkkd 2007:7778).
Enligt kriterierna borde inlararen pa niva B1 bftasta huvudinnehallet i det han eller hon
last om véalkanda forhallanden som han eller hoelbemdet méter i arbetet, pa villkor att
innehallet presenteras pa tydligt standardsprakn gka aven kunna producera enkla,
sammanhangande texter om amnen som ar valkandd, smskriva erfarenheter och
handelser. Dartill forutsatts man klara av att fedtat ge forklaringar till asikter. For att
uppna C1 eller C2, d.v.s. niva for avancerade spréndare, kravs mycket flytande men
ej infoddliknande sprakanvandning. (CEFR 2001:28.) ®)tforligare nivabeskrivningar
aterfinns i bilaga 3.

Nufértiden anvands CEFR allmant aven i Finland. eR&isramen har utnyttjats vid
utarbetning av innehall i och bedoémningskriterigr de nationella examina och anvands

aven vid bedomning av sprakexamen vid Polisyrkeskuign.

3.3.2 Sprakexamina och -prov for tjansteman

| de foljande avsnitten redogor vi for de nyligeffiormerade nationella examenssystemen.
De behandlas i synnerhet ur de tvasprakiga myntighas synvinkel, vilket betyder att vi

koncentrerar oss pa svenska spraket samt pa mpmktakfardighet. Efter beskrivningen
av de enskilda examenssystemen jamfors dessa medcu®peiska Referensramens
sprakfardighetsnivaer.

3.3.2.1 Allmanna sprakexamina

De av Utbildningsstyrelsen och Centralen for tiliad sprakforskning vid Jyvaskyla
universitet utarbetade allménna sprakexamina hardaats fr.o.m. 1994. Syftet med
examina ar att mata den funktionella sprakfardigindtos vuxna samt fungera som bevis

pa sprakkunskaper t.ex. vid arbetssokning. Examtgéars av uppgifter som relaterar till
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det dagliga livet. Sprakfardigheten mats salundamirflera @amnesomraden, t.ex. fritid,
arbete och samhaélle. Examina ar inte avsedda fgomd&peciell malgrupp utan kan
avlaggas av vilken vuxen som helst. De anordnaaninsanlagt nio olika sprak men
avlaggs oftast i engelska, finska och svenskaa(@aya 2000:144; UB002:7, 9; UBS
2004; Leblay 2007b:934.)

Anda fram till slutet av 2001 bedémdes examinadifen niogradig nivaskala. For att de
nationella examina skulle bli mer jamférbara, auan ett internationellt perspektiv,
overgick man till ett nytt system med tre nivaestaélade i sex grader. (UBS 1995:5; UVM
2002:16.) Om reformen regleras i Utbildningsstyeaksforeskrift 55/011/2001 som tradde
i kraft den 1 januari 2002. Hur fardighetsnivaepdaden gamla skalan motsvarar de nya pa
den sexgradiga skalan faststélls i sin tur i Uthildsstyrelsens foreskrift 18/011/2003. Det
nya och gamla systemet skiljer sig inte at i amtaleder pa vilka en examen kan avlaggas
eftersom examina fortfarande anordnas pa tre nigiand-, mellan- och hégsta nivan. |
den sexgradiga skalan bestar alla dessa nivaevdastég som i sin tur baserar sig pa
referensnivaerna i den Europeiska Referensraméedé&aomfattar grundniva steger2]
mellannivd stegen-3l och den hogsta nivan steger65 De nojaktiga kunskaper som
kravs av offentligt anstallda motsvarar steg 3 péllanniva dar spraket forutsatts vara
relativt naturligt och anpassat efter situationded andra ord bedoms sprakfardigheten, i
synnerhet vad galler produktiva kunskaper, ur ektionell synvinkel. (UBS 2002:7, 9.)

Oberoende av den valda nivan bestar testet av faigatoriska delprov: textforstaelse,
skriftlig framstallning, ordforrdd och strukturdrgrforstaelse samt muntlig framstallning.
Utover den allmanna sprakfardighetsnivan blir aflalprov bedomda vart for sig.
Tillsammans utgor delproven testtagarens spralghedsprofii som ingar i intyget.
Bedomningen ar kriterierelaterad vilket betyder @tstationen bedoms utifran i forvag
faststallda kriterier. Till skillnad fran normretaid bedomning finns det ingen jamforelse
mellan deltagarna. (CEFR 2001:3884, 192; UBS 2002:7, 11.) Bestamda kriterier utgar

man aven ifran i sprakexamina for statsforvaltnmg®m presenteras i féljande avsnitt.

! | Kkallhanvisningarna anvands forkortningen UBS fdstbildningsstyrelsen och UVM  for

Undervisningsministeriet.
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3.3.2.2 Sprakexamina for statsférvaltningen

Det under Uthildningsstyrelsen fungerande sprakexesystemet for statsforvaltningen
har genomgatt en strukturell och innehallslig reforar 2004. Pa grund av
lagrevideringarna gallande sprakkunskapskrav idfidilansags det gamla sprakprovet inte
langre vara lampligt. Systemet bearbetades foéexatmina skulle mata de kunskaper som
de fornyade lagarna forutsatter att statsforvadgamhar. (Leblay 2007a:287.) Granlund
(2007:69) tillagger att reformen galler aven intiger examina och preciserar att de nya
intygen ar avsedda att beskriva testtagarens kaksiprakfardigheter mer sanningsenligt an
de gamla. Anckar & Nygard (2007:58, ®P) konstaterar vidare att de reformerade
examina med enkla och lagom pragmatiskt formulefadgighetsnivabeskrivningar inte
bara forbattrar provets reliabilitet utan aven dredy arbetsgivare.

Till de mest uppenbara forandringarna i reformenrd@d bl.a. utelamning av
oversattningsuppgifter i examina vilket kan motaermed att uppgifterna i de nya
examina ska ha samband med arbets- och spraksiteatinom statsforvaltningen. Pa
grund av det funktionella och kommunikativa syftetd examina ar det andamalsenligare
att sprakfardigheten mats med hjalp av autentiskteraktions-, forstadelse- och
textproduktionsuppagifter, vilka anknyter till t.ekundtjanst eller hantering av dokument i
arbetet. Examina innefattar temaomradena samhéigdovaltning, eget arbete och egen
utbildning samt social vaxelverkan. Trots att exaaniar skraddarsydda speciellt for
offentligt anstallda kan den sprakfardighet som starkt forknippad med ett visst
yrkesomrade uppnas endast i samband med yrkesiteildtudier eller genom inlarning i
arbetet. (UBS 2003:5; Leblay 2007a:27, 282.)

Sprakexamina for statsforvaltningen kan avlaggasepgivaer: nojaktig, god eller utmarkt
(UBS 2003:3). | examina som avlades enligt det gasybtemet fick testtagaren endast tva
bedémningar: den ena omfattade hor- och lasfosstdelch den andra tal- och
textproduktion (Sipinen 2007:46). Fran och med 20@4 det varit mojligt att fa tre
separata bedomningar eftersom systemet nufortileefattar tre séarskilda examina. Den
forsta galler formagan att anvanda spraket i thl lmestar av delproven muntlig fardighet

och horforstaelse. | den andra examen som materafjan att anvanda spraket i skrift
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ingdr delproven skriftlig fardighet och lasforstl Slutligen galler den tredje
examenstypen med delproven las- och horforstaélsedjan att forsta. Testtagaren ska
bli godkand i bada delproven for att uppna godkadea en examen. Sprakexamina for
statsforvaltningen skiljer sig fran allmanna examin det avseendet att man i de
forstnamnda inte behtver genomga delproven sarhtidig heller ar det obligatoriskt att
bli testad pa alla delkunskaper utan man kan deitiast i t.ex. den examen som mater
formagan att forsta spraket. (Leblay 2007b®&) Antalet nivaer som examina kan
avlaggas pa ar i sin tur detsamma i bada examesssys trots att nivaerna inte ar

sinsemellan jamforbara (se tabell 1 i avsnitt 33.2

Till skillnad fran allméanna sprakexamina anordnpsikexamina for statsforvaltningen
endast i finska och svenska, vilket beror pa asde forsta hand ar avsedda for offentligt
anstallda som ska visa de i lagen forutsatta spirédéaperna i det andra inhemska spraket.
Pa grund av malgruppen for examina ar aven uppgiteoch temaomradena relativt
begransade jamfort med allméanna sprakexamina. ye2007b:92, 94; Piikki & ROnkko
2007:78.) Trots dessa skillnader ar systemen jdvafér eftersom de strukturellt &ar
tillrackligt lika samt examina i bada systemen bedduitifran kriterier som baserar sig pa
fardighetsnivaderna i den Europeiska Referensragheblay 2007b:95, 97.) Dessutom kan
bada examina ersattas med sprakkunskap som &r tathdm@nom studier. Hur detta &r
mojligt framgar av avsnittet som féljer. Dareftearkmer vi att avsluta diskussionen med

en sammanfattande tabell Gver olika examina janafomed referensnivaerna i CEFR.

3.3.2.3 Sprakprov i samband med studier

Den kravda sprakliga behorigheten behover nodvévidiginte uppnds genom
sprakexamina, utan det gar att gora det dven gestodier. Vad géller polisutbildningen
tog det en lang tid innan den s.k. tjanstemannakanvar mojlig att avlagga vid bade
Polisskolan och Polisyrkeshdgskolan. Tidigare var fuhsksprakiga studerandena vid
Polisskolan tvungna att delta i allmédnna sprakeramieller sprakexamina for
statsforvaltningen for att pavisa sina kunskapeveinska. Forst i december 2006 inforde
Polisskolan ett officiellt sprakprov i svenska samingick i polisgrundutbildningen och

var skraddarsytt for polismén. | motsats till en d& svenskstudierna som samtliga
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polisaspiranter ska genomga ar sprakprovet emidliate obligatoriskt for dem som bade
studerar for grundexamen for polis och tidigareagven examen som officiellt godkanns
som bevis pa nojaktig kunskap i det andra inhensgkaket. Det &r inte heller avsett for
dem som a&r inriktade pa den allra hdgsta polisininigen, p.g.a. skillnader i
kunskapskrav mellan lagre och hogre tjanster. Edsidtnamnda ar den ndjaktiga eller
goda sprakférmaga som gar att uppvisa genom smnaddpr inte tillracklig.
(Inrikesministeriet 2006; Lyytinen 2009.) | avsn#t2 beskrivs polisutbildningen och
sprakprovet for poliser utférligare medan mojligivetill att ersatta sprakexamina eller -

prov genom tidigare studier beskrivs harnast.

For alla hogskolestuderande ar det i princip oldigskt att forvarva néjaktiga kunskaper i
svenska, d.v.s. att nd niva B1 enligt CEFR (Elsi®ehuurakko-Paavola 2007:126). Enligt
statsradets forordningar om yrkeshogskolor (352328(8) och om universitetsexamina
(794/2004 § 6) ska namligen studerande for lagier élogre hogskoleexamen besitta
sadana kunskaper i finska och svenska som kravstatganstallda vid tvasprakiga
myndigheter och som med tanke pa det egna omradetd¥andiga. Alla alternativa séatt
att visa vare sig utmarkta, goda eller nojaktigadkaper i de inhemska spraken i samband
med studier redogors for i forordningen 481/2003%819) men har behandlar vi endast
dem som galler informanterna i var undersokning.Hae alla fatt sin skolutbildning pa
finska och arbetar vid en tvasprakig myndighekstiinnebar att det for skdtande av deras

arbetsuppgifter fordras atminstone nojaktiga sviems&kaper.

De krav som forutsatts i de ovannamnda forordnmganses vara uppfyllda ifall man har
avlagt studentexamen med minst vitsordet M (magma taude approbatur) i provet i
svenska som andrasprak eller om man i en hogskoléulgjort minst 15 studieveckor i
svenska spraket. | andra fall maste hogskolestnderdelta i de sprakprov eller -studier
som ingar i hogskoleexamen. Anmarkningsvart adatt s.k. tjanstemannasvenskan inte
gar att ersatta med studentprov i A- eller B-svandgbetta prov kan daremot ersatta den
sprakexamen for statsforvaltningen som galler f@yanatt forsta spraket. | forordningen
preciseras att vitsordet C (cum laude approbat@rsvenska eller vitsordet E (eximia cum

laude approbatur) i B-svenska racker for att vigjaktig formaga att forsta svenska. Detta
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ar emellertid till nytta enbart for de offentlighstéllda som arbetar vid en finsksprakig
myndighet eftersom det vid tvasprakiga myndighktévs dven produktiva kunskaper.

| framstallningen ovan har vi behandlat olika sgrémina genom vilka t.ex. polisméan kan
skaffa sig nodvandig behorighet i svenska for elsp@nst. | foljande kapitel redogor vi
for den instans som ska kontrollera att nagon asalexamina ar avlagd med tillrackliga
kunskaper, d.v.s. polismyndigheten. Med anledning s&illnader mellan de olika
examenssystemen ar det inte alltid klart for myhdtgn hur fardighetsnivaerna i intygen
over olika examina gar att jamfora. For att forigdl detta har vi utarbetat en tabell (se
tabell 1 nedan) som dartill sammanfattar det affrsentligaste i detta avsnitt.

Jamstallandet av allméanna sprakexamina med sprdiieador statsforvaltningen regleras

i statsradets forordning 481/2003 (8§ 13). Av tabrelhedan framgar paragrafens innehall i
huvuddrag samt hur dessa tva examina gar att jamféed sprakprov och -examina
avlagda vid universitet eller yrkeshégskolor. Deiga satten att genom studier pavisa sina
kunskaper i svenska har vi uteslutit ur tabellenatb den ska vara sa tydlig som maojligt. |
kolumnen langst till hoger framkommer vilka refeseivaer i CEFR som motsvarar
fardighetsnivaerna i examina. Vid utarbetandetadellen har vi utdver den ovannamnda
forordningen utgatt fran Fiilin (2007:101) samt iBén & Juurakko-Paavola (2007:116,
119).

Tabell 1Referensnivaerna i sprakexamina jamstéllda medadeSEFR

Allmanna Sprdkexamina for Sprdkexamina vid CEFR
sprakexamina statsforvaltningen universitet/hégskolor
6 utmarkt - Cc2
4-5 god god / B2—C1 B2-C1
3 ndjaktig nodjaktig / B1 B1
1-2 - - A1-A2
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4 Polismyndigheten och svenska spraket

Av det ovan sagda framgar att 2000-talets forsta@emi@ium kannetecknats av
genomgripande forandringar géallande saval Finlaspisikliga indelning, spraklag och
sprakkunskapslag som de nationella sprakexameerssgst Stora reformer har ocksa
gjorts inom den under inrikesministeriet lydanddigmwganisationen. Hur organisationen
ser ut idag redogor vi kort for i det foljande. Wileder diskussionen med en allmén

presentation och fokuserar sedan pa polisuthildminged tonvikt pa studierna i svenska.

4.1 Polisorganisation och Vanda polisstation

Den 1 januari 2010 bildades, med stdod av lag 4@R2®olisstyrelsen som bestar av
polisens lansledning och inrikesministeriets peiitaning. | lagen stadgas att styrelsen
fungerar som polisens hogsta ledning och ansvéaraid enheter som befinner sig ett steg
nedanfor i hierarkin. Till dessa enheter hor bagdottala polisinrattningarna och polisens
riksomfattande enheter, d.v.s. centralkriminalpolis rérliga polisen, skyddspolisen,

Polisyrkeshogskolan och polisens teknikcentral.

Eftersom den ovanndmnda reformen géller endassfpolaltningen har den knappast
noterats av de flesta manniskor. Daremot ar fokama forandringar ur ett
medborgarperspektiv pafallande: samgangen av aalmhstalterna 2008 (se vidare 4.2.1)
och omstruktureringen av polisinrattningarna 20P8.grund av den sistnamnda har alla
Finlands 90 héarader inte langre var sin polisiniag utan varje harad ingar i
verksamhetsomradet for nagon av de 24 nya polisimngarna (Lindfors 2009:18). Detta
har i sin tur lett till att servicenatet for flepmlisinrattningar avsevart har utokats. For ett
antal polisinrattningar har aven den sprakligausen andrats. Detta ar fallet t.ex. med
polisinrattningen i Kymmenedalen, som idag ar tvakig av den anledningen att den
omfattar den lilla tvasprakiga kommunen Pyttis nmeda 6vriga kommunerna i distriktet
ar finsksprékiga. Intressantast med tanke p& vadensbkning ar Ostra Nylands
polisinrattning vars distrikt numera omfattar dégprakiga kommunerna Vanda, Borga,

Lovisa, Sibbo, Lapptrask och Morskom med finska sdiartalets sprak. Till
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verksamhetsomradet hor dessutom tva ensprakidtafikemmuner: Askola och Pukkila.
Polisvasendet inom distriktet &r koncentrerat\fdinda huvudpolisstation, till Borga och
Lovisa polisstationer samt till Sibbo servicestalldar man har tillgdngen till
tillstandstjanster. Dartill kan kommunernas inva@narratta sina arenden aven pa ett
samservicekontor i Myrbacka, Vanda. (Polis 201@disP2010b.)

Polisinrattningen i Ostra Nyland leds av poliscKefi Tiittula. P& huvudpolisstationen i

Vanda arbetar dessutom en bitradande polischeféam deltar i var undersokning (se
vidare kapitlen 6, 7 och 8). Ar 2009 hade OstraaNgh inrattning 470 anstallda, inkl. &ven
byratjansteman. Personalens medelalder lag pal8fercinnefattade 370 poliser varav 18
% var kvinnliga. Den bitradande polischefen uppskaatt knappt en fjardedel av de
anstallda ar svensksprakiga samt att hdgst enettedjav hela personalen behérskar
svenska. Han tillagger emellertid att huvudpartgndassa skoter sin tjanst antingen i
Lovisa eller i Borga. Daremot arbetar en klar miggorav hela personalen pa Vanda-
stationen; ar 2009 sysselsatte den sammanlagtp@doner, daribland 271 poliser. (Polis
2010b.) Har gar vi emellertid inte djupare in pdismyganisationen utan riktar blicken mot

utbildningen.

4.2 Polisutbildningen

Av de mer erfarna, finsksprakiga poliserna har gligan manga skaffat sin svenska
sprakfardighet forst och framst genom arbetet. Helavaret for sprakinlarningen ska
emellertid inte vila pa enskilda poliser utan myiditen &r enligt lagen skyldig att dra sitt
stra till stacken genom att anordna undervisnirsyeénska. Vi anser att det inte ens ar
rimligt att anta att en nybliven polis uppfyller kkikapskraven om inga studier i det andra
inhemska spraket ingatt i utbildningen. | detta nittsbelyser vi den komplicerade

utbildningsstrukturen inom polisvasendet genonfdatit presentera den pa en allméan niva
(4.2.1) och darefter fortsatta med en mer detaljéeskrivning av svenskstudierna (4.2.2).
Vi koncentrerar oss pa grundexamensutbildningesrsgfm vi antar att alla informanterna i

var undersokning har genomgatt den. For att fa kettgpande uppgifter besokte vi den 10

december 2009 Polisyrkeshdgskolan dar vi bade ba#taross med laroinrattningen och
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intervjuade svensklararen Ritva Lyytinen. Underkdssionen pa ungefar en timme
konsulterade vi Lyytinen huvudsakligen angaendenbsreget laroamne men samtidigt
fordjupade vi vara kunskaper om den Ovriga utbildein. Foljaktligen baserar sig en

betydande del av den foljande redogdrelsen pa lseioramentarer.

4.2.1 Att studera till polis

Idag studerar samtliga finlandska polisaspiranigrew och samma laroanstalt. Anda fram
til 2008 avlades de hogre examina, d.v.s. undéibefoch befalsexamen, vid
Polisyrkeshogskolan (Polamk) som péa den tiden l&ghio, medan grundutbildningen till
polis anordnades i Tammerfors Polisskola. Pa isriknisteriets beslut flyttades Polamk
till Tammerfors i borjan av 2008 samtidigt som @é taroinrattningarna slogs samman.
Sedan dess har all undervisning inom polisbranschetts vid den utvidgade
Polisyrkeshogskolan i Tammerfors. (Polis 2008; mél&010a.)

Intagningen till polisutbildningen foregas av endéoch flerfasig ansokningsprocess under
vilken det granskas huruvida de sOkande lampaftsigolisyrket. De sOkande forutsatts
vara finska medborgare som avlagt atminstone ymkiéshd grundexamen, gymnasiets
larokurs eller studentexamen. Dessutom kravs etardretserfarenhet och korkort for minst
fordon av klass B. Vad galler halsotillstind ska stikande bl.a. ha tillrackligt bra
synskarpa, fargsinne och horsel. Endast de sonylgpélessa i lagen 68/2005 bestdmda
antagningsvillkor blir kallade till ett urvalsprosom bestar av fem delar. Man ska bl
godkand i dem alla, d.v.s. fA& minst en poang i praxamensspraket {8 poang), i
psykologisk beddmning @ poéng), i intervju (65 poang), i konditionsprov {& poang)
samt i skriftligt prov (63 poéng). Resultaten jamférs med de 6vriga sokasden
prestationer. Totalantalet poadng avgor vilka sokarsdm blir utvalda till polisens
grundexamensutbildning. (Polamk 2010b.)

Utbildningen inleds med att man studerar for gradeen vilket tar ungefar tva och ett

halvt &r. Examen utgors av delomradena faltverksanirottsbekampning och trafik och
ar indelad i grund- och yrkesstudier. Grundstudidyastar av sju narstudieperioder om sex
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veckor och en handledd arbetspraktik. Varje pehadett eget tema, t.ex. grunderna for
brottsutredning, som centralt anknyter till polisst. Detta talar for det faktum som &ven
Lyytinen (2009) poangterar att undervisningen hwaktigen planeras utgaende fran
arbetslivets krav. Den pagaende periodens tematdsegld ett lampligt satt vid all
undervisning, vilket forutsatter ett tatt samarbeteellan olika larodmnen. Efter
arbetspraktiken i grundstudierna paborjas yrkegstnd som bestar av tva
narstudieperioder, en faltarbetsperiod och ettdbate. (Polamk 2010c.) Det fyra veckor
langa faltarbetet kan enligt Lyytinen (2009) utfdéven i Sverige, Norge, Danmark eller
Island via utbytesprogrammet Nordcop. Hon tillagagdenna majlighet till studier vid en
annan nordisk polislaroinrattning erbjuds at delstande som har tillrackliga kunskaper i

svenska och som haft framgang i studierna.

Grundexamen till polis jamstalls med examina pararstadiet i Finland trots att den
avlaggs vid en yrkeshogskola och antagningsvillkorédr desamma som for
yrkeshogskolestudier. Om man stravar efter attaskdigre tjanster an tjanster som aldre
(kriminal)konstapel eller detektiv ska man utbiklg vidare. Detta ar majligt forst efter att
man har arbetat en bestamd tid i polisyrket ocheftér klarat av saval
lamplighetsbeddmning som ett nytt urvalsprov. Itdthildningen avldgger man den
underbefalsexamen som kravs av en Overkonstapel, igéalsexamen som &r en
yrkeshdgskoleexamen och ger behdrighet till (6verkissaries uppgifter eller den
magisterexamen som utgdr den hdgsta examen inombpaischen. Magisterexamen
forutsatts for en polischefstjanst och gér att gyés endast vid Tammerfors eller Abo
universitet, medan den 6vriga vidareutbildningerordnas vid Polisyrkeshdgskolan.
(Polamk 2010c; Polamk 2010d.)

Beroende pa polisaspirantens sprakliga bakgrunchkareller hon genomga antingen den
finska eller den svenska utbildningen. Arligen @ee ungefar 200400 finsksprakiga och
10-20 svensksprakiga aspiranter sina studier (Polardk0&). Eftersom de tva
sprakgrupperna utgor ett kontinuum, fran helt efidga till tvasprakiga studerande, kan
varken kunskaper i svenska eller finska ses sonsjélvklarhet. Foljaktligen ar det
valbegrundat att utbildningen innefattar obligatka studier i det andra inhemska &an

examensspraket. Lyytinen (2009) betonar att deksimsikiga aspiranterna vanligen ar
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motiverade att lara sig svenska p.g.a. medvetemhesprakliga rattigheter och eventuellt
bristande kunskaper i spraket. Enligt henne insetesandena att de inte har tillgang till
tjanster hos tvasprakiga myndigheter om de inte kar. forhora en svensksprakig

rattfyllerist eller skriva ut boter pa svenska. wtillracklig sprakfardighet gar det inte

heller att arbeta inom centralkriminalpolisen, igal polisen eller skyddspolisen, som alla
ar tvasprakiga enheter. Slutligen papekar Lyyti(@009) att grundexamensutbildningen
syftar till att ge studerandena beredskap att sgolisuppgifter pa bada spraken. Pa vilket
satt svensk betjaning dvas och vilka andra elersemt ingar i svenskstudierna beskrivs i

avsnittet som foljer.

4.2.2 Svenskstudier inom polisutbildningen

Foljande redogorelse baserar sig pa intervjun ansklararen Ritva Lyytinen (2009) som
undervisar vid Polamk. Som ovan framgatt har palgsrande for det mesta saval en
mycket hog motivation for sina studier som en posittityd till svenska spraket. For flera
aspiranter forefaller det emellertid vara svart Fitja tala svenska och darfor forsoker
svensklararna skapa en lattsam stamning i1 klasseammiket kanske inte ar fallet i alla
laroamnen vid anstalten. Innan en aspirant inlete sprakstudier behover han eller hon
delta i ett utgangsnivatest avsett for studierrefteindskolan. Numera anvands aven ett
test pa natet som ar utarbetat av de tre svenskéivéd Polamk. | testet ingar uppgifter i
grundstrukturer samt i hor- och lasforstaelse. dEnlessa test verkar utgadngsnivan variera
mycket mellan studerandena vilket inte ar nagonrrégkning nar man tar hansyn till

studerandenas olika utbildningsbakgrund.

Svenskundervisningen vid Polamk omfattar 80 timwaaav 76 utgors av narundervisning

i klassrummet. For sprakprovet anslas de sista fymmarna. Tidigare samarbetade
Polamk mer med sakerhetsbranschen men nufortidencektrerar man sig i
undervisningen forst och framst pa polisens verksstsomrade. Polisaspiranterna studerar
svenska under fyra undervisningsperioder, d.v.sleunperioderna 3-6, och det ar
obligatoriskt for alla att delta i de tva sista &it kunna lara sig fackterminologi. Om man
exempelvis tidigare har avlagt sprakexamen somskaivtjansteman ska man trots detta

delta i de sista tva kurserna. | svenskundervismingngar bl.a. horforstaelse vars
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svarighetsgrad motsvarar gymnasieniva, textfors¢aebch ordprov. Dartill deltar
aspiranterna i muntliga évningar och skriver uppesabm olika teman. Det halls aven flera
praktiska dvningar dar de studerande moter sitnatiovilka de kan hamna i sitt dagliga
arbete som polis. Ett exempel pa detta ar en fymenar lang 6vning (demonstration) pa
temat rattfylleri som ordnas i samarbete med lareim svenska, trafik och

brottsbekampning. Ovningen utmynnas i ett forusdleningsprotokoll pa svenska.

| bérjan av svenskstudierna, d.v.s. under dendrpdjioden, skriver aspiranterna sin forsta
uppsats och diskuterar personliga amnen pa svesdkam sig sjalv, sin bakgrund och
sina hobbyer. Enligt Lyytinen ar det viktigt attréd repetera svensk grundgrammatik
eftersom den vallar svarigheter vid skrivandetralstuderande maste anstranga sig hart
for att nd godkéant i sprakexamen vad galler skdeanFran och med fjarde perioden
behandlar man polisteman i undervisningen. Hit héx. polisens organisation och
uppgifter, polisutbildningen samt trafikbvervaknirgch brottsutredning. Under varje
undervisningsperiod halls muntliga test som ankntyliepolisarbetet. Studerandena bildar
grupper pa tre personer — valet av individer skempmassigt — och varje grupp far i
uppgift att diskutera ett visst tema i 20 minutiediraren informerar om olika teman pa
forhand och i testsituationen lottas temana uttiDges studerandena en individuell fraga
som var och en forst ska tala om i 2-3 minuter.t&esav tiden diskuterar gruppen
tilsammans. Lyytinen konstaterar att denna prdmigyerar mycket bra och att det inte

vallar stora problem for aspiranterna att hallatséehi gang hela tiden.

Studerandena far ett vitsord pa skalan 1-5 foioperna 4-6. Utover detta far de ofta och
tar ocksa garna emot respons under pagaende wwlagi Vitsordet bygger pa de
ovningar och test som gjorts pa kursen och pavedessutom av aktivitet under
lektionerna. BedOmningskriterierna ar praktiskt niaterade och berattar om vad
aspiranterna kan gora och vad som &nnu kunde ftabat yytinen ser det beklagligt att

sjalvbedomning pa sistone inte spelat en sargkittrsll.
Ar 2006 inforde davarande Polisskolan i Tammerfettsofficiellt sprakprov som togs i

bruk vid ett examenstillfalle februari 2007. Tidigavar det inte mdjligt att avlagga s.k.

tjanstemannasvenska vid denna laroinrattning. Flagen och utarbetningen av
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sprakexamen gjordes i samrad med Utbildningsssmet®m ocksa rekommenderade den
gruppraxis vid testning av muntliga kunskaper sowano beskrivits. Den nuvarande
Polisyrkeshogskolan har namligen inte tillrackliged tid att intervjua en person i taget.
Svensklararna kravde att sprakexamen skulle hasdlgolisteman eftersom de ville att
provet skulle anknyta till polisens verkliga arbetéravet accepterades och saledes
innehaller examen i dag fyra delomraden, d.v.sfonétdelse, lasforstaelse, skrivande och
muntligt prov, som alla anknyter till polisyrketppgifterna i proven kan adven handla om

polisens samarbetsorganisationer, t.ex. Gransbhewgdu@sendet eller Tullen.

For att bli polis behdver man klara av hor- ocHdestadelse med minst nojaktigt vitsord.
Om man emellertid kommer att arbeta i en tvasprékignmun med finska som
majoritetssprak kravs utover forstaelseformagarmam kan producera svenska i tal och
skrift, d.v.s. man maste nd godkannande i examéndelomraden. Alla studerande maste
uppna en férmaga att forsta svenska innan yrkeisshadbdrjar; annars avbryts studierna.
Om man blir underkdnd finns det emellertid flera jligheter att ta om provet.

Omtentamen halls sammanlagt fem ganger per agatrger pa varen och tva pa hosten.

Sprakexamen beddms sjalvstandigt (pa skalan gakigjunderkand), oberoende av
aspiranternas tidigare svenskstudier. Bedomningeserar sig pa referensnivaerna i den
Europeiska Referensramen av vilka B1 (nojaktigJdén nivd som kravs av offentligt
anstallda. For att uppna vitsordgid ska man avlagga alla delomraden i provet med goda
kunskaper. Kanske nagot dverraskande klarar d&afitaderande det muntliga provet vid
forsta tillfallet. Detta vitthar om att polisaspitarna &r motiverade och om en lyckad
undervisning som efter inforandet av sprakprovgt sior vikt vid bade muntliga 6vningar
och horforstaelse. Alla skriftliga texter och f@msisetest som avlaggs i examen skickas till
Helsingfors universitets sprakcentrum foér att bediiigen ska vara sa objektiv som
mojligt. Muntliga test i sin tur bedéms av de tressklararna vid Polamk pa sa satt att
varje larare varderar prestationen hos studeramge sBagon av de andra lararna
undervisat. Aven detta forfarande syftar till appnd objektivitet vid bedomning sa att

ingen studerande blir vare sig favoriserad elletryokt.
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Av det som framgick av intervjun &r det salundaligbatt dra slutsatsen att sprakexamen
vid Polamk verkar kunna leda till bra resultat. f&h med allménna sprakexamina och
sprakexamina for statsforvaltningen fyller sprakara vid Polamk sin uppgift battre
eftersom den anvands for att testa de kunskapeenska som aspiranterna verkligen
behover i sitt arbete. Nagon forskning kring dédt@ligger emellertid inte annu. | stallet
har det utforts nadgra andra vasentliga utrednikgayg fragor som hanger samman med
var undersokning, d.v.s. hur de svensksprakigasghater forverkligas i praktiken,
behovet av svenska i arbetslivet samt huruvidast@gman har tillrackliga sprakkunskaper
for att kunna skéta sina arbetsuppgifter pa etnim@nde sprak. Nu gar vi 6ver till att
presentera dessa undersokningar.

5 Tidigare forskning om svensk betjaning och
sprakfardighet

Sasom det namndes i avsnitt 1.1 har svensk spdigifat hos finlandska tjansteman inte
blivit utforskad i nagon stérre utstrackning. Dedarsokningar som vi har lyckats leta fram
kartlagger vare sig behovet av svenska inom olikeetaomraden eller den svenska
betjaningen ur ett medborgarperspektiv. Daremot man &agnat endast viss
uppmarksamhet at tjanstemans faktiska kunskaper vardagliga anvandning av svenska.
Denna brist pa tidigare forskning ar en av de hsaltiga orsakerna, vid sidan av
lagrevideringen, till att vi beslutade att sattairig vart eget projekt. Aven om var
undersokning inte direkt bygger pa tidigare utféwtskning finns det emellertid ett antal
undersokningar som delvis behandlar samma tem#bgektligen ar varda att presenteras

narmare.

Till de vasentligaste verken hoiStatsradets berattelse om tillampningen av
spraklagstiftningen 200Med iakttagande av § 37 i spraklagen (423/20R8)berattelsen
lamnas in till riksdagen varje valperiod, d.v.s.drfgra ars mellanrum. Eftersom lagen
stadgades sa pass nyligen och den allra forst@anappinte utgavs tidigare an 2006nitt
under valperioder tog det undantagsvis endast tre ar innan den aadmaades in. | den

forsta koncentrerade statsradet sig pa att prasespeakforhallandena i Finland samt pa
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att ge rekommendationer for tillampningen av s@g&h. Framtida rapporter i sin tur
utarbetas pa basis av den information som justitisseriet kontinuerligt samlar in. Av
dessa uppfdljningsberattelser ska det framga hidkgstiftningen har genomforts och
hur de sprakliga rattigheterna har forverkligatslemvalperioden. Redogorelserna, vars
huvudsakliga intresse ligger i statliga myndigheteh tvasprakiga kommuner, utgor
samtidigt en aktuell informationskélla om spraktdtggngen som bade myndigheterna
och medborgarna kan dra nytta av. (Justitieminett@009:57.)

Storst behallning for var undersokning erbjuder dehav Statsradets berattelse som har
agnats at polisens verksamhet. | redogorelserr Igfedsradet fram brister som exempelvis
framkommit i samband med Sprakbarometern 2008.9&ddr narpolisens tjanster uppger
endast en tredjedel av de svensksprakiga som délbmgometerundersockningen att de har
fatt service pa sitt modersmal, och nastan hadtarart pa finska. Enligt justitieministeriet
beror detta pa att de som forstar finska blir, obede av deras modersmal, vanligen
tilltalade pa finska. Denna allmanna praxis ar mmee aven for flera svensksprakiga,
vilket framgar av resultaten fran Sprakbaromet€&0a2

”Man har ibland en kansla att man brakar onodigtrdan onskar fa service pa svenska, "Du kan ju
finska" -attityden finns lite éveraltt(Herberts 2009:57)

Ministeriet anger aven att riksdagens justitieonsooan arligen far in klagomal anférda av
enskilda medborgare som hos en tvasprakig polisigiietiinte har blivit betjanade pa sitt
modersmal, som i flertalet fall & svenska. Minigtekonstaterar vidare att de sprakliga
rattigheterna inte alltid kan forverkligas efters@insksprakiga polismans kunskaper oftast
ar otillrackliga for svensk betjaning. Pastaendétiar sig pa en forfrdgan som ministeriet
sommaren 2008 utférde bland de polisstuderande aadiagt de i grundutbildningen

ingaende svenskstudierna. Enligt undersokningekrives 90 % av studerandena sina
kunskaper i svenska som medelmattiga eller daRgsultaten var liknande vad géller
studerandenas uppfattning om hur de klarar av mguath skriftig kommunikation med

en svensksprakig klient. Storsta delen av studeramdverkade vara medvetna om
medborgarnas sprakliga rattigheter, men anda meegdiondedel att de inte alls kande
till dessa. Lararna vid Polisyrkeshtgskolan ser liemig inte situationen som sa

bekymmersam som man pa basis av de ovanbeskrigoliaten kunde anta. Enligt dem
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har studerandena inga stora svarigheter att kigra \sardagliga situationer pa svenska.
Daremot anser lararna att mer formella situatios&ésom att halla forhor eller att skriva
fornorsprotokoll, ar svara for manga studeranden ®a merit for svenskundervisningen
kan réknas att studerandena i stort sett uppleitededas kunskaper har forbattrats tack

vare kursen i svenska. (Justitieministeriet 2009445)

| var undersokning forsoker vi fa klarhet i hur Ipaliserna anser sina kunskaper i svenska
motsvara arbetslivets behov. En undersokning aevaels for oss ar darfor Sajavaara
(2000) som undersoker sprakkunskaper hos persoiradem statsforvaltningen infor och
under Finlands EU-ordférandeskap. Syftet med henmsersokning ar att utreda om
tjanstemans sprakkunskaper ar tillrackliga fordatska kunna skota sina arbetsuppgifter
pa olika sprak. Undersokningen utgor en fortsattrpd Sinkkonen (1997) som utredde
nulaget och behovet av tjanstemans sprakkunskapefyra olika ministerier
(finansministeriet, handels- och industriministerierd- och skogsbruksministeriet samt
miljdministeriet). Sinkkonen undersdkte hur intdromaliseringen och Finlands EU-
medlemskap har paverkat behovet av frammande spigik statsforvaltningen. Hon
samlade information bade om utbildningsbehovet Hatsforvaltningen och om
effektiviteten hos den riksomfattande sprakutbitdgin. (Sajavaara 2000:22-23.)

Resultaten fran Sajavaaras (2000) undersokning dtadet finns skillnader mellan
tjansteman i olika aldrar vad géller beharskandelika sprak. Positiva resultat ar att alla
generationer beharskar engelska mycket bra ochjdasteman sjalva anser sig kunna
svenska ratt bra. Vidare visar resultaten att dstdl yngre tjansteman ar franskkunniga,
vilket for sin del kan ses som en gladjande utviagklBekymmersamt ar dock att yngre
tjansteman kan tyska samre och att de ocksa vbetdirska svenska mycket samre &n de
ovriga aldersgrupperna. Yngre tjansteman berattadea ofta véljer att tala engelska i

stallet fér svenska med sina nordiska kollegerjai&eara 2000:159.)

Enligt Sajavaara (2000:159, 195) ligger de stgpstdblemen i att ordférradet i frammande
sprak ar for snavt. Tjansteman har dven bristarmatenkunikationskunskaper och social
formaga likaval som begransningar i sin kannedom fammmande kulturer. Sajavaara

foreslar att man i utbildningen skulle agna starppmarksamhet at behovet att lara sig
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verksamhetskulturer och téankesatt i de olika EU4eredstaterna. Man skulle aven kunna
planera sprakkurser sa att de i hogre grad motsyjarstemans arbetsuppgifter. Utver
allmanna utvecklingsidéer for sprakutbildningen fiimsteman lagger Sajavaara ocksa
fram forslag till hur undervisningen i olika spr&kinde forbattras. Enligt henne ar det
viktigt att forsakra sig om att i synnerhet yngiénsteman uppnar en tillracklig

sprakkunskapsniva i tyska och svenska. Ministesievoh byrderna ska aven strava efter
att sprakkunskaperna hos tjansteman blir mangslide ska t.ex. ordna undervisning i

nya sprak som i spanska, italienska och portugisisk

Lax (2007) i sin tur har kartlagt behovet av svensklika arbetsuppgifter inom fem olika
verksamhetsomraden i Karleby stad. Det centraletsyfed hennes undersokning ar att ta
reda pa vilken typ av svenska personalen behoveraogander samt hurdant behov av
fortbildning i svenska det finns bland de underaditganisationernas personal. Dessutom
syftar Lax till att paverka utvecklandet av svenskervisningen vid Mellersta
Osterbottens yrkeshogskola. Saledes betraktar émuitaten fran undersékningen framst
ur pedagogisk synvinkel. Forskningsmaterialet han Isamlat in genom att intervjua

sakkunniga och kundbetjanare inom fem olika brasscKarleby. (Lax 2007:6.)

Resultaten fran Lax undersokning visar att olikaagioner som man moter i sitt arbete — i
synnerhet kundbetjaning, telefonsituationer ochiatacsituationer — kraver muntliga
fardigheter i svenska (Lax 2007:80-83.) Svaghetarrzersonalens svenskkunskaper
visade sig vara fackterminologi, fardigheter tiBldission och ledighet i tal (Lax 2007:95).
Lax undersokning visar att de organisationer soitoge forskningen var villiga och
beredda att satsa pa att utveckla personalens &pesk svenska. Det finns behov av
skraddarsydd utbildning och av att utveckla muatbgrakkunskaper. (Lax 2007:103,113.)
| var undersokning har vi utrett vad som ingarersskstudierna inom polisutbildningen (se
mer i avsnitt 4.2.2) och kan dra slutsatsen att dprékundervisning som ges vid
Polisyrkeshogskolan verkar fylla arbetslivets behdwen Lax (2007:119) efterlyser
autentiska undervisningsmetoder och -situationiada poangterar hon att anstallda vid
de foretag som erbjuder fortbildning framfor alkaslara sig fackterminologin inom
ifrdigavarande bransch. Resultaten fran hennes skling visar aven att flera

finlandssvenskar inte talar sitt modersmal i siarsr dar det vore majligt (Lax 2007:120).
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Detta leder ofta till att hela samtalet genomfoés finska da den som arbetar med
kundservice inte ens far mgjlighet att prova sirerska. Hur vanligt detta ar vid

poliskontakter diskuterar vi langre fram i avhangén. | de aterstaende kapitlen som vi
agnar at var egen undersokning framkommer i vilikém resultaten fran var undersokning

sammanfaller med tidigare forskning.

6 Materialinsamling

Innan vi 6vergar till att analysera materialet skaeskriva hur det har samlats in och vad
som ingar i det. Hela den empiriska undersokningtordes varen 2010 da vi besokte
Ostra Nylands huvudpolisstation i Vanda vid tvafdilen. Under den forsta visiten
intervjuade vi den pa stationen arbetande bitréglapdlischefen och levererade
blanketterna som informanterna hade tre veckorigats fylla i. Vid det andra besoket
fick vi tillbaka 26 ifyllda frageformular och intejuade tva poliser vars bakgrundsfakta ges

nedan, i samband med presentationen av de évifigananterna.

6.1 Informanterna

| undersbkningen deltog sammanlagt 27 personervvati utom den bitradande
polischefen ifyllde frageformularet. Uteslutningaw polischefen ur enkatundersokningen
beror pd att vi forutsatte att samtliga svarandallskha finska som modersmalDen
tvasprakige, f.d. polischefen i Lovisa har skott §énst i Vanda fr.o.m. bdrjan av 20009. |
fortsattningen hanvisar vi till honom med boksta®eisamma modell tillampar vi aven pa
de andra intervjuade poliserna for att urskilja defin de informanter som enbart deltagit i
enkatundersokningen. Saledes syBapa en manlig brottskommissarie i fyrtioarsaldern
som har inlett sin poliskarriar 1989 och varit a@tdtvid polisinrattningen i Vanda sedan
1991. MedC avses en kvinnlig aldre konstapel som har bliwiig02008 och arbetat pa
Vanda station fr.o.m. juni 2009. Férutom polisulbihngen har saval B som C

gymnasiebakgrund och fatt vitsordet cum laude apadto i B-svenska. Darutéver har de

2 P4 en blankett anges inget modersmal. Trots detar & att denna person ar finsksprakig eftersam v
kravde att blanketterna skulle distribueras entilhsfidana poliser som har finska som modersmal.
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bada uppvisat nojaktiga kunskaper i svenska gemmakexamina for statsforvaltningen.
De oOvriga, slumpmassigt valda informanterna harnwvimrerat fran 1 till 24. Deras

utbildning behandlar vi forst i avsnitt 7.3.2.

Informantgruppen i enkatundersokningen bestar asdi@ konstaplar, fem éverkonstaplar
och tre brottskommissarier. Bland dessa finns 16lige och sju kvinnliga poliser samt tre

informanter som inte har uppgett kon. Betraffander&fordelningen rader det en tamligen
stor variation bland de svarande. Av figur 1 nedie@mgéar att alla aldersgrupper ar

representerade men att de flesta informanter &432&riga. Endast fyra personer befinner
sig utanfor denna skala.

35,0 %

30,8 %

30,0 %

25,0 % 23,1 % 23,1 %

20,0 %

15,0 %

10,0 % + #7% 7.7% 7.7-%

5,0 % —

0,0 % T T T T

Upptill 25 25-30 & 31-354&r 36-40ar 41-45&r over45 ar
ar

Figur 1Aldersférdelning bland informanterna

Svarsblanketterna ger information om att de svaranar blivit fardiga med polisens

grundexamen mellan aren 1986 och 2009 (bla lirfiguir 2) och inlett sin poliskarriar

under tidsperioden 1983-2009 (r6d linje i figur Ple mest erfarna informanterna har
salunda arbetat som polis i 27 ar. En polismanehallertid inte uppgett nagot av dessa
tva efterfragade artal, d.v.s. nar han har avlaljsens grundexamen eller blivit anstalld
vid ndgon polisstation. lIbgonenfallande ar attjardedel har borjat arbeta som polis innan
de officiellt har fatt polisbehorighet. Formodligberor detta pa att de blivande poliserna,
sasom namndes i avsnitt 4.2.1, redan under sitdd@tudiear avlagger en arbetspraktik.
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Under praktiken anstalls de till visstidstjanst sgmgre konstaplar, vilket ett antal
informanter sjalva kan ha betraktat som en stakpfir karriaren. Vid Vandapolisen har
de svarande blivit anstallda nagon gang mellan 4@88 och 2010 (gul linje i figur 2).
Fore anstéallningen vid Vanda station har informarde skaffat sig erfarenhet av
polisarbete aven i det 6vriga Finland. Sammanl@ginformanter namner att de férutom
Vanda har arbetat i atminstone en tvasprakig stelélgingfors, Borga, Esbo eller i Vasa).
Dessutom har manga tjanstgjort i nagon/nagra awemsprakigt finska kommunerna

Traskéanda, Lahtis, Tammerfors, Salo eller Lappo.

50,0 %
40,0 % —e— Utexaminering fran

Polisskola/Polamk
30,0 % /‘\ _>* | | —=—Inledning p& poliskarridren
20,0 % ~ /
Anstélining vid Vanda

10,0 %- polisstation
0,0 %

1980+1986-1991+1996-+2001-2006—
1985 1990| 1995| 2000| 2005| 2010

Utexaminering frdn |0,0 % 20,0/8,0 % 8,0 % 36,0 28,0
Polisskola/Polamk % % %
Inledning pa 4,09% 16,04,0% 28,0 20,0 28,0
poliskarriaren % % % %
Anstalining vid Vanda0,0 % 7,7 % 7,7 % 34,611,5| 38,5
polisstation % % %

Figur 2Informanternas utexaminering och poliskarriar

6.2 Intervju och frageformuléar

Undersdkningen bygger som framgatt tidigare badepaintervjuer och pa material som
samlades in med hjalp av en enkat. Tre personeviliga att delta i de intervjuer som vi

gjorde for att fa en djupare inblick i svenskardlsing inom polisorganisationen samt i
Vanda-polisernas anvandning av svenska. Informaateraldes inte ut enligt nagra

faststallda kriterier, utan alla poliser erbjodsjligbiet att stalla upp. | intervjuerna utgick
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vi frAn vissa pa forhand bestamda temaomraden soimtervjuade hade relativt stor frihet
att rora sig inom. Intervjusituationen var med andird Oppen. Stdmningen vid
intervjutillfallena var avslappnad och valkomnandeh informanterna besvarade vara
fragor pa ett rattframt satt. De fa stérningsmomsoin forekom under intervjuerna
uppstod da nagon kollega hade ett arende till denijuade eller da telefonen ringde.
Intervjuerna varade mellan 40-95 minuter och aba intervjuer spelades in och

transkriberades.

Intervjustommen (se bilaga 2) byggde vi upp entigt fyra centrala teman som ber6r
undersokningens amnesomraden. | intervjuerna Karthd salundahur de sprakliga
rattigheterna beaktas i Vandapolisens verksamisamt hur den svensksprakiga
betjaningen sakerstallsVi fragade t.ex. om man vid anstéllning av poliseaktar
kunskaper i svenska, och om man pa nagot satt dretsvenskans betydelse inom
polisorganisationen. Darutdver undersoktdwi svenskan syns i polisarbetBxempelvis
stallde vi fragor om hur poliserna anvander sverissit arbete och om hur de bemdéter
svensksprakiga klienter. Vi bad dem aven ge exem@dtonkreta sprakbrukssituationer.
Svensk sprakfardighet och svenskan inom polismibifgtn utgjorde ytterligare ett
temaomrade. Fragorna inom detta omrade handlage dme starka och svaga sidor i
polisernas svenskkunskaper, studierna i svenskam inpolisutbildningen samt

uppratthallandet av sprakkunskaper genom utbildoaigpa fritiden.

Med hjalp av ett frageformular samlade vi savalrkitativa som kvalitativa data for att fa
en representativ bild av svenskans roll i polisyideh polisvasendet. Formularet bestar av
29 fragor som till dvervagande del har slutna slgmativ (se bilaga 1). Emellertid
innehaller enkaten dven nagra 6ppna fragor darrivdoterna sjalva har fatt formulera sina
svar. Svarsfrekvensen pa dessa oppna fragor \ativtehog. | formularets bakgrundsdel
(se fragorna 1-10 i bilaga 1) efterfragas tjanateéhg, kon och alder, vilka vi har
redogjort for i foregdende avsnitt tillsammans mieformanternas modersmal och
poliskarriar. Bakgrundsdelen innehdller dven fragor polisernas sprakliga utbildning
vilken redogdrs for i avsnitt 7.3.2. Dar behandiaen polisernas majligheter att utveckla
och uppratthalla sina kunskaper i svenska (fragdime20). Sammanlagt stalls sju fragor

(12, 13, 24-28) for att kartlagga hur ofta och lkaislags situationer polisméannen
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anvander svenska i sitt arbete samt hur de upptdidde moter svensksprakiga klienter. |
formularet kartlagger vi aven polisernas asikter @mansksprakigas rattigheter i Finland
och myndighetens skyldigheter gentemot svenskspmdkiragorna 22-23). | fraga 11
utreder vi om man vid anstallning av poliser tandyn till kunskaper i svenska. Vidare
efterfragas (21, 29) polisernas installning tilhoerfarenheter av situationer dar de méter
svensksprakiga klienter. Tre fragor (14-16) angéesprakfardighet har vi lagt for att
undersoka hur informanterna utvarderar sina egnakaper i svenska och om de anser att
de ar tillrackligt bra for att de ska klara av akibta sina arbetsuppgifter pa svenska.

Formularet avslutas med en inbjudan till fria konmtaeer.

| foljande kapitel analyserar vi svarsmaterialéinfrintervjuerna samt enkéaterna enligt
temaomraden. Forst analyserar vi hur sprakligéghiiter beaktas inom polisvasendet och
hur man beméter svensksprakiga klienter sa attamiety pa deras modersmal kan
sakerstéllas. | avsnitt 7.2 behandlas svenskans mmblisarbetet. Sista avsnittet, d.v.s.
avsnitt 7.3, agnar vi at att beskriva polisernasnsikunskaper. Darutéver redogors for

polisernas mojligheter att utveckla och uppratthdissa kunskaper.

7 Analys

| detta kapitel har vi for avsikt att diskuterafdeskningsfragor som vi stallde upp i avsnitt
1.1. Vi gar emellertid inte direkt in pa att ge koeta exempel pa svenskans roll i
polisvardagen, utan vi inleder analysen med agsnit 7.1 ge en Oversikt av de principer
som foljs inom Vandapolisen och hur det andra indlerspraket beaktas. P& vilket satt
svenska egentligen syns i informanternas arbeteries vi utforligare i avsnitt 7.2. Mot
slutet av kapitlet, d.v.s. i avsnitt 7.3, redogdrfar svensk sprakfardighet hos Vanda-
poliserna samt i vilken man och pa vilket satt deprétthaller och utvecklar sina
svenskkunskaper. Eftersom hela det empiriska nadgeriar pa finska utgor alla
kommentarer och citat i kapitlet vara egna ovengégar. Vid citat anges informantens

kod (siffra/bokstav) inom parentes.
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7.1 Séakerstallande av sprakliga rattigheter

Huvudsyftet med var undersokning &r att utreda Har svensksprakigas rattigheter
garanteras och tas hansyn till i polisens verksantluet féljande belyser vi laget i Vanda
sa mangsidigt som mojligt, ur flera synvinklar. Aits 7.1.1 ger information om
organisationens principer och praxis. Denna redegérbaserar sig huvudsakligen pa
intervjun av informant A, d.v.s. den bitrddandeigdiefen, men kompletteras med annan
relevant information ur vart material. De Ovrigdoirmanternas roster lyfter vi tydligare
fram i avsnitt 7.1.2. Déar beskriver vi hur stor tvpoliserna sjalva lagger vid svenska och

pa vilket satt de beaktar de svensksprakigas néitiag.

7.1.1 Principer for svensk service inom Vandapolise

Pa basis av materialet verkar utgangspunkten fisgus verksamhet vara att klientens
rattsskydd ska sakerstéllas. Detta framhéavs i sganithtervjuer. Polisen faster alltsa vikt
vid garanterande av de i avsnitt 2.2 beskrivnagtidterna for svensksprakiga. Enligt A
stravar man inom Vandapolisen efter att ordna sersé att arendet framfors korrekt och
klienten blir forstadd. Han preciserar att dettgraktiken betyder att svenskkunnig
personal ar tillganglig dygnet runt. Vid behov kamoliserna i Vanda tillkalla hjalp fran

t.ex. Helsingfors eller Sibbo, ifall ingen svenskkig polis rakar befinna sig i Vanda. A
betonar att forfaringssattet avgors fran fall fall, utifran klientens dnskemal och behov.
Han menar att de sprakliga rattigheterna ska bsakth den sprakliga servicen ordnas i
enlighet med klientens 6nskan, men att det vaggste inte ar vilket sprdk som anvands,

utan huvudsaken ar att arendet blir utrattat.

Polisernas praktiska ldsningar och huruvida dessgckade diskuterar vi vidare i avsnitt
7.2. Vi vill anda redan har framhava en aspekt dgder pa att Vanda-poliserna i
sprakfragor har agerat pa ett tillfredsstallandé. daformant A anger namligen att
Vandapolisen far mycket lite respons pa sin svebsijaning, vad galler bade positiva och
negativa kommentarer. Eftersom enskilda medborgaee lamnar in respons oftare an
ungefar en gang om aret, aven om kommentarermgel & negativa, kan man anta att det

inte finns nagra tydliga brister i Vandapolisensagfiga service. Troligen skulle klienten

48



framfora klagomal ifall han eller hon upptacktevalliga missforhallanden. Ocksa de tva
andra intervjuade poliserna konstaterar att deicalaar fatt feedback angaende spraket.
Enligt A ar daremot vissa svensksprakiga orgamieati aktivare i detta avseende. De
verkar reagera genast om de far reda pa att detpeteis saknas svensk text pa nagon
skylt vars innehall borde ges pa bada inhemsksspra avsnitt 2.2.1 har vi redogjort for
vilken information som enligt spraklagen ska finpasfinska och svenska.

Till alla de intervjuade informanterna stallde wea frdgan om huruvida svenskans
betydelse pa nagot satt betonas inom Vandapolidesvarade att sprakfragor och
bemotande av klienter behandlas atminstone en géngar, vid ett utbildningstillfalle.
Informanterna B och C sade daremot att de inte dnfarenhet av nagon diskussion
gallande svenskans betydelse. Mdjligen beror denasstridighet pa att den bitradande
polischefen har blivit utnamnd till sin nuvaranginst for en sa kort tid sedan att alla hans
underordnade pa Vanda station inte har hunnit delégot av de méten som han har hallit.
Detta ar fallet med informant C som dessutom haetat pa stationen en annu kortare tid.
Aven informant B, d.v.s. den mer erfarna brottskassarien, konstaterar att han har
deltagit i bara ett av de moten som A lett, menham inte har erfarenhet av nagon
diskussion vad galler svenskan.

Som framgatt ovan intresserar vi oss ocksa for swenskkunskaper beaktas vid
anstallning av poliser. Enligt A behéver man i pininte ta hansyn till sprakfardighet
langre eftersom poliserna numera i sin grundexauotbildning maste uppvisa minst
nojaktiga kunskaper i svenska (se 4.2.2). Darfdatedrenligt honom inte nodvandigt att pa
nagot satt testa de sokandes formaga att anvamaskau Detta géller emellertid inte de
poliser som soker arbete i omraden dar andelersksprakiga invanare ar betydligt hogre
an i Vanda. Da genomfors anstéllningsintervjungtri delvis pa svenska. Han poangterar
aven att de poliser som utfér undersokningar bedigasvensksprakiga personer forutsatts
ha infoddliknande svensk sprakfardighet eftersomwitd utredningen &r avgorande att

upptacka t.o.m. sma nyansskillnader.

Den bitrddande polischefens redogorelse som béskidyan sammanfaller till storsta

delen med de andra informanternas svar pa fraggno¢h hur de vid anstallningstillfallet
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har uppvisat sina kunskaper i svenska. Alla alteérrett pavisa behdrigheten vad galler
svenskan, d.v.s. sprakexamina och -prov, har \kutésat i avsnitt 3.3.2. Fragan pa
blanketten har fyra slutna svarsalternaimervju pa svenskantyg over sprakfardigheter
annat satt, vilkebch inte pa nagot sattEndast en av deltagarna i enkatundersokningen
uppger att han har intervjuats pa svenska. Dentra Ebnstapel namner emellertid inte om
intervjun har utférts pad Vanda station eller nAgmmanstans. Eftersom han har inlett sin
karriar vid polisinrattningen i Borga, dar ungeéir tredjedel av kommunens befolkning ar
svensksprakiga (Borga stad 2010), har intervjuméitigen utforts dar. De Gvriga svaren
uppdelar sig i tva lika stora grupper. 12 infornesn46,2 %) uppger att de har uppvisat
intyg over sina sprakfardigheter och lika mangada&att deénte pa nagot satiar bevisat
sina kunskaper i svenska. Resultatet forefaller ngsket 6verraskande eftersom det
verkar som om de lagstadgade sprakkunskapskravaa, galler nastan halften av

deltagarna i enkatundersokningen, vid anstallnirngeriamnats darhan.

Informanterna A, B och C:s kommentarer ger oss lentiel anledning att férmoda att
fraga 11 har tolkats pa olika satt. Som framga#noanser A att anstallaren, p.g.a. den nya
examensstrukturen, inte langre behover ta handlysptiakkunskaper. Eftersom en del
informanter inte har uppvisat nageeparatintyg Over sina sprakfardigheter anser de
mojligen att de inte alls har bevisat sina kunskap@der intervjun konstaterade &ven B
och C att svensk sprakfardighet inte har beakiatsanstallningen och enligt C skulle det
inte ens ha varit nddvandigt eftersom man relag@tlan behdver svenska i Vanda. |
formularet anger daremot bagge att de har uppeisantyg. Detta betyder att bade B och
C har uppfattat den muntligt stéllda, 6ppna frapanannat satt an frdgan pa blanketten,
trots att fragan ar densamma. Den enda skillnadett @let pa blanketten ges fyra fasta

svarsalternativ.

Vad galler fraga 11 ska ett fall sarbehandlas sft@rinformanten egentligen inte tillhor
nagon av de ovannamnda grupperna, d.v.s. de sogeupjy ha uppvisat ett intyg eller
givit en intervju pa svenska, eller de som inte pagot satt har bevisat sina
sprakkunskaper. Denna nyblivna aldre konstapel daremot kryssat for tva
svarsalternativ. Forst anger hon att hon har besisa svenskkunskaper pa annat satt an

genom en intervju pa svenska eller i form av etygnover sprakfardigheten. Hon
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preciserar darefter att hon har uppvisat savastatientexamensbetyg som ett intyg over
avlagd grundexamen vid Polisskolan. | hennes piblilsining ingick emellertid ingen
sprakexamen i svenska eftersom hon har avlagteshalinnan Polisskolans sprakexamen
tagits i bruk. Som namnts i avsnitt 3.2.2 kan inédler det studentprov i B-svenska som
informanten avlagt ses som bevis pa tillrackligdkkompetens. Foljaktligen kan man dra
slutsatsen att hon officiellt saknar den foreskaioehorigheten i svenska. Antagligen ar
aven informanten sjalv medveten om detta missftahdé eftersom hon pa blanketten
ocksa har kryssat for alternativet som anger aftkdinskaperna inte har bevisats pa nagot

satt. Till informanternas utbildning aterkommei avsnitt 7.3.2.

Under diskussionen med den bitrddande polischefgwitupp aven polisernas instéllning
till svenska, om an bara i forbigdende. Han svaattidet inte ingar i polisens praxis att
fraga efter enskilda polisers attityder eftersom fdeutsatts vara sunda. For att vara
lampliga for yrket ska poliser namligen inte utkgcinstallningar som star i strid med
organisationens etiska grundhallning. Dessutomrizetd att attityderna till frammande
sprak i allmanhet har blivit positivare under deaste aren, vilket eventuellt har samband
med den okade kulturella mangfalden i Finland. i&fisn ingen av fragorna pa enkéten
direkt handlar om informanternas attityder kannteipa basis av vart material dra nagra
langtgdende slutsatser om polisernas varderingan tityderna verkar i viss man vara
synliga i svaren pa de 6ppna fragorna. Dessa diskuvi i féljande avsnitt dar polisernas

standpunkter star i fokus.

7.1.2 Tolkning och beaktande av principerna

Eftersom informanternas attityder indirekt komnrani i materialet I6nar det sig att inleda
foreliggande diskussion med att namna att ingeryakieér en negativ attityd mot sjalva
svenska spraket. | enkatundersokningen kommer ertidlifram att en (hypotetisk)
situation dar klienten borjar utratta sitt arendespenska oftast upplevs som obekvam eller
onaturlig (frdaga 21). Av denna asikt ar 53,8 % av sVarande varav en konstapel
understryker den onaturliga aspekten. Mdjligen beesultatet pa polisernas osakerhet
infor sina sprakkunskaper vilket ockséa B framhdwsn intervju. Endast en polis uppfattar

situationen som angenam, medan 42,3 % av de s\arséger att den vacker varken
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negativa eller positiva kanslor. Trots att den hgpiska situationen latt kan forefalla
otrevlig ar det enligt var asikt positivt att nasthalften av informanterna staller sig

neutrala till den.

Vardefull information om hur Vanda-poliserna fordeal sig till svenska och till
tjanstemans sprakkunskapskrav fick vi genom nagmpné fragor pa blanketten (se
fragorna 22, 23, 29 och 30 i bilaga 1). Bland sndiens kommentarer fran en ytterlighet
till en annan. Svar pa fraga 22 upplyser oss omiatpoliser (36 %), daribland informant
C, anser att kravet pa svensk sprakfardighet Hosstgman ar berattigat. En av dessa
betonar att var och en ska kunna fa service pansitiersmal. Dessutom forklarar en
kvinnlig 6verkonstapel att det ar av central belydatt klienten blir ratt forstadd eftersom
man vid utrattande av arenden med myndigheteréoft@&n nddsituation. Slutligen namner

en polis att svensk sprakfardighet forstarker yskeklighet.

"Kylla. Jokaisen on hyva osata ainakin perusas{&)"

'Ja. Var och en borde kanna till atminstone grunder.

Daremot fragar sig flera svarande hur rimligt dggreligen ar att krdva att alla poliser som
arbetar i en tvasprakig kommun kan anvanda sve@skamanlagt sex informanter (24 %)
yttrar direkt att de inte upplever kravet valmotate En av dem tillagger att man klarar sig
pa finska medan en annan informant betonar att neam. ska reda sig pa finska (se
exemplet nedan). En polis forsvarar i sin tur siiktimed pastaendet att kravet pa svensk
sprakfardighet inte ar nutidsenligt. Informant Begiserar daremot att det enligt honom
inte ar nodvandigt fosamtligapoliser att kunna svenska utan det essentielydt anan pa
nagot satt garanterar den svenska betjaningentetvjon forklarar han att den allra
sakraste ldsningen vore att placera atminstonevemsksprakig eller svenskkunnig polis i
varje patrull. Han poangterar att denna Iosningdieumara I6nsam ocksa ur ekonomisk
synvinkel, i jamforelse med t.ex. internutbildnimgpm polisen. Detta diskuterar vi vidare i

avsnitt 7.3.2 samt i kapitel 8 dar vi dessutomvgea egna forslag till eventuella Idsningar.

"Ei ole perusteltua, suomella pitaa péarjata ja angty tihan paivaan saakka." (4)

'Det ar inte motiverat, man ska klara sig pa finsiké det har man gjort fram till nu.
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Darutover finns det flera informanter som verkaagfasatta rimligheten i kravet men som
indirekt uttrycker sin instéllning, vilket illustras i citatet nedan. Vid sidan av informant B
anser ytterligare tre svarande att alla poliseg Bka kunna svenska. Enligt dem ska hela
personalen salunda inte forutsattas vémaktionellt tvasprakig d.v.s. ha tillracklig
funktionell kompetenatt tjanstgora pa bada de inhemska spraken (figninielogin, se 2.1
och 3.2). Sju svarande (28 %) namner i sin tumeth ratt sdllan behdver svenska. En av
dessa havdar att nastan alla andra sprak ar vigtigiersom man oftare behover t.ex.

ryska och franska &n svenska.

"Jos poliisi on taysin suomenkielinen tai tarvitsaetsia todella harvoin, ei voitane puhua kohigalta
vaatimuksesta." (14)
'Om polisen ar helt finsksprakig eller mycket sallzghover svenska kan man kanske inte tala om ett

rimligt krav.

En brottskommissarie betonar daremot att han bbedatmarkta sprakkunskaper for att
kunna skota sina arbetsuppgifter pa svenska. Analanledning anlitar han vid behov en
svenskkunnig kollega. Kommissariens motivering éwsstammer med det som
diskuterats i 7.1.1. Dar konstaterade vi att polisa utredningen, som tillhér en
brottskommissaries uppgifter, forutsatts ha infdddinde sprakfardigheter. Darutover
kanner sig en informant tveksam i fraga 22. Honfafpgr kravet i viss utstrackning som
berattigat men forklarar att de flesta poliser iktenmer fran tvasprakiga kommuner och
aldrig har varit tvungna att anvanda eller hdranska. Saledes fragar hon sig huruvida det
ar meningsfullt att forutsatta dessa poliser Heatiklig svensk sprakkompetens eftersom
den enligt henne inte kan uppnas genom den s.Ksvektskan. Om vi tolkar hennes
tankegang ratt menar hon att polisernas bakgrumdebbestamma vilka sprakliga krav
som stalls pa dem. Att kraven avgjordes pa basenaviodelse- eller hemort skulle enligt
var asikt inte vara rattvist, eftersom man inte kama att ndgon som bor i en tvasprakig
kommun regelbundet kommer i kontakt med bada sprdRessutom kunde forslaget vara
svart att omsatta i praktiken utan att de svensksgas rattigheter kom att lida skada. Vi
foredrar salunda att kraven ar desamma for allas@oloch att eventuella luckor i

svenskkunskaper fylls pa under de sprakstudieriegér i polisens grundexamen.
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Efter att ha tagit upp tjanstemansperspektivet adani oss sprakfragan fran annat hall,
ur klientens synvinkel. | fraga 23 pa blanketted basamtliga informanter att med egna
ord beskriva hur de forhaller sig till de svenskpga klienternas rattighet att bli
betjanade pa sitt modersmal. En polis svarade wademna eller foregaende fraga (22).
Majoriteten, d.v.s. 56 % av informanterna, anséendatt anvanda svenska vara av central

betydelse.

"Henkil6lld on aina oikeus puhua /saada palvelualaméidinkielellaan. Muutoin tulkinnasta voi tulla
taysin virheellinen." (20)
’Man har alltid ratt till att tala /f service patsieget modersmal. Annars kan det uppsta helt tigiak

tolkningar.’

Dessutom poangterar sju informanter att svenskaprsdevice ska vara tillganglig ifall
klienten inte kan finska tillrackligt bra. Att desgoliser verkar prioritera finska strider
enligt var asikt mot det som star i spraklagen. Stiskuterats i avsnitt 2.2.1 ska klienten
kunna anvanda svenska utan att han eller hon kdsskiover hanvisa till sina rattigheter.
Aven om klienten kunde finska skulle han eller Hamna vélja vilketdera spraket som
anvands. Vasentligt ar att sprakvalet redan i &tsirjan sker i enlighet med klientens
onskan eftersom spraklagen stadgar att byte ak spthsenare skede inte kan kravas. Om
klienten inleder kontakten pa finska ar myndighetete skyldig att senare byta
handlaggningssprak till svenska. Vi anser salurtti@ranande av svensk betjaning inte
ska bero pa klientens kunskaper i finska. Flerarkemtarer, sasom exemplet nedan, i vart
material ger oss emellertid intryck av att de tvakjga personer som hellre utrattar sina
arenden pa svenska ofta upplevs nagot besvarligavé&kar som om nagra informanter
inte tog hansyn till att anvandning av ett ellenansprak kan vara t.ex. en identitetsfraga.
Som diskuterats i avsnitt 2.1 kan sprakval, medwater omedvetet, styras av exempelvis
emotionella eller psykologiska faktorer. Bakom amlsprak kan saledes ligga mycket mer
an bara stravan efter att arendet blir utrattasraéigt som mojligt, vilket vissa poliser
tycks understryka. Till diskussionen kring fragamuvida man anvander svenska for att

retas eller for att vara en kranglig klient aterkoer vi i avsnitt 7.2.1.
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"Minusta tuntuu, ettd kyse on usein periaatteetda rhahdollisesti asian hankaloittamisesta. Olen
huomannut, ettd asiakkaan asemalla (asianomisfavisi rikoksesta epailty) on merkitysta, vaatit@n
ruotsin kielta vai ei. Ymmarran, etté vaaditaantsurokieltd kaytettéavaksi silloin, jos suomen kiefi sen
verran heikkoa, ettei ymmarra kaikkia asioita jeetisturva mahdollisesti karsii." (7)

"For mig verkar det som om man ofta kraver svenskarmcipiella skal eller eventuellt for att kraregl
till. Jag har lagt marke till att klientens positiqmalsagande vs. misstankt fér brott) paverkarhida
han/hon kraver svenska spraket eller inte. Jagtédratt svenska ska anvandas ifall klientens kupska
finska ar sa bristfalliga att han/hon inte forstatlt pa finska och ifall klientens rattsskydd irkan

sékerstéllas genom att anvanda finska.

Bland informanter kan det dessutom urskiljas tviamkfall eftersom dessa polisméan inte
direkt svarar pa fragan som stélls pa blankettéled®s ar det svart att bestamma hur stor
vikt de lagger vid ratten att anvanda svenska.gemtiformant 14 ar det viktigare att allt
blir ratt antecknat. Informant 22 sager i sin ttir man nog far svensk betjaning — om

polisen sjalv inte kan tala svenska sa kan maidl dillkalla tolk.

Slutligen uppger tva informanter direkt att det igihldem inte ar viktigt att de
svensksprakiga far service pa svenska. Den enarifiaht 3) konstaterar vidare att man i
vilken kommun som helst ska kunna skéta sina arepdemajoritetsspraket, medan den
andra (informant 12) preciserar att de flesta sktatende kan ocksa finska. Uttalanden av
denna typ forefaller oss saval beklagliga som § vigan omotiverade. Trots att andelen
svensksprakiga i Finland ar betydligt lagre an &wléinsksprakiga ska man halla i minnet
att det inte alltid ar svenska som har minoritetsisgstatus. Som framgatt av 2.1 utgor den
svensksprakiga befolkningen majoriteten i sa masgm 14 finlandska, tvasprakiga
kommuner. | princip skulle man inte ta for givet polisens tjanster i dessa kommuner
ordnades aven pa finska. Tack vare lagstiftning@npslisen dnda ocksa dar ta hansyn till
de finsksprakigas rattigheter. Eftersom spraklagfadgar samma rattigheter for bade den
finsk- och svensksprakiga minoriteten har finskedket ingen sarstéllning i férhallande
till svenska. Saledes ar det enligt var asikt wigttiatt svenskans betydelse undervarderas.
Vad galler informant 12:s kommentar har han traligétt i att de flesta finlandssvenskar

ar finskkunniga, men de ar kanske inte det i aflationer, sdsom tidigare diskuterats.

Om vi nu jamfor informanternas svar pa fragornao2R 23, i vilka svenskans betydelse

betraktas ur saval polisens som medborgarperspegtiv vi en viss motstridighet i
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informanternas forhallningssatt. Aven om de flésser de svensksprakigas behov och rétt
att fa svensk betjaning verkar instéllningar tiél dvensktalande vara mindre sympatiska
nar det galler informanternas egen skyldighet atjuda svensk service. Ratt manga
upplever sprakkunskapslagen som foga motiverats &b de samtidigt satter varde pa de
svensksprakigas rattigheter. Att dessa rattighisterhuvudtaget kan garanteras forutsatter

val tillrackliga sprakkunskaper hos tjansteman.

Informanternas asikter om anvandning av svenskanwahdighetskontakter framkom
ocksa nar vi bad poliserna att ge mojliga forklgaintill varfor de svensksprakiga inte
alltid vagar eller vill utratta sina arenden pa rsla (frdga 29). Sammanlagt 19
informanter (73,1 %) besvarade frdgan. En av desgger att han inte har upptackt
finlandssvenskarnas eventuella ovilja att tala skanNagra svar behandlas forst i 7.3.1
eftersom de har med avsnittets tema att gora. &tévitdaremot upp de svar som beror
antingen informanternas uppfattningar om den swersitjaningens nulage eller deras
attityder till sprakvalet. Enligt sju informantealar de svensksprakiga finska for att
forsakra sig om att de blir forstadda eller forfatbattre service. En av dessa preciserar att
klienten formodligen anvander svenska om han/hoh att polisen kan svenska.
I6bgonenfallande &r att en aldre konstapel som kit sin tjanst fr.o.m. 1999 forklarar att
finlandssvenskar vanligen inte far betjaning panska. Vi undrar om han bara gissar eller
om pastaendet bygger pa informantens egna erfaenlfall detta ar en iakttagelse finns
det goda skal att bli orolig 6ver de svensksprakigdtigheter, men det I6nar sig inte att

dra forhastade slutsatser utifran nagra enstakarientarer.

Enligt en konstapel kan sprakvalet dessutom bereagdman ar van vid, vilket ocksa vi
har framhéavt i avsnitt 2.1, medan en annan poliaraait valet styrs av principiella skal.
Den sistné@mnde ger dessvarre ingen preciserin@d\nh&n avser med principer. Mdjligen
menar han att det enligt finlandssvenskar ar meskdin eller acceptabelt att vid
myndighetskontakter tala finska, men i brist painfantens ytterligare forklaringar kan vi
inte vinna sakerhet om hans tankegang. Daremotyckdr tva informanter sina
installningar betydligt tydligare. Den ena anseérfimiandare ska kunna tala finska och i
svarsfaltet for frigan som star sist pa enkaterstederar han vidare att man (polisen) nog

klarar sig bra pa finska. Den andre fattar sig karsom foljer:
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"Jos he osaavat suomea, on jarjetonta puhua rigdsimessa." (24)

"Om de kan finska ar det besinningslést att talanska i Finland.

Trots att kommentarer av detta slag sticker utunhgtvis i negativ bemérkelse, ar de
mycket fa i vart material. For det mesta verkaityaterna vara som de ska. Svaren som
behandlats i detta avsnitt tyder p& att endast and¢anda-poliser tar for givet att
finlandssvenskar ar finskkunniga, vilket tycks vama allmén uppfattning i Finland (se
avsnitt 2.1). Pa basis av var undersokning tateggd informanter hansyn till det som star i
spraklagen och majoriteten verkar satta varde pavan svensksprakiga medborgare har
mojlighet att fa polisens tjanster pa sitt modersiHar detta syns pa det praktiska planet

framgar av avsnittet som foljer.

7.2 Svenskans roll i polisvardagen

[ avsnitt 7.2.1, 7.2.2 och 7.2.3 redogdr vi for darpolisernas anvandning av svenska i sitt
arbete. Vart syfte ar att besvara t.ex. hur oftaiodlka slags situationer poliserna i Vanda
anvander svenska samt hur de klarar av situatiddede moter svensksprakiga klienter.
Beskrivningen baserar sig pa polisernas asikteresfzienheter samt pa konkreta exempel

pa hur de anvander svenska.

7.2.1 Klienternas val av sprak vid myndighetskontater

| det insamlade materialet framkommer tydligt ahdoda traden i polisens agerande vid
mote med klienter &r att arendet blir korrekt oohsorgsfullt utrattat. Detta galler service
for saval finsk- som svensksprakiga i Finland séimtmedborgare som talar ndgot annat
sprak som forstasprak. Principen lyftes fram figgager under intervjuerna och syns aven
i svaren pa manga fragor pa blanketten. Polisekada praktisk fardighet, som definierats
i avsnitt 3.2, att utfora handlingar som kravs @gdiad arbetsplats, for att de ska kunna
kommunicera effektivt inom sitt verksamhetsomradeks@ pa svenska. Vad galler
svensksprakiga klienter betonar A att polisensdiliihg och satt att narma sig klienten
spelar en viktig roll, inte bara pa ett principigdlan utan ocksa rent konkret da parterna
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kommer 6verens om vilket sprak som ska anvandad. dééa avser A troligen att polisen
ar skyldig att skota situationen med takt och et ar med andra ord viktigt att polisen
garanterar betjaning av god kvalitet genom att damklienten pa ett rattvist satt.
Dessutom kan en positiv installning till svensk& svensksprakiga bidra till hur smidigt
arendet blir utrattat. PA motsvarande satt kaniteation i vilken polisen forhaller sig

avvisande bli svarare att skota.

| blanketten fragade vi hur ofta poliserna i Vandwter svensksprakiga Kklienter.
Resultaten visar att storsta delen av informantsatian moter svensksprakiga klienter; sa
manga som 21 informanter (80,8 %) har kryssat &itadalternativ. Endast en informant
uppskattar att han moter svensksprakiga kliemdgra ganger i manader\v de svarande
anger fyra (15,4 %) att daldrig gor detta. Samtidigt ar det forstas mojligt assdepoliser
inte har vetat att klienterna ar svensksprakigdl KMlienterna har inlett utrattandet av sina

arenden pa finska och i inget skede bytt till skans

Det framgar av svaren i frageformularet att stomdtden av informanterna (57,7 %),
daribland B och C, uppskattar att de svenskspraiigaterna i Vandaanligenhar finska
som kontaktsprak; om klienten kan finska inledem kHer hon utrattandet av ett polisiart
arende p&inska Aven A konstaterar detta i intervjun. A precisesdt sa ar fallet i
synnerhet med svensksprakiga under 50 ar, eftecmmwanligen har battre kunskaper i
finska an de aldre. Aven informant B haller med atnyngre svensksprakiga vandabor
ofta beharskar finska béattre &n de aldre. Darutpeé@ngterar han att en betydande del av
dem som talar svenska som modersmal i praktikewdgprakiga, d.v.s. kan bade svenska
och finska. Sasom namndes i avsnitt 2.1, kan maellerid registrera endast ett
modersmal i befolkningsregistret, vilket betyder dat inte finns statistik 6ver de finsk-
och svensksprakiga som i verkligheten identifiesigrsjalva som tvasprakiga. Till skillnad
fran A och B kan informant C, d.v.s. den kvinnligidre konstapeln, inte ge nagon
bedémning i aldersfragan eftersom hon har mindfarenhet av polisarbete och saledes

har haft mindre kontakt med svensksprakiga medierigainland.

Sammanlagt sju informanter (26,9 %) i enkatundersigen svarar att svensksprakiga

ibland inleder utrattandet av sina arenden pa finska, ameen informant anser att
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finlandssvenskanmlltid gor detta. Nagot overraskande ar att tre inforevafitl,5 %)
uppskattar att svensksprakiga vid mote med pobgdélanforedrar finska framom svenska.
Har ser vi att asikterna i fragan varierar, menrdder en tamligen stor konsensus mellan
informanterna om att svensksprakiga vanligen bdgkfinskamed polisen. Samtidigt ar
det forstas mojligt att svensksprakiga inte alifiit ett medvetet val att anvanda antingen
svenska eller finska, utan eventuellt blir sprékeemal for uppmarksamhet endast ifall
det vallar problem vid utrattandet av arendet. &e¢mellertid viktigt att notera att det ar
poliser som anser att svensksprakiga anvander lsvensd finsksprakiga poliser. Man har
ratt att valja om man vill anvanda finska ellerrssiea hos finska polisen och denna réatt ska
garanteras. Vanda-polisernas uppfattningar om wvaxénsksprakiga inte alltid vagar eller
vill tala svenska vid kontakt av myndigheten beHhade vi i avsnitt 7.1.2 och diskuterar

vidare i sdval detta avsnitt som avsnitt 7.3.1.

Under intervjun paminner A om att speciellt aldexgmner inte nédvandigtvis kan finska
och att detta ar vanligare inom det Ostra verksasonerddet av Ostra Nylands
polisinrattning, d.v.s. i Borga och Lovisa. En axformanterna i enkatundersokningen
lyfter fram samma forhallande; enligt honom kan idsind handa att klienten i Borga—
Lovisaregionen talar och forstar bara svenska. Aveanger att klienterna i detta omrade
vanligen inleder utrattandet av sina arendemsyenskaHan fortsatter med att konstatera
att olika tillvagagangssatt troligen beror pa olikaturer och avspeglar det man ar van vid
att gora. Svenska ingar i stadshilden exempelviBoigd och Lovisa, dar andelen
svensksprakiga invanare (Borga 31,5 %, Lovisa 4Zf4dprhallandevis stor (Borga stad
2010; Lovisa stad 2010). Daremot talar endast toegnt av vandaborna svenska som
modersmal (Vanda stad 2009:8). Dessutom finns deiga svenskkunniga poliser i bade
Borga och Lovisa, vilket gor det naturligt att skatcksa polisiara arenden pa svenska. A
menar att en orsak till att de svensksprakiga aseéfinska med polisen i Vanda ar risken
att bli missforstddda om de utrattade arenden gianmdersmal. Samma uppfattning

framgar aven av manga svar pa blanketten.
| enkaten fragade vi hur ofta svensksprakiga kiiepid basis av Vanda-polisernas egna

erfarenheter kraver service pa svenska. Sammagiagitformanter (80,8 %), daribland B

och C, svarar att svensksprakig#langor detta. Resten (19,2 %) anger att svensksprakiga
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aldrig kraver att fa betjaning pa sitt modersmal. Eneisgant uppfattning &r att en
svensksprakig klient lattare kraver betjaning p#& miodersmal om kontakten med
myndigheten &r ovalkommen, t.ex. nar polisen bi@féklienten for en trafikforseelse.
Denna attityd kom fram i diskussionen med informBrsgom emellertid inte sjalv har varit
med om en sadan situation. Aven en av informantereakatundersokningen tog upp

samma fenomen:

"Usein vastapuoli kayttdd "aseenaan” ruotsin kigtayrkii vaikuttamaan asian selvittamiseen vaatian
ruotsin kielen puhumista, vaikka taitaa hyvin suarklen.” (21)
’Ofta anvander motparten svenska som “vapen” ocBvsir efter att paverka uppklarandet av drendet

genom att krva att polisen talar svenska, &verhameller hon sjélv kan finska bra.

| sddana situationer ar polisen emellertid maktkfsersom var och en enligt lagen i
kontakt med statliga myndigheter och tvasprakigenkainala myndigheter har ratt att
anvanda finska eller svenska. Om polisen inte $afvsvenska tillrackligt bra ska han/hon
tilkalla en annan, svenskkunnig polis. Ingen av ohervjuade poliserna, d.v.s.
informanterna A, B eller C, har markt skillnader liae kénen utan uppskattar att
svensksprakiga man och kvinnor beter sig pa saniitia &ontakt med polisen. Enligt

informanterna kraver ingetdera kénet mer &n detaaatl bli betjanat pa svenska.

Bakom klienternas val att anvanda finska kan tarnikmsm manga olika orsaker. Det kan
exempelvis handa att svensksprakiga inte ar medvetn sina rattigheter att anvanda
svenska vid kontakt med tvasprakiga myndighetéer akt de av en eller annan orsak vill
utratta sina arenden pa ett annat an sitt forsispenkaten stallde vi fragan om huruvida
poliserna i Vanda har upplevt sadana situationerktiénten forst har talat svenska men
sedan bytt sprak till finska av nagon anledningainband med denna fraga med slutna
svarsalternativ bad vi dem aven med egna ord beoétt sddana situationer samt fundera
pa varfor klienten kan ha agerat som han eller gjorde. Informanternas tankevackande
svar, som betraktas i det foljande, ger antydningar varfor manga svensksprakiga

foredrar finska framom svenska.

Resultaten visar att sammanlagt 22 informanter6(84), daribland B och Gséllan har
upplevt situationer dar klienten under utrattanaletarendet bytt sprak fran svenska till
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finska. Resten av informanterna, d.v.s. 15,4 %.eamft dealdrig varit med om detta.
Resultaten kunde tolkas sa att svensksprakigamadital anvander svenska genom hela
diskussionen med myndigheten, men detta &r intactikh Som framgatt ovan inleder
namligen svensksprakiga utrattandet av polisizeadan oftast pfinska Vidare visar var
undersokning att Vanda-poliserna mycket séallan métensksprakiga klienter samt att
dessa vid moten sallan kraver service pa sitt nsooi@r Resultaten kan salunda tolkas sé
att poliserna i Vandasallan har varit med om situationer dar svensksprakigattin

kontakten p&venska

Sammanlagt fyra informanter anger att en klientse tgv sprak har berott pa polisens
bristande sprakkunskaper. Informant 11 anger atadear hant i Borga dar de flesta
poliser kan svenska bra. Enligt informanten makkienten att polisens svenska var dalig
och bytte till finska av medkéansla och for attlittre forstadd. Informant 24, som inte ger
nagra exempel pa situationer dar klienten bytt ksran svenska till finska, motiverar

klientens byte av sprak enligt foljande:

"On vaihtanut kieltd koska todennut ettéd konstaagielsaa ruotsia.” (24)

’Klienten har bytt sprak eftersom han/hon har matkkonstapeln inte kan svenska.

Det forblir oklart om informant 24 avser att pohsmte alls kan svenska eller att polisen
inte kan svenska tillrackligt bra for att kunna lge service pa svenska. Med tanke pa
sprakliga rattigheter for svensksprakiga i Finldmah det ses orovackande om det ar
poliser som inte kan ge betjaning pa svenska, ethem. vagrar att tala svenska aven om
klienten kraver det. Informant C beskriver att deiaioner dar klienten bytt sprak har
varit moten med klienter och samtal i telefon. Bn{C har orsaken till sprakbytet varit att
hon sjalv fragat klienten om det ar mojligt atttarinska. Aven informant 13 anger att han
agerar pa detta satt. Informant 23 anger i simatude situationer dar klienten bytt sprak
berott pa att informanten forklarat for klientenn dénna antagligen talar finska battre an
informanten sjalv svenska. Ett tillvagagangssattVdada-poliser moter svensksprakiga
verkar alltsa vara att poliserna motiverar varférinte talar svenska och ber klienterna att
tala finska om de kan. Enligt informant 13 kan dgen uppkomma en situation dar
klienten marker att polisen ar finsksprakig. Infamrerna 9 och 22 anger samma

motivering for sprakbytet. Mojligt &r alltsa attidehiten sjalv byter sprak fran svenska till
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finska, utan att polisen behover be klienten atagéd. Informant 19 anger i sin tur att
klienten har bytt sprak nar arendet inte har gatdet satt han/hon velat. Troligen avser
informant 19 med detta att klienten inte har blivélt forstddd. Aven B och fem andra
informanter anser att orsaken till byte av sprak fsvenska till finska har varit att klienten
antagit att han/hon battre blir forstadd pa finskessutom anser tre informanter att
klienten troligen uppskattat att utrattandet awmédet gar ocksa lattare och snabbare pa

finska. Exempelvis anger informant 7 foljande:

"Minulle on tullut tunne, etta han toteaa etté asipuu luontevammin suomen kielella.” (7)

’Jag har fatt kanslan att klienten uppfattar att denaturligare att skota arendet pa finska.

Har ser vi att ocksa klientens handlingar styrsiaskan att arendet blir smidigt utrattat.

Informant 8 anger i sin tur foljande:

"Asiakas on itse kaksikielinen ja on todennakdiseéstkinnut tulevansa varmemmin ymmarretyksi
suomeksi.” (8)

’Klienten ar sjalv tvasprakig och har sannolikt ittsstt han/hon sakrare blir forstadd pa finska.

Som framgatt ovan, anser ocksa B att svensksprakigaudstadsregionen ofta i praktiken
ar tvasprakiga. En informant anger att svensksgadkiienter har bytt sprak fran svenska
till finska nar han stoppat bilar samt nar klienbévit alkoholtestade vid trafikkontrollen.
Ocksa sadana situationer borde polisen enligt lkgena skota pa svenska men detta svar
visar att det inte alltid blir sa i verklighetenaHvet vi emellertid inte vad som har paverkat

klienternas val att byta till finska eftersom infeainten inte ger nagon forklaring till det.

Det framgar salunda av svaren att orsakerna tiklenter byter fran svenska till finska ar
manga. For det mesta verkar det som om svenskgpréakianda inte litar pa polisernas
kunskaper i svenska och bedémer att det ar |&tbareada parterna att utratta arendet pa
finska. Pa basis av Vanda-polisernas erfarenhetesvansksprakiga dessutom ofta
tvasprakiga, vilket gor det mojligt att anvandaska.
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7.2.2 Anvandning av svenska i arbetet

| enkaten fragade vi om poliserna i Vanda anvasdenska i sitt arbete. Det forefaller lite
Overraskande att 20 (76,9 %) av sammanlagt 26 ndater svarar att date gor detta.
Resten av informanterna (23,1 %) anger att de aterévenska. Svaren i blanketten visar
emellertid att de flesta poliser i Vanda moter skaprakiga klienter, dven om detta inte
hander ofta. Om stérsta delen av poliserna intedraer svenska vid kontakt med
svensksprakiga, maste de losa situationen pa sagat satt, eftersom arendet i vilket fall

som helst méste bli utrattat.

Trots att en betydande del av informanterna antjeleainte anvander svenska i sitt arbete,
har endast fyra av dem kryssat for rugddrig vid varje delfraga i fraga 13 (se bilaga 1),
som kartlagger hur ofta svenska anvéands i polisarbieal, skrivande lyssnandeoch
lasande Med hjalp av en 6ppen fraga kartlagger vi aveilkia slags situationer Vanda-
poliserna anvander ovannamnda delkunskaper i saegk ett stort antal poliser svarar
nejpa fragan om de anvander svenska i sitt arbeteameéa anger att de anvander svenska
pa nagot/nagra delomraden beror troligtvis pa hairhdr tolkat den allmanna fragan.
Informanterna maste ha avsett atinagcket sallaranvander svenska nar de har kryssat for
nej. Figuren nedan visar fordelningen 6ver hur ofthspona i Vanddalar svenska i sina

arbetsuppagifter.
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Figur 3Frekvens for talande av svenska i arbete
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Av figur 3 framgar att 73,1 % (19 informantesdllantalar svenska. Detta kan bero pa att
poliserna séllan moéter svensktalande eller ativdedgon anledning inte anvander svenska
med svensksprakiga. Informant B klargor i intervjatt poliserna i Vanda anvander
svenska bl.a. vid informerande. | lagen star dtirination som statliga och kommunala
myndigheter riktar till allménheten i tvasprakigankmuner ska ges pa finska och svenska.
| blanketten svarar B att de fa muntliga situatiot@ han sjalv anvander svenska utgors
av intervjuer riktade till medborgare eller myndéggr samt i mediesituationer, dar han
aven hor ocHyssnar till svenska, d.v.s. dvar sina receptiva kunskapeenska. Under
intervjun preciserar B att han ett par ganger oet gkar ut for situationer som kraver
svenskkunskaper. Detta beror mojligen pa att sitmatna vanligen, for att garantera
adekvat och bra service, blir skotta av de polsan har svenska som modersmal. B
forklarar emellertid att han klarar av att skoétaklanoch mindre kravande muntliga
situationer, t.ex. att visa vagen, pa svenska.igEmformant A, d.v.s. den tvasprakige,
bitrddande polischefen, ar han sjalv den person iseista hand skéter arendet om den
svensksprakiga klienten inte annars far betjaniagsitt modersmal. En sadan situation

uppkommer t.ex. da ingen svenskkunnig polis ararande.

Informant C beréattar i intervjun att &ven hon myckéllan behdver svenska i arbetet.
Sedan juni 2009, d.v.s. frAn och med bdrjan av éeamstallning vid Vanda polisstation,
har hon varit i en sadan situation endast tre gai@explicerar att en av dessa situationer
var ett telefonsamtal med en svensksprakig persom Ison lyckades skota bra. Uttver
telefonsamtalet hade informanten ett méte med skspyakig klient som pratade hyfsad
svenska. | den situationen klarade konstapeln €d méalp av sina kunskaper i svenska,
engelska och tyska. Viktigast var enligt henneieghdet blev utrattat trots parternas olika
modersmal. | stallet for att dela ett gemensamidlsjtarade de upp arendet pa tre olika

sprak, vilket visade sig vara ett valfungerande sioidigt tillvagagangssatt i praktiken.

Tre av de 19 informanter som uppskattar Sidjan tala svenska anger att de muntliga
situationer dar de anvander svenska utgors av naftemdiskussioner med svensksprakiga
klienter. De beskriver emellertid inte narmare launal situationer det kan vara fraga om.
Ibland har Vanda-poliserna betjanat aven méanniskor kommer fran Sverige. Informant

3 anger att han vid alarmuppgifter talar svenskaham moéter en svensk medborgare som
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inte kan finska. Sasom namndes i foregaende ayénitet enligt informant 9 aven mojligt
att i de Ostliga delarna av Ostra Nyland méta enniska som kan bara svenska. | sddana
fall anvander informant 9 svenska. Informant 11abar i sin tur att hon talar svenska néar
hon kontaktar klienter, varmed hon troligen avsalefonsamtal. Enligt lagen ska en
tvasprakig myndighet nar den tar kontakt med edakihdivider anvanda dessas eget
sprak. Ifall myndigheten inte kanner till mottagasesprak ska den vid skriftliga kontakter
anvanda bade finska och svenska. Aven tva andoaniaihter anger att de i telefon pratar
svenska med klienter. Informant 20 ar den endaoperssom anger att hon utréttar férhor
pa svenska. Dessutom haller hon prelimindra sap&asvenska. Att kunna forhora pa
svenska kan tankas krava battre kunskaper i svedrskaex. da man ger klienten nagra
allmanna rad eller vid trafikbvervakning. Sasom ndes i avsnitt 2.2.1 ska
myndigheterna ordna mojlighet for den som ska hatiabli hord pa sitt eget sprak, finska
eller svenska. Pa basis av svarsmaterialet ver&aredhellertid som om finsksprakiga
poliser i Vanda inte ansvarar for forhor pa svenskfmrmant 8 anger att hon fér samtal pa
svenska och anvander svenska nar hon diskuterasapoidlningar med Kklienter.
Informant 16, som tjanstgjort vid Vanda polisstatio.o.m. 2005, berattar att hon endast
en gang under hela sin poliskarriar har anvant skeem arbetsuppgifter. Som framgick
aven i intervjiun med informant C, ar de situatiodar hon behovt svenska fa. Sex av de

informanter som anger att déllantalar svenska ger inga exempel pa muntliga sdoati

Figur 3 visar vidare att bara en informant (3,8t8yr svenskadgra ganger i manaden
Denna informant tillagger att han talar svenska dtir 6va sina sprakkunskaper men
beskriver inte i vilka slags situationer detta hémd/i anser att det ar viktigt for poliserna i
Vanda att uppratthalla sina kunskaper i svenskersefin de i sitt arbete ska anvanda
svenska. Sammanlagt sex poliser (23,1 %) angerlemitlatt dealdrig anvander svenska

i tal, vilket kan ses som orovackande med tankatpgpoliserna har skyldighet att betjana
svensksprakiga pa dessas modersmal. Vidare vigarefi att ingen av informanterna talar

svenska oftare an ett par ganger i manaden.
Hur ofta Vanda-poliserna i sina arbetsuppgittleriver svenska framgar i sin tur av figur 4

nedan. Har ser vi att storsta delen, d.v.s. 69,2%qe svarande uppskattar attaderig

gor detta. Resten av informanterna (30,8 %) anjeteséllan skriver svenska. Under sitt
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forsta studiear deltog C i en arbetspraktik i Vaseh hon uppger att man dar har mer
anvandning for svenskkunskaperna an i huvudstaidsiey Da hon arbetade som polis i
Vasa delgav hon exempelvis boter pa svenska. |rmsittarande arbete vid Vanda
polisstation skriver hosallanndgot pa svenska. Sasom i fraga om anvandnisgenska

i tal, anger informant 3 att han vid alarmuppgifs&river svenska da han utrattar arenden
med klienter som kommer fran Sverige och kan batar®odersmal. For saval svenska
medborgare som svensksprakiga i Finland ar detildig wattsskyddsfraga att de blir
betjanade pa svenska. Enligt lagen har man namiigéemtt anvanda finska eller svenska
oberoende av medborgarskap. Detta betyder att emskvmedborgare med finska eller
svenska som modersmal har ratt att vid kontakt mgddigheter anvanda finska eller
svenska pa samma satt som en finsk medborgaregt Haljen ska myndigheterna
dessutom i sin verksamhet sjalvmant se till ativideéns sprakliga rattigheter i praktiken

forverkligas.

I6gonenfallande &r att endast fA poliser uppger asiganda svenska i skrift. Sdsom
namndes i avsnitt 4.2.2, ingar det i svenskundeinigen inom polisutbildningen att lara
sig t.ex. skriva ut boter och férundersokningspkotopa svenska. Om poliserna i Vanda
inte emellertid skriver svenska ar det naturligtdd med tiden glommer bort det de en
gang kunde. Enligt kriterierna i CEFR (2001:26)dmen sprakanvandare pa niva B1, som
star for nojaktig sprakfardighet, kunna skriva eked, sammanhangande och i stort sett
helt begriplig text om &mnen som &r véalkdnda fondm/henne. Mer preciserat ska
stavning, interpunktion och layout i texten vardr&ckligt korrekta for att lasaren ska
kunna forsta det mesta. Poliserna ska med andrhapattografisk kompetens (se avsnitt
3.2). Det ingar sannolikt i Vanda-polisernas rugipgifter att exempelvis skriva ut boter.
Daremot kan muntliga situationer vara mycket mdirgsagbara an de situationer dar
poliserna ska skriva svenska. Har maste man erieltestera att poliser skriver officiella
handlingar och darmed &r det viktigt att handlimgainte innehaller fel. F6r manga poliser
kan det darfor vara svarare att producera skriffy@nska an att tala detta sprak. Informant
8 anger att hon skriver ut boter och delger beglllienter pa svenska. Sdsom namndes i
avsnitt 2.2.1 ska domar, beslut och andra handlisgan myndigheten utfardar i brottmal
skrivas pa klientens sprak. Informant 11 forklarain tur att hon anvander svenska néar

hon skriftligt tar kontakt med svensksprakiga kieen Dessa svar talar for att man inom
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Vandapolisen atminstone stallvis tar hansyn titdkpga rattigheter fér svensksprakiga i
Finland.
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Figur 4Frekvens for skrivande av svenska i arbete

| sitt arbete rakar poliserna aven ut for situagiodar de mastyssna pasvenska. Figur 5
nedan visar hur ofta detta hander i Vanda. Hawiserer spridning mellan informanternas

svar an i de 6vriga delfrdgorna om hur ofta potiseanvander svenska i sitt arbete.
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Figur 5Frekvens for lyssnande av svenska i arbete
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Av figur 5 framgar att 61,5 %, d.v.s. 16 informantsillan lyssnar pa svenska. Fyra av
dessa informanter forklarar att de lyssnar till rsl@ vid mote med svensksprakiga
klienter. Det verkar vara just moten med svensksgaadar poliserna i Vanda lyssnar pa
och sjalv talar svenska. Dartill kommer svenskadiar, t.ex. TV och radio. Informant 20
explicerar att situationer dar hon lyssnar pa skenggors av forhér. Som framgatt ovan,
ar denna informant den enda personen i var undeirsiksom anger att hon forhor pa
svenska. Av informanterna anger fyra (15,4 %) athldrig lyssnar pa svenska, medan tre
informanter (11,5 %) har kryssat for svarsaltenetthagra ganger i manadem\v dessa
tre informanter anger informant 8 att hon hor siwansk- och tvasprakiga kolleger pa
arbetsplatsen tala svenska samt att svenska dessamwands vid forberedning av
uppgifter. Aven informant 9 lyssnar pa& svenska a&ginger i manaden och forklarar att
han moter svensktalande klienter sarskilt inom @ktta verksamhetsomradet for Ostra
Nylands polisinrattning. Slutligen namner informdrd TV-tittande som ett exempel pa
situationer dar han/hon lyssnar pa svenska. Vievegllertid inte om detta ar i samband
med arbetsuppgifter eller inte. Vidare uppskattarinformanter (7,7 %) att den gang i
manadenlyssnar pa svensksprakigt tal. Aven har namns TW samtal mellan andra
manniskor. En informant anger att haéstan dagligedyssnar pa svenska. Han forklarar
emellertid att detta sker hemma, trots att fragandlar om anvandning av svenska i
polisarbetet. Hur bra poliserna forstar vad de heéitandlas i avsnitt 7.3.1 dar polisernas

svenskkunskaper star i fokus.

Figur 6 nedan visar fordelningen av svaren pa litar danda-poliserna i sitt arbeléser
svenska texter. Av figuren framgar att halften afoimanternaaldrig gor detta. Nastan
lika manga (46,2 %) anger att dllan laser svenska. Endast en svarande (3,8 %)
uppskattar att han laser svenska texter 1-3 gdngeekan. Vidare anger han att det ar
friga om t.ex. svenska tidningar. Aven av dem saiysdat for sallan anger tva
informanter att de laser svenska tidningar elledranpublikationer pa svenska. Sex
informanter, somsallan laser svenska texter, ger emellertid inga konkestempel pa
situationer dar de ovar sina receptiva sprakkurakavenska anvands aven i situationer
som ar mer forknippade med arbetsuppgifter. B ladastr att han laser myndighetsbrev
skrivna pa svenska. Informant 11 i sin tur lasesttbanmalningar skrivna pa svenska,

medan informant 7 namner bilagor som parterna kakat/|lamnat in. Slutligen anger
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informant 8 att hon t.ex. laser svenska handliregan upprattats vid forhor i situationer
dar finska polisen fatt handrackning av myndighetatiandet. Det verkar alltsd som om

Vanda-poliserna lyssnar pa och laser svenska meraglucerar svenska sjalva.
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Figur 6Frekvens for lasande av svenska i arbete

Pa basis av materialet verkar poliserna i Vandansi@ i ringa grad anvanda svenska i
arbetsuppgifter. Det framkom i intervjun med B h#n anser detta bero pa polisernas
bristande kunskaper i svenska, vilket for med stgda inte sa ofta ar villiga att skota
arenden pa svenska. Polisernas sprakkunskapertetiskuvidare i avsnitt 7.3.1. Som
framgatt ovan, méter poliserna i Vanda svenskspedkelativt séllan, och saledes finns det
lite anvandning for svenskkunskaperna. Det verkdsé som om spraket spelade storre
roll i de Ostliga delarna av polisinrattningens keamhetsomrade. Emellertid ar alla
tjansteman i de tvasprakiga myndigheterna och konema enligt lagen (se avsnitt 2.2.2)
skyldiga att ha nojaktiga skriftiga och muntliganiskaper i minoritetens sprak. Detta
betyder att aven poliserna i det tvasprakiga Vasidaha den sprakkunskap och fardighet
att betjana pa svenska som lagen bestammer. Somgdtatidigare bedémer poliserna i
Vanda emellertid att de svensktalande klienteromy shuvudsak befinner sig i det 6stra
omradet, ofta ar tvasprakiga, d.v.s. kan ocksaéinetta ar en orsak till att Vanda-
poliserna, aven om de ska fylla det officiella prénskapskravet, sallan behover sjalva

anvanda svenska i praktiken.
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7.2.3 Bemotande av svensksprakiga klienter

Som framgar av vara forskningsfragor (se avsnit) intresserar vi oss ocksa for hur
Vanda-poliserna bemoter sina svensksprakiga klieht#anketten stallde vi en fraga (24)
om huruvida poliserna inleder/fortsatter diskussiomed klienter pa svenska, om de antar
eller vet att dessa ar svensksprakiga. Figur 7metar fordelningen av svaren pa denna

fraga med slutna svarsalternativ.

40%  209%

O alitid @ vanligenOd ibland O sallan® (n&stan) aldné

Figur 7Frekvens for bemotande av svensksprakiga kligritevenska

Av figur 7 framgar att 44 % av poliserna i Vangteéistan) aldriginleder eller fortsatter

diskussionen pa svenska. Andelen poliser sallan gor detta ar nastan lika stor, d.v.s. 40
%. Av informanterna anger tva (8,0 %) att itdéand borjar eller fortsatter att tala pa
svenska. Vidare visar figuren att en informant %Pvanligenanvander svenska och att
en polisalltid gor detta. En svarande har lamnat svarsfaltet.tdan kan bli forvanad

over resultaten, eftersom poliser hos en tvasprékgdighet sjalvmant borde erbjuda
svensk service, utan att svensksprakiga klienteskéibehover aberopa sina sprakliga

rattigheter (se avsnitt 2.2.1).
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Vi bad aven informanterna som iraéitid anvander svenska med svensksprakiga klienter
att motivera varfor de i dessa situationer intartalvenska. Av svaren framgar att det i
regel ar fraga om bristande svenskkunskaper. Allarinanter férutom tva anger att de
inte kan svenska tillrackligt bra for att kunna rklasig pa svenska da de moter
svensktalande klienter. B forklarar i intervjun b&n har for vana att fraga klienten om
denna talar finska. Som namnts i avsnitt 7.2.2egéletta inte de allra enklaste muntliga
situationerna som kommissarien vanligen skotervamska. B uppskattar emellertid att
hans sprakkunskaper inte ar tillrackligt bra fdrken ska kunna klara av mera kravande
arbetsuppgifter pa svenska. Att han inte kan deatiy svenska ar ytterligare en orsak till
att han inte garna anvander svenska i muntlig konmkation. | den Europeiska
Referensramens kriterier anges att en sprakanvémpdaniva B1, som kravs av poliserna i
tvasprakiga kommuner, borde kunna tala sammanhdegamch gora sig forstadd.
Uppenbart ar emellertid att han/hon ibland stanopp for att planera fdljande
grammatiska och lexikala steg eller ratta till &yskilt vid langre avsnitt av fritt tal. Man
forutsatts med andra ord ha bl.a. diskurs- och tiankll kompetens (se avsnitt 3.2). En
annan sak ar emellertid om poliserna i Vanda fektenser att de har tillrackliga
forutsattningar for att kunna fungera i situatiosem kraver svenskkunskaper, vilket vi

redovisar i avsnitt 7.3.1.

B klargor i intervjun att han staller sig positil svenska och ocksa skulle vilja prata
svenska, men kanner sig frustrerad eftersom harkan uttrycka saker pa det séatt han vill.
Aven informant C, som anger att hdaland inleder eller fortsatter samtalet med en
svensksprakig klient pa dennas modersmal, berattahon garna skulle tala svenska,
likaval som andra sprak, om hon bara kunde sven&ttee. Hon konstaterar att troskeln att
prata svenska ar ganska lag men att hon inte vééihgt hon klarar sig pa svenska. Darfor
brukar ocksa C, sasom informant B, frdga om dendjligt att tala finska da hon moter en
svensksprakig klient. Férmodligen antar konstagetrdet sparar tid och ar smidigare att
utratta arendet pa finska, om motparten kan fingka.C inte alltid talar svenska med
svensksprakiga klienter motiverar hon med att herspeakkunskaper inte ar tillrackligt
bra for att hon ska kunna skota arenden helt ottetlp svenska. Dessutom delar hon B:s
asikt om att klienterna ofta visar sig kunna odksska (se avsnitt 7.2.1).
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Informant 2, som inte uppger sina sprakkunskaperattar att hon fragar klienten om
denna kan tala finska eller engelska. Informantmegnellertid ingen forklaring till varfor
hon inte talar svenska. Intressant ar att honéalhwvander engelska an svenska, aven om
behdrighetskravet for en tjanst som polis foruesdkunskaper i svenska. Informant 3
svarar i sin tur att han kan borja pa svenska geatinfrdga om klienten talar finska
eftersom det for honom vore lattare att skota &epd finska. Han preciserar, sasom de
flesta informanter, att detta beror pa att hansskaper i svenska inte ar tillrackligt bra.
Informant 6 beskriver i sin tur att alla diskusstormellan honom och svensksprakiga
hittills har forts pa finska eftersom bada parteimar forstatt finska. Harav kan vi
emellertid inte dra slutsatsen att informantensilsgal berott pa att han har brister i sina
kunskaper i svenska. For de flesta poliser verldrndg vara lattare att tala finska med

klienter.

Pa samma satt som informant 2 och 3 forklarar odké@rmant 20 att hon fragar
svensksprakiga klienter om det ar mojligt att amkeaatt annat sprak som kanns naturligare
for henne. Informanten motiverar detta med att hanrostiga svenskkunskaper. Samma
informant anger emellertid, som framgatt tidigaxt,hon forhor pa svenska. Harav kan vi
dra slutsatsen att hon forsoker fungera pa svemskaituationen sa kraver. Informant 24,
som ocksa hor till dem som beskriver att deraskioirgskaper inte ar tillrackligt bra, antar
dessutom att klienterna kan ocksa finska. Darfé&ader han sjalv nastan aldrig svenska.
Aven informant 17 betonar att klienterna allticarafinska béattre &n han talar svenska. Hos
informanterna verkar det salunda rada, av svarefrum 24 att doma, en ratt allman
uppfattning att de svensksprakiga klienterna i \Gaatiminstone i nagon man beharskar
ocksa finska. Intressant ar att vi tidigare i deamhandling har kommit till den motsatta
slutsatsen. Pa basis av materialet som granskagitt 7.1.2 forefaller namligen endast fa
informanter att vanta sig att de svensksprakigaldgit ar aven finskkunniga. Salunda har
det uppenbarligen varit [6nsamt att betrakta spé@kfr ur flera synvinklar, eftersom vi
darigenom har kunnat bilda oss en mangsidigarenoeh sanningsenlig uppfattning om

informanternas férestallningar.

Informant C beréttar i intervjun att hon, vid mated svensksprakiga klienter, ibland talar

finska medan motparten talar svenska. Hon forklatadetta i praktiken kan fungera bra,
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om bada parterna forstar bade finska och svenkackligt val. Da blir saval polisen som
klienten forstddd och bada far tala sitt modersmaétta tillvagagangssatt lyfts fram ocksa
I vissa svar i enkaten. Informant 21, som anger haih sallan inleder/fortsatter
diskussionen pa svenska om hon antar eller véddiatiten ar svensksprakig, har markt att

ett framgangsrikt samtal mellan polisen och kliarkan féras pa finskach svenska:

"En osaa puhua, mutta ymmarran. Kerrankin asiakasuipminulle ruotsia ja mina hanelle suomea,
ymmarsimme hyvin toisiamme.” (21)
'Jag kan inte tala men forstar. En gang prataderitk® svenska med mig och jag pratade finska med

honom/henne, och vi forstod varandra bra.

Som vi kommer att diskutera i kapitel 8 kunde palisstorre utstrackning utnyttja denna

mojlighet att 1ata klienten tala svenska men sjéla finska.

Anvandningen av svenska kan ibland &ven forknipped emotionella aspekter:

"Ruotsi ei tule luontevasti, en luota itseeni/rimtkielentaitooni [sic] niin paljon, ettd se tulisi
luontevasti. Hapedn puhua huonoa ruotsia sell&aessa, joka osaa sitéd hyvin.” (7)
"Min svenska ar inte ledig, jag litar inte pd migilsjpad mina svenskkunskaper s& mycket att spraket

skulle vara ledigt. Jag skams att tala dalig svensied en person som talar svenska’bra.

Som namndes ovan, konstaterar aven informant Baatinte kan tala ledig svenska vilket
utgor en orsak till att han inte garna anvandenska. Vi ser detta beklagligt men kanske
utgor det samtidigt en utmaning for svenskundemgen vid Polisyrkeshogskolan dar
man i framtiden kunde lagga @nnu storre vikt viteatiska sprakbrukssituationer. Det &r
knappast mgjligt att betona for mycket hur viktigiga maojligheter att utveckla muntliga
kunskaper i svenska ar for polisstuderandena. Afogmanter motiverar att de inte alltid
inleder/fortsatter diskussionen med svenskspraligasvenska med att de inte har
tillrackligt stort ordforrdd i svenska. Enligt dessformanter racker deras ordforrad inte
till i arbetsuppgifter som kraver svenskkunskapExempelvis anger informant 11

féljande:

73



"Sanasto ei riitA monimutkaisiin/tarkeisiin asigihi Yksinkertaiset "small talkit” eivat riita
virkani/asioiden hoitamiseen.” (11)
'Ordforradet racker inte till i komplexa/viktiga awden. Att kunna enkla "small talk” &r inte tillratigt

for att sk6ta min tjanst/ arenden.

Vad géller lexikal kompetens (se avsnitt 3.2) bgrdiserna, for att kunna definieras som
sprakanvandare pa niva B1, ha ett tillrackligt tstodforrad for att klara av att bemota
klienter pa svenska. Deras ordforrad borde radkéotiatt de ska kunna uttrycka sig, om
an ibland med viss tvekan och med hjalp av omfoemdar, vid sddana amnen som t.ex.

arbete och aktuella handelser. Informant 16 angkr tur foljande:

"Mikali henkild vaatii niin yritan jatkaa ruotsiniéelld, mutta ruotsin kielen puhuminen on sen aerr
huonoa ettei asiakas saa mielestani hyvaa palv8agoliisin antaman palvelun kuuluu olla erittéin
tasmallista niin en kykene siihen ruotsin kiel&l@.6)

’Om en person kraver det sa forsoker jag fortsaftayenska, men jag talar svenska sa daligt athidie
enligt min &sikt inte far tillrackligt bra betjanin Och den betjaning som polisen ger behoéver vara

mycket noggrann, sa jag kan inte géra det pa swehsk

Pa niva B1 enligt CEFR forutsatts vidare att manuintlig kommunikation far fram det

som han/hon anser vara viktigast. Det framgar el av kommentarerna ovan att
polisen dessutom maste kunna uttrycka sig noggreimtdetaljerat. Samtidigt ska polisen
ta hansyn till den i spraklagen stadgade, grundiédg rattigheten fér var och en att i
kontakt med myndigheter anvanda sitt eget spraigan finska eller svenska (se avsnitt
2.2.1). Som den férra kommentaren visar, verkasrmfint 11 anse att det ar viktigare att
koncentrera sig pa att sakerstélla noggrann betjaan pa myndighetens skyldighet att
betjana pa svenska. Formodligen anser hon sig tvarmen att anvanda finska for att
garantera god service eftersom hennes kunskapemska inte ar tillrackligt bra. Aven

den senare kommentaren av informant 16 vittnar tirded i praktiken kan vara svart for
polisen om en svensksprakig klient kraver serviéesitt modersmal men polisen anser
sina kunskaper i svenska vara sa bristfalliga att/ion inte kan skota situationen pa

svenska.

Informant B papekar att t.o.m. den anvanda ordformex. hur klienten blir tilltalad,

spelar en viktig roll da en tjansteman kommunicered allmanheten. Enligt B hojer
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denna faktor ytterligare tréskeln att prata sverefkarsom en polis som &r oséaker pa sina
svenskkunskaper inte vagar ta risken att hans agertaedoéms som grovt eller att han blir
missforstddd. Aven personlighetsfaktorer paverkaraldig aktivitet. Exempelvis kan
troskeln att prata svenska vara hogre om man Higt dlvfortroende och misstanker att
man inte klarar av situationen pa svenska. Pa ramade satt kan det for en polis som har
gott sjalvfortroende vara lattare att skota sitwagr som kraver kunskaper i svenska.
Individens personlighetsfaktorer som kan bidradfilér forsvara kommunikationen hor till

existentiell kompetens, vilket vi tydliggjort i avigt 3.2.

De flesta poliserna i Vanda foredrar saledes firfskmom svenska vid diskussioner med
de svensksprakiga. Som framgatt ovan anser stdaslan av informanterna i var

undersokning att de har brister i sina svenskkyvekaSarskilt tycks deras ordforrad vara
for snavt, vilket vallar svarigheter dd de umgasdnseensksprakiga klienter. Harnast
behandlar vi narmare hurdan svensk sprakfardighksgona i Vanda har samt redogor

darefter for polisernas mojligheter att utveckla oppratthalla sina kunskaper i svenska.

7.3 Polisernas kunskaper i svenska

Foljande beskrivning baserar sig pa material fritervjuerna och enkatundersdkningen.
Avsnitt 7.3.1 ger en Oversikt av Vanda-polisernasnskkunskaper. Till de intervjuade
poliserna stallde vi fraigor om den sprakkunskap daodivs av offentligt anstallda.
Darutover bad vi dem ge ett allmant vitsord for Wapolisernas fardigheter i svenska (for
intervjustommen, se bilaga 2). Med hjalp av fragotd—16 i enkaten (se nedan) kartlade
vi hur poliserna utvarderar sina kunskaper i svarskmt om de anser att kunskaperna &r

tillrackligt bra for att de ska kunna skéta sinbedsuppgifter pa svenska.

14. Onko ruotsin kielen taitosi mielestasi riittgwgstyaksesi hoitamaan tyétehtavasi ruotsiksi?

’Anser du att dina svenskkunskaper ar tillrackligh B5r att du ska kunna skéta dina arbetsuppgiftér
svenska?

15. Kuinka hyvin mielestasi ymmarrat ruotsinkidaistasiakkaiden puhetta?

"Hur bra anser du dig forsta de svensksprakiga kéiems tal?
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16. Kuinka hyvin mielestasi puhut ruotsia?

"Hur bra anser du dig tala svenska?

| avsnitt 7.3.2 behandlas hurdan utbildning infonteana i var undersokning har samt
mojligheter till fortbildning i svenska.

7.3.1 Svensk sprakfardighet: Vandapolisen

Sasom namndes i avsnitt 2.2.2 ska de som sokenaddatliga tjanster som forutsatter
hogskoleexamen hos en tvasprakig myndighet ha ktenamuntliga och skriftliga
kunskaper i majoritetens sprak och nojaktiga mgatlioch skriftiga kunskaper i
minoritetens sprak. Detta betyder att polisernay soifértiden avlagger sin grundexamen
vid Polisyrkeshogskolan, i det tvasprakiga Vanda Is& nojaktiga muntliga och skriftliga
kunskaper i svenska. Som det framgatt av avsditl Ar det enligt A emellertid nufértiden
inte nddvandigt att vid anstallning av poliser nsyn till kunskaper i svenska eftersom
poliser som soker tjanst vid Vanda polisstation &dagt den sprakexamen vid Polamk
som ger dem den kravda behdrigheten. Enligt lagemaysnitt 2.2.2) ska de s6kandenas
sprakkunskaper emellertid kontrolleras t.ex. medalphj av sprakintyg och
anstéllningsintervjuer. 1 avsnitt 7.1.1 har vi rgpot fér hur Vanda-poliserna vid

anstallningstillfallet har uppvisat sina kunskapsvenska.

Som det framgatt av avsnitt 4.2.2 baserar sig bedtigen av sprakexamen vid Polamk pa
referensnivderna i den Europeiska Referensramend M&d Bl avses nojaktig
sprakférmaga som kravs av tjansteman. Vi fragadatevjuade poliserna vaabjaktig
sprakkunskap i praktiken betyder for dem. Enligbimant A maste en polis beharska
basordférradet och kunna forsta vardagligt spraa Hllagger att en polis aven ska kunna
skriva lite, t.ex. en brottsanmalan, pa svenskaréciserar att nojaktiga kunskaper inte
racker till vid forhor pa svenska. B i sin tur defirar nojaktig kunskap som férmaga att
forsta enkla dokument skrivna pa svenska och skitwaTill skillnad fran den bitradande
polischefens asikt, kan en polis med nojaktiga kaper i svenska enligt B emellertid inte
skriva en brottsanmalan pa svenska. B anger adktigjformaga daremot racker till vid

trafikOvervakning. C anser i sin tur att nojaktigrrhaga och vitsordenojaktig i
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sprakexamen ar en och samma sak. Enligt hennerskalis kunna klara av vardagliga
situationer, d.v.s. enkla diskussioner, pa svens&at kunna frdga om uppgifter av
klienten. Har ser vi att termerdjaktigsprakformaga inte ar helt entydig, d.v.s. den batyd

olika saker for olika personer.

Av svaren i enkaten framgar att sammanlagt 15 méoter (57,7 %) anser sig forsta
svensksprakiga klienters talattligt bra Sex informanter (23,1 %) anger att tdenligen
daligt forstar klienterna. Av poliserna anser fyra (1% att detamligen braforstar talad
svenska. En informant uppskattar sig forsta svegmakiyas taldaligt. Sdsom namndes i
avsnitt 3.3.1 borde en sprakanvandare pa niva Bih&dorsta huvudinnehallet i tydligt
standardsprak om véalkanda foreteelser som managdt stoter pa t.ex. i arbetet. Vad
galler poliser ar det uppenbart att de situatisoen poliser i sitt arbete rakar ut for mycket

ofta ar ofdérutsadgbara. Informant 3 i enkatundersiden konstaterar:

"Ruotsia viela ymmartaa, muttei Sipoon ruotsiay (3

"Man forstar nog svenska men inte den svenska damitgibbo.

Kommentaren visar att poliser kan ha det svarféagta svenska om det inte ar fraga om
en standarddialekt. Annu kravande kan situatiorlenrb personen &r i nod da talet kan
vara ologiskt och oklart. Vad gaéller att forsta isskea texter borde poliserna, om deras
sprakkunskaper ligger pa niva B1, enligt CEFR kufiitata texter som till storsta delen
bestar av allmant sprakbruk som hor till vardag adyete. Vi har emellertid inte utrett hur
bra informanterna i var undersokning forstar vadader pa svenska. Daremot kartlade vi
hur ofta och i vilka slags situationer de lasemska. Resultaten visar att Vanda-poliserna

sdallan laser svenska texter (se narmare 7.2.2).

| muntlig kommunikation borde en sprakanvandarenipa B1 enligt kriterierna i CEFR

kunna binda samman fraser pa ett enkelt satt foblad. beskriva erfarenheter och
handelser. Som namndes i avsnitt 3.3.1 ska handbksd kunna kortfattat ge skal och
forklaringar till sina asikter och planer. Figun@dan visar hur bra eller daligt poliserna i

Vanda enligt sin egen beddmnitadar svenska.
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16,0% [

36,0 %

O mycket bral tamigen bred méttligt bral ratt daligtl daligt

Figur 8Sjalvbeddmning av muntliga kunskaper i svenska

Av figuren framgar att 48 %, d.v.s. 12 informantgppskattar sig tala svenskat daligt
Sammanlagt nio poliser, d.v.s. 36 %, uppskattadatmattligt bra talar svenska. Fyra
informanter (16 %) anger att deras muntliga kunekagsvenska adaliga. En informant
har inte besvarat fragan. B anger i intervjun atthreceptiva kunskaper i svenska ar battre
an de produktiva. Han klarar med andra ord battratahdra/lasa svenska &n av att sjalv
tala eller skriva spréket. Aven C anser att homstéir svenska battre an hon producerar
svenska. Pa det hela taget bedomer B att hans &peisk svenska ar daliga och tillagger
att kunskaperna under aren har forsamrats eftetsomsa lite anvander svenska. C kan
inte ge nagon helhetsbedémning av sina kunskapeenska eftersom hon arbetat som

polis en sé kort tid, och har anvant svenska ingfargrad.

Resultaten fran var understkning visar salundapaliserna inte verkar tala svenska
sarskilt bra, trots att man redan i svenskundemgen vid Polamk betonar muntliga
fardigheter (se avsnitt 4.2.2). Det ar dock mojlait man har borjat agna stérre
uppmarksamhet at polisaspiranternas muntliga kuymeskdorst vid ibruktagande av

Polisskolans egen sprakexamen 2007.
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Har ar det emellertid skal att poangtera att aesikined den gallande spraklagen (se
avsnitt 2.2) ar att se till att de sprakliga ratéter som garanteras i grundlagen tillgodoses i
praktiken. Detta forutsatter att det finns etrditkligt stort antal tjansteman som behéarskar
svenska. Vid muntlig interaktion ska poliserna ginliivd B1 kunna fungera pa svenska i
de flesta situationer dar svensksprakiga ar inkddad Poliserna borde dessutom utan
forberedelser kunna delta i ett samtal om amnen lsmmanknytning till deras arbete. Det
verkar som om Vanda-poliserna inte uppnar dennstédisla nivd. Man ska emellertid
halla i minnet, som namnts ovan, att det i poliasmardag uppstar dven situationer som
de inte tidigare rakat ut for. Da kan man inte &ma sig att polisen utan problem ska
kunna klara sig pa svenska. Man har ocksa tagisymanill ovantade situationer vid
utarbetning av de gemensamma referensnivaernaféakanvandare (CEFR). P& niva B1
kan man enligt CEFR fortfarande gtra grova fel n@n uttrycker mer komplexa
tankegangar eller hanterar okdnda amnen och siteati | uttal, som forutsatts vara
begripligt, kan det ibland férekomma brytning oalstaka felaktigt uttalade ord. Vi har
inte kartlagt hur bra poliserna i Vanda uttalarrska, d.v.s. deras fonologiska kompetens
(se avsnitt 3.2), men i avsnitt 7.3.2 redogor vidé delomraden inom sprakfardighet som

informanterna anser att de har begransningar pa.

For att svensksprakiga i Finland ska bli betjanadesitt modersmal maste det, som
konstaterats ovan, finnas tillrackligt med svensikkga poliser. | intervjuerna fragade vi
vilket vitsord de intervjuade skulle ge svenskkwamirna hos polismannen i Vanda. A:s
allmanna beddémning amdjaktig ; med vilket han troligen avser att Vanda-poliserna
sprakkunskaper inte ligger pa den niva som kravs atede inte ligger mycket langt den
heller. B i sin tur uppskattar att poliserna i Varikhn svenskdaligt. Enligt honom har
aldre poliser normalt annu samre sprakkunskapédeamgre. Att svenska inte langre ingar
som ett obligatoriskt &mne i studentexamen &ar eBigpekymmersamt eftersom det kan
leda till att manga polisaspiranter i framtiden koer att sakna baskunskaper i svenska.
Aven informant 17 i enkatundersokningen anger ah imom Vandapolisen talar svenska
ratt daligt. C vet inte hur bra poliserna i Vandsnéirskar svenska och kan salunda inte ge
nagon allméan bedémning av polisernas kunskapenkétandersckningen (se fraga 29 i
bilaga 1) namner tre informanter att svensksprakitg alltid talar svenska med polisen

eftersom polisen ofta talar sa dalig svenska défigr kan svenska. Dessa svar visar inte
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bara att poliserna sjalva bedémer att de har Iodetkunskaper i svenska utan att poliserna
tror att aven de svensksprakiga klienterna tycketr thformant 11 anger att det inte
nodvandigtvis ar fraga om att svensksprakiga kiieiite vagade eller ville tala svenska
utan det enligt henne ar mojligt att finsksprakiigi@ vill géra det. Informanten preciserar
emellertid inte om hon avser finsksprakiga polisker den finsksprakiga befolkningen i
allménhet. | enkéten anger B foljande om poliseManda:

"Melkein kaikilla on todistus ruotsin kielen osa@®sta, mutta juuri kukaan ei osaa sitd puhuawditta
hyvin.” (B)

’Nastan alla har ett intyg 6ver svensk sprakfardigheen nastan ingen kan tala svenska tillrackligt.b

Aven har ser vi att lag och praktik inte alltid gdand i hand. S&som namndes i avsnitt
2.2.2 bestams det i lagen att en myndighet sonélderspersonal ska forsdkra sig om de
faktiska sprakkunskaper som kravs for arbetsuppmiét. Om det emellertid finns grund i

kommentaren ovan garanterar ett intyg Over spréddawer inte att de sprakliga

rattigheterna for svensksprakiga i Finland forvigsé. Med andra ord garanterar ett intyg i
sig inte att poliserna i praktiken faktiskt hatréitkliga kunskaper i svenska, sarskilt om
sprakexamen har avlagts for en lang tid sedanniértar hansyn till att poliserna i Vanda
anger sig anvanda svenska lite i sitt arbete, isaenolikt att deras kunskaper i svenska

forsdmras med tiden.

Vi har aven undersokt i vilken man poliserna i Vangbpskattar sina kunskaper motsvara
arbetsuppgifternas anspraksniva. | enkaten hartrettudetta genom att fraga huruvida
poliserna anser att deras kunskaper i svenskdirackiigt bra for att de ska kunna skéta

sina arbetsuppgifter pa svenska. Figuren nedan hisgoliserna besvarade denna fraga.
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O mycket bral bra O méttligt brad ndgoriunda otillrackliga helt otillrécldiga#

Figur 9Graden av motsvarighet mellan de uppskattade skanskaperna och arbetsuppgifternas
anspraksniva

Av figur 9 framgar att storsta delen, d.v.s. 72&,poliserna anser att deras kunskaper i
svenska arnagorlunda ofillrackliga Fyra informanter (16 %) anger att deras
sprakkunskaper drelt otillrackligai polisarbetet. En informant (4,0 %) uppskattay sa
mattligt bra kunskaper i svenska medan en annan polis angermatt har bra
svenskkunskaper. Vidare visar figuren att endash®nmant anser att han harycket bra
kunskaper i svenska. Enligt informanten anvandem leanellertid aldrig svenska i
polisarbetet. Likasd har han pa frdgan om hur pigser méter svensksprakiga klienter
svarataldrig. Hans kunskaper i svenska har med andra ord akamgmit till praktisk
anvandning i arbetslivet. Foljaktligen har vi inganing om huruvida hans kunskaper
skulle racka till om han en gang motte en svensksgrklient och var tvungen att ge
betjaning pa dennas modersmal. Slutligen har erasda lamnat svarsfaltet tomt. Om de
intervjuade poliserna anser att ndjaktig kunskap poliserna antas ha, innebar tillracklig
kunskap klargors i avsnitt 7.3.2.

Som ovan framgatt, bedomer majoriteten av inforeaa i var undersokning att deras

muntliga fardigheter lamnar ratt mycket att ondlkgenomsnitt verkar receptiva kunskaper
hos poliserna vara nagot battre. Bekymmersamt &ck datt informant B:s
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helhetsbeddmning av Vanda-polisernas svenskkunskatpear sarskilt uppmuntrande och
att de flesta informanter anser att deras sprakdapes inte racker till i polisarbetet. Nu
gar vi over till att redogora for hurdan utbildnintgformanterna i var undersokning har,

samt vilka majligheter poliserna har att utveckth aippratthalla sina kunskaper i svenska.

7.3.2 Utbildning och fortbildning i svenska

| speciallagstiftningen faststélls hurdan utbildnipoliser hos en tvasprakig myndighet
forutsatts ha. Behorighetsvillkoren gallande svanisér vi redogjort for i avsnitt 2.2.2 av
vilket framgar att svenskkunskaper kan visas geradimanna sprakexaminagenom
sprakexamina for statsforvaltningesler genomstudier Alla de tre alternativen har vi
beskrivit utforligare i 3.2.2. Eftersom mojlighetér sa flera ville vi utreda vilka examina
de poliser som deltog i var undersdkning har aviBgssutom ville vi forsékra oss om att
samtliga informanter faktiskt har skaffat sig démekkrivhna behorigheten. Den i avsnitt
2.2.2 beskrivna lagen stadgar aven att myndighskanse till att personalen fortldpande
uppratthaller sina kunskaper i svenska. Darfor diendet sig att ta reda pa hur detta krav
forverkligas inom Vandapolisen. Av detta avsnittnfigar i vilken man och pa vilket satt
svenskkunskaper hos poliserna i Vanda uppehallsubatklas. Utéver denna eventuella
fortbildning inom Vanda-enheten och informanteraagira kunskapsutvecklande insatser

agnar vi foreliggande diskussion at deras utbilgnisvenska.

Vi bad samtliga deltagare i enkatundersokningerupfirdkna ddaroanstalter forutom
grundskolan, i vilka de har avlagt svenskstudier.gev fyra alternativ att kryssa for:
gymnasium yrkesskola Polisskola/Polamkoch andra, vilka 21 informanter (80,8 %)
anger att de har slutfért gymnasiets larokurs nska. Troligen ar det korrekta antalet 22
eftersom ytterligare en kommissarie i svarsfaltat fbljande fraga namner att han har
avlagt studentprov i B-svenska. Till informanterdrmgymnasiebakgrund hér en kvinnlig
overkonstapel som dessutom ar yrkesskolutbildadvést henne har tre poliser, som
saknar gymnasieutbildning, genomgatt kurser i ske@ngl en yrkesskola. l1dgonenfallande
ar att alla informanter inte har satt kryss for ttetlje alternativet (Polisskola/Polamk),
sasom vi antog, utan tre polisméan har lamnat niatam Troligen har atminstone en av dem

gjort det av misstag eftersom det framgar av svaddbljande fraga att han har avlagt ett
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sprakprov i svenska vid Polisskola eller Polisyhagskolan. Daremot kan vi inte vara
sakra pa om detsamma galler ocksa de tva andnariafderna, d.v.s. 3 och 9. Eftersom de
har utexaminerats for en sa lang tid sedan, ar 951987, har de eventuellt kunnat
erséatta Polisskolans svenskstudier med tidigaragda kurser. Av formularet framgar att
informant 3 i stéllet har studerat svenska pa gwieiadamt att informant 9 har gjort detta
vid en yrkesskola. Sasom diskuterats i 4.2.2 ar mgortiden inte mojligt att en
polisaspirant befrias fran hela svenskundervismingatan vissa delar av den ar
obligatoriska for samtliga studerande. De flesttorimanter har inte avlagt studier i
svenska vid nagon annan laroinrattning an vid dem sehandlats ovan (gymnasium,
yrkesskola och Polisskola/Polamk). Endast tre polsr kryssat for det fjarde alternativet
I svarsfaltet och givit en kortfattad beskrivning tdlaggstudiernas karaktar. Till dessa tre
informanter hoér en O©verkonstapel som har deltagit suenskundervisning vid
medborgarinstitut En &aldre konstapel har i sin tur avlagt &mbetseai svenska (fi.
ruotsin kielen virkatutkinto) med vilken hon formmegn avser provet i den s.k.
tjanstemannasvenskan. Slutligen forklarar en ingoratt han vidbolands folkhégskola
har gatt en ettarig spraklinje for finsksprakigansatt han dessutom har avlagt nagra

kurser i svenska vid etihiversitet

For att fA mer detaljerad information om Vandaspalnas utbildning fragade vi vilka
examina eller prov i svenskaformanterna har avlagt. Vi efterfrdgade &avenaniypa

vilken examen ar avlagd, artalet for aviaggandettsken givna bedomningen.

Av de 22 informanter som har gymnasiebakgrund Baadagtstudentprov i B-svenska
medan endast en informant har last den langa lésekuoch saledes avlagfudentprov i
A-svenskaPa en blankett anges daremot ingen niva (A @lerPoliserna har avlagt
studentprovet under tidsperioden 1980-2004. Deigaste vitsorden bland dem @r(nio
informanter) ochB (fem informanter), medan de allra lagsta och hagstsorden ar
sallsynta. Vitsordet saknas i tva blanketter. Etsitivt resultat ar att bara en informant
uppger sig ha fatt det lagsta vitsord#) Gamt att dven hogre vitsord sdvh och L
forekommer i vart materiaM har givits at tva aldre konstaplar, och tva évestaplar har
fatt L. Namnvart ar att den enda som avlagt provet i @aska har uppnatt det allra hogsta

vitsordet (). Sdsom diskuterats i avsnitt 3.3.2.3 utgor ettlehtexamensbetyg emellertid
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inte tillrackligt bevis pa att man har de svenskdaper som kravs av poliserna hos en
tvasprakig myndighet. Daremot skulle informant 20 kunnat erséatta den examen for
statsforvaltningen som mater ens férmaga att fossenska, eftersom han har avlagt

provet i A-svenska med ett vitsord som ar hogr8.an

Vid forsta anblicken pé de ifyllda frageformulanegrkar det som om nio informanter hade
tagit den sprakexamen i svenska som anordnas vichdearande Polisyrkeshoégskolan.
Forvanande ar emellertid att fyra svarande pastaha gjort detta innan sprakexamen
tagits i bruk, d.v.s. fore 2007, vilket mojligenrbe pa att informanterna har forvaxlat
denna examen med den for statsforvaltningen. Ededyra informanterna anger t.o.m. det
givna vitsordeth, som inte tillhdr de tre vitsordalternativen. kaitt 4.2.2 har vi forklarat
att man antingen bliunderkanceller farnojaktig ellergod Det pastadda vitsordaetkunde
salunda tolkas som godkand (fi. hyvaksytty) elled ¢fi. hyva). De Ovriga tre informanter
som uppger sig fore 2007 ha avlagt denna sprakex&ane daremot, av latt insedda skal,

inte ange nagot vitsord.

Foljaktligen antar vi att endast fem informanterkligen har aviagsprakexamen i svenska
vid Polisskola eller PolamkExamen har avlagts mellan ren 2007 och 2009in&tone

tva informanter har klarat dendjaktigt Ytterligare tva kostaplar uppger sig ha blivit
godkanda men anger ingen bedémning. En blanketiasaliremot inte bara vitsordet utan

ocksa anteckning om huruvida informanten 6verhwagett har blivit godkand eller inte.

Bland informanterna finns bara tva konstaplar sandeltagit iallmanna sprakexamina

Den ena har avlagt sprakexamen i svenska pa gndndmi 2005 vilket emellertid inte

racker till att bevisa ndjaktiga kunskaper i svensk avsnitt 3.3.2.1 har vi namnt att
offentligt anstallda ska avlagga denna examen panétone mellanniva for att kunna
uppfylla behdrighetsvillkoren gallande svenskaska emellertid ta med i beréakningen att
informanten eventuellt minns fel och att han kardblagit i examen pa mellanniva. Den
andra informanten, som har avlagt examen 1999,i ksin tur inte komma pa vare sig

nivan eller vitsordet. Foljaktligen gar det inté atalysera hennes svar.
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Sprakexamina for statsforvaltningeforefaller daremot vara mer populdara bland
informanterna. Mellan aren 1989 och 2008 har sanaganl informanter (42,3 %) avlagt
de sprakexamina som mater ens férmaga att anvamaska. Trots att en kommissarie
inte nAmner nagot artal framgar det av hans blam@itehan har avlagt examina enligt det
nya systemet, d.v.s. 2004 eller senare. | avsni22 har vi redogjort for de nutida
sprakexamina i svenska samt hur de skiljer sig idigamla. Den gamla examen som tre
informanter har avlagt bestod av tva delprov: lash horforstaelse och tal- och
textproduktion. Tva informanter har klarat bada pdeVen ndjaktigt medan en
overkonstapel har uppvisaoda kunskaper i bagge. Totalt atta informanter, vaeav
konstapel inte uppger nagra bedémningar, har deltage fornyade sprakexamina i
svenska. De innefattar tre sarskilda examina ivitktan mater saval ens formagaféatsta
svenska som formagan att anvanda svengkh ach i skrift. Fyra konstaplar har klarat
dessa tre examinadjaktigt medan en kvinnlig kommissarie har utfort god prestation |
alla tre. Informant C har i sin tur fatt vitsordgtd for sin formaga att anvanda svenska i tal
men hennes prestation i de tva andra examinan@jaktig For informant 6:s del ar det
tvartom. Han har kunnat uppviggda kunskaper i andra examina utom den som mater
muntlig sprakfardighet i svenska. Slutligen harseitlet utmarkt inte givits at nagon
informant, vad géller bade de gamla och nya examina

Namnvart ar att tva nyblivna konstaplar, informanéeC och 22, anger att de samma ar
har avlagt tva likvardiga sprakexamina i svenskadleexamina for statsforvaltningen samt
den sprdkexamen som anordnas vid Polamk. Aven tt@ kizn forefalla som onddigt har
informanterna antagligen deltagit i tva examina &t uppna ett sa bra resultat som
mojligt. Genom attutmarkt klara i sprakexamina for statsforvaltningen skaffaan sig
behorighet att tjanstgora ocksa i svensksprakigemnkoner samt i de tvasprakiga
kommuner som har svenska som flertalets sprakidsees2.2.2). Bagge informanterna har
emellertid avlagt dessa examina pa den lagre nicAnhar sdlunda inte kunnat uppna ett
hogre vitsord d&ngod Som konstaterats ovan har informant C lyckatsvigap goda
kunskaper i den examen som mater ens formagaathda svenska i tal vilket betyder att
hennes kunskaper i detta avseende oOvertraffar nkrawet for offentligt anstallda.
Foljaktligen kan vi anta att muntliga kontakter me&eensksprakiga klienter inte vallar

nagra stora problem for henne. Annars ar hennasskkenskaper pa nojaktig niva, av de
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avlagda examina att doma. Informant 22 har daremygpvisat nojaktig svensk
sprakfardighet i samtliga examina.

Tack vare sitt deltagande i de tva examina somrm#ats ovan har informant C kunnat
bidra till var undersokning med en polissynpunkt ¢& nutida examinas innehall och
svarighetsgrad. | intervjun uppskattar hon att legxamina for statsforvaltningen &r
svarare an den examen som avlaggs vid Polamk. Heer @mellertid att den sistnamnda,
som anknyter till polisyrket, battre motsvarar asheets krav vilket talar for att den fyller
sin funktion. Bakom bearbetning av sprakexamerPathmk lag namligen idén om att den
skulle mata den svenska sprakfardighet som behgetisens arbetsuppgifter. Dessutom ar
temaomradena i sprakexamina for statsforvaltningémdre begransade eftersom de ar
avsedda aven for andra offentligt anstallda anspaliFdljaktligen kan nagra teman vara
obekanta och av mindre relevans for en blivandes palket latt leder till att hela examen
upplevs som mycket kravande.

Av uppgifterna péa de ifyllda frageformularen kundan komma till den slutsatsen att 10
informanter (38,5 %) saknar bevis 6ver den svenska behérigiet fordras av statliga
tjansteman. Exempelvis anger sex informanter atbae har avlagt studentprov i B-
svenska och darutéver har en informant latit hlkagssa for nagra examina alls. Pa grund
av informanternas anonymitet kan vi inte férsaksa om huruvida uppgifterna stammer.
Om de gor det ar det naturligtvis fraga om ett aligt missforhallande i polisens
verksamhet. Vi antar snarast att atminstone eradeéhformanterna helt enkelt inte kan
komma pa alla detaljer som efterfragas i enkatem loar beslutat att inte uppge nagon
information som mdjligen ar felaktig. Det kan ddssu handa att sarskilt de mest erfarna
poliserna i var undersokning har glomt bort t.on@mnet pa den avlagda examen eftersom

de kan ha utexaminerats for 6ver 20 ar sedan.

Fore diskussionen om examina avslutas vill vi frali@hatt nagra slutsatser om polisernas
faktiska kunskaper i svenska inte kan dras pa lzasisir de har lyckats i en sprakexamen.

Trots att en hel del informanter forhallandevis bax klarat en sprakexamen eller ett

® Till dessa hér aven informant 16 som uppger sig@vlagt allman sprakexamen i svenska pa grundniva,
medan nojaktig sprakfardighet kan bevisas genointgty Gver examen pa mellan- eller hdg niva.
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sprakprov i svenska uppskattar de flesta, som &8div.3.1, att deras svenskkunskaper i

verkligheten ligger pa en tamligen Iag niva.

Slutligen sammanfattar vi alla examina avlagda rdermanterna i tabell 2 nedan. For
tydlighetens skull ger vi bara namnet pa examenahlet informanter som har avlagt
den. Vi utesluter salunda bedoémningar samt nivarvij@n examen har avlagts. Vid
utarbetning av tabellen tog vi inte heller hansyh éventuella fel i informanternas
anteckningar, med undantag av antalet informamter $ppger sig ha avlagt sprakexamen
i svenska vid Polamk eller studentprov i svenskamSframgatt ovan anser vi att
uppgifterna for dessa examinas del tydligen indenster. Darfér anger vi inom parentes
antalet som enligt var asikt ar korrekt. Resterdawgivna utbildningsuppgifterna har vi

daremot tolkat sa som de star pa de ifyllda formeua

Tabell 2Informanternas utbildning: de avlagda examina irsla

Ingen
Avlagd examen | Studentprov i Sprékexamen vid | Allmén Sprékexamen for | examen
i svenska svenska Polamk sprékexamen statsforvaltningen | Jendast
studentprov
Antalet 21 (22) 9 (5 2 11 9
informanter

Aven svenskundervisningen som ges vid Polamk a@aentlig vikt i var undersokning. |

intervjun bad vi informanterna B och C att forklarailken man de svenskstudier som
ingdr i polisens grundutbildning enligt dem motsraanspraksnivan pa polisarbetet.
Dessutom fragade vi om de anser att en polis migaktigasvenskkunskaper klarar av att
skota sina arbetsuppgifter pa svenska. | avsigtii har vi redogjort for hur informanterna

sjalva uppfattar och definierar den kravda nojaksgrakférmagan i svenska.

Enligt B racker studierna i svenska inte till onganigsnivan hos polisaspiranten ar for Iag.
Han konstaterar vidare att utbildningen for svenskael lamnar Ovrigt att 6nska.
Informant C betonar i sin tur studerandenas egnstramgningar. Hon menar att

svenskstudierna troligen ar tillrackligt omfattarma polisaspiranten orkar gora sig besvéar
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med sin egen inlarning. Med detta syftar C, sawifbrstar, pa ensxistentiella kompetens
och inlarningsformagasom behandlats i 3.2.2. Enligt henne kan salundarésultat
uppnas om polisaspiranten har en stark motivatiostudierna och formagan att effektivt

utnyttja de inlarningsmajligheter som skapas urssenskundervisningen.

Har ska vi ta hansyn till att erfarenheter av sikandervisning hos B och C avsevart kan
skilja sig at eftersom de har utexaminerats medana®0 ars mellanrum. Trots att B
mdjligen &r medveten om alla de utférda férandningauppfattar vi C:s bedémning som
trovardigare eftersom hon sjalv har genomgatt detita utbildningen. Daremot ar B mer
erfaren och darigenom kanske mer kapabel att uppskaruvida en polis med ndjaktig
svensk sprakfardighet ar formogen till att klarapmlisens vardagliga arbete pa svenska.
Enligt honom ar nojaktiga kunskaper inte tillrAgdimedan C uppskattar att de i Vanda ar
det. Av sina egna erfarenheter sluter C sig till \&anda-poliserna ratt sallan behoéver
svenska, vilket framgatt redan i avsnitt 7.2.2. Bar vi forklarat att hon under sin nagra
ars langa poliskarriar har anvant svenska barareidillfallen. Anda preciserar C att de
poliser som tjanstgor i ett omrade dar andelen skaprakiga ar hogre an i Vanda ska
kunna svenska battre an nojaktigt. Att B forhadligr till sprakkunskapskravet pa annat satt
an C kan delvis bero pa att deras arbetsuppgiftadgoriunda olika till sin natur. For att
kunna skota en brottskommissaries (B) uppgiftesygnska ska man vara betydligt mer

svenskkunnig an vid skdtande av en aldre konstg@glalldagliga arbete (se vidare 7.1.1).

Svenskkunskaper hos informanterna som deltagikatenmdersokningen har vi till storsta
delen behandlat i 7.3.1. Vi har dock inte annu yswht svaren pa fradgan (17) om
huruvida informanterna anser att deras svenskkgpeskamnar ovrigt att énska. For att
precisera frdgan bad vi poliserna att namna denttélden i vilka sprakkunskaperna enligt
dem ar sarskilt bristfalliga. Tva informanter haiminat svarsfaltet blankt, medan
sammanlagt atta svarande (33,3 %) anger att bffistes i alla delomraden. Dessutom
sager drygt halften av informanterna &dtande vallar storsta problem, vilket ocksa
framgatt av analysen i 7.3.1. Hos fem informantenob svarigheterna forst och framst pa
ett begransaordforrad. Tre konstaplar anser i sin tur att det ar svéirféasta svenska.
Problem medskrivandenamns daremot endast i tva blanketter vilket diggaig beror pa

att skriftliga kunskaper i svenska hos Vanda-pafisenycket séllan satts pa prov. | avsnitt
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7.2.2 har vi gjort géallande att storsta delen aformanterna vid skbétande av sina
arbetsuppgifter aldrig skriver pa svenska. Det§alktligen logiskt att de inte ser problem

i att gora nagot som de aldrig behdver gora. $emiitar en kvinnlig konstapel (informant
11) upp brister grammatik Av detta kan vi emellertid inte dra den konklus@a att hon
talar svenska mindre korrekt &n de Ovriga inforreamd. Eftersom maéanniskor faster
uppmarksamhet vid olika aspekter hos spraket, hdm@a hurdan sprakanvandare man
ar, kangrammatisk kompeteros informant 11 vara t.o.m. hégre an denna eva #indra
informanter. Bland poliser &r det troligtvis varig att lagga storre vikt videmantisk
kompetensvilket innebar att de framst syftar till att gosig forstddda och uppfattar
exempelvis placering av negation som inte alls ntige Olika kompetenser har vi

diskuterat utforligare i avsnitt 3.2.

Redogorelsen ovan talar for att svenskkunskapesaa/landa-poliserna behovs uppehalla
och utveckla. Dessutom ingar det i myndighetenddsiyeter att se till att de anstalldas
sprakkunskaper befinner sig pa en tillrackligt mga for att svensk betjaning kan ordnas
pa ett lagenligt satt. Darfor intresserar vi osshidr informanterna sjalva uppratthaller sina

kunskaper samt for hurdana fortbildningsmojligh&tanda-poliserna har.

For att fa reda pa informanternas egna anstrangnifiggade vi hur ofta de anvander
svenska pa fritiden. Av fraga 19 med fem fasta salegrnativ framgar att 76,9 % av
informanternanastan) aldriggor det. Daremot anger fyra svarande atibtend utnyttjar
sina svenskkunskaper vid fritidsaktiviteter. Tvdommanter har i sin tur kryssat for
alternativetsallan, medan ingen har satt kryss for rutotamligen oftaeller ofta. Trots att
bade informant B och C i blanketten anger svansaitevet (nastan) aldrigberattar B i
intervjun att han da och da tittar pa svenska eyhddser svenska tidningar eller besoker
svenska webbsidor. Daremot har C satsat pa siniaffgning av svenska genom att hon
under sin utbildningstid har deltagit i utbytespiaogmet Nordcop. | avsnitt 4.2.1 har vi
forklarat att polisaspiranterna kan soka till attdera i vilket nordiskt land som helst men

C ville absolut aka till Sverige for att utveckiaa kunskaper i svenska.

Efter att ha genomgatt svaren pa fraga 19 blentei dverraskade éver resultaten gallande

foljande fraga. | fraga 20 utreds om informanterdat civila har aterkommande kontakter
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med svensksprakiga slaktingar eller vanner. Tritsliskussioner pa svenska enligt var
asikt ar ett effektivt satt att trana ens sprakkapsr verkar de flesta informanter inte
utnyttja denna metod. Totalt 88,5 % av informardaeuppger att de vanligen inte anvander
svenska i van- och familjekretsen. Bland svarandesfemellertid tre informanter vars

narmaste krets innefattar nagon med vilken de begelet kommunicerar pa svenska. En
av dessa tre poliser vill precisera att denna datatede person ar en bekant med vilket

hon antagligen menar att personen inte tillhor lesnréra vanner.

Av informanternas svar att bedéma ar Vanda-poleseranvandning av svenska utom
arbetstid mycket sallsynt. | uppratthallande ookeckling av polisernas svenskkunskaper
verkar salunda en betydligt stor del av ansvarkt pé polismyndigheten. | samtliga
intervjuer efterfraigade vi eventuella 6sningar pdit forbattra personalens
svenskkunskaper. Enligt A, d.v.s. den bitrddandbsgeefen, uppmuntrar polisen till
tillaggstudier samt anordnar dem i man av mojligheh de anstélldas intresse. Han
tillagger att det tidvis erbjuds studier som forséi sprakkunskaper och yrkesskicklighet.
Detta star emellertid i strid med det som framkoirirnkatundersokningen. Alla utom en
informant (11) anger att date har erbjudits nagra majligheter till fortbildningvenska.
Informant 11 preciserar att nagot slags utbildnimg®rial som man sjalvstandigt kan
studera finns tillgangligt pa natet. Eventuelltdremotstridigheten pa att polisen pa sistone
inte har haft resurser for att anordna nagra tigstudier eller pa att personalen sarskilt
inte har efterfragat fortbildningsméjligheter. Andér var undersékning vid handen att en
del av informanterna hyser ett visst intresse fdareutbildning i svenska. Trots att ingen
fraga pa formularet direkt handlar om informantsriaer for att fortbilda sig namner tva

kvinnliga konstaplar att kurser i svenska skulleavaélkomna.

"Valtio voisi jarjestda kursseja. Menisin!" (11)

'Staten kunde anordna kurser. Jag skulle deltanntie

En informant (21) uttrycker &ven sin dnskan om ufp@gi muntlig framstallning. Vi
haller med henne om att dessa 6vningar skulle symaerligen nyttiga eftersom storsta
brister i Vanda-polisernas svenskkunskaper verkiia gleras férmaga att anvanda svenska

i tal, sdsom visats i var undersokning (se aveegé@ende avsnitt).
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"Olisi mukavaa saada lisdkoulutusta -> enemmanrékéyin puhumista.” (21)

’Det skulle vara trevligt att fa fortbildning -> meraktiska muntliga 6vningar.

Dessutom uppfattar informanterna B och C intertditiong i svenska som en potentiell
I6sning pa polisernas delvis bristfalliga svensldkaper. Bada understryker att
utbildningen skulle ske pa arbetstid. Dessutoml&iek bagge att en vistelse i Sverige eller
i en svensksprakig miljo kunde vara till nytta. i§hB kunde detta sjunka tréskeln att tala
svenska. Daremot ar han inte dvertygad om attifdrting i svenska skulle leda till nagra
bra resultat vad géller de poliser som startar frél. | brist pa tid och resurser ar det
enligt honom mycket osannolikt, om inte omgjligt, avsevart kunna hoja dessa polisers
kunskapsniva i svenska. B misstanker dessutomtathgller t.ex. diskussioner pa svenska
med finlandssvenska kollegor skulle hjalpa till. Hmenar att alla Vanda-poliserna i
princip kunde uppratthalla och t.o.m. utveckla sspmdkkunskaper med hjalp av dessa

kollegor men tror att det inte skulle fungera iktileen.

Utover informanternas forslag ovan har vi kommitygtérligare nagra beaktansvarda idéer
till pa vilket satt polisens verksamhet kan utvasklData som vi inom ramen for denna
undersokning har samlat in visar att den svenskarbegen for néarvarande lamnar 6vrigt
att onska. | foljande kapitel ska vi komma med v@gaa standpunkter i hur svenskans
stallning inom polisen kan forstarkas. Emellertiteder vi diskussionen med en aterblick

Over de ovan behandlade resultat som i ljuset densbkningens syfte &r mest relevanta.

8 Diskussion av resultaten

| det foregdende har vi framstallt och analyseeatitaten fran var undersokning. Vi har
tagit upp bade styrkor och svagheter som vi upptadkur sprakliga rattigheter for
svensksprakiga tas hansyn till inom Vandapolisafetta kapitel sammanfattar vi de allra
vasentligaste resultaten genom att besvara denithvisl uppstallda forskningsfragorna
var for sig. Efter att ha givit en kortfattad redoglse om den svenska betjaningens nulage
inom Vandapolisen lagger vi fram forslag om de étgésom polisen enligt oss ska vidta
for att garantera att de svensksprakiga i Finlabguds en sa tillfredsstéllande service som

mojligt.
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Hur beaktas rattigheterna for svensksprakiga i Vaagblisens verksamhet?

For att bringa klarhet i hur spraklagens bestamenelgolisens verksamhet omsatts i
praktiken har vi inledningsvis utrett de principeh praxis som foljs inom Vandapolisen. |
avsnitt 7.1 har vi redogjort for polisens utgangsgar for sakerstallande av de
svensksprakiga finlandarnas rattigheter. Genomgedhska saval ledningens som de
anstalldas synpunkter har vi fatt fram inte bara dwi sprakliga rattigheterna ska beaktas

utan ocksa i vilken man de egentligen forverkligganda.

Enligt lagen angdende den sprakkunskap som awvjatesteman ska erfordras skulle
Vanda-poliserna uppvisa minst nojaktiga kunskapesvenska. | avsnitt 7.1.1 har vi
emellertid gjort gallande att endast halften awinfanterna i var undersékning uppger att
de vid anstallningstillfallet har styrkt sin behgitet med betyg eller genom en intervju pa
svenska. Daremot anger den andra hélften att @éehiat bevisat sina sprakkunskaper i
enlighet med vad som foreskrivs i sprakkunskapslagse 2.2.2). Detta nagot
hapnadsvackande resultat kan delvis bero pa atifailenanter som genomgatt den nutida
polisgrundutbildningen inte nddvéandigtvis har ugati ett separat intyg Over sina
sprakfardigheter eftersom utbildningen numera iattaef en sprakexamen i svenska.
Denna detalj papekas aven av den bitradande pefechDaremot forblir det oklart varfor
anstéllaren inte har kontrollerat att aven de @iigformanterna, som utexaminerats for

flera &r sedan, har den sprakfardighet i svenskasgwakkunskapslagen forutsatter.

Informant A, d.v.s. den bitradande polischefenminaller att polisen i sitt agerande ska se
till att individens rattsskydd inte lider skada. r@é@d ska finlandssvenskarna kunna fa
polisens tjanster pa svenska nar de utrattar saraan hos en tvasprakig polismyndighet.
Stallningstaganden av de flesta informanter tilhre rattighet 6verensstammer med
polisens grundhallning. Enligt 56 % av de svara&édde svensksprakigas ratt att anvanda
sitt modersmal av yttersta vikt. Dessutom angeaff®liser att svensk service ska ordnas
om klientens kunskaper i finska ar bristfalliga. Tidormanter visar sig i sin tur ha en
avvisande attityd mot rattigheter betraffande skanéviss man forefaller resultaten som
tamligen positiva i jamforelse med den tidigareskming som vi lyft fram i kapitel 5. Aven
om informanterna sallan har inlett diskussionen meghsksprakiga klienter pa svenska,

som redovisats i 7.2.3, tyder informanternas kontaren pa att poliserna i Vanda ar mer
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villiga att betjana pa svenska &n poliser i de pgudlsga kommuner som varit med i
Sprakbarometern 2008. Ytterligare jamforelser nesilitaten fran Sprakbarometern 2008
aterfinns langre fram i foreliggande kapitel. Kapib i sin tur har angett aven att
riksdagens justiticombudsman arligen far in nadagdmal fran svensksprakiga som inte
har fatt polisens tjanster pa svenska. Daremotsiknotsvarande klagomal enligt A
vanligen inte till Ostra Nylands polisinrattning. éppskattar att enskilda medborgare
ungefar en gang om aret lamnar in respons gallaswi@klig service. Daremot

sammanfaller resultaten fran var undersokning mustitieministeriets uppgifter om att

finsksprékiga poliser ofta féredrar finska framoversska. Aven om majoriteten av Vanda-
poliserna inser de svensksprakigas behov att # s#f modersmal verkar en hel del
informanter anse att svenska ska anvandas end#diliénten inte kan finska tillrackligt

bra.

Trots de forhallandevis positiva attityderna tilediborgares rattighet att anvanda svenska
staller sig de flesta svarande mer eller mindredgidisattande till tjanstemans
sprakkunskapskrav. Endast drygt en tredjedel awrimdnterna uppfattar polisens
skyldighet att vid behov betjana pa svenska sometiverad. De 6vriga svarandena ar for
sin del inte dvertygade om att det finns grundaviet. Somliga poliser framhaver attla
personalen enligt dem inte ska kunna svenska maadma poangterar att Vanda-poliserna
sd pass sallan behover anvanda svenska att kraledtai avseende inte ar rimligt. Anda

finns det endast tva informanter som anger krawet isite alls befogat.

Hur ofta och i vilka slags situationer anvander pskrna svenska?

Ett av de viktigaste malen med var undersokning atarutreda hur poliserna i Vanda
anvander svenska i sitt arbete. Figur 10 nedan senfattar resultaten och visar skillnader

i svaren vad galler olika sprakliga aktiviteter.
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Figur 10Sammandrag av Vanda-polisernas anvandning av saéraskete

Av resultaten att doma spelar svenska inte sarstttroll i Vanda-polisernas vardag. Det
framgar av figur 10 att de flesta informanter géltalar och lyssnar pa svenska. Mest
sallan anvands svenska i skrift samt vid lasninggefi@r halften av informanterna
uppskattar sig aldrig skriva eller lasa pa svengkatta forefaller sig dock naturligt nar
man tar hansyn till att poliser skriver officieti@andlingar dar spraket ska vara korrekt och
vardat. Dessutom ar det ytterst viktigt att poli@rstar skrivna dokument réatt for att
undvika misstag i sin verksamhet. Av dessa skdlefirbegrundat att de poliser som har
svenska som modersmal skoter mer kravande arended de svensksprakiga.
Forvanansvart ar emellertid att ca 80 % av info@iara uppger att de aldrig anvander
svenska i ndgra som helst arbetsuppgifter. | av@rt2 har vi emellertid resonerat att det
ar sannolikt att dessa informanter anvander svemska gor det mycket séllan. De
vanligaste situationerna dar poliserna i Vanda adea svenska utgors av telefonsamtal
och méten med svensksprakiga klienter.

Ett intressant resultat fran var undersokning &rét manga informanter anser att de inte
behover tala svenska eftersom de sallan moter ksprikiga och eftersom de
svensksprakiga klienterna i Vanda mycket ofta kelsa finska. Vi anser att poliserna inte

ska ta for givet att alla svensksprakiga i huvudisitagionen ar funktionellt tvasprakiga och
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att de salunda i varje situation kan gora sig figtstadda pa finska. Enligt var asikt ar det
av yttersta vikt att klienten sarskilt i en nodaiion far betjaning/hjalp av polisen pa sitt
modersmal fortast mojligt, vilket knappast inter déllet om polisen forst maste tillkalla
hjalp. Dessutom ska man halla i minnet att varacinos tvasprakiga myndigheter har ratt
att tala finska eller svenska, d.v.s. man far tdaréina arenden pa svenska aven om man
kunde perfekt finska. Vi anser att det kan vara gadolika skal till att de svensksprakiga
som i praktiken ar tvasprakiga foredrar svenskan@ma finska. Det skulle darfor vara
motiverat att poliserna narmade sig de svenskgpaditienterna pa dessas modersmal. Var
undersokning visar emellertid att det ar mera régelindantag att de svensksprakiga som
forstar finska, ocksa blir tilltalade pa finska.tfehar dven justitieministeriet upptackt (se
kapitel 5). Enligt var asikt ar det tvasprakiga migmeter som bar ansvaret for att de
svensksprakiga i Finland far lagenlig och hogktassérvice. Det maste saledes ligga i
myndigheternas intressen att garantera servicev@dska som inte avviker fran niva av
den betjaning som ges till de finsksprakiga. Kierst sprak ska med andra ord inte vara en

faktor som paverkar kvaliteten av polisservice.

| kapitel 5 tog vi upp Lax (2007) understkning aehbvet av svenska i olika

arbetsuppgifter inom fem olika verksamhetsomradeKarileby stad. Resultaten fran
hennes undersokning visar att olika situationer soam i sitt arbete rakar ut for kraver
muntliga kunskaper i svenska. Var undersokningigartade resultat, d.v.s. att poliserna i
Vanda behéver muntliga fardigheter i svenska forkahna klara sig i situationer da de
moter svensksprakiga. Lax undersokning visar viddrelet finns behov av skraddarsydd
utbildning dar man far lara sig fackterminologi ochv att utveckla muntliga

sprakkunskaper. Vi vill har betona att poliserndare under sin studietid har en bra
mojlighet att forbattra sina kunskaper i svenska. den yrkesforberedande

svenskundervisningen som ges vid Polamk tar masymétill de faktiska sprakkunskaper
som kravs for polisarbetet och lagger saledes\skbrvid muntlig kommunikation. Som

framgatt i avsnitt 7.3.2 onskar en del av inforneama i var undersokning ocksa
fortbildning i svenska samtidigt som det &r polisem anser att alla poliser i tvasprakiga
kommuner inte behover kunna svenska och att spréklapskravet for statsanstallda inte
ar valmotiverat. Vi anser emellertid att ju flerliper som har tillracklig sprakkompetens

att betjana pa svenska desto sakrare forverkligtigineterna for svensksprakiga i Finland.
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Hur bemater poliserna sina eventuella svensktalardienter?

Var undersokning visar att flera poliser i Vanda,d& moter svensksprakiga, har for vana
att fraga klienterna om dessa talar finska. Bakaettadtillvagagangssatt ligger enligt
informanterna uppfattningen om att deras svenslkapes inte racker till att betjana de
svensksprakiga pa dessas modersmal. Aven av tesuftdn Spradkbarometern 2008 (se
kapitel 5) framgar att bara en tredjedel av de sksprékiga som deltagit i
barometerundersdkningen har fatt service pa sittarsmal, och nastan halften enbart pa
finska. Av informanterna i var undersokning upp4ér% att de nastan aldrig inleder eller
fortsatter diskussionen med svensksprakiga pa kaehistan lika manga poliser (40 %)
gor det séllan. Det gar emellertid att doma av mags\ar i enkaten att Vanda-poliserna i
regel har sunda attityder till de svensktalande attlile garna betjanade dessa pa svenska
om de kunde. Att poliserna inte beharskar svenskgiruemellertid ett hinder for

anvandning av svenska.

Vi tolkar detta sa att poliserna i Vanda vill satéla service av god kvalitet. Mojligen
uppskattar poliserna att de inte kan gora dettaveaska eftersom de upplever att de har
bristande svenskkunskaper som inte racker tillabrge hogklassig betjaning. Detta star
emellertid i strid med lagen som stadgar om likigirthemétande av saval finsk- som
svensksprakiga i Finland. Mgjligt ar att svenskka i storre utstrackning skulle tala
svenska med finska polisen om det var fler poksen sjalvmant, genom att ndrma sig de
svensktalande klienterna pa dessas modersmalevahdie kan svenska. | ljuset av var
undersokning verkar det vara en allman praxis atseensksprakiga klienterna i Vanda
frivilligt och t.o.m. sjalvmant byter sprak franeswska till finska vid utrattande av arenden
hos polisen. Bakom detta ligger en allman uppfagmim att finsksprakiga poliser inte kan
svenska bra. Bada parterna verkar saledes uppskatiaendet smidigare blir utrattat pa
finska. Om sprakval inte spelar en stor roll ochphssar bade klienten och polisen att tala
finska ser vi inget problem héar. Men nar vi tar $yntill att det &r myndighet som ska
ansvara for bra och lagenlig betjaning ar det kaapmeningsfullt av poliser att fullt lita

pa de svensksprakigas kunskaper i finska ellersdélighet att tala finska.
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Hur beskriver poliserna sin kunskap i svenska?

Resultaten fran var undersokning visar att Vand&s@ma enligt sin egen bedémning inte
forstar eller talar svenska sarskilt bra. Drygtfteal av informanterna anger sig forsta
svensksprakiga klienters tal endast mattligt brar ldekymmersamt ar att en betydande
del av poliserna uppger att de tamligen daligttfirsvensksprakiga. Som nagot gladjande
ser vi daremot att det ar aven poliser som angeitssta talad svenska tamligen bra. Vad
galler att tala svenska ar informanternas bedonaminggot samre. Nastan hélften av dem
uppskattar sig tala svenska ratt daligt. Aven oemaflpoliser anger att deras muntliga
kunskaper i svenska ar mattligt bra ar det knapgéstppmuntrande resultat att 16 % av
informanterna anser sig kunna svenska daligt. Dessuppskattar informant B att Vanda-
polisernas svenskkunskaper pa det hela tagetigadA:s allmanna bedémning &r i sin tur

nagot ljusare, d.v.s. nojaktig -.

Enligt Lax (2007) undersokning visar sig svagheterrrsvenskkunskaper hos personalen
inom olika branscher vara fackterminologi, fardigndill diskussion och ledighet i tal. |
kapitel 5 presenterade vi dven Sajavaaras (2000rsdkning av sprakkunskaper hos
personalen inom statsférvaltningen infor och undénlands EU-ordférandeskap.
Resultaten frAn hennes undersokning visar atttgarén har problem framfér allt med
ordférradet i frammande sprédk som anses vara fintsAven en stor del av informanterna
i var undersokning anger att de har bristande or@foi svenska. Dessutom gar det av
manga svar i enkaten att dra slutsatsen att infiotenaa upplever att de inte kan téddig
svenska. Utdver brister i svenskkunskaper utgdtadett av de viktigaste skalen till att
Vanda-poliserna inte talar svenska med svenskgmdiienter. Sadana har resultat ger
naturligtvis anledning till eftertanke. Om det faHer sig sa att poliserna i Vanda inte kan
ge service pa svenska kan man fraga sig huruvidaelesksprakigas rattsskydd aventyras
eller huruvida det ar praktiskt att hela ansvarét $vensk betjaning vilar pa de

svensksprakiga poliserna.
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| vilken man motsvarar den uppskattade kunskapsmwa@betsuppgifternas
anspraksniva?

Lagen om den sprakkunskap som kravs av offenthgtédlda (se 2.2.2) bestammer att
tjansteman hos en tvasprakig myndighet med finska snajoritetens sprak ska ha
nojaktiga muntliga och skriftiga kunskaper i sviems Det framgar emellertid av
intervjuerna av informanterna A, B och C att ternméjaktig inte ar ett entydigt begrepp,
d.v.s. alla de intervjuade poliserna definieramien pa olika satt (se 7.3.1). Daremot rader
det enighet mellan de flesta informanter om atasldaunskaper i svenska inte racker till i
polisarbetet. Vanda-poliserna borde med andra onh& svenska battre for att klara av att
skota de arbetsuppgifter som kraver svenskkunsk&térsta delen av poliserna i var
undersokning anser att deras kunskaper i svenskagariunda otillrackliga. Till och med
fyra informanter uppskattar att deras sprakkunskapehelt otillrackliga i polisarbetet.
Dessutom ger de intervjuade poliserna insiktsféliiter om svenskundervisningen vid
Polamk och om huruvida den motsvarar arbetsuppgéteanspraksniva. Enligt B racker
studierna i svenska inte till om utgangsnivan halsspspiranten ar fér 1ag. C anser i sin tur

att mycket beror pa polisstuderandena sjalva, .chwsflitigt de orkar studera svenska.

Som ovan konstaterats, bedomer de flesta informantear undersokning att deras
svenskkunskaper i verkligheten ligger pa en rgttni&a, d.v.s. att de kanske inte nar niva
B1 som anses beteckna nojaktig sprakfardighet. ubassforefaller det som om nojaktig
formaga for flera poliser inte betydde samma sak $itiracklig kompetens. Emellertid
utgor den nojaktiga sprakkompetensen hos tjanstesoanforeskrivs i lagen ett officiellt
behdrighetsvillkor for en tjanst som polis, vilkedrde betyda att poliserna i tvasprakiga
kommuner med finska som majoritetens sprak kan abatj a&ven pa svenska.
Justitieministeriet konstaterar emellertid att geakliga rattigheterna for svensksprakiga
inte alltid kan forverkligas eftersom finsksprakigaolismans kunskaper oftast ar
otillrackliga for svensk betjaning (se kapitel Bven Sajavaara (2000), som utredde om
tjanstemans sprakkunskaper ar tillrackliga fordattska kunna skota sina arbetsuppgifter
pa olika sprak, har kunnat visa att det finns probimed beharskande av svenska. Enligt
henne kan yngre tjansteman svenska mycket samde @wriga aldersgrupperna. Vi har
inte utrett om det finns skillnader mellan polisedika aldrar vad galler beharskande av
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svenska, men det finns uppenbara likheter mellanltaten fran var undersdkning och
dessa fran tidigare forskning.

Framtidsutsikter for den svenska betjaningen inorlsen

Vi har utfért var undersokning for att kartliggandevenska betjaningens nulage inom
Vandapolisen. Samtidigt har vi stravat efter afitéipka de omraden som ska utvecklas for
att man pa ett annu effektivare satt ska kunnagaygittigheterna for svensksprakiga i
Finland. P& grund av detta sekundara syfte diskuter harnast de atgarder som vi
uppfattar som nyttiga och t.0.m. nddvandiga fokagliteten pa polisens verksamhet inom

en snar framtid kan hgjas.

Som ovan konstaterats, visar var undersokning etfdteligger svagheter i det aktuella
laget for polisens tjanster pa svenska. Utgaerateviért material har den stéllvis bristande
servicen sin grund framst i polisernas otillracaligvenskkunskaper, vilket i sjalva verket
gar stick i stav med forvantningarna som vi i bérjav understkningen stallt pa
informanterna. Uppgifter om informanternas utbildisbakgrund (se 7.3.2) inger
namligen inga farhagor om nagra avsevarda bristeras sprakkompetens i svenska. De
flesta informanter, ndrmare bestamt 84,6 % av gaftea i enkatundersokningen, &ar
gymnasieutbildade och majoriteten av dem har klsmatlentprov i svenskatminstone
medelmattigt (vitsorderB och C). Storsta delen av informanterna har dessutomit bliv
godkanda i nagon av de sprakexamina i svenska sonesftagaren ett officiellt bevis pa
att han eller hon har minst nojaktiga kunskapewenska. Till dessa sprakexamina i
svenska hor allman sprakexamen sprakexamen for statsforvaltningeoch den
sprakexamen som avlaggs vid Polamirtill har tre informanter avlagt tillaggsstudie
svenska. Bekymmersamt ar emellertid att totalt informanter uppger att de inte har
avlagt nagon sprakexamen i svenska, med undantagtualentprov i svenska. Om
uppgifterna i dessa informanters frageformular si@muppfyller drygt en tredjedel (34,6
%) av informanterna inte de behorighetsvillkor B#ande svenska som erfordras av

offentligt anstallda vid en tvasprakig polismyndigh
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Trots de ovan givnha bakgrundsfakta uppskattar mejen (88 %) av informanterna att
deras svenskkunskaper &magorlunda eller helt oftillrackliga i forhallande till
arbetsuppgifternas anspraksniva (se vidare 7.B&). ar foljaktligen tydligt att nagra
atgarder ska vidtas for att de svensksprakigarfadanas rattigheter kan forverkligas pa ett
lagenligt satt. For att fullgéra sina lagstadgadeyldigheter ska en tvasprakig
polismyndighet ombesorja att personalens kunskiapamnska vidmakthalls och vid behov
forbattras. Med andra ord ska svensk sprakfardigbstpoliserna hallas pa minsijaktig
niva eller genom utbildning utvecklas tills samdligoliser nar upp till den efterstravade
nivan. P4 basis av det som diskuterats i 7.3.2adiesta informanter i var undersdkning
vanligen inte egna initiativ till att exempelvis dvifritidsaktiviteter utveckla sina
sprakkunskaper. Sammanlagt 84,6 % av dem angedediastan) aldrigeller séllan
anvander svenska pa fritiden, och inte en endarirdnt uppger sig gora detta oftare &n
ibland. Emellertid indikerar resultaten att det inom Vapdlisen foreligger bade behov av
och intresse for fortbildning i svenska. Trots detisar svaren i enkatundersékningen att
nagra tillaggsstudier i svenska inte har statt hillds for informanterna, aven om
fortbildning enligt den bitradande polischefen almas alltemellanat. Vi har resonerat att
polisens interna utbildning i svenska mojligen ihte varit tillganglig under den senaste
tiden eftersom den p.g.a. knappa resurser kan kladerats fran polisens agenda. Utover
den ekonomiska aspekten och bristen pa tid tanfernhant (B) upp aven effektiviteten av
den potentiella fortbildningen. B ar skeptisk mtitrégra tillaggsstudier i svenska avsevart
skulle hoja kunskapsnivan hos de poliser som hagatisom obefintliga kunskaper i
svenska. Vi instammer med honom i viss utstracknieg anser att férsoka duger. Genom
en skraddarsydd internutbildning och en val platieri@agruppundervisning i svenska ar
det enligt oss mdgjligt att astadkomma tids- ochvisemassigt fordelaktiga resultat. Vi
anser salunda att nivan av polisens svenska tjagateatt hoja genom utbildning som ar

effektiv utan att vara orimligt tidskravande.

Ifall polisen verkligen saknar resurser att fofdllet ordna vidareutbildning ar det &ven
andra mojligheter till hands. | avsnitt 7.1.2 hatagit upp ett férslag som informant B lagt
fram. Enligt honom skulle varenda patrull omfatsasatminstone en svensksprakig eller
svenskkunnig polis. Detta forefaller oss som erktagesvéard idé aven om vi inte kan séga

huruvida den gar att omsatta i praktiken. Av awshit framgatt att ungefar en fjardedel av
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de 470 anstallda vid Ostra Nylands polisinrattning svensksprakiga men att endast
minoriteten av dessa skoter sin tjanst i Vanda,anate 6vriga arbetar antingen i Lovisa
eller i Borgd. Vi fragar oss salunda om personaleom Vanda-enheten innefattar

tillrackligt med svensksprakiga poliser for att Bié kan forverkligas.

| avsnitt 7.2.3 har vi lyft fram ytterligare ettniébart alternativ till hur polisers stéllvis
bristande svenskkunskaper gar att kompensera titklieatens rattsskydd satts ur spel. P&
vissa villkor kan ett polisiart arende skotas geratimbade den finsksprakiga polisen och
den svensksprakiga klienten talar var sitt modeksiFdr det forsta ska man se till att
forfaringssattet tillfredsstaller aven klienten. 99atom &ar l6sningen lamplig endast om
polisens svagheter i svenska framfor allt bgrtivduktiva kunskaper, d.v.s. talande och
skrivande. Det forutséatts vidare att baggeseptiva kunskaper, d.v.s. lyssnande och
lasande, i motpartens sprak ar sa pass utveckltadk dillrackligt bra forstar varandra.
Nagra informanter i var undersokning anger att @eamvant sig av denna metod samt att
den fungerat klanderfritt. Utgaende fran Vandagmias sjalvbedémningar som
redovisats i 7.3.1 formodar vi att tillvigagangssaiampar sig for endast de 19
informanter (73,1 %) som uppger sigmligen eller mattligt bra forsta talad svenska.
Daremot misstanker vi att receptiva kunskaper nska hos var fjarde informant (26,9 %)
inte ligger pa en tillrackligt hog niva for att deéan problem kan forstd en svensktalande
klient. Man ska emellertid halla i minnet att irties poliser med utmarkt forstaelseformaga
I svenska kan invagga sig i forestallningen atttigenfinlandssvenskar ar kapabla eller
villiga att ga med pa en kompromiss av detta skagigt spraklagen ligger beslutet om
vilket eller vilka sprak som anvands i klientensithér, vilket aven informant A poangterar
(se vidare 7.1.1).

Avslutningsvis vill vi framhdva att polisen enligiss ska lagga mer vikt vid de
arbetssokandenas svenskkunskaper. For att kunnantgex kvalitativt hogtstaende
polisservice ska man vid anstéllning av poliser gragnare kontrollera huruvida
behorighetsvillkoren géllande polisernas sprakfirdt i svenska verkligen uppfylls. | vart
idealfall utfor anstallaren, i stallet for en hagshlick pa arbetssokandens betyg, en mer
Overgripande bedémning innefattande olika utvardgmetoder. Ett intyg dver en avlagd

sprakexamen i svenska utgor inget tillforlitligt demlag for att bedoma testtagarens
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faktiskaférmaga att anvanda svenska, vilket vi tydliggjom.3.2. Vidare foredrar vi att
svenskkunniga poliser ska prioriteras vid savalnsyaining som permanentande av

tillfalliga tjanster hos en tvasprakig polismyndéigh

Att satta sarskilt varde pa svensk sprakfardigibtilisattande av polistjanster uppfattar vi
som en ytterst aktuell 16sning pa hur kvalitetendga svenska betjaningen inom polisen
gar att forstarka. Under tiden som var undersokpiagatt har vi hallit oss val a jour med
utveckling av sysselsattningslaget for poliser. 8mren 2010 har det uppstatt en het
diskussion om Overutbud pa poliser som enligt peksdirektor Paatero (2010) kommer
att vaxa under 2011. Han gor gallande att antaletslosa poliser kommer pa grund av
ekonomiska faktorer att 6ka inom den nérmaste fdent Vidare preciserar han att
sparatgarder inom polisen i forsta hand drabbavaliser som inte annu har utnamnts till
ordinarie tjanster. Aven om situationen ar myckeklaglig for nyblivna poliser kan den
medfoéra gynnsamma sidoeffekter i nivan av polissmeiska service. Ett alltjamt vaxande
overutbud pa poliser innebar att polismyndighetienawstallningen har gott om kandidater
att valja emellan. Eftersom férmagan att anvandmska ingdr i polisens yrkesskicklighet
och behdrighetsvillkor forefaller det oss logiskt@de svenskkunniga poliserna har en hogt
prioriterad stallning bland de arbetsstkandena.

Vi haller for sannolikt att man utifran forslageons framlagts ovan kan bade forstarka
polisens sprakliga betjaning och bidra till forvagknde av finlandssvenskarnas sprakliga
rattigheter. Att utreda huruvida nagra forandring@nomfors samt att utvardera hur
resultatrika de féreslagna atgarderna i verklighételigger emellertid utom ramen for var
undersokning. Eftersom vi i alla fall betraktar tfming av eventuell utveckling i
polisens verksamhet som i hdgsta grad nodvandigrsétvar lit till framtida forskning,

for vilken var studie forhoppningsvis utgor ett tigk underlag.

9 Avslutning

Andamalet med var undersokning var att f& klarhetr spréklagens bestammelser om

rattigheterna  for svensksprakiga i Finland sattsveirket inom den tvasprakiga
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Vandapolisen. Vi har utforskat saval hansynstagavdiinlandssvenskarnas rattigheter pa
en principiell niva som svenskans funktion i Vanutaisernas alldagliga arbete. Dessutom
har vi syftat till att klarlagga informanternas sskkunskaper och darmed fa reda pa om de
overensstammer med de lagstadgade sprakkunskapskrastalls pa statliga tjansteman.
Vi har aven onskat oss att fa besked om hur infateraa forhaller sig till de
svensksprakigas rattigheter och till sprakkunskagesi.

Analysen i kapitlen 7 och 8 visar att varken phi@ei inom polisorganisationen eller
informanternas varderingar ger anledning till nagtinre eftertanke eller till akut oro. En
smula ovantade och bekymmersamma forefaller darbdmi¢ resultaten angaende svensk
sprakfardighet hos informanterna och deras upphgsriom hur saker och ting fungerar i
praktiken. FOr att man ska kunna undanréja dedsrispolisens svenska service som vi
identifierat hoppas vi att var utredning medf6ripmiganisationsinterna atgarder. Forslag
om pa vilket satt grundlaggande svagheter enligtgi att ratta till har vi lagt fram i
kapitel 8. Darav framgar att ordnande av fortbifdni svenska samt vissa forandringar i

polisens praxis i vara 6gon framstar som mest gigartvecklingsalternativ.

Vidare tyder vart material pa att det rader en rgttesvag samstammighet mellan
minimikravet pa svensk sprakfardighet hos offentiégstallda och anspraksnivan pa
polisarbete. Utgaende fran informanternas omdomesitter en polis med nodjaktiga
svenskkunskaper knappast kompetens att ge tilftatisnde betjaning pa svenska. Vi
fragar oss foljaktligen huruvida det hadanefter sppsattas strangare behérighetsvillkor
for en polistjanst. Mahanda vore det andamalserdiit poliserna hos en tvasprakig
polismyndighet forutsattes att uppvisa migsida kunskaper i svenska, i stallet for den
nojaktiga sprakfardighet som for narvarande utgdnimikravet for polisyrket. Inom
ramen for var undersokning kan vi emellertid ingest§ld att detta ar nddvandigt utan
lamplighet av sprakkunskapskraven ska undersokdares Likasa aterstar det att i en
bredare samhallelig kontext utforska andamalseetiglv tjanstemans sprakkunskapskrav
betraffande svenska. Det vore av intresse attda ma om otillracklighet av nojaktiga
svenskkunskaper ter sig uppenbar aven pa andraid@h den offentliga sektorn.
Eventuellt gar arbetsuppgifter inom nagra bransateskota pa svenska aven om man

kunde tala svenska endast nojaktigt, medan det wiesa affarsgrenar kan kravas mer
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utvecklade sprakkunskaper. Summa summarum ar k&otnihg inte uttbmmande utan ett
antal vasentliga forskningsfragor, rérande sammmatsom var undersokning, fortfarande

kvarstar att besvara.
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Bilaga 1 Frageformular

Kartoitus Vantaan poliisiaseman henkildston ruotsinkielen kaytosta

KYSELYLOMAKE

Hei! Me (Elina Loikkanen ja Noora Rasilainen) olemm Turun yliopiston ruotsin kielen
opiskelijoita ja kirjoitamme parhaillaan pro gradututkielmaamme. Tutkimuksemme
tarkoituksena on kartoittaa kaksikielisessa kunnassoimivien poliisien ruotsin kielen
kayttoa seka ruotsin kielen taitoja. Tama kyselylake on keskeinen osa tutkielmamme
empiirista osuutta, joten vastauksesi on meillet&iin arvokas.

Lukemalla kysymykset huolellisesti ja tayttamallé&vakkeen kaikki kohdat edesautat
omalta osaltasi tutkimuksemme onnistumista. Lomakketayttaminen vie aikaa n. 20—
30 minuuttia. Avoimissa kysymyksissa voit tilan fmpessa jatkaa vastaustasi
jalkimmaisen paperin kaantépuolelle, jonne voit hdakssasi myds perustella tai selittda
monivalintakysymysten vastauksia. Toivomme, ettalap#aisit lomakkeen 15.4.
mennessal

HENKILOTIEDOT

1. Virka-asema

2. Sukupuoli ‘1 nainen [ mies

3. Ika ‘lalle 25 [125-30 [131-35 [136-40 [141-45 []yli 45

KIELI- JA KOULUTUSTAUSTA

4. Aidinkieli
5. Peruskoulun jalkeen suoritettu ruotsin opintojaseuraavissa oppilaitoksissa:

‘1lukio [ ammattikoulu [ Poliisikoulu /Poliisiammattikorkeakoulu
1 muu, mika? (esim. erillisia ruotsin kursseja)
6. Suoritetut testit ruotsin kielessa
A. ylioppilaskoe: [] suoritettu, vuonna (] ei suoritettu
oppimaarakeskipitka (B-ruotsi) [ pitka (A-ruotsi)

arvosana
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B. Poliisikoulun (vuoden 2006 jalkeen) kielikoéPolamk:n kielikoe:

1 suoritettu, vuonna (] ei suoritettu
arvosana
C. Yleiset kielitutkinnot (YKI): [ suoritettu, vuonna [ ei suoritettu

taso: [] perustasol] keskitaso []ylin taso [ en osaa sanoa
tasoarvio (1-6) 1 hylatty suoritus
D. Valtionhallinnon kielitutkinnot: [ suoritettu, vuonna [l ei suoritettu
Vanhan jarjestelman mukainen kielitutkinto (enneatta 2004)
Puheen ja tekstin ymmartaminentyydyttava [ hyva (1 erinomainen
Tekstin ja puheen tuottaminen:[] tyydyttava [ hyva [] erinomainen

Uuden jarjestelman mukainen kielitutkintbagnna 2004 tai sen jalkeen):

Suullinen taito: [ tyydyttava [ hyva [] erinomainen
Kirjallinen taito: [ tyydyttava [ hyva [] erinomainen
Ymmartamisen taito: 1 tyydyttava [ hyva [ erinomainen

E. Muu(t), mi(t)ka? (mainitse myos testin ajakohta ja saamasi arvosana)

7. Valmistumisvuosi (Poliisikoulu /Polamk):

POLIISIURA
8. Tyoskennellyt poliisina vuodesta l&htien
9. Tyoskennellyt Vantaan poliisiasemalla vuodesta l&htien

10. Tyodskennellyt poliisina Vantaan lisaksi seuraalla paikkakunnilla:

KIELI OSANA AMMATTIA JA VAPAA-AIKAA

11. Miten osoitit ruotsin kielen taitosi tydhonottdilanteessa?

[ haastattelu ruotsiksi ] todistus kielitaidosta

1jokin muu, mika? ” en mitenkaa

111



12. Kaytatko ruotsin kieltéa tyotehtavid hoitaessas(esim. puhuminen,

kirjoittaminen, ruotsinkielisten tekstien lukeminen)?

kylla [ ei
13. Kuinka usein arvioit kayttavasi ruotsia tydsséisseuraavilla osa-alueilla?

A. Puhuminen ruotsiksi
1 (lahes) paivittain 1 1-3 kertaa viikossa | muutaman kerran kuukaudessa

[J kerran kuukaudessal harvemmin [ ei koskaan

Millaisissa tilanteissa?

B. Kirjoittaminen ruotsiksi
1 (lahes) paivittain [ 1-3 kertaa viikossa ] muutaman kerran kuukaudessa

[1 kerran kuukaudessal harvemmin [ ei koskaan

Millaisissa tilanteissa?

C. Ruotsinkielisen puheen kuunteleminen

1 (lahes) paivittain 1 1-3 kertaa viikossa | muutaman kerran kuukaudessa
[1 kerran kuukaudessal harvemmin [Jei koskaan

Millaisissa tilanteissa?

D. Ruotsinkielisten tekstien lukeminen

1 (lahes) paivittain [ 1-3 kertaa viikossa ] muutaman kerran kuukaudessa
1 kerran kuukaudessal harvemmin [ ei koskaan

Millaisissa tilanteissa?

14. Onko ruotsin kielen taitosi mielestasi riittavapystyaksesi hoitamaan ty6tehtavasi
ruotsiksi? Rastita vaihtoehto, joka kuvaa kielitaitoasi parhaiten.
1 erittéain hyva [ hyva (1 kohtalaisen hyvarl jokseenkin riittamaton
1 taysin riittamaton

15. Kuinka hyvin mielestéasi ymmarrat ruotsinkielisten asiakkaiden puhetta?
Rastita vaihtoehto, joka kuvaa ymmartamistasparhaiten.

1 erittéain hyva [ melko hyva [ kohtuullinen 1 melko huono [ huono
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16. Kuinka hyvin mielestéasi puhut ruotsia? Rastitavaihtoehto, joka kuva suullista
kielitaitoasi parhaiten.
"1 erittain hyva [1 melko hyva [ kohtuullinen [1 melko huono [ huono

17. Onko ruotsin kielen taidoissasi mielestasi pardamisen varaa? Jos on, mill&a

alueilla erityisesti (esim. puhuminen /asiakjojen lukeminen)?

18. Onko sinulle tarjottu mahdollisuutta saada lis&oulutusta ruotsin kielen
taitojesi parantamiseksi? [ kylla [ ei
Mikali vastasit "kylla", kaytitkd mahdollisuudenviksesi? Millaisesta

koulutuksesta oli kyse?

19. Kaytatko ruotsin kieltéa vapaa-aikanasi? Jos katat, kuinka usein?
“Jusein [1 melko usein [ joskus [ harvoin [ en (juuri) koskaan

20. Onko lahipiirissasi ihmisia, joiden kanssa saarollisesti kommunikoit
ruotsiksi? [T kylla [lei

21. Kuinka mieluisana koet tilanteen, jossa sinulléullaan puhumaan ruotsiksi?
"1 mieluisa [ ei herata positiivisia eikd negatiivisia tuntemaks
1 epamieluisa /epaluonteva

22. Kuvaile omin sanoin, mit& ajattelet poliisintyddsi vaadittavasta ruotsin
kielitaidosta. Onko mielestasi esimerkiksi peisteltua, ettd kaksikielisen

kunnan poliisilta vaaditaan my6s ruotsin kieén osaamista?
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23. Kuinka tarkeana pidat ruotsinkielisen henkilénoikeutta saada palvelua
omalla aidinkielellaan (esim. kuulustelussa)Perustele vastauksesi.

24. Mikali oletat tai tiedat asiakkaan olevan ruotinkielinen, alatko keskustella
/jatkatko keskustelua hanen kanssaan ruotsika
‘Jaina []yleensa []joskus [] harvoin [1en (juuri) koskaan
Mikali rastitit edellisessa kysymyksessa jonkin mkiehdan kuin "aina”, kerro

omin sanoin, mikset kyseisissa tilanteisdaupuotsia?

25. Kuinka usein arvioit kohtaavasi ruotsinkielisidasiakkaita?
"1 (lahes) paivittain 1 1-3 kertaa viikossa Imuutaman kerran kuukaudessa
"1 kerran kuukaudessal harvemmin [ en koskaan

26. Kuinka usein oman kokemuksesi perusteella ruatskieliset asiakkaat vaativat
ruotsinkielista palvelua?
1 (lahes) paivittain [ 1-3 kertaa viikossa ] muutaman kerran kuukaudessa
1 kerran kuukaudessa! harvemmin [ eivat koskaan

27. Kuinka usein arvioit oman kokemuksesi perustetd ruotsinkielisten aloittavan
asioinnin suomeksi?
‘Jaina []yleensa []joskus [] harvoin [1en (juuri) koskaan

28. Oletko kohdannut tilanteita, joissa asiakas oaluksi puhunut ruotsia, mutta
vaihtanut syysta tai toisesta kielen suomeen?

1 (lahes) paivittain 1 1-3 kertaa viikossa | muutaman kerran kuukaudessa

[J kerran kuukaudessal harvemmin [J en koskaan
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Millaisessa tilanteessa nain on kaynyt? Okadtertoa /arvata, miksi asiakas on
vaihtanut kielta?

29. Mista mielestasi johtuu, etta ruotsinkieliset wat aina uskalla tai halua asioida

ruotsiksi?

30. Muita kommentteja?

Kiitos vastaukass ja vaivannaostasi.
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Bilaga 2 Intervjustommen

* Ruotsin merkitys organisaatiossa ja ruotsinkielista palveluiden takaaminen

» Kuinka taataan se, etta ruotsinkielinen asiakapabeelua omalla aidinkielellaan?

- Kenttatydssa? Asemalla (virastossa)? Konkreettisiamerkkeja?

» Muutoksia lakimuutosten vuoksi?

» Kuinka ruotsin kieli /ruotsin kielen taidot otettihuomioon tydhaastattelussa? Taytyisiko
ruotsin hallintaa kontrolloida?
Milla tavoin ruotsin merkitys nékyy Poliisin toimiassa? Millainen yleinen suhtautuminen
ruotsin kieltéd kohtaan Vantaan poliisissa?
Korostetaanko ruotsin merkitysté (esim. koulutastiluksissa) jotenkin? Milla tavoin?
Toivoisitko palautekeskustelua koskien ruotsinediekayttod tyossasi?
Uran aikana tapahtunut joitakin muutoksia?
Ruotsinkielisten poliisien lukumaéara/osuus?
Saako asiakkailta suoraan palautetta? Miten tagk&éakisit taman? Esimerkkeja
ruotsinkieliseen palveluun liittyvistd kommenteta
Kuinka Poliisissa reagoidaan kommentteihin? Ovatkbaneet joihinkin toimenpiteisiin?
Voitaisiinko ruotsinkielisille asiakkaille tarjof@garempaa palvelua? Miten?
Miten tarkednd pidat virkamiehen velvollisuuttayedla asiakasta ruotsin kielella?
Pitaisiko ruotsinkielisten poliisien palvella rumikielisia asiakkaita?

Y

VVVY VVVVYVY

¢ Ruotsin kielen kaytt6 poliisin arjessa

> Mika merkitys kielell& mielestasi on poliisin ty@s(poliisin + asiakkaan ndkékulma)

» Kuinka ruotsi nakyy tydssasi?

» Kohtaatko asiakkaan taméan aidinkielella?

» Kuinka usein ruotsia tulee puhuttua?

» Esimerkkeja erilaisista kielenkayttotilanteista?

» Ovatko mielestasi jommankumman sukupuolen edustagtivampia ruotsinkielisten
palveluiden suhteen? Oletko havainnut vastaavaaleisja eri ikdluokkien valilla?

> Millaisena koet tilanteen, jossa asiakas alkaa puhatsia?

> Rohkeutesi (yrittdd) puhua? Kuinka suuri kynnys3t&ljohtuu? Kaupungin merkitys?

¢ Ruotsin kielen taidot ja ruotsi poliisikoulutuksess

> Mita mielestasi tarkoittaa “tyydyttava kielitaitgbliisien kohdalla?

> Madritelladnko poliiseille, kuinka hyvin heidanigilosata ruotsia kayttaa?

» Kuinka tietoinen olet kielilain asettamista maarsiga / kielellisisté oikeuksista ja

virkamiehen velvollisuuksista?

> “Tyydyttava” kielitaito = riittava kielitaito?

» Onko oma kielitaito riittava, jotta tydtehtavat pythan hoitamaan ruotsiksi?

» Tilanteita, jolloin ruotsin kielen taidot ovat oftautuneet riittAmattémiksi? Millaisissa
tilanteissa?
Joillakin kielitaidon osa-alueilla ongelmia useamrkuin toisilla? Kuinka ongelmatilanteet
on ratkaistu?
Kielitaidon yllapito /parantaminen poliisiasemall?&jestetdanké pakollisia/valinnaisia
ruotsin kursseja? Oma panoksesi?
Haluaisitko mahdollisuuden kohentaa ruotsin tagifja&uinka tarkeana pidat
lisékoulutusta?
Ruotsin kayttd vapaa-aikana?
Arvio Vantaan poliisien ruotsin kielen taidoistae@kimaarin)? Ovatko “tyydyttavat"?
Eroja eri ikaluokkien /sukupuolten valilla?
Uran aikana tapahtunut joitakin muutoksia? Ylei®e®man kielitaidon osalta?
Millaista ruotsin opetus /harjoittelu oli?
Opetus riittdvaa suhteessa tyon vaatimuksiin?

Y Y

Y

VVVVVY
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Bilaga 3Gemensamma referensnivaer: den globala skalan

C2

Kan med latthet forstd praktiskt taget allt som /han hor eller laser. Kaln

sammanfatta information fran olika muntliga elldwriffliga kallor och darvig

aterge argument och redogorelser i en sammanhamganesentation. Kgn

uttrycka sig spontant, mycket flytande och pres@nt darvid skilja mellan fina
nyanser aven i mer komplexa situationer.

e

Cl

Kan forsta ett brett urval av kravande, langre @extch urskilja underforstad

betydelser. Kan uttrycka sig flytande och spontatan att i storre utstrackning

soka efter ord och uttryck. Kan anvanda sprakedilfidt och effektivt for sava

sociala som studie- och arbetsrelaterade andamah Kroducera tydliga,

valstrukturerade och detaljerade texter om kompkaxaen. Kan pa ett plane
satt med olikka medel organisera och binda samman text till en
sammanhangande helhet.

la

rat

B2

Kan forsta huvudinnehdllet i komplexa texter om e&wnkreta och abstrakta

amnen, inklusive fackmassiga diskussioner inom edgta specialomradet. K
delta i samtal s pass flytande och spontant atth@tmalt umgange me
modersmalstalare blir fullt mojligt, utan anstramgnfor nagondera parten. K
producera tydlig och detaljerad text inom ett bfétt av d&mnen, forklara e
standpunkt i ett aktuellt amne samt framhalla s&¥&l som nackdelar vid oliK
valmojligheter.

AN
d
AN
n
a

Bl

Kan forstd huvudinnehallet i vad han/hon hort dist om valkanda forhalland
som han/hon regelbundet méter i arbetet, i skofs,fritiden, etc. nar dg
presenteras pa tydligt standardsprak. Kan hanteraflebta situationer so
vanligtvis uppstar under resor i omraden dar spréias. Kan producera enk
sammanhangande texter om d&mnen som &r valkandaaellgersonligt intress
Kan beskriva erfarenheter och handelser, berattar@mmar, forhoppningar oc
framtidsplaner och kortfattat ge skal for och farihgar till asikter och planer.

%
>

ST o3 ®

A2

Kan forstd meningar och vanliga uttryck som ror deleara behov (t.ex. myck
grundldggande information om individ och familj, kdp, lokal geografi
sysselsattning). Kan kommunicera i enkla och ruissiga sammanhang s
kraver ett enkelt och direkt utbyte av informatid€an i enkla termer beskri

delar av sin egen bakgrund, sin narmaste omgivsamt forhallanden inom

omraden som ror omedelbara behov.

et

DM
a

Al

Kan forsta och anvanda valkanda, vardagliga uttigok mycket grundlaggan
fraser som syftar till att méta konkreta behov. Kaasentera sig sjalv och an
samt stalla och besvara fragor om personliga ftathdén som var han/hon b
personer han/hon kanner och saker han/hon har.siamala pa ett enkelt s
under forutsattning att samtalspartnern talar lamgsoch tydligt och ar beredd

le
ira
DI,
Att
At

hjalpa till.

© Europaradet
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Finsk sammanfattning/ Suomenkielinen lyhennelméa

Seuraavaksi esittelemme lyhyesti tutkimuksemme qiéddt. Kuvauksesta kay ilmi seka
tutkimuksemme aihe, tavoitteet, menetelmé ja aioeettd sen teoriatausta. Lopuksi
kerromme tiivistden keskeisimmista tutkimustulotesisme sek& poliisin ruotsinkielisen

palvelun mahdollisista kehittamistarpeista.

Tutkimuksen aihe, menetelma ja aineisto

Tutkimuksessamme pyrimme selvittdmaan Suomen nlogtisen vaeston kielellisten
oikeuksien toteutumista poliisin toiminnassa. Srorme tutkimuksemme kaksikielisen
It&-Uudenmaan poliisilaitoksen paapoliisiasemallantdalla. Vuonna 2004 uudistetussa
kielilaissa (423/2003) saadetdan yksilon oikeudkétdtdd oman valintansa mukaan joko
suomea tai ruotsia asioidessaan kaksikielisess&@anomnaisessa. Ita-Uudenmaan
poliisilaitoksen ollessa kaksikielinen tulisi Vaata poliisien kyetéa tarjpamaan asiakkaan
niin  halutessa myods ruotsinkielista palvelua. Sgléksemme, turvataanko
suomenruotsalaisten kielelliset oikeudet Vantadnsissa asian- ja lainmukaisella tavalla,
asetimme seuraavat viisi tutkimuskysymysta, joildmeistomme pohjalta pyrimme

vastaamaan.

« Kuinka ruotsinkielisten oikeudet huomioidaan Vantgaliisin toiminnassa?
« Kuinka usein ja millaisissa tilanteissa poliisityk@vat ruotsia?

» Kuinka poliisit kohtaavat mahdolliset ruotsinkiglisasiakkaat?

- Millaiseksi poliisit kuvailevat oman ruotsin kiel¢aitonsa?

« Kuinka hyvin heidan arvioimansa kielitaito vastgétéhtavien vaatimustasoa?

Tutkimuksemme aineiston kokosimme kevaan 2010 aikieshdella eri menetelmalla,
kyselykaavakkeiden ja haastattelujen avulla. V&anmarrysten valttamiseksi kaytimme
aineiston keruussa ainoastaan suomen kielta, mikéalzasti myds edesauttoi vapautuneen
ilmapiirin luomista haastattelutilanteessa. Kielalinnalla halusimme lisaksi varmistaa,
ettd tutkimushenkilot pystyvat kuvailemaan ajataksi mahdollisimman monipuolisesti

rippumatta siitd, millaiset ruotsin taidot heillion. Kyselykaavake, joka on
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kokonaisuudessaan nahtavissa litteessa 1, muadostlavoimista ja

monivalintakysymyksistd. Henkilotietojen lisaksi avakkeessa tiedustellaan mm.
tutkimukseen osallistuneiden poliisien koulutustaasetenkin ruotsin opintojen osalta,
heidéan ruotsin kielen taitoaan seka ruotsin meskdtyja osuutta poliisin arjessa. Osa
kysymyksistd koskee tutkimushenkil6iden suhtauttensuomenruotsalaisten kielellisiin
oikeuksiin ja virkamiehille asetettuihin kielitaitaatimuksiin. Haastatteluissa kasiteltiin
samoja aihealueita kuin kyselytutkimuksessa, msiitarien kysymysten sijaan pyysimme
haastateltavia kertomaan vapaammin omista nakestjisi. Niin  kutsutun

teemahaastattelun aikana pyrimme itse vaikuttamahaastattelun  kulkuun

mahdollisimman vahan, p&aosin vain siirtyessdmnhepdrista toiseen. Haastattelujen

kesto vaihteli 40 minuutista 95 minuuttiin.

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 27 hen&jlojoista kolme oli mukana
haastatteluosiossa. Yksi haastateltavista on Vanpdiisiasemalla tydskenteleva, It&-
Uudenmaan poliisilaitoksen apulaispoliisipaallikkéaikka hanen aidinkielensé on ruotsi,
pidettiin haastattelu suomen kielelld, koska hartokepaaasiallisen tyokielensa olevan
suomi ja pitdvansa siten myos luontevampana, yitéon liittyvista asioista keskustellaan
suomeksi. Muiden 26 tutkimushenkilon, jotka myosllstuivat kyselytutkimukseemme,
edellytimme sitd vastoin olevan suomenkielisid. $taelimme naista kahta, noin 20
vuotta poliisina toiminutta rikoskomisariota sekastikdan valmistunutta naispuolista
vanhempaa  konstaapelia. He siis  osallistuivat  seldaastattelu-  ettd
kyselytutkimukseemme. Kaavakkeen tayttaneista gmsta 16 on miespuolisia ja
seitseman naispuolisia, kun taas kolmen henkiléusuolta meilla ei ole tiedossa. Neljaa
poliisia lukuun ottamatta tutkimushenkilot ovattd@n 25-45-vuotiaita ja poliisin tyosta

heille on karttunut kokemusta 1-29 vuoden ajalta.

Ruotsin- ja kaksikielisyys Suomessa

Kielilain (423/2003) mukaan Suomen kielellisen jaltn perusyksikké on kunta. Kunnat
maaritelladn suomen-, ruotsin- tai kaksikielisikkussakin kunnassa vallitsevien
kielisuhteiden perusteella. Kunta luetaan kakssaéddsi, mikali suomen- tai ruotsinkielisen

vahemmiston osuus kunnan vaestodsta on vahintadaeksén prosenttia tai vahemmiston
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edustajia on 3000 tai enemman. Kunta tulee sitdowassaataa yksikieliseksi, jos
kielellisen vahemmiston edustajien mé&aard on all®03Q@ai heiddn osuus kunnan
kokonaisvaestosta laskee alle kuuden prosentind®ud®009 alussa Suomessa oli 295
suomenkielistd ja 19 ruotsinkielistda kuntaa. Naidisédksi oli 34 kaksikielista kuntaa,
joista 20:ssa enemmistbn kielenda oli suomi, kuns td4 kaksikielisessa kunnassa
ruotsinkieliset kuuluivat enemmistoon. Erityisen efenkiintoinen kielisuhde vallitsee
Vantaalla, mink& vuoksi paatimmekin suorittaa twkksemme juuri siella. Vantaa
maaritellaan kaksikieliseksi, vaikka sen ruotsitiken vaeston prosentuaalinen osuus on
poikkeuksellisen pieni (3 %) suhteessa muihin Suokeksikielisiin kuntiin. Kuitenkin
aidinkielendan ruotsia puhuvien vantaalaisten |uk@mé on ldhes 6000, minkd vuoksi

Vantaalla onkin perustellusti kaksikielisen kunasema.

Suomessa my0s viranomaiset jaotellaan yksi- ja ikigksiin sen mukaan, millainen
kielellinen asema kunkin viranomaisen virka-alueas&uuluvilla kunnilla on. Mikali
viranomaisen toiminta-alue kasittaa vain samarsiéelkuntia, maaritelladn viranomainen
kielilain mukaan yksikieliseksi, kun taas muusspatiksessa se luetaan kaksikieliseksi.
Ita-Uudenmaan poliisiviranomainen on kaksikielineild sen alueeseen kuuluu kahden
suomenkielisen kunnan, Askolan ja Pukkilan, lis8ksisi kaksikielistd kuntaa: Vantaa,
Porvoo, Loviisa, Lapinjarvi, Myrskyla ja Sipoo.

vaestosta on kaksikielisia. Kaksikielisyys ei kdiymii Suomen vaestotietojarjestelmasta,
silla jarjestelmaan voi rekisterdida vain yhdeniréieelen. Yksilon kielellinen identiteetti
tulee siis maaritella muilla tavoin. Lukuisista ehaksista huolimatta kaksikielisyydelle ei
toistaiseksi ole yleispatevdd maaritelmaa, sillatkijat eivat ole paasseet
yhteisymmarrykseen, mitka tekijat ratkaisevat himkiyksi- tai kaksikielisyyden. Esim.
Skutnabb-Kankaan (1988) mukaan yksilon aidinkiefiangytyy sen perusteella, mika on
hanen kielellinen alkuperansa, kuinka hyvin haditsak tietyn kielen ja kayttaa sita, seka
mihin kieliryhm&aan han samaistuu. Tutkimuksemmenkdta olennaisinta kuitenkin on,
ettd yksilon kaksikielisyys on monesti tilannesidaista, ja ettd kunkin kielen hallinnassa
mm. emotionaalisilla tekijoilla voi olla hyvinkin emkittava rooli. Siten henkild, joka

normaaleissa olosuhteissa vaikuttaa kenties tdgdisikieliselta, voi hatatilanteessa kyeta
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kommunikoimaan vain toisella ndaistd kielista. Tama&nooksi tulisi kaksikielisen
poliisiviranomaisen palvelut olla aina saatavillggs ruotsiksi. Lisdksi on tarkedd muistaa,
ettd kaikki suomenruotsalaiset eivat vastoin yeikBsitystd osaa suomea, ainakaan

riittdvan hyvin pystyakseen asioimaan poliisin kssnsuomeksi.

Kielilainsaadanto

Suomen perustuslaki (731/1999) muodostaa suomesadaaten oikeudellisen perustan.
Perustuslain mukaan suomi ja ruotsi ovat maammsatisskielid, joita ihmisilla on oikeus

kayttaa valtion ja kaksikielisten kunnallisten vicanaisten kanssa asioidessaan. Kielilailla
(423/2003) saadetaan tasmallisesti, kuinka Suonaksilkielisyytta tulee kaytannodssa
soveltaa tuomioistuimissa ja muissa valtion viraa@issa, kunnallisissa viranomaisissa,
itsenaisissa julkisoikeudellisissa laitoksissa sekhuskunnan virastoissa ja tasavallan
presidentin kansliassa, jollei erikseen toisin s#d_ain tavoitteena on turvata suomen- ja
ruotsinkieliseen vaest6on kuuluville mahdollisuuiae taysipainoista elamaa omalla
kielelladn. Oikeus kayttdd suomea ja ruotsia seldila palvelua nailla kielilla koskee

kaikkia kansalaisuudesta ja muusta kielitaidostgppumatta. Kielilain mukaan

viranomaisilla on velvollisuus toteuttaa kielelfisioikeuksia, ja heidan tulee oma-

aloitteisesti huolehtia néiden toteutumisesta kéyb&sa.

Kiellain mukaan jokaisella on aina oikeus kayttaaltion viranomaisessa ja
kaksikielisessd kunnallisessa viranomaisessa jokeomea tai ruotsia, seka
oikeudenkaynnissa tulla kuulluksi jommallakummalfeiista Kkielistd. Laki sisadltaa
yksityiskohtaiset saannokset siitd, miten asianitiefygkieli maaraytyy hallintoasiassa,
hallintolainkayttdasiassa, rikosasiassa, riita- ja hakemusasiassa seka
muutoksenhakuasiassa. Paasaantoisesti kaksiksglisgsnomaisessa asian kasittelykieli
on asianosaisen kieli. Jos asianosaiset ovat ksikieviranomainen paattaa kaytettavasta
kielesta asianosaisten oikeutta ja etua silmatiepi Tuomiot, paatokset ja muut asiakirjat
laaditaan asian Kkasittelykielella. Valtion viranosem ja kaksikielisen kunnan
viranomaisen on myos asianosaisille lahetettaviggduissa, kirjeissa ja ilmoituksissa
kaytettava vastaanottajan kieltd. Viranomaisen etuseka palvelussaan ettd muussa

toiminnassaan osoittaa yleistlle kayttdvansad moienkgelid. Lisdksi sen on yleisolle
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suunnatussa tiedottamisessa kaksikielisessa kumnaagtettavd kumpaakin kielta.
Perustuslain mukaan lait sdadetdan ja julkaistasmmen ja ruotsin kielella. Kielilaki
tasmentad, ettda myos asetukset ja viranomaisterragkd@t julkaistaan molemmilla

kansalliskielilla.

Kielilain tavoin myds laki julkisyhteisdjen henkdtblta vaadittavasta kielitaidosta
(424/2003) uudistui vuoden 2004 alusta. Jalkimns&&e laissa saadetddn valtion
viranomaisten, kunnallisten viranomaisten sekandsgen julkisoikeudellisten laitosten
samoin kuin eduskunnan virastojen ja tasavallarsigeatin kanslian palveluksessa
olevalta henkilostoltd vaadittavasta kielitaidostekd kielitaidon osoittamisesta. Lain
mukaan viranomaisen on henkilbkuntaa palkatessaarmistauduttava siitd, etta
palvelukseen otettavalla on tyttehtavien edellyétdaelitaito. Valtion henkilostolta, jolta
edellytetdan sdadettyna kelpoisuusvaatimuksena e&kdulututkintoa, vaaditaan
kaksikielisessa viranomaisessa viranomaisen vilkeea vaeston enemmiston kielen
erinomaista suullista ja kirjallista taitoa sekéém kielen tyydyttavaa suullista ja kirjallista
taitoa. Yksikielisessd viranomaisessa edellytetadranomaisen kielen erinomaista
suullista ja kirjallista taitoa seka toisen kielagydyttavdd ymmartamisen taitoa.
Viranomaisilla on myds velvollisuus huolehtia siigdta henkilosto yllapitaa kielitaitoaan.
Kerromme mydhemmin tekstissa, miten kielitaito tetaian kielitutkinnoilla tai opintojen

yhteydessa.

Kielitaito ja -tutkinnot

Kielitaito on maaritelty eri aikakausina eri tavoifutkielmamme teoriaosuudessa
esitamme lyhyen historiallisen katsauksen kielgaidk&sitteen muuttumisesta 1950-
luvulta nykypéivaan. 1950- ja 60-luvuilla vallitsirukturalistinen kielitiede, joka keskittyi
tutkimaan kielen ja kielitaidon rakennetta, seka haworistinen kasitys
(kielen)oppimisesta. 1970-luvulla ndkemys kielitath laajeni ja syntyi useita uusia
teorioita, jotka ottivat kielen rakenteen lisdksiomioon, ettd kieltd kaytetddn viestinnan
valineena. 70-luvulla behavioristinen ndkemys kiejgimisesta sai vaistya nativistisen
suuntauksen tielta. Nykykielitieteessa strukturais on syrjayttdnyt kommunikatiivinen

nakemys kielitaidosta, joka korostaa kielen sos@istista aspektia ja priorisoi autenttisia
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kielenkayttotilanteita huomioiden mahdolliset olb&iden asettamat rajoitukset

puhetilanteessa seka kielellisen redundanssin.

Tutkielmassamme kuvaamme myds Eurooppalaisen ghtgisen (EVK 2001) edustaman
modernin, kommunikatiivisen kielitaitomaaritelmdVK:n mukaan kielitaito muodostuu
kahdesta padkomponentista: yleisistd valmiuksiatakiglellisestd viestintataidosta eli
kommunikatiivisesta kompetenssista. Yleiset valmtu#oostuvat puolestaan neljasta
paakomponentista: deklaratiivisesta tiedosta, s&do ja taitotiedosta,
elamanhallintataidoista seka& oppimiskyvysta. Komikatiivinen kompetenssi on
kokonaisuus, joka koostuu Kkielellisestd, sosiolisfisesta seka pragmaattisesta

kompetenssista.

Eurooppalaisessa viitekehyksessa kuvataan liséddgiakdon tasot, joilla voidaan arvioida
kielenoppijan vieraan kielen osaamista. Virkami@hiuaadittava tyydyttava ruotsin kielen

taito edellyttéda tason B1 saavuttamista. Tasokusetukvat nahtavissa liitteessa 2.

Kuten yll& mainittiin, kielitaitolaissa (424/2003a&detaan eri keinoista, joiden avulla
poliisin tydhon vaadittava ruotsin kielen taito daan osoittaa. Kelpoisuusvaatimukset
toimia kaksikielisessa poliisiviranomaisessa, jomk&a-alueella suomenkielinen vaesto
kuuluu enemmistdon, katsotaan tayttyneiksi, mik@tinhakijalla on todistus vahintaan
tyydyttavasti suoritetusta ruotsin kielen tutkinnosta tai kokaesTyydyttava kielitaito
voidaan osoittaa paitsi yleisen kielitutkinnon tailtionhallinnon kielitutkinnon avulla

myo6s opintojen yhteydessa.

Yleiseen Kkielitutkintoorvoi osallistua kuka tahansa taysi-ikdinen henkji,sen voi
suorittaa ruotsi mukaan lukien yhdekséassa eri gs#le Tutkintoon kuuluu viisi pakollista
osakoetta: tekstin ymmartdminen, Kkirjoittaminen,kergeet ja sanasto, puheen
ymmartaminen sek& puhuminen. Jokainen osakoe daéni erikseen, minka lisaksi
tutkintotodistukseen liitetaan lyhyt yleisluontomkuvaus tutkinnon suorittajan kielitaidon
tasosta. Tutkinnon arviointi perustuu nykyaan 6tgeeen taitotasoasteikkoon, joka on
yhteismitallinen Eurooppalaisen viitekehyksen taisoasteikon kanssa. Taitotason 3
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saavuttaminen merkitsee tyydyttavaa kielitaitoa) kaas hyvan kielitaidon osoittamiseksi
tulee yltaa tasolle 4-5 ja erinomaisen taidon tewitseksi tasolle 6.

Valtionhallinnon kielitutkinnorvoi puolestaan suorittaa vain suomessa tai ruetssha
tutkintojarjestelm& on kehitetty julkishallinnon ri@ldston toisen kotimaisen kielen
hallinnan osoittamiseen. Taten myds tutkintojeréltis on raataldity kohderyhmalleen
sopivaksi, minka vuoksi aihepiirit ovat suppeampain yleisissa Kkielitutkinnoissa.
Valtionhallinnon kielitutkintoja on yhteensa kolmsuullisen taidon, kirjallisen taidon ja
ymmartamisen taidon tutkinto. Jokainen naista ksbaetutkinnosta koostuu kahdesta
pakollisesta osa-kokeesta. Kaikkiin kolmeen tutkamt ei kuitenkaan tarvitse osallistua,
vaan on mahdollista suorittaa esim. vain ymmartamisaidon tutkinto. Tutkinnoilla

voidaan osoittaa tyydyttavaa, hyvaa tai erinomaisthtaitoa.

Vaihtoehtoisesti poliisi voi osoittaa tayttavansiotsia koskevat kielitaitovaatimukset
korkeakoulussa suoritetun ns. virkamiesruotsinlav@uoritettu ylioppilaskoe ruotsissa ei
sitd vastoin riitdA antamaan Kkelpoisuutta toimia dielklisen poliisiviranomaisen
palveluksessa. Toisaalta kielitaitovaatimukset Kkikfisessd, suomenkielisesséa
poliisiviranomaisessa tyoskentelyyn katsotaan yagiksi, mikali poliisi voi todistaa
saaneensa vahintaan arvosanan C ruotsin A-tastkérfpoppimaaran) tai arvosanan E
ruotsin B-tason (keskipitkdn oppimaaran) yliopftlalseesta. Tama hyvaksytaan
todisteeksi riittdvasta ruotsymmartamisenaidosta, joka vaaditaan viranomaisissa, jonka
toiminta-alueeseen  kuuluu ainoastaan  suomenkieliskntia.  Kaksikielisissa
viranomaisissa vaaditaan, etta ymmartamisen lisékgis poliisientuottamisentaidot

ruotsissa ovat vahintaan tyydyttavalla tasolla.

Vuodesta 2007 lahtien poliisikokelaat ovat voinkatkkia kelpoisuuden ruotsin kielen
osalta my6s opintojensa yhteydessa PoliisikoulussaPoliisiammattikorkeakoulussa.
Siella suoritettavasta ruotsin kielen tutkinnostaoaiostunee l&hitulevaisuudessa poliisien
yleisin keino osoittaa tyydyttava tai hyva ruotdirelen taito. Polamk:in kielitutkintoa

tarkastelemme l[Ahemmin my6hemmin tekstissa.
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Poliisiorganisaatio ja -koulutus

Vuonna 2009 Suomessa toteutettiin paikallispoliatintorakenneuudistus, jonka jalkeen
maassamme toimii nykyddn 24 poliisilaitosta. Naisd@ksikielisen Itd-Uudenmaan
poliisilaitoksen paapoliisiasema sijaitsee VantagH poliisilaitoksella on poliisiasemat
Porvoossa ja Loviisassa sekd palvelutoimisto Sgmo8dliin poliisilaitokset ja poliisin
valtakunnalliset yksikot, kuin myds Poliisiammatitkeakoulu (Polamk) ja Poliisin
tekniikkakeskus toimivat vuoden 2010 alusta toilmmnsia aloittaneen Poliisihallituksen
alaisuudessa. Sisdasiainministerion paatoksella odsspa sijainnut
Poliisiammattikorkeakoulu ja poliisien peruskoukdasta vastannut Tampereen
Poliisikoulu yhdistyivat yhdeksi oppilaitokseksi aden 2008 alussa. Nykyinen,
Poliisiammattikorkeakoulun nimella toimiva oppilast sijaitsee Tampereella ja vastaa

poliisin tutkintokoulutuksesta ja tutkimustoimintes

Poliisin perustutkinto muodostuu perusopinnoistaafamattiopinnoista. Lis&ksi opinnot
siséltdvat kaksi tyossaoppimisjaksoa ja paattotyBaliisiopiskelijan on mahdollista

osallistua joko suomen- tai ruotsinkieliseen peouslitukseen. Oppilaitos jarjestaa myos
poliisipadllysto- ja poliisialipaallystokoulutust®oliisialan johto- ja asiantuntijatehtaviin
valmistava poliisialan maisterin tutkinto sen sfjasidaan suorittaa vain Tampereen tai

Turun yliopistossa.

Poliisin perustutkintoa suorittavat opiskelijat liséuvat oppilaitoksen jarjestamaan
ruotsinopetukseen, joka koostuu neljan jakson métda tyoeldmalahtbisesta
lahiopetuksesta. Opinnoissa painottuu ruotsin manlkielitaito ja kuullunymmartaminen.
Opiskelun péaatteeksi jarjestetddn ruotsin kieletkirito, jonka arviointi perustuu
Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoihin. Tutkissa poliisiopiskelijoita arvioidaan
neljalld osa-alueella: kuullun ja luetun ymmartéssi, kirjoittamisessa ja suullisessa
kokeessa. Kokeiden tehtavat liittyvat olennaisgsbliisin ammattiin. Tutkinnollaan
opiskelijan on mahdollista osoittaa virkamiehiltéadittava toisen kotimaisen kielen
tyydyttava taito (B1). Saavuttaakseen arvosamara (B2—C1) opiskelijan on osoitettava
hyvaa ruotsin taitoa kokeen jokaisella osa-alue@ltdamk:n kielitutkinnon voidaan nahda
vastaavan hyvin tarkoitustaan, silla sen avullaoztaan opiskelijoiden todellista ruotsin

kielen taitoa, jota he tarvitsevat poliisintydssaan
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Tutkimustulokset

Tutkimuksessamme [&hdimme liikkeelle selvittamalkiinka ruotsinkielisen palvelun
takaaminen nakyy Vantaan poliisin toimintaperidati® ja kaytdnnoissd. P&aosan
kaipaamastamme tiedosta saimme haastattelemalldJutténmaan poliisilaitoksen
apulaispoliisipaallikkoa, josta vastedes kaytamomentista A. Hanen mukaansa Vantaan
poliisi pyrkii toiminnassaan takaamaan, ettd ruddiglistd palvelua on tarjolla ympari
vuorokauden. A ndkee palvelussa ensisijaisen tAfkegita asiakas tulee ymmarretyksi ja
ettd asia tulee esitetyksi oikein. Han painottatg &ieliasioissa toimitaan asiakkaan
toiveiden mukaisesti, mutta pitdd kieltd olennaisana seikkana asian hoidetuksi
tulemista. Poliisien asenteita ruotsin kieltd taotsinkielisid kohtaan ei A:n mukaan
Vantaan poliisissa erikseen tiedustella, sillaenidletetaan olevan kohdallaan. Olettamus
saa tukea kyselytutkimuksestamme, josta selvidd pylolen vastanneista pitavan
ensiarvoisena, etta ruotsinkieliset saavat kaytdikieltaan poliisin kanssa asioidessaan.
Sita vastoin vain kolmasosa tutkimushenkilGista eséalpoliisien kielitaitovaatimukset
perusteltuina. Moni kyselyyn vastannut toisin sangenmartdad asiakkaan oikeuden
ruotsinkieliseen palveluun, mutta kyseenalaistaanka kohtuullista on velvoittaa, etta
poliisit ovat kielellisesti tarpeeksi patevia tajpaan palvelua ruotsiksi. Tama johtunee
poliisien epavarmuudesta oman kielitaitonsa suhtedkd kenties selittdd myods, miksi
hieman yli puolet tutkimushenkildista kokee epanmisdksi tai epaluontevaksi tilanteen,
jossa asiakas tulee asioimaan heidan kanssaarksiiokiitenkin lahes yhta suuri joukko
(42,3 %) vastanneista ilmoittaa suhtautuvansa aaligti em. tilanteeseen, kun taas yksi
poliiseista nékee sen mieluisana. Muutamia poikkeukukuun ottamatta poliisien
vastauksissa ei ilmene suoranaista negatiivisuutbésin kieltd tai suomenruotsalaisten
kielellisia oikeuksia kohtaan, vaan Vantaan pdiisisuhtautuminen vaikuttaa paaosin

asianmukaiselta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurimmaksi os@&mtaan poliisin periaatteet ja
tutkimushenkildiden ~ ammattietikka  osoittautuvat tkimuksessamme  kielilain
toteutumisen kannalta edullisiksi. Havaitsimme émikin joitakin puutteita seka kielilain
ettd kielitaitolain kaytant6on soveltamisessa. iRidassa kielitaitolain sdadosten kanssa
on, etta vain puolet kyselyyn vastanneista ilmaittadistaneensa tyohonottotilanteessa

ruotsin kielen taitonsa lain edellyttamalla tavaldi kielitutkintotodistuksen tai ruotsiksi
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kaydyn haastattelun avulla. Silmiinpistavaa on myit vastauslomakkeiden perusteella
noin kolmasosa tutkimushenkiloista ei ole osoittarihintdan tyydyttavaa ruotsin kielen
taitoa yhdessakaan niista tutkinnoista, jotka lamunkaan antavat poliisille kelpoisuuden
kaksikielisessa viranomaisessa tyoskentelyyn. Vattauomakkeissa annettujen tietojen
paikkansapitavyydestad meilla ei ole, mutta ainemste pohjalta nama poliisit eivat nayta
tayttavan laissa maarattyjd, ruotsin taitoja  koskevkelpoisuusvaatimuksia.
Tutkimuksessamme ilmeni liséksi, ettéa kyselyyn aastille poliiseille ei yhtd henkil6a
lukuun ottamatta ole tarjottu mahdollisuutta saéisakoulutusta ruotsin kielen taitojen
parantamiseksi. Laissa kuitenkin edellytetdan, eitdnomaisen on esim. koulutuksen
kautta huolehdittava, ettd henkiloston kielitaitgsyy vaaditulla, eli Vantaan poliisien
tapauksessa tyydyttavalla, tasolla. Koska suuria 08,7 %) tutkimushenkilbista ei
yllapida tai kehitd ruotsin taitojaan myoskaan \apikanaan, olisi jatkokoulutuksen
jarjestaminen erittain toivottavaa. Koulutuksenp&allisuus kay ilmi myds seuraavasta,

Vantaan poliisien ruotsin kielen kayton ja taitojervauksesta.

Tutkimuksessamme pyrimme ennen kaikkea selvittamiéimka ruotsi nakyy poliisin
arjessa. Tutkimustulokset nayttavat, ettd ruotsdfa vain vahainen merkitys poliisin
jokapaivaisessa tydssa, silla suurin osa tutkimerksesallistuneista poliiseista ilmoittaa
kayttavansa ruotsia tyotehtavissd@arvoin Kielellisten toimintojen osa-alueiden valilla
on kuitenkin nahtavissa joitakin eroja. Harvinaigainon Kirjoittaminen ja lukeminen
ruotsiksi, silla noin puolet tutkimushenkilGistéviai, ettei koskaan kayta kyseisia taitoja
tyotehtavissddn. Valtaosa poliiseista myods puhuu kjauntelee ruotsiaharvoin
Tutkimushenkildistd vain yksi puhuu arvionsa mukaamotsia muutaman kerran
kuukaudessalisdksi on niitd, jotka ilmoittavat, etteivat k@an puhu ruotsia. Tulosten
mukaan pieni maara poliiseja kuuntelee rucksigan tai muutaman kerran kuukaudessa
loput harvemmin tai eivat koskaan. Tavallisimmadartieet, joissa ruotsia puhutaan ja
kuunnellaan, muodostuvat kohtaamisista ruotsirdéeh asiakkaiden kanssa seka ruotsiksi
kaydyistd puhelinkeskusteluista. Esimerkkina lulsasia mainitaan mm. ruotsinkieliset
sanomalehdet seka ruotsiksi laaditut rikosilmoiaikKirjoitustehtaviin siséltyy sakkojen

kirjoittaminen ruotsiksi seka paatosten tiedoksamnotsinkielisille asiakkaille.
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Poliisit arvioivat yleisesti, ettd he kohtaavat tsiokielisid asiakkaitdarvoin mikéa tekee
ylla esitetyt tulokset ymmarrettavdmmaksi. Melkoeigen on myds kasitys, etta
paakaupunkiseudun ruotsinkieliset ovat usein kayidsa kaksikielisid, ts. he osaavat
my0s suomea. Talldin poliisin ja ruotsinkieliseniaikaan vélinen kanssakayminen
tapahtuu usein suomeksi, silla valtaosa tutkimuksesallistuneista poliiseista kokee
suomen kayton luontevampana ja uskoo voivansa taanaotsinkielisille parempaa
palvelua suomeksi. Tiedustelimme kyselytutkimukaespoliiseilta, alkavatko he
keskustella /jatkavatko he keskustelua asiakkaanrsdearuotsiksi, jos he tietavat tdman
olevan ruotsinkielinen. Tulokset nayttavat, ettdiigpio menettelevat nain harvoin tai eivat
koskaan. Joillakin poliiseilla on tapana kysya sutkieliseltd asiakkaalta, puhuuko tama
suomea, ja suurin osa poliiseista ilmoittaa kaytéa suomea, koska kokee ruotsin
taitonsa puutteellisiksi. Useimmat poliisit myOsviaivat, ettd ruotsinkieliset asiakkaat
vaativat harvoin palvelua &aidinkielelladn ja omaH#gisesti vaihtavat kielta ruotsista
suomeen asioidessaan poliisin kanssa. Syyksi maiiisip arvioi ruotsinkielisten
kasityksen, etta poliisien suulliset ruotsin taideivat ole riittdvat ruotsinkieliseen

palveluun.

Tuloksemme osoittavat, etta yli puolet tutkimukseesallistuneista poliiseista arvioi
ymmartavansa ruotsinkielisten asiakkaiden puhetimn kohtalaisesti Merkittdva osa
iimoittaa, ettd he ymmartavat ruotsinkielisidelko huonosti Vain reilu kuudesosa
poliiseista kokee ymmartavansa puhuttua ruoteelko hyvin Poliisien arviot heidan
suullisesta ruotsin taidostaan ovat viel& heikomrhahes puolet tutkimuksessa mukana
olleista arvioi puhuvansa ruotsmelko huonostil6 % ilmoittaa suullisen ruotsin taitonsa
olevan huonao llahduttavaa on, etta 36 % vastanneista arviohugansa ruotsia
kohtalaisesti Yksikaan poliisi ei kuitenkaan koe, ettd puhuigotsia melko hyvintai
erittéain hyvin Tutkimushenkildiden kesken vallitsee myos sulksimielisyys siitd, etta
heid&n ruotsin taitonsa eivat vastaa poliisiendlgtiivien vaatimustasoa, ts. kielitaito ei ole
riittdva, jotta poliisit kykenisivéat tarjoamaan Hgtasoista palvelua ruotsikslokseenkin
riittdmattomaksi ruotsin kielen taitonsa arvioi jopa 72 % vastasteei 16 % mieltaa
kielitaitonsa taysin riittamattomaksityotehtaviin. Vastauksista ruotsin kielen taitoa
koskeviin kysymyksiin voidaan paatelld, etta usaiitmuksessa mukana ollut poliisi ei
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koe kielitaitonsa olevan tyydyttavalla tasolla. dksi haastatteluun osallistuneen
rikoskomisarion arvion mukaan edggdyttavaruotsin taito ei ole riittdva poliisin tyossa.

Yll& kuvaillun perusteella on varsin ilmeista, e#tantaan poliisin ruotsinkielisen palvelun
nykytasossa on parantamisen varaa. Kehittamistakodalistuvat aineistomme pohjalta
erityisesti  henkiléstdon  ruotsin  kielen taitotason ostamiseen.  Turvatakseen
suomenruotsalaisten kielelliset oikeudet entistibkkaammin tulisi poliisiviranomaisen
mielestdmme paitsi jarjestaa poliiseille ruotsitkg&oulutusta myds kiinnittaa aiempaa
enemman huomioita ty6nhakijoiden ruotsin kielertoihin. Koska em. toimenpiteiden
vaikutusten ndkyminen kaytannon tasolla vie aildmlotamme valiaikaisena ratkaisuna,
ettd jokaiseen partioon sijoitettaisiin vahintaaksiy ruotsinkielentaitoinen poliisi.
Vaihtoehtoisesti olisi ruotsinkielisen asiakkaarmtemminen mahdollista hoitaa siten, etta
poliisi puhuu itse suomea asiakkaan puhuessa ajatska tosin edellyttdd molemmilta
osapuolilta vastapuolen kielen riittavdd ymmart&mistaitoa. P&aadyttinpd mihin

ratkaisuun hyvansa, tulee sen ehdottomasti perasiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin.

Tutkimuksemme aikana esiin nousi my6s uusia, hupammisia tutkimuskysymyksia.
Saamamme tulokset antavat viitteita siita, ettéigpeh nykyiset kielitaitovaatimukset ovat
mahdollisesti lilan alhaiset. Jotta poliisin ruatselinen palvelu olisi riittdvan laadukasta,
tulisi kaksikielisessa viranomaisissa tyoskentamvpoliisien ruotsin taidot aineistomme
perusteella olla korkeammalla kuin tyydyttavallasaia. Tarvitsisimme kuitenkin
lisdselvityksia aiheen tiimoilta varmistuaksemmé dielitaitovaatimusten korottaminen
todellakin olisi perusteltua. Hyodyllista olisi mydartoittaa, kuinka riittdvaksi tyydyttava
ruotsin kielen taito osoittautuu muilla julkishaltion aloilla. Tarve aiheen monipuoliseen
tarkasteluun on mielestdmme suuri, koska tutkimmkdeautta on mahdollista
myOtavaikuttaa ruotsinkielisen palvelun laatuursifan myos edistdd suomenruotsalaisten

kielellisten oikeuksien turvaamista.
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