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WWW-kotisivut osana yrityksen liiketoimintaa ja sen kehittamista, case
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Tiivistelma

Yritykset ovat viime vuosina yhéa kasvavassa méérin avanneet kotisivujaan Internetiin. Nykyisin jo
suurimmalla osalla yrityksista, koostata toimialasta riippumatta, on omat Internet-kotisivut.
Internet tavoittaa jatkuvasti suuremman ja suuremman maaran ihmisia Tama potentiaalisen
asiakasmaaran ja markkina-alueen valtava kasvu on tehnyt Internet-nékyvyyden yrityksen
liiketoiminnan kannalta lahes valttaméttomaks, tai ainakin menestymisen kannalta suositeltavaksi.

Internetin kaytto on lisdantynyt voimakkaasti myds urheiluseurojen seka urheilumaailmassa
mukana olevien organisaatioiden ja yritysten liiketoiminnassa. Lisaksi urheilun
ammattimaistuminen ja muuttuminen yha enemman voittoa tavoittelevaksi liiketoiminnaksi ovat
synnyttaneet urheilun pariin uusiaammattikuntia. Yksi néista on pelagja-agentit. Taman tutkielman
kohdeyritys toimii urheilubisneksessé ja sen toimialaan kuuluvat jé&kiekkoilijoiden pelagja-
agenttipalvelut.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tutkielman kohdeyrityksen, Good Sport Finland
Oy:n, Internet-kotisivuja osana yrityksen liiketoimintaa seka selvittéa miten yrityksen | nternet-
kotisivut ndhdadan yrityksen sisdlla. Lisaksi kartoitetaan Good Sport Finland Oy:n tarkeimpien
sidosryhmien edustgjien mielipiteita ja nékokulmia yrityksen kotisivuista. Né@ihin tutkimustehtaviin
pyritéan vastaamaan kohdeyrityksen perustajaomistgjan haastattelun, yrityksen kotisivuanalyysin
seka sidosryhmien edustgjille suunnatun kyselyn ja haastattelujen pohjalta. Lisdksi tarkoituksenaon
|6yt&a kahden edellisen tehtavan seka kilpailija-analyysin pohjalta kehittdmismahdollisuuksia Good
Sport Finland Oy:n kotisivuille. LAydettyjen kehittamisalueiden perusteella esitetéén yrityksen
Internet-palvelua koskeva kehittémisehdotus, jonka avulla olisi perustellusti mahdollista saavuttaa
kilpailuetua kilpailijoihin néhden.

Tutkimuksessa kévi ilmi, etté pelagja-agenttiyritysten kotisivujen informaatiosisélto ei taysin kohtaa
yritysten sidosryhmien, eli asiakkaiden toiveita. Tiettyja palvelujatehostamalla ja uudistamalla on
mahdollista erottua toimialan kilpailijoista ja saavuttaa kilpailuetua. WWW-kotisivut osoittautuivat
merkittavaks osaksi kohdeyrityksen liiketoimintaa. Lisdksi kohdeyrityksen edustgjan
teemahaastattelussa kavi ilmi, milla tavoin kotisivut ndhddan osana yrityksen koko
liiketoimintastrategiaa ja mitka ovat yrityksen omat tavoitteet elektroniselle kaupankaynnille.
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