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Tiivistelméa

Toiminnanohjausjérjestelmien tarjogjat ovat viime vuosina tuoneet markkinoille uusia SEM-tuote-
perheitéd. Niiden on ollut tarkoitus vastata muun muassa budjetoinnin erityistarpeisiin, joita pelkéat
ERP-jarjestelmét eivét ole tukeneet riittavasti. Uutuutensa takia SEM-tyokaluja el toistaiseksi ole
tutkittu yht& paljon kuin ERP-jarjestelmia. Tutkimuksen tavoitteena on seurata ja analysoida muu-
tosta, joka yrityksessd kdydaan 18pi vaihdettaessa budjetointijarjestelmaa Excelista ERP-jérjestel-
mapohjaiseen budjetointitydkaluun SEM:iin.

Aihetta tarkastellaan kolmesta eri nékokulmasta: erittelemalld muutokseen vaikuttavia tekijoitd Ka-
surisen (2002) jasentelymallin avulla;, analysoimalla muutosprosessin vaiheita ja prosessissa kay-
tettévad prototyyppitestausmenetelmas; tarkastelemalla muutoksenprojektin lopputuloksia ja ERP-
jarjestelméan lagjentamisen vaikutuksia budjetointiin. Tutkimus toteutetaan toiminta-analyyttisena
case-tutkimuksena. Case-yrityksessd Saint-Gobain Isover Oy:ssa tehddan viis teemahaastattelua
projektiryhman jasenille. Lisaks yrityksessa seurataan muutosprosessin kehittymisté havainnoivan
osallistumisen avulla. Aineistona kaytetédn myos projektin aikana tehtyja dokumenttega ja asiakir-
joja.

Tutkimuksen tulokset ovat kolmenlaisiaa Ensinndkin selvitettiin, ettd muutosta case-yrityksessa
edigtivét erilaiset tekijét kuten vanhan jérjestelmén tyolays ja virheiden |@pipédsy Excelissa seka
SEM-teknologian yleistyminen markkinoilla. Muutosta jarrutti pd8asiassa osallistujien erilainen
projektien priorisointi. Ratkaisevaa oli, etta mahdollisuus muutokseen oli vahvempi kuin muutosta
jarruttavat tekijat. Taman takia muutos case-yrityksessa onnistui.

Toiseksi havaittiin, ettd suurimmat epakohdat case-yrityksen prosessissa olivat innostavan vision
puuttuminen seka lyhyen aikavalin onnistumisten korostamatta jattdminen. Nama olivat merkittavia
projektia hidastavia asioita. Prototyyppitestausmenetelma konkretisoi suunnittelua, mutta toisaalta
projektin aikataulun venyminen vaikeutti sen kayttoa Tama voitiin lisatd aikaisempiin tutkimuksiin
prototyyppitestausmenetel masta.

Kolmanneksi todettiin, ettd lisana aikaisempiin tutkimuksiin SEM yksinkertaisti budjetointiproses-
da ja vadhenss moninkertaista tyota. Itse budjetointikdytanntt elvat muuttuneet case-yrityksesss,
mutta toisaalta siirtyminen kerran vuodessa tehtévasta budjetista nelja kertaa vuodessa péivitetté
vaan ennusteeseen oli jo muutos sindnsa. Granlundin (1998) mukaan toisinaan on térkead, etta jot-
kin laskentatoimen kaytannot sdilyvat yrityksessd muutoksen keskella stabiileina, jotta vertailukohta
muutokselle séilyy.
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