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Tiivistelmé

Nykyinen kulutusyhteiskunta luo ympériston, jossa jatkuva vertailu, tyytyméttomyys, suoriutuminen ja talou-
delliset paineet lisdévit kuluttajien psykologista kuormitusta. Stressi ja kuluttaminen kietoutuvat yhteen itse-
adn vahvistavaksi kierteeksi, jossa stressi synnyttdd tarpeen lievittdd epamukavuutta kuluttamalla, mutta ku-
luttaminen voi puolestaan lisité titd kuormitusta. Téssd kompensatorinen kuluttaminen toimii keskeisessé roo-
lissa, jonka kautta kuluttajat pyrkivit palauttamaan hallinnan ja tasapainon tunteen.

Tédmén kandidaatintutkielman tarkoituksena on tarkastella, miten stressi ohjaa kuluttajien kulutuspéatoksia
kompensatorisen kuluttamisen ndkokulmasta. Tutkimuksen péétavoitetta tarkennetaan kahdella alakysymyk-
selld: (1) Miten stressi ilmenee kulutusyhteiskunnassa ja millé tavoin se vaikuttaa kuluttajan paatoksentekoon?
(2) Miten kompensatorisen kuluttamisen strategiat selittavét stressin vaikutusta kuluttajan kulutuspéétoksiin?
Tutkielmassa vastataan tutkimusongelmaan kuluttajatutkimuksen ja kuluttajapsykologian ndkokulmista tar-
kastelemalla stressin kokemisen ja sdételyn mekanismeja sekd kompensatorisen kuluttamisen mallia. Tut-
kielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena eiké siiné ole hyddynnetty empiiristé tutkimusta.

Tutkielman tulokset osoittavat, etté stressi vaikuttaa kuluttajan padtoksentekoon heikentdmaéllé yksilon harkin-
takykya ja lisd&mallé taipumusta etsid vélitontd helpotusta kuluttamisen kautta. Kompensatorinen kuluttami-
nen tarjoaa timéin nopean ja lyhytaikaisen emotionaalisen helpotuksen, mutta se ei korjaa stressin taustalla
olevia tekijoitd. Néin stressi ja kompensatorinen kuluttaminen muodostavat prosessin, jossa tunneperdinen
sédtely ohjaa kulutuspéétoksié rationaalisen harkinnan sijaan.

Tutkielman rajoitteena on se, ettd yksittdiset kompensatorisen kuluttamisen strategiat eivit riitd tilanteisiin,
joissa kuluttaja pyrkii ratkaisemaan laajempia tai kroonisia psykologisia ongelmia. Jatkotutkimukset liittyen
erityisesti sithen, miten kuluttajan persoonallisuus vaikuttaa kompensatorisen kuluttamisen strategian valin-
taan ja miten eri eldménvaiheissa olevien asemat vaikuttavat kompensatoriseen kuluttamiseen seké stressiin.

Avainsanat: stressi, kompensatorinen kuluttaminen, stressi kulutusyhteiskunnassa, minékuvan ristiriidat, psy-
kologinen kuormitus, kulutuskulttuurin rakenteet, paéatoksenteko
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1 Johdanto

1.1 Johdatus aiheeseen

Nykyajan kulutuskulttuuria luonnehtii jatkuva kuluttamisen tarve, joka heijastuu yksildiden eli-
méén, suhteisiin ja yhteiskunnan arvoihin (Passini, 2013). Kuluttaminen ei siis ole pelkéstién tar-
peiden tyydyttdmistd, vaan se on keino kasitelld emotionaalista kuormitusta ja psykologista epétasa-
painoa, kuten stressid (Cao ym., 2025). Viime vuosikymmenini emotionaalinen stressi on lisdédnty-
nyt merkittdvésti maailmanlaajuisesti, erityisesti nuorten ja tyoikiisten keskuudessa (Piao ym.,
2024). Samanaikaisesti kuluttajien kulutuskdyttaytymisti selittdvit useammin psykologiset motiivit,
kuten halu vahvistaa omaa identiteettid tai saavuttaa emotionaalista helpotusta (Mandel ym., 2017).
Tédmai tekee kuluttamisesta ilmid, joka kytkeytyy syville yksilon kokemuksiin, tunteisiin ja selviyty-

misstrategioihin (Cao ym., 2025; Mandel ym., 2017).

Stressi on tila, jossa yksilo kokee, ettd hdnen henkilokohtaiset resurssinsa eiviét riitd kohtaamaan ul-
koisia tai sisdisid vaatimuksia. Tdma voi johtaa emotionaaliseen hdirioon ja heikentyneeseen péa-
toksentekokykyyn. Kuluttajan kokema stressi ei ole vain hetkellinen tunne, vaan se voi vaikuttaa
sithen, miten yksilo kisittelee tietoa, arvioi eri vaihtoehtoja ja tekee paédtoksid (Moschis, 2007).
Stressi siis vaikuttaa kuluttajakayttdytymiseen voimakkaammin tilanteissa, joissa yksilon psyykki-
nen tasapaino on heikentynyt tai psykologisen kuormituksen kasvaessa (Cao ym., 2025; Moschis,

2007).

Tallaisessa psykologisesti kuormittuneessa tilassa kuluttaja saattaa turvautua kuluttamiseen keinona
saddelld epdmukavia tunteita (Gross, 1998.). Yksilon motiivina téssd on pyrkid helpottamaan omaa
epamukavaa oloaan kuluttamalla (Cao ym., 2025). Tilloin kuluttamisen merkitys ulottuu paljon pi-
demmidlle kuin pelkéstdén tarpeiden tdyttdminen, silld yksilot voivat kédyttdd kulutusta kompen-
soidakseen téllaisia henkilokohtaisia vastoinkdymisid (Koles ym., 2018). Tatd ilmi6td kutsutaan
kompensatoriseksi kuluttamiseksi. Kompensatorinen kuluttaminen tarkoittaa kulutuskéyttaytymista,
jossa yksilo pyrkii lievittdméén tai korjaamaan psykologista ristiriitaa oman todellisen ja ihanteelli-
sen mindkuvansa vililld tuotteiden tai palveluiden kuluttamisen keinoin. Kompensatorinen kulutta-
minen selittdd, miten kulutus voi toimia véliaikaisena strategiana stressaavissa eldméntilanteissa

(Mandel ym., 2017).



1.2 Tutkimusongelma, menetelma ja rakenne

Tutkielman tarkoituksena on tarkastella, miten stressi ohjaa kuluttajien kulutuspédatoksida kompensa-
torisen kuluttamisen nakdkulmasta. Tutkimuksen pédtavoitetta tarkennetaan kahdella alakysymyk-

sella:

1. Miten stressi ilmenee kulutusyhteiskunnassa ja milld tavoin se vaikuttaa kuluttajan paatok-

sentekoon?

2. Miten kompensatorisen kuluttamisen strategiat selittivit stressin vaikutusta kuluttajan kulu-

tuspddtoksiin?

Tutkielma toteutetaan kirjallisuuskatsauksena ja tutkielman ilmiota 1dhestytéddn kuluttajapsykologi-
sesta ndkokulmasta. Tutkielmassa hyddynnetdén kuluttajatutkimuksen ja kuluttajapsykologian tie-
teellistd kirjallisuutta stressistd ja kompensatorisesta kuluttamisesta. Tutkimusmenetelméain ei kuulu

empiiristd tutkimusta.

Stressi on valittu tutkielman tarkastelun kohteeksi, koska se on nykyisessd kulutuskeskeisessé yh-
teiskunnassa keskeinen psykologinen ilmid, joka vaikuttaa kuluttajan kéyttdytymiseen erityisesti
tunnepohjaisissa ja impulsiivisissa valinnoissa (Moschis, 2007). Stressi on myos térked ilmio kom-
pensatorisen kuluttamisen yhteydessi, koska se aktivoi emotionaalisen arvioinnin prosesseja, joissa
kuluttaja pyrkii lievittdiméaén epdmukavuutta kuluttamisen avulla (Cao ym., 2025). Stressin tarkas-
telu kuluttamisen nédkdkulmasta tarjoaa mahdollisuuden ymmartdé kuluttajakdyttdytymisen syvem-
pid motiiveja ja herittdd kysymyksen siitd ovatko kompensatorisen kuluttamisen strategiat tehok-

kaita stressin hallinnassa (Moschis, 2007).

Tédma tutkielma koostuu neljdstd luvusta. Johdannon jélkeen tutkielmassa siirrytadn lukuun kaksi,
joka kasittelee stressid. Luvussa maéritelldén stressin késite ja tarkastellaan stressin roolia kulutus-
yhteiskunnassa sekd tarkastellaan stressin vaikutusta yksilon paatoksen tekoon. Tédssé luvussa vasta-
taan tutkimusongelman alakysymykseen 1. Kolmannessa luvussa kisitelldéin kompensatorista ku-
luttamista. Siind kdydaén 14pi kasitteen méérittely, strategiat ja kriittinen tarkastelu aiheesta. Téssd
luvussa vastaan tutkimusongelman alakysymykseen 2. Viimeisend lukuna on tutkielman yhteenveto

ja johtopéétokset.



2 Stressi kulutusyhteiskunnassa

2.1 Stressin kasite

Stressi on keskeinen kidsite modernissa yhteiskunnassa. Siitd on muodostunut tieteellinen selitys-
malli ja ihmisille arkinen tapa ymmaértdd kuormittavia ajatuksia (Hutmacher, 2021). Vaikka stres-
silld on selked biologinen perusta, sen merkitys nykyisessé kulttuurisessa kontekstissa liittyy ennen
kaikkea psykologisiin, sosiaalisiin ja rakenteellisiin tapoihin, joilla yksil6t tulkitsevat ympériston
vaatimuksia ja niihin liittyvid epétasapainoa (Folkman, 2011; Lazarus & Folkman, 1984). Tdmin
vuoksi stressin kisitettd on hyvé tarkastella kolmella tavalla ennen sen yhteyksien analysoimista ku-
lutusyhteiskunnan rakenteisiin ja kulutuspdétoksiin. Ndmi kolme nidkokulmaa ovat: tausta, médri-

telmad ja stressityypit.
2.1.1 Tausta

Stressin aiempi ymmarrys liittyi pitkdén yksilon fysiologisiin reaktioihin, joilla kuvattiin elimiston
biologista valmiutta vastata ympériston muutoksiin ja uhkiin. Téhén fysiologiseen reaktioon liittyy
my0s fight-or-flight (taistele tai pakene) -reaktio, jossa keho aktivoituu nopeasti kohtaamaan uhan
valmistautumalla joko taisteleman tai pakenemaan (Fink, 2009). Tima nékyy sympaattisen hermos-
ton aktivoitumisena ja esimerkiksi syddmen sykkeen nousuna (Goetsch, Virginia, 2024). Vaikka
ndmi biologiset mekanismit muodostavat edelleen stressireaktioiden perustan, moderni tutkimus
korostaa stressin moniulotteisuutta ja psykologista puolta, jossa yksilon oma arvio tilanteen vaati-
muksista on keskeinen (Lazarus & Folkman, 1984). Stressi ei siis ole pelkéstidin kehollinen ilmid,
vaan siihen liittyy tulkintoja, merkityksid ja kokemuksia, jotka vaihtelevat kulttuurisesti ja ajallisesti

(Hutmacher, 2021).

Stressin késitteen laajempi vakiintuminen tapahtui vasta 1950-luvun jélkeen, jolloin stressi alkoi
toimia yhteisené selitysmallina modernin eldmén kuormittaville kokemuksille. Talloin stressi siirtyi
selvemmin fysiologisesta ilmidsté psykologisesti ja kulttuuriseksi késitteeksi, jonka avulla voitiin
kuvata tilanteita, joissa yksild koki vaatimusten ylittivdan omat voimavaransa. Néin stressista tuli
tieteen ja arkikielen termi, jonka avulla jdsennettiin ty0n, perheen ja yhteiskunnallisen muutoksen

aiheuttamaa kuormitusta (Hutmacher, 2021).

Samoihin aikoihin modernisaatio ja teollisuuden rakennemuutosten vaikutukset alkoivat nakya laa-
jemmin arjessa. Toisen maailmansodan jdlkeen yleistynyt automatisaatio muokkasi teollista tydym-

péristdd nopeasti, kun uudet tuotantoteknologiat ja tehostuvat tuotantoprosessit otettiin kayttoon.



Teknologiset uudistukset lisdsivit tyontekijoiden kokemaa kiirettd, tuotantovaatimuksia ja tyon yk-
sitoikkoisuutta, silld tyon rytmi méérdytyi yhd enemmin koneiden ja tuotantolinjojen tahdin mu-
kaan. Samalla tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tydtahtiin ja tydtehtdviin pienenivét, mika
vahvisti kontrollin menettdmisen tunnetta ja lisési psyykkistd kuormitusta téssi nopeasti muuttu-
vassa tyOympdristossd. Ndiden tekijéiden on raportoitu aiheuttaneen uupumusta ja kdytoksen muu-
toksia. Tdmé osoittaa, ettd modernin tydelimén rakenteelliset vaatimukset vaikuttivat suoraan psy-
kologiseen hyvinvointiin jo ennen stressin késitteen vakiintumista nykyiseen muotoon (Jackson,

2016). Niissd ympadristdissd syntyneet paineet loivat pohjan modernin tydeldmain stressille.

Hutmacherin (2021) mukaan se, ettd arjen kuormittavia kokemuksia alettiin yha useammin nimeta
stressiksi osoittaa, ettd stressi on modernin kulttuurin tuottama tapa tulkita yksilon ja ympériston
vilistd epédtasapainoa, eikd universaali tai ajaton ilmid. Modernissa ldnsimaisessa yhteiskunnassa
stressi vakiintui kisitteeksi, jonka avulla voitiin jdsentdd tunteita kuten uupumusta, drtyneisyytté ja
hallinnan tunteen heikkenemisté, ja joka kokosi sekd biologiset reaktiot ettd psykologiset tulkinnat

yhdeksi selitysmalliksi (Hutmacher, 2021).

Viime vuosikymmenten tutkimukset osoittavat, ettd stressin esiintyvyys on lisddntynyt huomatta-
vasti eri vdestoryhmissa ja elamén osa-alueilla, mikd heijastaa modernin eldméntavan kasvavia ja
padllekkaisid vaatimuksia (Piao ym., 2024). Tdma vahvistaa ajatusta siitd, ettd stressi on nyky-yh-
teiskunnassa terveyteen liittyva ilmi0 ja kulttuurisesti rakentunut tapa jasentéé arjen haasteita. Ndin
stressistd on muodostunut pikkuhiljaa olennainen osa ithmisen psykologista todellisuutta. Se on yhti
aikaa fysiologinen reaktio, psykologinen arviointiprosessi ja kulttuurisesti muotoutunut prosessi,

jonka avulla yksilot ymmaértavat ja selittdvét kuormittavia tilanteita (Hutmacher, 2021).
2.1.2 Maaritelma

Lazarusin ja Folkmanin (1984) mukaan stressi syntyy tilanteen arvioinnissa, jossa yksilo tulkitsee
ympériston vaatimukset sellaisiksi, ettd ne ylittdvat hanen kdytettdvissa olevat voimavaransa. Stressi
ei siis johdu vain yksittdiseta tilanteesta, vaan siitd merkityksestd, jonka yksilo antaa tilanteelle arvi-
oidessaan sen uhkaavuutta ja omia selviytymismahdollisuuksiaan. Tdmén vuoksi stressi ndhddin
vuorovaikutteisena prosessina, jossa yksilon ja ympariston vilinen suhde méérittad stressikokemuk-
sen luonteen (Lazarus & Folkman, 1984). APA Dictionary of Psychology (2018) tdydentda titd na-

(APA, 2018). Tama osoittaa, ettd arviointiprosessi heijastuu suoraan kehon ja mielen toimintaan.
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Stressireaktio koostuu useista samanaikaisista tasoista, kuten fysiologisista, emotionaalisista, kogni-
titvisista ja kdyttdytymiseen liittyvistd reaktioista, jotka kaikki osallistuvat yksilon pyrkimykseen
selviytyéd kuormittavaksi arvioidusta tilanteesta (Folkman, 2011; Lazarus & Folkman, 1984). Myds
Moschis (2007) korostaa, ettd stressi rakentuu yksilon ja ympériston vilisessd vuorovaikutuksessa,
jossa koettu epdsuhta vaatimusten ja voimavarojen vililld heijastuu tunteisiin, arvioihin ja kiyttay-

tymiseen.

Lisdksi stressi on kulttuurisesti rakentunut késite, jonka merkitykset eivét ole universaaleja tai ajat-
tomia (Hutmacher, 2021). Hutmacherin (2021) mukaan stressi on modernin ldnsimaalaisen yhteis-
kunnan tuottama tapa tulkita kokemuksia kuormittavista tilanteista ja sen nykyinen merkitys on
muotoutunut sosiaalisten kdyténtdjen, normien ja instituutioiden kautta. Vaikka stressireaktioiden
biologinen perusta on ihmisilld samankaltainen, se ei riitd yksin selittdméén stressin nykyisti ase-
maa keskeisend psykologisena ja kulttuurisena ilmioni. Modernissa kulttuurissa stressi toimii késit-
teend, jonka avulla yksilot antavat merkityksen epétasapainolle ja kuormitukselle arjessa

(Hutmacher, 2021).

Néiden ndkokulmien perusteella stressi voidaan ymmartéd kokonaisvaltaisena ilmiond, joka muo-
dostuu fysiologisista ja biologisista reaktioista, yksilon kognitiivisista arvioinneista seka kulttuuri-
sesti muotoutuneista tavoista tulkita kuormittavia tilanteita. Tdmé méadrittely toimii pohjana tarkas-
tella sitd, miten stressi kytkeytyy nykyisen kulutusyhteiskunnan rakenteisiin ja vaikuttaa yksilon toi-

mintaan erilaisissa padtoksentekotilanteissa.
2.1.3 Stressityypit kulutusyhteiskunnassa

Stressityypit voidaan jakaa akuuttiin ja krooniseen stressiin, ja kulutusyhteiskunnan rakenteet vai-
kuttavat siithen, miten ndma kaksi stressityyppid ilmenevéat. Akuutti stressi syntyy lyhytaikaisissa ja
dkillisissa tilanteissa, jossa yksilo ympariston vaatimusten hetkellisesti ylittdvéin omat voimavaransa
(Lazarus & Folkman, 1984). Kulutusympéristdssa téllaiset tilanteet voivat voimistua, silld nopea-
tempoiset valintatilanteet, runsas tarjonta ja jatkuva drsyketulva lisddvat hetkellistd kuormitusta ja
voivat ndin ohjata yksilon toimintaa kohti vélitontd tunnesédatelyd (Nixon & Gabriel, 2016). Akuutin
stressin hetkelld yksild voi painottaa vilittdomii ja nopeita ratkaisuja, koska stressi heikentdi arvi-
ointia ja liséd tarvetta poistaa epamukavuuden tunne (Lazarus & Folkman, 1984; Nixon & Gabriel,

2016).

Krooninen stressi kehittyy tilanteissa, joissa yksilo altistuu pidemmaén ajan jatkuville tai toistuville

kuormitustekijoille, jotka ylittivét hdnen voimavaransa ja muodostavat pysyvén epétasapainon
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yksilon ja ympériston vilille. Téllaisia ovat esimerkiksi roolipaineet, taloudellinen epdvarmuus ja
ihmissuhteisiin liittyvét ristiriidat (Moschis, 2007). Moschis (2007) huomauttaa, etti jatkuvat sosi-
aaliset ja taloudelliset paineet heikentévit yksilon kykya arvioida tilanteita rationaalisesti ja tehdd
harkittuja valintoja. Samalla kulutuskulttuuri yllapitda tyytymittdmyyden ja jatkuvan tavoittelun
kierrettd, mikd voi taas voimistaa kroonista stressid ympéristdssé, jossa yksilot altistuvat jatkuvalle

vertailulle ja odotuksille (Passini, 2013).

Modernissa kulutusyhteiskunnassa stressityypit muodostuvat kulttuuristen normien ja sosiaalisten
rakenteiden kautta, jotka maérittdvét millaisia odotuksia yksiloihin kohdistuu ja miten yksiloéiden
oletetaan sddtelevan kuormitusta. Siten akuutit ja krooniset stressitekijét ovat jatkuvasti ldsnd ympa-
ristdssd, jossa valintojen méérd, vaatimusten kasvu ja nopea eldménrytmi muokkaavat stressin syn-

tyd ja yksilon tapoja selviytyé arjen haasteista (Hutmacher, 2021).

2.2 Stressin rooli kulutusyhteiskunnassa

Jatkuva vertailu,
Stressi tyytymattdomyys
ja paineet

Kuluttaminen Stressi

Kuvio 1: nykyisen kulutuskulttuurin kierre

Kuvio esittéda kulutusyhteiskunnalle tyypillisen itsedan vahvistavan kierteen, jossa kulutuskulttuurin normit ja
sosiaaliset odotukset synnyttavat jatkuvaa vertailua, tyytymattdmyytta ja painetta. Tama paine lisda stressia,
jota yksilo pyrkii lievittdmaan kuluttamisen avulla. Kulutuksen tarjoama helpotus on kuitenkin lyhytaikainen,
mika johtaa stressiin ja palauttaa yksilon takaisin kierteen alkuun.

Stressi on edelleen kasvavissa mdirin yhteiskunnallisesti tunnettu ilmid, joka heijastaa taloudellisia,
sosiaalisia ja kulttuurisia rakenteita (Folkman, 2011). Kansainvéliset tutkimukset osoittavat, ettd

viime vuosikymmenten aikana pdivittdinen emotionaalinen stressi on lisdéntynyt
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maailmanlaajuisesti kaikissa eri vdestoryhmissi ja erityisesti nuorten aikuisten keskuudessa (Piao
ym., 2024). Stressin kasvu ei ole pelkdstdadn seurausta yksilon sisdisistd psykologisista tekijoistd,
vaan se liittyy vahvasti koettuun yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen epdvarmuuteen. Covid-19-pan-
demia pahensi niitd ongelmia entisestddn ja heikensi entisestdén yksiloiden hallinnan tunnetta seké
hyvinvointia (Piao ym., 2024). Tdma osoittaa, ettd stressin lisdéintyminen on seurausta myds ympa-
riston ja kulttuurin muutoksista, joka vaikuttavat yksiloiden arkeen ja identiteettiin (Folkman,

2011).

Shahn (2015) mukaan stressi ei ole objektiivinen tila, vaan se muodostuu yksil6lle silloin, kun ym-
périston vaatimukset uhkaavat yksilon toimintakykyé. Tdma tarkoittaa, ettd sama kulutusympéristo
voi olla yhdelle kuluttajalle neutraali ja toiselle kuluttajalle kuormittava, silld stressi syntyy yksilon
arviointiprosesseissa eikd tilanteen objektiivisuudesta (Lazarus & Folkman, 1984; Shah ym., 2015).
Lisédksi Shah korostaa, ettd stressi on jatkumo, jonka intensiteetti vaihtelee, miké selittdd miksi kulu-
tusyhteiskunnan nopeatempoiset ja jatkuvasti vertailua tuottavat rakenteet voivat véhitellen muo-

dostaa pysyvéa kuormitusta yksilolle (Shah ym., 2015).

Nykyinen kulutuskulttuuri on iso rakenteellinen tekijé, joka ylldpitdd titd yhteiskunnallista kuormi-
tusta. Nixonin (2016) mukaan moderni kulutuskulttuuri perustuu ideologiaan, jossa yksilon arvo ja
moraalinen asema méadrdytyvit hdnen kulutusvalintojensa kautta. Kuluttamisesta on tullut helppo
keino osoittaa menestysti ja yhteiskunnallista arvoa, mutta samalla se sitoo yksilon kulttuuriseen
jérjestelméddn, jossa vapautta mitataan markkinoilla tehtyjen pddtdsten kautta (Nixon & Gabriel,
2016). Tdma ndenndinen valinnanvapaus on kuitenkin psykologisesti kuormittavaa, silld se sisdltda
velvollisuuden kuluttaa ja pysya kilpailukykyisend ympéristossd, jossa jatkuva vertailu. ja itsensd

kehittiminen ovat arvoja sinénséd (Nixon & Gabriel, 2016; Passini, 2013).

Passinin (2013) mukaan nykyinen kulutuskulttuuri on muotoutunut ahmimisen kulttuuriksi, jossa
yksilo eldd jatkuvassa halun, vertailun ja tyytyméttdmyyden kierrossa. Kuluttamisen avulla tavoitel-
laan hetkellistd mielihyvad, mutta sen vaikutus on vain lyhytaikainen ja johtaa ndin nopeasti uuteen
haluun/tarpeeseen tai pettymykseen. Tédllainen jatkuva sykli ylldpitda stressid ja tekee siitd osan ar-
kipéivaistd kokemusta (Passini, 2013). Moschis (2007) vahvistaa tdtd sanomalla, ettd kulutus voi
toimia stressin hallintakeinona, mutta samalla se ylldpitad titd kuormitusta juuri siksi, koska saavu-
tettu helpotus on usein lyhytaikainen ja saattaa lisdtd kuormitusta pitkilld aikavililld. Rauber ym.
(2024) taydentavit titd ndkokulmaa toteamalla, ettd kulutusyhteiskunnassa stressi ja kulutuskayttiy-
tyminen muodostavat itseddn vahvistavan kierteen, jossa kulutus toimii oireena ja seurauksena yh-

teiskunnalliselle paineelle (Rauber ym., 2024).
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My0s yhteiskunnalliset muutokset ja rakenteellinen eriarvioisuus vahvistavat stressin kokemusta.
Taloudellinen epdvarmuus lisdi stressid riippumatta yksilon todellisesta tulotasosta (Piao ym.,
2024). Ndin ollen stressi ei heijasta vain taloudellisia olosuhteita, vaan yksilon kokemusta epévar-
muudesta ja sosiaalisista odotuksista, jotka muovaavat hidnen hallinnan tunnettaan ja hyvinvointiaan
(Moschis, 2007). Jaiswal ja Gupta (2015) huomasivat, ettd erityisesti matalatuloiset kuluttajat koke-
vat voimakasta sosiaalista painetta ylldpitdd omaa statustaan kulutuksen avulla, vaikka se lisda ta-

loudellista kuormitusta ja heikentdé lopulta hyvinvointia (Jaiswal & Gupta, 2015).

Stressin ja kulutuspditosten vilinen yhteys ndkyy erityisen selvisti taloudellisten paineiden ja epé-
varmuuden aikana. Tdma voi ilmeté esimerkiksi tarpeettomien ostosten tekemisend, ylivelkaantumi-
sena tai statusta korostavana kulutuksena (Wang ym., 2020). Wangin (2020) tutkimus esittii, ettd
taloudellinen ja velkaperdinen stressi lisdé taipumusta ylellisyystuotteiden ostamiseen. Kuluttaja
pyrkii tdlloin palauttamaan itsetuntonsa ja hallinnan tunteensa symbolisesti ndkyvien tuotteiden
avulla, vaikka ne samalla lisddvét tdtd taloudellista painetta ja stressidi(Wang ym., 2020). Tdma
osoittaa, ettd stressi ei ainoastaan muuta padtoksenteon tapaa, vaan voi myds ohjata kulutusta sellai-

siin ratkaisuihin, jotka yllépitdvat kuormitusta.

Kim ja Chang (2023) havaitsivat, ettd Covid-19 pandemia lisési ostokdyttdytymisen emotionaalista
merkitystd. Pandemian aikaan yksilot kdyttivit ostamista keinona hallita psykologista kuormitusta,
ja keinona palauttaa tunteen tilanteen hallinnasta. Tétd kutsutaan ostoterapiaksi (retail theraphy) ja
se toimii psykologisena selviytymisstrategiana, joka tarjoaa hetkellisen helpotuksen ja kontrollin
tunteen (Kim & Chang, 2023). Kun stressin ldhteet jatkuvat, kuluttaja yleensd palaa tdhédn samaan
kayttaytymismalliin, jolloin kulutus alkaa toimia oireena ja seurauksena stressistd. Téllainen kdyt-
taytyminen luo kdyttdytymisen kehén, jossa padtoksenteon tavoitteena ei ole enéé jarkevé rationaa-

linen valinta, vaan jatkuva yritys lievittdd stressid (Moschis, 2007).

Folkman (2011) korostaa, etti stressin kokeminen ja hallinta ovat paitsi yksil6llisid, mutta myds so-
siaalisesti rakentuneita prosesseja. Yksilo ei reagoi ainoastaan sisdisiin tunnetiloihinsa, vaan myds
ympériston odotuksiin ja sosiaalisiin paineisiin, jotka myds muokkaavat hdnen kdyttdytymistéén.
Témai sosiaalinen ulottuvuus tekee stressin vaikutuksesta paatoksentekoon entistd monimutkaisem-
man, silld kuluttaja pyrkii samanaikaisesti lievittimaén emotionaalista kuormitusta ja sdilyttaméan
hyviksynnén tunteen sosiaalisessa ympéaristossddn (Folkman, 2011). Zheng, Baskin ja Peng (2018)
havainnollistavat titd ilmidtd osoittamalla, ettd riittimattdmyyden ja alemmuuden tunteet voivat li-
sdtd tarvetta korostaa omaa statusta kulutuksen avulla. Tétd kautta yksilo pyrkii palauttamaan arvos-

tuksensa ja sosiaalisen asemansa (Zheng ym., 2018). Moschis (2007) huomauttaa, etté tdllainen



14

kayttaytyminen voi tarjota vain hetkellistd psykologista helpotusta, mutta pitkilld aikavililld se ylla-
pitdd stressin ja kulutuksen kierrettd. Néin sosiaalinen paine ja psykologinen kuormitus liittyvét toi-

siinsa, mika tekee yksilon padtdksenteosta yhd tunnepohjaisempaa ja vihemmén rationaalista

(Folkman, 2011).

Stressid voidaan ndin tarkastella yksilollisend ja yhteiskunnallisena ilmidné, jota vahvistavat kulu-

tusyhteiskunnan rakenteet, kilpailullinen kulttuuri ja sosiaalinen vertailu. Niissd olosuhteissa stressi

ei ole pelkéstddn psykologinen reaktio ympdriston paineisiin, vaan osa kulutuskulttuurin mekanis-

mia, joka ylldpitda jatkuvaa sopeutumista ja kuormitusta nykyisessd kulutusyhteiskunnassa.

2.3 Stressin vaikutus yksilon paatoksentekoon

Taulukko 1: stressin vaikutus yksilon paatoksentekoon

Paatoksenteon Mita stressi tekee? Simonin (1955) selitys Kulutusvaikutus
osa-alue
B Kaventaa tarkkaavaisuutta Y.l.<s.|IoIIa rajallinen tl.edon- . Nc_)pea v_allltsemlpgn ja tut-

Kognitio : : - kasittelykyky — yksinkertai- | tuihin vaihtoehtoihin tur-

ja kuormittaa muistia o I ] ) ;

set kayttaytymismallit vautuminen

Voimistaa tunnereaktiota ja | Tunnekuormitus pienentaa Lohtukulutus, mielihyvan-
Tunteet hglkentaa tunteiden saate- kgpagﬂeetha — rajoittaa ar- | | akuiset valinnat

lya viointia

Heikentaa impulssien hal- Kuormitus ylittda kapasitee- | Impulssiostaminen, vai-
Itsesaitely lintaa, nopeat helpotukset > | tin — "riittdvan hyva” rat- keus vastustaa houkutuk-

pitkan aikavalin harkinta kaisu sia, valitén mielihyva

Stressi vaikuttaa merkittdvasti sithen, miten yksilo kisittelee tietoa, tulkitsee ympéristdddn ja tekee

valintoja (Moschis, 2007). Herbert Simonin (1955) rajatun rationaalisuuden (engl. Bounded Rati-

onality Theory) tarjoaa selkeén viitekehyksen ymmartid niitd vaikutuksia, silld teorian mukaan yk-

sil6lld on rajalliset kognitiiviset kyvyt, rajattu miéra informaatiota ja pelkéstién osittainen kyky ar-

vioida monimutkaisia tilanteita (Simon, 1955). Simon (1955) korostaa, ettd yksilo toimii rajoitetun

tiedon ja kyvykkyyden varassa, miké johtaa siihen, ettd hin ei pysty tekemédn tdydellisid paatoksia.

Tédmin seurauksena yksilo turvautuu yksinkertaistettuihin sdéntdihin ja valitsee itselleen tarpeeksi
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hyvié vaihtoehtoja tilanteissa, jotka ylittdvét hdnen kapasiteettinsa (Simon, 1955). Seuraavaksi tar-
kastellaan stressin vaikutuksia pdédtoksentekoon rajatun rationaalisuudenteorian avulla ja tarkastele-
malla kolmea keskeisti osa-aluetta: kognitiivisia, emotionaalisia ja itsesditelyyn vaikuttavia proses-

seja.
2.3.1 Kognitiiviset vaikutukset

Stressi vaikuttaa yksilon padtoksentekoon kuormittamalla juuri niitd kognitiivisia prosesseja, joiden
varassa analyyttinen arviointi ja rationaalinen vaihtoehtojen punnitseminen tapahtuvat (Lazarus &
Folkman, 1984; Moschis, 2007). Lazarusin ja Folkmanin (1984) mukaan stressi syntyy tilanteissa,
joissa yksilo arvioi tilanteen vaatimuksien ylittdvdin omat selvitytymisresurssinsa, miké heikentda
yksilon tarkkaavaisuutta ja kaventaa kognitiivista prosessointia. Moschis (2007) vahvistaa titd, ettd
stressitilanteessa ihmisen kognitiiviset resurssit vihenevét, minkd seurauksena padtokset tehddan
nopeammin ja enemman tunteiden pohjalta. Stressi siis rajoittaa yksilon mahdollisuuksia kasitelld
informaatiota. Téssa tilanteessa paatoksenteon luonne muuttuu parhaan ratkaisun 16ytymisesti kohti
vaihtoehtoa, joka vihentdd psykologista kuormitusta ja palauttaa tunnetta hallinnasta (Lazarus &

Folkman, 1984).

Maierin (2014) mukaan stressi myds madaltaa kuluttajan ajattelun abstraktitasoa, minkd seurauk-
sena kuluttaja keskittyy paitoksenteossaan konkreettisiin asioihin, kuten hintaan tai painoon ja ly-
hyen aikavélin hy6tyihin. Téllainen paatoksentekotapa selittdd, miksi stressaantuneet kuluttajat ovat
alttiimpia impulsiivisuudelle ja hetkelliselle mielihyvén tavoittelulle (Maier & Wilken, 2014). Téta
voidaan my0s kutsua niukkuusajatteluksi, koska yksilo tarkastelee tilannetta lyhytnékdisesti ja pyr-
kii teoillaan minimoimaan vélittdmén kognitiivisen kuorman késittelemélld asian pintapuolisesti

(Shah ym., 2015).

Simon (1955) kuvaa, ettd ihmisilld on rajallinen mééra tietoa ja laskentakykyd, minké vuoksi he ei-
vt pysty kisittelemédn kaikkia paatoksentekoon liittyvid muuttujia, vaan tukeutuvat tilanteen yk-
sinkertaistettuihin mielikuviin ja arvioihin. Rajatun rationaalisuuden ndkdkulmasta stressin vaiku-
tukset kognitioon vahvistavat juuri niité rajoituksia, joita Simon (1955) kuvaa. Kun stressi kuormit-
taa muistia (Maier & Wilken, 2014) ja heikentda tarkkaavaisuutta (Lazarus & Folkman, 1984), yk-
sild toimii todenndkdisemmin nédiden yksinkertaistettujen mallien varassa ja valitsee ratkaisuja,
jotka ovat riittdvdn hyvid, mutta eivit valttimatta parhaimpia (Simon, 1955). Kulutusymparistossi
tamé nékyy paitoksenteon yksinkertaistumisena, tuttujen brandien suosimisena ja valintojen rajaa-
misena pienempddn joukkoon vaihtoehtoja, koska ndmé vaativat vihemmaén kognitiivista ponniste-

lua (Moschis, 2007).
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2.3.2 Emotionaaliset vaikutukset

Stressi lisdd emotionaalista reaktiivisuutta ja heikentdd tunteiden sddtelyd, miké tekee paatoksente-
osta tunnepitoisempaa ja vihemman analyyttista (Gross, 1998). Grossin (1998) tunteiden sdételyn
teoria (engl. emotion regulation theory) kuvaa sitd, miten ihminen pyrkii jatkuvasti vaikuttamaan
sithen, mité tunteita hdn kokee, milloin ne ilmenevét ja miten niitd ilmaistaan. Hinen mukaansa tun-
teiden sédtely on prosessi, joka koostuu useammasta vaiheesta, kuten tilanteen valinnasta ja tarkkaa-
vaisuuden suuntaamisesta. Stressaavissa tilanteissa ndma siételyn vaiheet aktivoituvat, koska yksilo
pyrkii hallitsemaan negatiivisia tunteitaan ja palauttamaan psykologisen tasapainonsa. Tunteiden
sadtelyn nikokulmasta stressin vaikutus paatoksentekoon ei ole vain kognitiivinen, vaan myds emo-
tionaalinen (Gross, 1998). Gross (1998) korostaa, ettd yksilon kokiessa voimakkaita tunteita, ratio-
naalinen harkintakyky véistyy ja padatokset perustuvat yhd enemmén siithen, milté tilanne tuntuu,

eikd sithen mitd padtoksestd seuraa.

Tédmai 1lmi6 on yhteydessd Simonin (1955) esittdméén rajatun rationaalisuuden teoriaan, jonka mu-
kaan yksilon paitoksentekokapasiteetti on rajallinen ja erityisen altis kuormitukselle. Kun tunteet
vievit osan niistd resursseista, joita rationaalinen prosessointi edellyttidd (Gross, 1998), yksilo tur-
vautuu entistd enemmin yksinkertaistettuihin arvoihin ja valintoihin, jotka edellyttivit vain vé-
hiistd kognitiivista ponnistelua (Simon, 1955). Kuluttamisessa stressi voi lisétd tunnepohjaista ja
lohtuostamista ostamista, koska kuluttaja hakeutuu kohti vélitontd mielihyvéa tuottavia ratkaisuja

pikemminkin kuin pitkdjanteiseen harkintaan perustuvia valintoja (Moschis, 2007).

Kempin (2011) tutkimus tukee tatd ndkokulmaa osoittamalla, ettd kuluttajat kédyttivit erilaisia tuot-
teita ja palveluita tunteidensa hallintaan. Téllainen tunteiden hallintaan perustuva kuluttaminen on
tyypillistd erityisesti silloin, kun stressin perimmadisid syité ei pystytd tai jakseta ratkaista muilla kei-
noilla. Kulutus tarjoaa talloin keinon palauttaa yksildlle hallinnan tunteen, mutta helpotus on usein
tilapdinen ja johtaa kulutuksen toistumiseen samankaltaisissa tilanteissa tulevaisuudessa (Kemp &

Kopp, 2011).
2.3.3 lItsesaatelyn vaikutukset

Moschis (2007) toteaa, ettd stressi myds heikentdd itsesddtelya ja lisdd impulsiivisuutta, silld yksilo
kayttad suuren osan henkisisti resursseistaan stressitekijoiden hallintaan. Kun kognitiivinen kuormi-
tus kasvaa, yksilo on herkempi reagoimaan tunteidensa perusteella ja tekemiin padtoksid, jotka
tuottavat hetkellistd mielihyvad. Taméa voi ilmetd ostoksina, jotka eivét tue kuluttajan pitkédn aikava-

lin tavoitteita (Moschis, 2007). Maier ja Wilken (2014) osoittavat, ettd stressi ohjaa kuluttajia
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korostamaan konkreettisia, helposti saavutettavia hyotyjé abstraktien, pitkdn aikavilin etujen sijaan,
miké lisdd impulsiivisuutta. Cannonin (2019) resurssiniukkuuden malli selittda tatd ilmioté tarkem-
min. Jos kuluttaja kokee niukkuuden korjattavaksi, hdn kiyttdd voimavarojaan strategiseen itsesié-
telyyn ja tavoitteelliseen toimintaan. Jos niukkuus koetaan korjaamattomaksi, talloin itsesdétely

heikkenee ja yksilo pyrkii palauttamaan kontrollin tunnetta kulutuksen avulla (Cannon ym., 2019).

Rajatun rationaalisuuden nakokulmasta itsesddtelyn heikentyminen tarkoittaa, ettd yksild toimii ne-
tistd useammin yksinkertaistettujen arvioiden ja automaattisien toimintamallien varassa, koska hin
ei kykene kayttdmaén riittdvisti kognitiivisia resursseja rationaaliseen paatoksentekoon (Simon,
1955). Kulutusympdéristdssi tima ilmenee samalla tavalla kuin tunneperdisessd kuluttamisessa
(Moschis, 2007) eli esimerkiksi impulssiostamisena, valittoman mielihyvin hakeutumisena ja vai-

keutena vastustaa houkutuksia.

Stressi siis muokkaa yksilon padtoksentekoa kognitiivisella, emotionaalisella ja itsesddtelyn tasolla.
Se my0s heikentdd harkintakykya, lisdd impulsiivisuutta ja ohjaa paidtoksentekoa kohti tunteiden
sadtelyd, jolloin kuluttaja tekee nopeita ja tunnepohjaisia ratkaisuja. Kuluttamisen kiyttdminen
stressin lievittdmisen keinona voi hetkellisesti palauttaa hallinnan ja tasapainon tunteen, mutta se ei

poista kuormituksen taustalla olevia tekijoita.
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3 Kompensatorinen kuluttaminen

3.1 Maaritelma ja tausta

Kompensoiva kulutus on kattokdsite, joka kuvaa kuluttajan aikomuksia ja kéyttdytymistd tilanteissa,
joissa koetaan puutteita, tarpeita tai haluja, joita ei voida tyydyttdd suoraan. Néitd pyritddn korvaa-
maan vaihtoehtoisin keinoin ja tdllaiset kompensoivat kdytdnnot ovat tyypillisesti reaktio yksilon
mindkuvan ristiriitaan (Koles ym., 2018). Kompensatorinen kuluttaminen taas tarkoittaa kulutus-
kayttaytymistd, jossa yksilo pyrkii lievittdméén tai korjaamaan psykologista ristiriitaa oman todelli-
sen ja ihanteellisen mindkuvansa vililld tuotteiden tai palveluiden ostamisen, kdyttdmisen tai esitte-

lemisen keinoin (Mandel ym., 2017).

Mandelin (2017) kehittdmissd kompensatorisen kuluttamisen mallissa (engl. Compensatory Consu-
mer Behaviour Model) kuluttaminen voidaan ymmaértéa itsesadtelymekanismina, jonka avulla yk-
silo palauttaa mindkuvansa tasapainon ja hallinnan tunteen. Kulutuksen avulla siis pyritdan kom-
pensoimaan emotionaalisia puutteita ja identiteettiin kohdistuvia uhkia. Néitd uhkia voi syntyi esi-
merkiksi epdonnistumisen, sosiaalisen vertailun tai ulkopuolisuuden kokemuksen seurauksena. Ku-
lutus saa télldin symbolisen ja psykologisen arvon, silld se ei ole endi pelkkad taloudellista toimin-
taa, vaan tyokalu, jolla yksil6 voi rakentaa, suojata ja vahvistaa omaa minidkuvaa (Mandel ym.,

2017).

Kompensatorisen kuluttamisen mekanismi perustuu siihen, ettd kulutustapahtuma voi lievittdd mi-
ndkuvan uhkia konkreettisesti, symbolisesti tai emotionaalisesti. Kuluttaja voi korvata koetun epéta-
sapainon ostamalla tuotteen, joka vahvistaa haluttua ominaisuutta, kuten statusta tai patevyytta, jol-
loin kuluttaminen toimii symbolisena keinona vahvistaa mindkuvaa. Kulutus voi liséksi tarjota psy-
kologista helpotusta esimerkiksi mielihyvén, palkitsemisen tai pakenemisen kautta (Koles ym.,
2018; Mandel ym., 2017). Koles (2018) kuitenkin korostaa, ettd kompensatorinen kuluttaminen ei
ole yksiselitteisesti negatiivinen ilmid, vaan se voi my0s tukea yksilon hyvinvointia ja merkityksel-
lisyyden kokemusta. Kompensatorisen kulutuksen avulla yksil6 voi késitelld epdonnistumisia, vah-

vistaa tunnetta omasta toimijuudesta tai palauttaa hallinnan kokemusta arjessa (Koles ym., 2018).

Cao ym. (2025) tdydentévit niitd esittimailla, ettd kompensointi ei rajoitu pelkédstddan materialistisiin
tai statushakuisiin valintoihin, vaan kuluttajat voivat hakea myds kokemuksellisia, eettisid ja koke-
muksellisia tapoja lievittdd mindkuvan epitasapainoa (Cao ym., 2025). My06s Mandel ym. (2021)
ovat myohemmassé tutkimuksessa laajentaneet kompensatorisen kuluttamisen teoriaa kisittele-

maélld, miten kompensointi voi synnyttdd emotionaalisia kiintymyssuhteita omistettuihin tavaroihin.
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Heidén mukaansa kompensatorinen kulutus voi johtaa pysyvimpiin psykologisiin hyotyihin, kun
kulutettu tavara muodostuu osaksi identiteettid ja tarjoaa symbolisia, hedonisia tai toiminnallisia re-
sursseja mindkuvan yllipitdmiseen. Tamai osoittaa, ettd kompensatorinen kulutus ei ole pelkéstidin
hetkellinen reaktio, vaan se voi muokata yksilon pitkdaikaisia suhteita esineisiin ja identiteettiin

(Mandel ym., 2021).
3.2 Minakuvan ristiriidat

Mandelin (2017) malli pohjautuu Higginsin (1987) kehittiméén self-discrepancy-teoriaan (itse-epa-
suhdeteoria), jonka mukaan yksil6lld on useita minuuden tiloja (engl. self-states), kuten todellinen
miné (engl. actual self), thannemini (engl. ideal self) ja velvollisuusmini (engl. ought self). Nédiden
tilojen véliset ristiriidat aiheuttavat yksildssé erilaisia negatiivisia tunteita ja psykologista epdmuka-
vuutta. Kun yksilo kokee eron todellisen minén ja ihanteellisen mindnsa vililld, syntyy pettymyk-
sen, surun ja arvottomuuden tunteita. Kun taas ristiriita on todellisen minén ja velvollisuusminin
vililld, syntyy syyllisyyden, pelon ja levottomuuden tunteita. Mitd suurempi ja helpommin aktivoi-
tuva self-discrepancy on niin, sitd voimakkaampia negatiivisia tunteita se heréttda (Higgins, 1987).
Néama tunteet muodostavat perustan psykologisille motivaatioille, joka saa yksilon etsimédén keinoja
epamukavuuden lievittimiseksi. Kompensatorinen kuluttaminen on yksi tédllainen keino, koska se
tarjoaa tavan palauttaa tunteen siséisestd tasapainosta ja vdhentdi ainakin hetkellisesti psykologista

kuormitusta (Mandel ym., 2017).

Mindkuvanristiriidat voivat aktivoitua hyvin erilaisissa arjen tilanteissa, kuten epaonnistumisien,
sosiaalisten vertailujen tai torjutuksi tulemisen seurauksena (Mandel ym., 2017). My0s esimerkiksi
itsensd vertailu taidokkaampiin tai menestyneempiin ihmisiin voi lisitd epdonnistumisen tunnetta,
jlloin psykologinen epdmukavuus kasvaa ja mindkuvaristiriita voimistuu (Cao ym., 2025; Koles
ym., 2018). Samoin sosiaalinen poissulkeminen voi vahvistaa eroa koetun ja toivotus sosiaalisen
identiteetin valilla, miké lisda yksilon tarvetta palauttaa tunne yhteenkuuluvuudesta ja arvostuksesta
(Higgins, 1987; Mandel ym., 2017). Tdma minédkuvaristiriitojen aiheuttama psykologinen epdmuka-
vuus on keskeinen syy siihen, ettd yksilo pyrkii lievittdiméan tilannetta, jollakin itseséételyn keinolla

(Higgins, 1987).

Naitd ristiriitoja voi voimistaa myds juuri ulkoiset asiat, kuten taloudellinen tai sosiaalinen epédvar-
muus (Cao ym., 2025), jotka heikentdvét yksilon kokemusta omasta riittdvyydestd ja kyvykkyydesté
(Cannon ym., 2019). Resurssiniukkuus voidaan ymmartid kokemukseksi siitd, ettd nykyinen resurs-
sitaso alittaa toivotun tai odotetun tason, miké tuottaa psykologisen puutteen tunteen (Cannon ym.,

2019). Kun tétéd puutetta ei voida suoran korjata, koettu kontrollin menetys voimistaa tarvetta
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lievittdd psykologista epdmukavuutta tavalla, joka palauttaa tasapainon ja hallinnan tunteen

(Cannon ym., 2019; Mandel ym., 2017).

Némai mindkuvan ristiriidan synnyttimat tunteet muodostavat kompensatorisen kuluttamisen psyko-
logisen perustan. Higginsin (1987) teoria tarjoaa selityksen sille, miksi kuluttaja kokee tarvetta
kompensoida, kun taas Mandel (2017) kertoo, miten timé tarve ilmenee kulutuskéyttdytymisessa.
Naiitd kompensatorisen kulutuksen psykologisia ilmenemismuotoja tarkastellaan tarkemmin seuraa-
vassa alaluvussa, jossa esitelldin Mandelin (2017) méérittelemadt viisi kompensointistartegiaa ja nii-

den taustalla vaikuttavat psykologiset mekanismit.

3.3 Kompensatorisen kuluttamisen strategiat

Taulukko 2: kompensatorisen kuluttamisen strategiat ja stressi

Strategia Reaktio stressiin Stressin tyyppi
Suoraratkaisu = Toimii korjaamalla tilannetta konkreettisesti Krooninen stressi
Symbolinen Toimii kohottamalla statusta tai arvostusta Akuutti stressi
taydentaminen uutli stress
Dissosiaatio Toimii valttamalla epamiellyttavaa identiteettia Akuutti stressi
Eskapismi Toimii siirtdmalld huomion pois stressista Akuutti stressi

Joustava

) Toimii vahvistamalla identiteetin toista osa-aluetta = Krooninen stressi
kompensaatio

3.3.1 Suora ratkaisu

Suora ratkaisu (engl. direct resolution) tarkoittaa kompensatorisen kuluttamisen strategiaa, jossa yk-
silo pyrkii korjaamaan mindkuvanristiriidan poistamalla ristiriidan l&hteen suoralla toiminnalla.
Téma strategia perustuu konkreettisiin tekoihin ja muutoksiin, jotka tdhtdévat ristiriidan ratkaisemi-
seen. Se kohdistuu suoraan sithen ominaisuuteen, taitoon tai tilaan, joka aiheuttaa epitasapainoa to-
dellisen ja thannemindn vililld ja sen tavoitteena on saavuttaa toivottu mindkuva kdytdnndn muutos-
ten kautta. Suora ratkaisu eroaa muista kompensatorisen kuluttamisen strategioista niin, ettd sen
ydin on todellisessa kéyttdytymisen muutoksessa eikd vain symbolisessa tai tunnepohjaisessa helpo-
tuksessa. Suorassa ratkaisussa kulutuspédétokset toimivat vélineind, joiden avulla yksild pyrkii saa-
vuttamaan halutun muutoksen mindkuvassa ja palauttamaan kokemuksen omasta pystyvyydestiin

(Mandel ym., 2017).
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Strategian psykologinen mekanismi perustuu siihen, ettd mindkuvaristiriita synnyttdd tunteita, kuten
riittdmattomyytta tai pettymysta ja yksilo pyrkii vihentdmiin nditd tunteita toiminnallisten muutos-
ten avulla. Konkreettinen toiminta tarjoaa selkedn polun kohti thannemindi, joka vahentdd yksilon
kokemaa epdmukavuutta ja lisdé tunnetta hallinnasta (Higgins, 1987; Mandel ym., 2017). Stressi
voi vahvistaa strategian kayttod, koska ulkoiset paineet ja kontrollin menetyksen tunne lisdévét tar-
vetta ratkaisukeskeiselle kdyttaytymiselle, joka palauttaa kokemuksen kyvykkyydest ja tilanteen
hallinnasta (Moschis, 2007).

Kaytdnnossa suora ratkaisu ilmenee kulutuspaitoksissé, jotka tukevat konkreettista muutosta kohti
tavoiteltua identiteettid. Jos yksilo kokee fyysisen kuntonsa puutteelliseksi suhteessa ihanne-
minddnsé, hdn voi hankkia kuntosalijasenyyden, joka mahdollistaa suoran ratkaisun muutoksen saa-
vuttamiseksi (Mandel ym., 2017). Ty6hon ja osaamiseen liittyvd minékuvaristiriita voi taas johtaa
kulutukseen, kuten koulutuksen tai valmennusten hankkimiseen. Néiden avulla yksild voi parantaa

taitojaan ja tuntea edistyvinsé kohti ihannemindinsd (Wang ym., 2020).

Suoralla ratkaisulla voi olla paljon psykologisia hydtyjd. Onnistumisen kokemukset voivat vihentda
stressid, lisdtd itsetuntoa ja vahvistaa tunnetta siitd, ettd yksilo kykenee muokkaamaan eldmainsa
kohti parempaa (Mandel ym., 2017; Wang ym., 2020). Lisdksi muutoksen mahdollistaneisiin tuot-
teisiin tai palveluihin voi muodostua emotionaalinen kiintymys, joka tukee kokemusta jatkuvuu-
desta (Mandel ym., 2021). Strategiaan liittyy kuitenkin my®0s riskejd, koska ndissd epaonnistuminen
voi voimistaa tunnetta riittimattomyydestd, lisdté stressid ja johtaa pakonomaiseen pyrkimykseen
korjata mindkuvaa kulutuksen avulla (Kim & Gal, 2014; Mandel ym., 2017). Pitkittyessddn tima

voi yllépitdd tunnetta keskenerdisyydestd ja luoda riippuvuuden kulutuksesta (Mandel ym., 2017).
3.3.2 Symbolinen minakuvan taydentaminen

Symbolinen mindkuvan tdydentdminen (engl. symbolic self-completion) tarkoittaa strategiaa, jossa
kuluttaja pyrkii lievittdd mindkuvaristiriitaa kuluttamalla tuotteita tai palveluita, jotka symbolisesti
edustavat haluttua identiteettid. Tdmé kompensatorisen kuluttamisen strategia pohjautuu siihen, kun
ihanteellinen mindkuva ei ole saavutettavissa konkreettisesti, koitetaan sen merkitysté vahvistaa
symbolien avulla. Yksilo hyddyntdd tdlloin kulutusta keinona viestid muille ja itselleen arvoja, saa-
vutuksia tai ominaisuuksia, joiden hén kokee vastaavan paremmin ihannemindi (Mandel ym.,
2017). Kuluttaja ei siis pyri muuttamaan konkreettisesti kdyttdytymistdéin tai ominaisuuksiaan, vaan
vahvistamaan identiteettidén ulkoisten merkkien avulla, joiden koetaan viestivin haluttuja arvoja,

taitoja tai statusta (Koles ym., 2018).
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Strategian psykologinen mekanismi perustuu siihen, ettd mindkuvaristiriita synnyttéa tarpeen vah-
vistaa identiteetin keskeisid elementtejd tavalla, joka ei vaadi konkreettisia muutoksia, vaan nojaa
symboleihin (Higgins, 1987; Mandel ym., 2017). Symbolit tarjoavat tavan esittdi itselle ja muille
toivottuja ominaisuuksia, mika voi vihentdd epamukavuutta (Mandel ym., 2017). Stressi ja sosiaali-
nen vertailu voivat lisidtd symbolisen tdydentdmisen tarvetta, koska ulkoiset paineet lisdévit halua

korostaa omaa arvoa ja hyvidksyntid nikyvien identiteettimerkkien avulla (Moschis, 2007).

Symbolinen tdydentdminen ilmenee kulutuspédétoksissi esimerkiksi luksustuotteiden, merkkivaattei-
den tai muita statusta viestivien esineiden hankintana, joiden koetaan heijastavan korkeaa sosiaalista
asemaa tai menestysti (Rauber ym., 2024). Stressi ja sosiaalinen vertailu voivat lisdta titi ristiriitaa
ja taipumusta korostaa omaa statustaan kulutuksen avulla (Zhao & Liu, 2024). My6s nykyajan tyo-
eldmén paineet ja sosiaalisen median vertailu voivat horjuttaa yksilon mindkuvaa ja lisdtd kulutusta,
jonka avulla yksilo voi vahvistaa itseddn ulkoisten merkkien avulla (Kim & Chang, 2023). Esimer-
kiksi kuluttaja, joka kokee epdvarmuutta omasta ammattimenestyksestién voi hankkia statussymbo-

leita, kuten kalliita kelloja tai merkkilaukkuja, jotka viestivit menestystd (Rauber ym., 2024).

Symbolisella tdydentéimiselld voi olla positiivisia vaikutuksia, silld se tarjoaa nopean tavan lieventda
mindkuvanristiriidan aiheuttamaa epdmukavuutta. Kuitenkin, koska symbolinen tdydentdminen tar-
joaa nopean helpotuksen, se on usein vain pinnallinen helpotus mindkuvaristiriitaan (Mandel ym.,
2017). Psykologinen hyoty syntyy siitd, ettd symbolinen toiminta vihentéd stressid hetkellisesti
(Moschis, 2007). Toisaalta jatkuva riippuvuus ulkoisista symboleista voi ylldpitdéd epdsuhtaa ja jopa
lisdtd stressid, jos kuluttaja kokee arvonsa riippuvan jatkuvasti kulutuksen avulla rakennetuista mie-

likuvista (Mandel ym., 2021; Zhao & Liu, 2024).
3.3.3 Dissosiaatio

Dissosiaatio (engl. dissociation) on kompensatorisen kuluttamisen strategia, joka tarkoittaa kulutta-
mista vilttelevad kdyttdytymistd juuri silld alueella, johon ihanneminén aiheuttama ristiriita liittyy.
Tédmai strategia eroaa muista kompensatorisen kuluttamisen strategioista niin, etti kuluttaja ei pyri
lahestyméddn haluttua identiteettid, vaan torjuu ja vilttelee elementtejé, jotka muistuttavat mindkuva-
ristiriidasta. Se siis pyrkii suojaamaan yksilon mindkuvaa ottamalla etdisyyttd niihin tuotteisiin,
bréndeihin tai sosiaalisiin ryhmiin, jotka muistuttavat titd uhattua identiteettid. Esimerkiksi, kun
naiset kohtaavat stereotypian “naiset ovat heikompia matematiikassa”, he voivat vastata tdhén iden-
titeettiuhkaan irtautumalla joko naisellisuuden roolistaan tai matematiikasta. Samalla tavalla havait-

tiin, ettd naisilla, joilla on matalampi itsetunto, valitsivat todennékdisemmin sukupuolineutraalin
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aikakausilehden, kuin naiseutta vahvistavan lehden. Eli he vélttelivét tuotteita, jotka vahvistivat

epamiellyttivaa identiteettid ja suuntasivat kulutustaan pois téltd alueelta (Mandel ym., 2017).

Stressi voi toimia tillaisen kayttdytymisen laukaisijana, silld esimerkiksi sosiaalinen paine ja ver-
tailu muihin voivat lisdtd tarvetta irrottautua identiteettitekijoisté, jotka heréttévit negatiivisia tun-
teita (Moschis, 2007). Kulutuksessa tima voi ilmeti niin ettd, esimerkiksi tyon menettinyt yksilo
voi hyldtd menetettyd tyoroolia symboloivat vaatteet tai esineet, koska ne muistuttavat epdonnistu-
misesta ja aiheuttavat psykologista kuormitusta (Mandel ym., 2017). My0s esimerkiksi stressi ja so-
siaalinen vertailu voivat lisdtd taipumusta torjua brandejé, jotka liitetdén ndihin ei-toivottuihin mie-
likuviin. Kuluttaja saattaa esimerkiksi véltelld massabréndeja erottuakseen ryhmistd, jotka he koke-

vat statukseltaan alempiarvoisiksi (Zhao & Liu, 2024).

Strategialla voi olla psykologisia hydtyjd. Mandelin (2017) mallin mukaan dissosiaatio on psykolo-
gisesti suojaava strategia, joka auttaa kuluttajaa sdilyttimain mindkuvan johdonmukaisuuden ul-
koisten paineiden keskelld. Se voi vihentda stressid ja palauttaa hallinnan tunnetta, mutta liiallisena
se voi rajoittaa identiteetin joustavuutta ja ylldpitdd eristdytymistd (Mandel ym., 2021). Strategiaan
liittyy rajoitteita, silld jatkuva valttely voi vahentd4 joustavuutta ja yllépitdd kapeaa mindkuvaa, joka
voi vaikeuttaa yksilon mahdollisuuksia omaksua esimerkiksi uusia rooleja tai kehittyd (Mandel ym.,
2021). Lisdksi dissosiaatio voi johtaa eristdytymiseen ja ylldpitdéd negatiivisia tunteita, mika taas voi

pitkalld aikavililla lisata psykologista kuormitusta (Mandel ym., 2017).
3.3.4 Eskapismi

Thmisilla on taipumus mielensisdiseen vatvomiseen, jossa ristiriita pysyy aktiivisesti mielesséd. Yksi
tapa lievittdd tdllaisia negatiivisia ajatuksia on tarkoituksellinen huomion suuntaaminen muualle tai
ndiden asioiden suora vilttely. Eskapismi (engl. escapism) tarkoittaa kompensatorisen kuluttamisen
strategiaa, jossa yksilo tietoisesti kdintdd huomionsa pois ristiriitaan koskevista ajatuksista eli on-
gelmasta ja keskittymailld johonkin toiseen, usein mielihyvéé tuottavaan toimintaan. Toisin kuin
suorassa ratkaisussa, jossa yksilo toimii konkreettisesti kohti muutosta, eskapismisissa yksilo yrittad
paeta ja ndin lievittdd koettua epdmukavuutta. Tima strategia on emotionaalinen selviytymiskeino,
jossa kuluttaja pyrkii hetkellisesti palauttamaan tasapainon tunteen mielihyvén, viithtymisen tai to-

dellisuuspakokeinon kautta (Mandel ym., 2017).

Strategian psykologinen mekanismi perustuu siihen, ettd mindkuvaristiriita tuottaa ahdistusta, stres-
sid ja negatiivisia tunteita, ja yksilo pyrkii vihentdmaén tétd epdmukavuutta tietoisen vélttelyn ja

huomion siirtimisen avulla (Higgins, 1987; Mandel ym., 2017). Eskapismi toimii emotionaalisena
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selviytymisstrategiana, jossa kuluttaja etsii vilitontd helpotusta mielihyvéa, viihtymisti tai rentou-
tusta tuottavista drsykkeistd sen sijaan, ettd késittelisi ristiriidan syytd (Mandel ym., 2017). Stressi
lisdd taipumusta eskapismiin, koska kuormittuneissa tilanteissa yksilon kyky késitelld vaikeita tun-

teita heikkenee ja tarve paeta epdmukavuutta voimistuu (Moschis, 2007).

Kuluttamisen kontekstissa eskapismi ilmenee tyypillisesti shoppailuna, sydmisend tai muunlaisen
hedonistisen kulutuksen kautta (Mandel ym., 2017). Toiset taas hakevat helpotusta viihteen ja me-
dian kulutuksesta, kuten suoratoistopalvelujen kautta tai sosiaalisen median selailusta, joiden avulla
todellisuudesta voidaan irtautua (Wang ym., 2020). Tdma esimerkit edustavat kulutuskayttiyty-
mistd, jota kutsutaan usein nimellé ostosterapia (engl. retail theraphy) (Mandel ym., 2017). Nama
kayttaytymisen muodot ovat psykologisesti samanlaisia, ne voivat lievittdd stressié hetkellisesti
(Moschis, 2007), mutta pitkélld aika vélilld ne ylldpitdvat mindkuvaristiriitaa ja riippuvuutta kulu-

tuksen tuottamasta tunnesditelystd (Mandel ym., 2017).

Psykologisesti eskapismilla on siis kaksi puolta. Lyhyellé aikavélilld se voi toimia tehokkaana stres-
sin sddtelykeinona, joka estdd liiallisen kuormituksen ja palauttaa psykologisen tasapainon
(Moschis, 2007). Pitkélla aikavalilld sen riskind on kuitenkin mindkuvaristiriidan vahvistuminen,
mikali kuluttaja ei pysty kisittelemédn stressin perussyitd muilla keinoilla (Mandel ym., 2017,

2021).
3.3.5 Joustava kompensaatio

Joustava kompensaatio (engl. fluid compensation) tarkoittaa kompensatorisen kuluttamisen strate-
giaa, jossa yksilo pyrkii ratkaisemaan ristiriitaa ihanneminén ja todellisen minén vililld vahvista-
malla omaa identiteettiddn jollakin toisella elaménalueella, joka ei liity ristiriitaan. Tdmai strategia
kuvastaa mindkuvan joustavuutta, kun yksi osa itsestd joutuu uhatuksi, yksilo voi kompensoida téta
panostamalla toiseen osa-alueeseen. Nédin yksilo voi palauttaa sisdisen tasapainon ilman, ettd hinen
tarvitsee kohdata itse ristiriidan lahdettd suoraan. Jos, kuluttajat vertaavat itsedéin ihannoituihin mai-
nosmalleihin ja kokevat oman viehittdvyyden heikompana, voivat he kompensoida tdti vahvista-
malla dlykkyyden tunnettaan. Esimerkiksi tekemalld taloudellisesti rationaalisempia kulutuspaatok-
sid. Néin ollen joustava kompensaatio tarjoaa tavan lievittdd ristiriitaa, vahvistamalla identiteetin
muita osa-alueita ja palauttamalla yksilon kokemuksen omasta tasapainosta ja arvokkuudesta

(Mandel ym., 2017).

Strategiassa tapahtuva identiteettisiirtymd mahdollistaa sen, ettd yksilo voi palauttaa tasapainon ko-

kemuksen ilman, ettd hénen tarvitsee kohdata suoraan ristiriidan lahdettd, mika tekee strategiasta
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vihemmén pelottavan kuin suora ratkaisu (Mandel ym., 2017). Stressi ja epdonnistumisen koke-
mukset voivat lisétd joustavan kompensaation todenndkdisyyttd, koska kuormittuneissa tilanteissa
yksilon kyky késitella ristiriidan ydintéd heikkenee, jolloin vaihtoehtoisten identiteettialueiden vah-
vistaminen tarjoaa helpomman tavan palauttaa sisdinen tasapaino (Mandel ym., 2017; Moschis,

2007).

Joustava kompensaatio ilmenee kulutuksessa tilanteissa, joissa kuluttaja reagoi yhteen identiteet-
tiuhkaan vahvistamalla toista eliméanaluetta kulutuspddtoksen kautta (Mandel ym., 2017). Esimer-
kiksi henkild, joka kokee epavarmuutta tydeldmassa tai urakehityksessé, voi kompensoida tilannetta

panostamalla perheeseen, sosiaalisiin suhteisiin tai vapaaehtoistyohon (Wang ym., 2020).

Joustavalla kompensaatiolla voi olla lyhyelld aikavililld psykologisia hyotyjd, silld se tarjoaa keinon
sdilyttdd identiteetin tasapaino tilanteissa, joissa suora ristiriidan késittely olisi liian kuormittavaa
(Mandel ym., 2017). Identiteetin vahvistaminen toisella alueella voi vihentdd negatiivisia tunteita,
kasvattaa voimavaroja ja tukea stressistéd selviytymistd (Moschis, 2007). Strategiaan liittyy kuiten-
kin my®os rajoitteita, silld ristiriidan todellinen ldhde jaa kasitteleméttd, mika voi yllépitdd epdsuhtaa
ja lisdtd tarvetta jatkuvalle identiteetin siirtdmiselle alueesta toiseen (Mandel ym., 2017). Pitkittyes-
sddn joustava kompensaatio voi ylldpitdd mindkuvaristiriidan syyté, koska strategia ei kohdistu suo-
raan ristiriidan alkuperdédn, mikd voi vaikeuttaa pidempiaikaisen tasapainon saavuttamista minéku-

van osa-alueiden vililld (Mandel ym., 2017, 2021).
3.4 Kompensatorisen kuluttamisen kriittinen tarkastelu

Kompensatorisen kuluttamisen mallia voidaan tarkastella kriittisesti sen mukaan, miten hyvin se
pystyy jdsentdmédn yksilon kulutuskdyttaytymista tilanteissa, joissa stressi ja mindkuvanristiriidat
ohjaavat kulutusta. Mallin strategiat voidaan jakaa toiminnallisiin (engl. functional), symbolisiin
(engl. symbolic) ja hedonisiin (engl. hedonic) hydtyihin. Toiminnallisia hy6tyja tarjoaa suoran rat-
kaisun strategia, jossa kuluttaja toimii konkreettisesti korjatakseen minékuvanristiriitaa. Symbolinen
tdydentdminen, dissosiaatio ja joustava kompensaatio ovat symbolisia hyotyjd tuovia strategioita.
Eskapismissa kuluttaja ohjaa huomionsa pois minékuvaristiriidasta ja ndin timai strategia tuo hedo-
nisia hyotyja (Mandel ym., 2021). Tém4 jaottelu osoittaa, ettd mallin hyddyt riippuvat paljon siité,

millaista vaikutusta kukin strategia pystyy tuottaman stressin ja minékuvaristiriidan taustalla.

Strategioiden tehokkuus riippuu siitd, mitd kompensaatio saa aikaan (Cannon ym., 2019). Toimin-
nalliset strategiat voivat parhaimmillaan vihentda psykologista kuormitusta ratkaisemalla konkreet-

tisen ongelman, kun taas symboliset ja hedonistiset strategiat lievittévit tunteita ilman, ettd ne
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muuttaisivat itse stressin tai ristiriidan lahdettd (Mandel ym., 2017, 2021). Rauber ym. (2024) mu-
kaan kompensatorinen kulutus voi tuottaa lyhytaikaista hyvinvoinnin lisddntymistd, mutta johtaa
helposti negatiivisiin ilmidihin. Esimerkiksi symbolinen tdydentdminen voi vahvistaa yksilon mina-
kuvaa tai unohtaa stressin lédhteen hetkellisesti, mutta sen teho on riippuvainen ulkoisista merkityk-
sistd. Ndmai ulkoiset merkitykset eivat vélttamétté riitd ylldpitdméén sisdistd tasapainoa pitkélla ai-
kavililla (Koles ym., 2018; Mandel ym., 2021). Hedonistiset strategiat voivat taas tuottaa nopean
helpotuksen, mutta eivat muuta niitd seikkoja, jotka synnyttdvét epdmukavuutta ja tdmé voi johtaa
pitkélld aikavélilld kompensaatiokdyttdytymisen kasaantumiseen (Mandel ym., 2017; Moschis,
2007). Mandel ym. (2021) osoittaa my®s, ettd ndiden strategioiden kdyttd voi synnyttdd tunnesiteita
kulutettuihin esineisiin tai palveluihin, jolloin kompensointi voi kehittya pitkdkestoiseksi ja kierrettd

ylldpitavéksi kadyttdytymiseksi.

Mallin rajoituksiin kuuluu se, ettd yksittdiset strategiat eivét riité tilanteisiin, joissa kuluttaja pyrkii
ratkaisemaan laajempia tai kroonisia psykologisia ongelmia. Stressi ja mindkuvaristiriidat voivat
olla hyvin monitasoisia ja liittyd samanaikaisesti useisiin eldmén osa-alueisiin (Gross, 1998;
Moschis, 2007). Talloin kompensatorisen kuluttamisen strategiat tuottavat usein vain lyhytaikaisen
helpotuksen, koska ne eivit poista ongelman ydintd (Mandel ym., 2017). Yksilo saattaa siis kokea
hetkellistd tyytyvéisyytté tai emotionaalista helpotusta, vaikka strategia ei tukisi hdnen pitkédn aika-
vilinsd hyvinvointia (Cao ym., 2025). Mandel ym. (2021) korostaa, ettd kompensointi voi tdlloin
muotoutua jatkuvaksi tavaksi hallita titd epdmukavuutta, mikad taas voi johtaa kulutustottumuksiin
ja arjen rutiineihin, joiden tavoitteena on helpottaa oloja lyhyelld aikavélilld ilman, ettd ne rakenta-

vat pysyvéd tasapainoa.

Kompensatoriseen kuluttamiseen liittyy my0s negatiivisia seurauksia, joita ei kisitelld mallissa laa-
jasti. Koska osa strategioista tarjoaa helpotusta vain hetkellisesti, saattaa kuluttaja turvautua nithin
toistuvasti, koska yksilo ei ratkaise epédtasapainon ydintd. Kuluttajat eivdt usein tunnista kompensa-
torisen kuluttamisen vaikeuksia, mika voi liséta riskikdyttdytymistd tunnepohjaisten paatosten yh-
teydessd (Rustagi & Shrum, 2019). Tdma voi kasvattaa velkaantumisen riskid (Koles ym., 2018),
lisdtd materiaalisen kulutuksen tarvetta tai synnyttda uusia kdyttdytymismalleja, jotka muistuttavat
vakavaakin riippuvuutta (Mandel ym., 2021; Moschis, 2007). Tasté syystd kompensatorinen kulut-
taminen voi myds kostautua (Mo ym., 2025). Mo ym. (2025) mukaan, kun kulutuksen kohde muis-
tuttaa uhatusta mindkuvasta eiké tue tatd, niin kompensaation psykologinen hyoty voi kdéntyé ku-
luttajaa vastaan. Liséksi kriittinen kulutustutkimus on korostanut kulutusymparistjen rakenteellista
vaikutusta, jossa kuluttaja toimii usein markkinoiden tuottamien normien ja odotusten ohjaamana

(Ahlberg ym., 2022). Télloin kompensointi ei ndyttdydy ainoastaan psykologisena reaktiona, vaan
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myos sosiaalisen jédrjestyksen ylldpitdména kiyttdytymisen muotona (Ahlberg ym., 2022; Mandel

ym., 2017).

Naéistd syistd kompensatorinen kuluttaminen toimivuuden suhteen tulisi olla kriittinen. Vaikka malli
on teoreettisesti hyva selittimiin lyhytaikaisia tunnesdételyprosesseja ja sitd, miksi kuluttaja hakee
nopeaa helpotusta stressiin, mutta sen soveltuvuus heikkenee silloin, kun tarkastellaan kulutuskayt-
taytymisen pitkdaikaisia seurauksia tai kulutuskulttuurin rakenteellisia tekijoitd (Cannon ym., 2019;

Mandel ym., 2017).
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4 Lopuksi

4.1 Yhteenveto

Téssi tutkielmassa on tarkasteltu, miten stressi ohjaa kuluttajien kulutuspditoksid kompensatorisen
kuluttamisen nikokulmasta. Tarkensin tutkimuksen padtavoitetta kahdella alakysymyksell4, joista
ensimmadinen oli: miten stressi ilmenee kulutusyhteiskunnassa ja milld tavoin se vaikuttaa kuluttajan
paitoksentekoon? Jota kisiteltiin luvussa 2. Tutkielma osoittaa, ettd stressi on modernin kulutusyh-
teiskunnan keskinen, kulttuurisesti rakentunut ilmi6, jonka taustalla vaikuttavat esimerkiksi talou-
dellinen epdvarmuus (Piao ym., 2024), sosiaalinen vertailu (Zheng ym., 2018), nopeatempoinen ku-
lutusympéristd (Nixon & Gabriel, 2016) ja ulkoiset odotukset, joita nykyinen kulutuskulttuuri ai-
heuttaa (Passini, 2013). Stressi pienentdd yksilon kognitiivisia resursseja (Lazarus & Folkman,
1984; Moschis, 2007), voimistaa tunnereaktioita ja heikentdd yksilon kykya itsesdételyyn (Gross,
1998; Moschis, 2007). Ndma asiat lisddvit yksilon alttiutta hakea helpotusta kuluttamisesta.

Toista alakysymystid késiteltiin luvussa 3: miten kompensatorisen kuluttamisen strategiat selittavat
stressin vaikutusta kuluttajan kulutuspiétoksiin? Tutkielman perusteella kompensatorinen kulutta-
minen tarjoaa viisi erilaista strategiaa, joiden avulla yksild voi lievittéd stressid ja mindkuvaristirii-
toja. Ndma strategiat olivat suora ratkaisu, symbolinen tdydentaminen, dissosiaatio, eskapismi ja
joustava kompensaatio. Namaé strategiat eroavat toisistaan sen mukaan suuntautuuko yksilon toi-
minta konkreettisiin muutoksiin, symbolisiin keinoihin, vilttelyyn, hetkelliseen mielihyvdin vai
huomion ohjaamiseen muualle (Mandel ym., 2017). Strategiat tuottavat toiminnallisia, symbolisia
tai hedonistisia hyotyjd (Mandel ym., 2021) ja ndiden hydtyjen tehokkuus vaihtelee sen mukaan
kohdistuvatko ne stressin ja ristiriidan perimmaisiin syihin vai ainoastaan pinta puolisiin seurauk-

siin (Cannon ym., 2019; Mandel ym., 2021).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkielma osoittaa sen, etti stressi ja kompensatorinen kuluttami-
nen kietoutuvat toisiinsa itsedén vahvistavalla tavalla. Kuluttaminen voi tarjota hetkellistd helpo-
tusta ja palauttaa tunteen hallinnasta (Kim & Chang, 2023), mutta se voi myos yllapitdd kuluttami-
sen ja psykologisen kuormituksen kierrettd, jos taustalla olevia tekijoitd ei kasitelld (Moschis,
2007). Ndin kompensatorinen kuluttaminen néyttdytyy selviytymisstrategiana stressisti ja osana ku-
lutuskulttuurin yllapitimad mekanismia, jossa yksild pyrkii jatkuvasti tasapainottamaan miniku-

vaansa ympariston vaatimusten ja sisdisten vaatimusten valilla.
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4.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkielman tavoitteena oli tarkastella, miten stressi ohjaa kuluttajien kulutuspdétoksid kompensato-
risen kuluttamisen nédkokulmasta. Tutkielma osoittaa, ettd yksilo voi kompensatorisen kuluttamisen
strategioilla, joita ovat suora ratkaisu, symbolinen mindkuvan tdydentdminen, dissosiaatio, eska-
pismi ja joustava kompensaatio, lievittia stressid ja mindkuvaristiriitoja (Mandel ym., 2017). Kun
stressi heikentdd yksilon kognitiivisia resursseja (Lazarus & Folkman, 1984; Moschis, 2007), voi-
mistaa tunnereaktioita ja heikentdi itsesddtelyd (Gross, 1998; Moschis, 2007), hdn turvautuu toden-
ndkodisemmin tunnepohjaisiin ja nopeaa helpotusta tarjoaviin kulutusratkaisuihin (Mandel ym.,
2017). Ja ndmad viisi strategiaa tarjoavat juuri niitd, nopeita, padasiassa lyhytaikaista psykologista
helpotuksia ja voivat vahvistaa yksilon hallinnan tunnetta (Mandel ym., 2017). Tdma on linjassa
Moschis (2007) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan stressi siirtdd padtdksenteon painopistettd pois

pitkdaikaisista tavoitteista kohti vélitontd helpotusta.

Kompensatorisen kuluttamisen malli tarjoaa myds hyvén teoreettisen viitekehyksen sille, miten yk-
silot reagoivat mindkuvaristiriitoihin ja stressiin kulutuksen avulla. Malli yhdistda psykologiset,
emotionaaliset, toiminnalliset ja symboliset prosessit yhdeksi kokonaisuudeksi (Mandel ym., 2017,
2021). Koska mallin pohja rakentuu Higginsin (1987) self-discrepancy-teoriaan, se antaa sille vah-
van psykologisen perustan selittdd, miksi mindkuvan uhat synnyttavét tarvetta tasapainottaa identi-
teettid kuluttamisen keinoin. Mandelin (2017) mallin avulla voidaan ymmaértéa, miksi stressi lisda
kompensaatiotarvetta, erityisesti silloin, kun stressi liittyy sosiaalisiin paineisiin, ulkoisiin odotuk-
siin tai riittdmattomyyden kokemuksiin (Mandel ym., 2017; Moschis, 2007). My6s mallin vahvuu-
tena on sen empiirinen perusta, useat tutkimukset ovat osoittaneet mallin keskeiset havainnot ja sen,
miten kompensatorinen kuluttaminen aktivoituu minidkuvaa uhkaavissa tilanteissa, mika lisdd luo-
tettavuutta. Liséksi malli on ajankohtainen nykypéivan kulutuskulttuurissa, jossa sosiaalisen median
jatkuva vertailu, eldmédnhallinnan paineet ja sosiaalisen arvioinnin ldsnéolo lisdavét psykologista
kuormitusta ja tarvetta korjata tai vahvistaa omaa mindkuvaa symbolisin ja kulutuksellisin keinoin

(Cao ym., 2025; Koles ym., 2018; Mandel ym., 2017).

Kompensatoriset strategiat voidaan ndhdi toiminnallisina, symbolisina ja hedonistisina keinoina
vastata stressiin (Mandel ym., 2021). Akuutissa stressissa kuluttajan itsesdétely heikkenee (Tice
ym., 2001), mika tekee eskapismista, dissosiaatiosta ja symbolisesta tdydentdmisestd houkuttelevia
vaihtoehtoja, koska ne tarjoavat nopean emotionaalisen helpotuksen (Mandel ym., 2017). Kuiten-
kin, vaikka kuluttaja ei olisi tdysin tyytyvdinen, nima strategiat voivat silti lievittad tilapdisesti psy-

kologista epdmukavuutta (Kim & Chang, 2023; Tice ym., 2001). Hetkelliset hyodyt selittivit sitd,
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miksi kompensatorisen kuluttamisen strategiat ovat yleinen selviytymiskeino tilanteissa, joissa

kuormitus on dkillistd ja voimakasta.

Kroonisen stressin tilanteissa suora ratkaisu ja joustava kompensaatio voivat toimia parempina stra-
tegioina, silld ne suuntaavat huomion oikeasti ongelman korjaamiseen konkreettisesti tai mindkuvan
toiseen osa-alueen vahvistamiseen (Mandel ym., 2017). Ndiden kahden strategian onnistuminen
edellyttdd kuitenkin yksilolta riittdvid psykologisia resursseja (Cannon ym., 2019), kuten itsesdite-
lykykyd, emotionaalista tasapainoa (Gross, 1998) ja tunnetta siité, ettd tilannetta on mahdollista hal-
lita ja parantaa (Maier & Wilken, 2014). Toisaalta kompensatorisen kuluttamisen hyo6ty voi epidon-
nistua my®ds, jos kulutuskohde liitetdéin identiteettiin tavalla, joka korostaa stressin tai riittimatto-
myyden tunnetta (Rustagi & Shrum, 2019). Tdma voi johtaa pettymykseen ja uudenlaiseen psykolo-
giseen kuormitukseen, erityisesti tilanteissa, joissa kuluttaja odottaa kuluttamisen ratkaisevan syval-

lisempid identiteettiin liittyvid haasteita (Mo ym., 2025).

Kompensatoriseen kuluttamiseen liittyy myds mahdollisesti haitallisia ja pitkékestoisia seurauksia.
Nopean ja lyhytaikaisen helpotuksen vuoksi yksild voi omaksua kdyttdytymismalleja, jotka altista-
vat impulsiiviselle kuluttamiselle, velkaantumiselle ja kulutuksen hallinnan heikkenemiselle (Faber
& O’Guinn, 1988). Lisdksi nykyinen kulutuskulttuuri voi yllépitdd mindkuvaristiriitoja korosta-
malla jatkuvaa tyytyméttomyytté ja kuluttamisen roolia identiteetin rakentamisessa (Passini, 2013).
Ja samalla kulutuskulttuuri on nopeatempoinen ja siitd syntyvét jatkuvat odotukset voivat lisétd psy-
kologista painetta ja voimistaa kokemusta riittimattomyydestd (Nixon & Gabriel, 2016). Télloin
kuluttaja voi ajautua kierteeseen, jossa kulutus toimii reaktiona stressiin ja sen ylldpitdjana (ks. ku-

vio 1).

Lisédksi markkinointi voi vahvistaa kompensatorista kuluttamista (Ukrainets & Homburg, 2021).
Mainonta hyddyntdd usein symbolisia, emotionaalisia ja mindkuvaa korostavia viestejd, jotka voivat
herdttdd kuluttajassa mindkuvaristiriitoja ja ohjata kohti kuluttamista (Koles ym., 2018). Téllaiset
viestit voivat toimia laukaisijoina kompensatoriselle kuluttamiselle erityisesti tilanteessa, jossa ku-
luttajan psykologinen kuormitus on jo valmiiksi korkea (Tice ym., 2001; Ukrainets & Homburg,
2021). Téma tuo esille markkinoinnin vastuullisuuden merkityksen, silli kuluttajan haavoittuvuu-
den hyddyntdminen voi johtaa kéyttdytymiseen, joka tuottaa lyhytaikaista helpotusta mutta lisié pit-
kalld aikavililld psykologista kuormitusta (Ukrainets & Homburg, 2021) ja taloudellisia riskejé (Fa-
ber & O’Guinn, 1988).

Kokonaisuudessaan kompensatorinen kuluttaminen nayttiytyy tehokkaana lyhyen aikavilin helpo-

tuksen keinona, mutta sen vaikutus pitkdaikaiseen hyvinvointiin on rajallinen (Cannon ym., 2019;
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Mandel ym., 2017). Strategiat voivat lievittad akuuttia stressid ja palauttaa hetkellisesti hallinnan
tunnetta, mutta ne eivét poista stressin tai mindkuvaristiriitojen perimmaisié syitd. Kompensatorinen
kuluttaminen on osa koko nykyistd kulutuskulttuuria, jossa stressi, paineet ja odotukset kietoutuvat
yhteen ja muokkaavat kuluttajien valintoja (Passini, 2013). Tésti lisdéntyva psykologinen kuormi-
tus ja stressi vahvistavat tété kierrettd (Piao ym., 2024) ja voivat tehdd kompensatorisesta kuluttami-

sesta itseddn toistavan kierteen.

Téssi tutkielmassa on kdytetty Mandelin ym. (2017) kompensatorisen kuluttamisen mallissa esitet-
tyd viittd strategiaa, eikd Mandelin ym. (2021) esittdméé kuudetta kompensatorisen kuluttamisen
strategiaa. Tdma strategia on nimeltddn joustava ratkaisu (engl. fluid resolution) ja tissd yksilo kor-
jaa epitasapainoa toisella eldmin osa-alueella, esimerkiksi sosiaalisesti poissuljettu yksild voi ottaa
enemman taloudellisia riskejd (Mandel ym., 2021). Témén tutkiminen toisi ilmidlle varmasti liséa

ymmarrysté siitd, milld tavalla kuluttajat kykenevit tasapainottamaan mindkuvanristiriidat.

Yhteni jatkotutkimus ehdotuksena ilmi6té olisi mielenkiintoista ja hyodyllistd tarkastella entistd yk-
silollisemmastd ndkokulmasta. Tutkimus voisi syventdd ymmarrysta siitd, miten eri persoonallisuus-
piirteet, kuten tunnollisuus, ekstroversio, sovinnollisuus tai neuroottisuus voivat vaikuttaa strategian
valintaan ja niiden toimivuuteen (Penley & Tomaka, 2002). Ndiden psykologisten tekijéiden huo-
mioiminen voisi selittdd, miksi jotkut kuluttajat turvautuvat herkemmin lyhytaikaisiin ja symbolisiin
kompensatorisiin strategioihin. Kun taas toiset kykenevit hyodyntaméén pitkdaikaisempia ja hyo-
dyllisempid selviytymistapoja. Tuntuu loogiselta, ettd yksilon persoonallisuus pystyisi selittiméan
tallaista kdyttdytymistd, koska persoonallisuutta tutkiessa voidaan tarkastella esimerkiksi, miten ih-

miset kdyttdytyvit paineen alla (Penley & Tomaka, 2002).

Toiseksi olisi myo0s tirkedad tutkia ilmiotd eri kuluttajaryhmissé. Ikd, eldménvaihe ja sosioekonomi-
nen asema voivat vaikuttaa paitsi koettuun stressiin, mutta myds sithen miten tdta stressid kisitel-
ld4n (Piao ym., 2024). Esimerkiksi nuorten aikuisten ja keski-ikdisten kuluttajien kompensointitar-
peet, sosiaalinen vertailu ja mindkuvan rakentamisen tavat voivat erota merkittivisti toisistaan, joka

taas voi muuttaa kayttaytymista.
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Liitteet

Liite 1 Selvitys tekoalyn kaytosta

Tekodlytyokalun nimi ja versio: Microsoft Copilot

Tutkielman vaihe:

a)

b)

c)

Tutkimusaiheen ideointi pidemmaélle oman idean keksimisen jilkeen, aiheen rajauksen hah-

mottelu
Tutkimuskysymyksen selkeyttiminen ja uudelleenmuotoilu

Keskeisten hakusanojen, synonyymien ja termien tunnistaminen kirjallisuushaun tueksi

Kiyton tarkoitus ja soveltaminen:

a)

b)

Kaytin tekodlya selkeyttddkseni omaa ideaani ja miten siitd voisi muodostaa kandidaatin tut-
kielman aiheen. ”Haluaisin yhdistdi stressin ja sen vaikutukset kulutuskdyttdytymiseen kan-
dini aiheeksi. Miten titd voisi kehitti4, jotta se toimisi aiheena”. “Kulutuskéyttdytyminen on

todella laaja ja liian laaja késite tdhén, joten milld tavoilla voisin alkaa rajaamaan sitd”.

Kaytin tekodlyd parantaakseni ja uudelleen muotoillakseni tutkimusongelmaani. ”Tutkimus-
ongelmani kandiini on nyt: Miten stressi vaikuttaa kuluttajien kulutuskayttidytymiseen. Olen
padttinyt ottaa teoreettiseksi ndkdkulmaksi kompensatorisen kuluttamisen, mutta en ole saa-
nut muotoiltua ongelmaa niin ettd se toimisi”. ”Voinko kéyttdd tutkimusongelmassani sanaa

ostokdyttdytyminen? Vai olisiko kulutuspditokset fiksumpi?”

Kaytin tekoélyd helpottaakseni 1dhteiden etsintdd. Minulla oli suomenkielisid termejd mie-
lessd ja hyodynsin tekodlyéd kddntdmddn nditd englanninkielisiksi hakusanoiksi ja synonyy-
meiksi, jotta voisin 16ytdd mahdollisimman laajasti aineistoa. ”Etsin ldhteitd Scopuksesta,
mutta minulla on ongelma, ettd en osaa kaikkia termeja englanniksi, joten voitko kadéntda mi-
nulle néitd keskeisid termejd”. ”Onko néilld termeilld, jotain paljon kdytettyjd synonyymeja,

koska en 10yda suoraa télld tutkielmaani sopivia aineistoja”.

Tarkistusmenetelmét: kaikki sisdlto on tarkistettu alkuperdisisti tieteellisistd 1dhteistd. Tekodlyn tuot-

tamaa tekstid ei ole kéytetty sellaisenaan, vaan jokainen muotoilu on arvioitu kriittisesti ja muokattu

itselle sopivaksi.
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Tekodlytyokalun nimi ja versio: ChatGPT 5.1

Tutkielman vaihe:

d)
e)
f)
g
h)

)

Keskeisten hakusanojen, synonyymien ja termien tunnistaminen kirjallisuushaun tueksi
Yksittdisten lauseiden selkeyttiminen ja kielellinen viimeistely

Yksittdisten tieteellisten artikkelien kdéntdminen ja tiivistiminen

Oman tekstin oikoluku oikeinkirjoituksen, kieliopin ja vdlimerkkien osalta.

Otsikon uudelleen muotoilussa

Lahteiden etsintd

Kiyton tarkoitus ja soveltaminen:

d)

Kaytin tekodlyd helpottaakseni 1dhteiden etsintdd. Minulla oli suomenkielisid termejd mie-
lessd ja hyodynsin tekodlyéd kddntdmddn nditd englanninkielisiksi hakusanoiksi ja synonyy-
meiksi, jotta voisin 16ytdd mahdollisimman laajasti aineistoa. ”Etsin léhteitd Scopuksesta,
mutta minulla on ongelma, ettd en osaa kaikkia termeja englanniksi, joten voitko kdéntda mi-
nulle néitd keskeisid termejd”. ’Onko néilld termeilld, jotain paljon kdytettyjd synonyymeja,

koska en 10yda suoraa télld tutkielmaani sopivia aineistoja”.

Kaytin tekodlyd parantaakseni ja uudelleen muotoillakseni yksittéisid lauseita tutkielmassa,
koska oma tieteellinen kirjoittaminen ei ole niin vahvaa, niin halusin varmistaa minua epdi-
lyttdvissd kohdissa voiko niin sanoa. ”Onko tdmin lauseen sanajirjestys sinusta fiksu?”.
”Onko tieteellisesti ja akateemisesti korrektia kayttdd tdtd sanaa tai termid?”. ”Onko tdméa
lause liian pitkd yhdessd p6tkossd, mietin olisiko mielekkd&dmpéda lukijalle, jos pilkon tdméin

useampaan osaan mutta rikkooko se lauseen merkitysté tai akateemisuutta?”.

Kaytin tekodlyd padasiassa tieteellisten artikkeleiden kédntdmisen apuna ja tiivistdimisessa.
Lihteideni lapikdyminen eteni seuraavalla tavalla: ldhteen etsintd -> tiivistelmén luku -> li-
sadminen Zoteroon -> ldhteen lukeminen kokonaisuudessaan ja hyodyllisien ja kandissa kéy-
tettdvien kohtien yliviivaaminen -> ndiden yliviivattujen osioiden kopiointi ChatGPT ja timén
avulla kddntdminen -> tarkistus ettd kadnnokset ovat oikein -> tdmédn kdénndksen ja oman
tulkinnan perusteella kirjoitetut muistiinpanot. ”Téssd on ldhteestd x kerddméni asiat englan-

niksi ja tarvitsisin apua niiden kdintdmisessd suomeksi, voitko kdéntdd kopioimaani tekstid
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suomeksi niin ettd kddnnit sen sanasta sanaan, etkd muuta lauseiden siséltod tai merkitysta,
vaikka se olisi kielellisesti vdhdn kompel6d”. ”Téssd on englanninkielinen tieteellinen artik-
keli ja tarvitsen apua sen kddntdmisessd, liitteend on ldhteen pdf ja haluaisin kdénnokset lu-
vusta X ja y. Ald muuta lauseiden merkityksii tai yritd tiivistid”. “Mietin, ettd olisiko timi
artikkeli relevantti kandiini, joten voitko tehda tastd minulle tiivistelmén, jotta voin paremmin

arvioida sen sopivuutta”.

g) Kaytin tekodlyd Wordin oman tarkistuksen lisdksi oikeinkirjoituksen ja kieliopin tarkistuk-
sessa, mutta huomasin ettd ChatGPT ei oikein toiminut tdhén ja kokeilin sitd vain luvussa 2.1.
”Voitko tarkistaa timédn kappaleen, jonka olen kirjoittanut kandiini, ettd onko siind kirjoitus-
virheitd tai kielioppivirheitd”. ”Voinko kiyttad tissd lauseessa kaksoispistettd vai onko joku
toinen keino kieliopillisesti oikein”. ”Onko oikein kéyttda tdssd tapauksessa pilkkua ennen ja
sanaa, koska Word sanoo sen olevan oikein, mutta en itse osaa sanoa onko se kieliopillisesti

oikein?”.

h) Kaytin tekoédlya otsikon muotoilussa, koska en ollut tyytyvéinen aikaisempiin vaihtoehtoihini
ja toivoin, ettd tekodly osaisi auttaa minua parantelemaan sitd. "Nykyinen kandini otsikko on
tdmi x, mutta en koe, ettd timd kunnolla vastaa tutkimusongelmaani. Voitko luoda minulle

muutaman vaihtoehdon, joka pohjautuisi tutkimusongelmaani. Téssé tutkimusongelma: y”.

1) Yritin kayttda tekodlyd etsiméén ldhteitd lauseille, jotka olin kirjoittanut omasta paésténi teks-
tiin. Huomasin kuitenkin, etti tekodly on suhteellisen huono tihén, silld se keksii 14hteit, joita
ei ole olemassa. ”Téssé ajatukseni / lauseeni x, tarvitsisin télle tieteellisen 1dhteen, joka tukisi
tatd ajatusta”. ”Tarvitsisin tille lauseelle x tukevan ndakdkulman. Lauseen lahde on vuodelta
X ja tarvitsisin tdlle uudemman l&hteen, joka tukisi tdtd, jotta voin varmistaa, ettd véite pitdd

edelleen paikkansa. Voitko auttaa minua etsiméén téllaisia?”.

Tarkistusmenetelmét: kaikki sisdlto on tarkistettu alkuperdisisti tieteellisistd 1dhteistd. Tekodlyn tuot-
tamaa tekstid ei ole kéytetty sellaisenaan, vaan jokainen muotoilu on arvioitu kriittisesti ja muokattu
itselle sopivaksi. Eikd tekodlyn ehdottamia viitteitéd ei ole otettu kayttoon ilman ldhteiden varmista-
mista. Jokainen lédhde, joka on l6ydetty hyodyntamaélléd tekodlyd, on kdyty kunnolla ldpi ennen sen

ottamista kandiin.



