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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja analysoida laatukustannusten mittaamista seka laatukus-
tannusinformaation hytdyntamista padtoksenteossa. Tutkimuksessa on myos esitetty eri tapoja j&
sentda laatukustannuksia, sekd analysoitu laatukustannugérjestelman siséllon ja lagjuuden vaiku-
tuksia laatukustannusten mittaamiseen ja informaation hyodyntamiseen. Tutkimus on toteutettu
toiminta-analyyttisena case-tutkimuksena. Kohdeorganisaationa tutkimuksessa on ollut Nokian
Renkaat Oyj. Tutkimuksen tavoitteet voidaan tiivistda seuraavasti: 1. kuvata ja analysoida laatukus-
tannusten kasitettd, 2. analysoida laatukustannusten mittaamista seka mittaamisen ongelmakohtia ja
niiden ratkaisumalleja seka 3. analysoida laatukustannusinformaation hyodyntamista paétoksenteos-
sa seké siihen vaikuttavia tekijoita.

Laatukustannusjérjestelman sisallon lagjuudella ja mittaamismenetelmien valinnalla on perintei-
sesti esitettyd suurempi vaikutus jérjestelman tuottaman informaation hyddyntamiseen. Edella mai-
nituilla tekijéilla on mm. vaikutusta informaatiota kohtaan koettuun luottamukseen, seka siihen,
mink&laisia vallank&yttomahdollisuuksia organisaation jasenilla on laatukustannustiedon suhteen.
sempi rooli, kuin mita teoriakirjallisuudessa tyypillisesti esitetdan. Yritykset joutuvat tasapainoile-
maan useiden organisatoristen tavoitteiden valillg, eika laatu ole siten ainoa paatoskriteeri. Laatu-
kustannusinformaation puutteelliselle hyddyntamiselle 10ydettiin tutkimuksessa seuraavia syita 1)
Kvadlitatiivisilla laatumittareilla on usein vahva asema organisaatiossa, eika laatukustannusinformaa-
tion padtoksenteolle tuomaa lisarvoa pideté tasta syysta merkittavana. 2) Taloushallinnon perintel-
set jarjestelmét soveltuvat varsin heikosti erityisesti sellaisten laatukustannusten mittaamiseen, jois-
taolis saatavissa pdatoksenteolle merkittavinta lisdarvoa, ja laatukustannusten mittaamisen tulokset
ovat tdmén vuoks usein varsin ennalta arvattavia. 3) Laatukustannusérjestelman sisallon mééritta
misessa el ole kiinnitetty riittévasti huomiota kustannusten kéyttaytymiseen. Jéarjestelméan on esi-
merkiksi otettu mukaan sellaisia kustannuksia, joihin e kdytanndssa ole mahdollista vaikuttaa. 4)
Laatukustannugjérjestelman suunnittelussa el ole riittavasti huomioitu sitd, mita tarkoitusta varten
mittaristo rakennetaan. 5) Laatukustannugjarjestelma on jaanyt yrityksen muusta ohjauksesta irralli-
seksi kokonaisuudeksi, eiké kustannusten kehitystéa ole esimerkiks kytketty palkkiojérjestelmiin. 6)
Yrityksen strategia ja laatujohtamisen agjankohtaiset haasteet eivét heijastu laatukustannusjarjestel-
méan. 7) Laatukustannugarjestelma on rgjoittunut liiaksi laatuorganisaation omaks hankkeeksi,
eikéa yrityksen muiden funktioiden edustgjilla ole ollut roolia jérjestelman kehitystydssa. Talldin on
vaarana, ettel laatukustannusseuranta riittavasti tue kokonaisvaltaista laadun kehittamista.
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