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Pro Gradu —tutkielmassani tarkastelen erilaisten tyohon liittyvien tekijoiden yhteyttd
sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan. Naitd tekijoitd ovat
tyokokemuksen pituus, padasiallinen tehtdvéalue, esimiesasema ja asiakastyon maadrd. Lisdksi tutkin
sosiaalityontekijoiden tiedollisten ja taidollisten valmiuksien yhteyttd ty6hyvinvointiin. Tutkielman
teoriaosuudessa kdyn lipi asiantuntijuuden kehittymistd sekd tydeldmén yleisid osaamisvaatimuksia.
miten sosiaalitydon koulutus seké erilaiset lisd- ja tdydennyskoulutukset tukevat sosiaalityontekijoiden
ammatillista osaamista ja sen kehittymista.

Aineistona kiytdn Sosiaalityontekijoiden valtakunnallista kyselyaineistoa, joka on kerédtty Turun
yliopiston ja sosiaalialan ammattiliitto Talentian yhteistyon kanssa. Kyselylomake ldhetettiin Talentian
jasenrekisterin kautta kuntien sosiaalityontekijoille ja johtaville sosiaalityontekijoille. Téssa
tutkielmassa analysoin kvantitatiivisten menetelmien avulla kuntien sosiaalityontekijoiden (N=418)
kokemuksia tiedollisista ja taidollisia valmiuksiaan. Menetelmind kéytin ristiintaulukointia ja khiin
neliotestid.

Empiirisen aineiston mukaan 86,4 prosenttia sosiaalityontekijoistd koki tiedolliset ja taidolliset
valmiutensa tyonsd tekemiseen riittdviksi. Tulosten perusteella tydokokemuksen pituudella,
esimiesasemalla ja asiakastyon madirélld on tilastollisesti merkitsevd yhteys sosiaalityontekijoiden
kokemukseen tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan. Tydkokemuksen karttuessa myds varmuus
omasta osaamisestaan kasvaa. Esimiesasemassa toimivat sosiaalityontekijit arvioivat valmiutensa
keskimddrin muita sosiaalityontekijoitd paremmiksi. Yli puolet viikkoty©ajastaan kasvokkain
tapahtuvaa asiakastyotd tekevit sosiaalityontekijat kokevat valmiutensa paremmiksi kuin alle puolet
asiakastyOtd tyOajastaan tekevét sosiaalityOntekijat. Padasiallisella tehtdvaalueella ja koetuilla
valmiuksilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa yhteyttd, mutta lastensuojelun sosiaalityontekijét arvioivat
valmiutensa hieman muita sosiaalityontekijoitd paremmiksi. Lisdksi paremmat tiedolliset ja taidolliset
valmiudet ovat yhteydessd parempaan tyohyvinvointiin.

Sosiaalityontekijoiden tiedollisia ja taidollisia valmiuksia ei sellaisenaan ole aiemmin tutkittu, joten
tutkielma tuo sosiaalityon tutkimuksen kentille uutta tietoa. Tutkielman tavoitteena on kannustaa
tutkimaan sosiaalityontekijoiden kokemuksia tiedollisista ja taidollisista valmiuksista laajemmin niin
madrallisin  kuin laadullisin menetelmin sekd ndkemédn sosiaalityontekijoiden osaamiseen
panostamisen tyohyvinvointia edistdvéna tekijéna.
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1 Johdanto

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukaan sosiaalityontekija vastaa yksiloiden, perheiden ja
yhteisdjen sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaavasta asiakas- ja asiantuntijatyOsta,
sen vaikutusten seurannasta ja arvioinnista sekd sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta.
Sosiaalihuollon ammattihenkilon toiminnan tulee edistdd sosiaalista toimintakykyad,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta, sekd ehkdistd syrjaytymistd ja lisdtd hyvinvointia. (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkilistd 817/2015.) Sosiaalityontekijoiden tydssdjaksamisesta on
tullut kestopuheenaihe sekd mediassa ettd sosiaalialan tyoOpaikoilla. Sosiaalityontekijét
kamppailevat jatkuvasti kasvavan tydokuorman ja pienenevien resurssien kanssa. Samalla riski
uupumiseen kasvaa ja sosiaalityontekijit vaihtavat tyopaikkaa — jopa alaa — eikd uusia pétevia
tyontekijoitd saada palkattua. (Ménttiri-van der Kuip 2015, 11.) Yle uutisoi syyskuussa 2020
sosiaalityontekijdpulasta ja sen taustatekijoistd. Toiden vaativuus ja méédrd ovat jatkuvasti
kasvaneet, eikd sosiaalityon palkkakehitys ole pysynyt perdssi. Pienissd kunnissa
mahdollisuudet  palkata  sosiaalityontekijoitd eri  tehtdviin  ovat rajalliset, ja
sosiaalityontekijoiden tulee olla yleisasiantuntijoita, eikd esimiestason tukea valttimétti ole

saatavilla riittdvasti. (Rantamartti 2020.)

Helmikuussa 2020 Yle uutisoi siitd, kuinka lastensuojelun yksi suurimmista haasteista on saada
tyontekijit jaksamaan ja pysymédn alalla. Lastensuojelun tarve on lisddntynyt entisestddn ja
valmiiksi kuormittuneilla sosiaalityontekijoilld on vastuullaan yhd enemmain asiakasperheitd ja
—lapsia. (Leppdnen 2020.) Lastensuojelun resursseista on uutisoitu uudelleen syyskuussa,
jolloin Yle kertoi lastensuojelussa olevan jopa 2 000 tyontekijan vaje (Ikdvalko 2020).
Resurssipula on nidkynyt muun muassa siind, ettei palvelutarpeen arviointeja ole aina voitu
tehdd madrdajassa (Tillaeus 2020). Samalla Covid-19 —pandemia on luonut oman haasteensa,
kun osa lapsista on siirtynyt etdopetukseen, eikd lapsiperheiden ahdinko tule nikyviksi. Yle
uutisoi toukokuussa 2020 lastensuojeluilmoitusten madrdn laskusta, jonka taustalla epéillddn
olevan koulujen ja pdivédkotien tekemien ilmoitusten viheneminen. Sosiaalityontekijit ovat
huolissaan siitd, ettd etdné lasten ja nuorten ongelmat voivat jaada huomiotta, kun koulujen ja

paivikotien henkilokunta ei tapaa heitd sddnnoéllisesti. (Koivisto, de Fresnes & Kirsi 2020.)

Sosiaalityontekijilla on lakisdéteinen velvollisuus ylldpitdd ja kehittdd ammattitaitoaan. Lisdksi
sosiaalityontekijan tulee perehtyd erilaisiin ammattitoimintaansa koskeviin sdidnnoksiin ja

madrdyksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 817/2015.) Oman ammattitaitonsa



arvioiminen ja oman osaamisensa rajojen tunnistaminen ovat sosiaalityontekijin keskeisid
valmiuksia. Sosiaalityontekijin tulee hankkia lisdkoulutusta, mikdli hdn tydskentelee
sellaisessa tehtdvassd, johon liittyvissd tiedollisissa tai taidollisissa valmiuksissa hénelld on
puutteita. (Sosnet 2019a, 4.) Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukaan tyonantajan tulee
luoda edellytykset sille, ettd tyontekijd voi osallistua tarpeelliseen tiydennyskoulutukseen ja
saada riittdvan perehdytyksen (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015). Talentian
vuoden 2019 selvityksen mukaan sosiaalitydntekijoistd vain neljdnnes osallistui tyonantajan
jarjestimiin koulutuksiin ja alle viidennes tdydennyskoulutukseen (Rauma 2019, 23). Léhes
puolet kuntien sosiaalitydntekijoistd kertoi Talentian vuonna 2016 teettimissa selvityksessi,
ettei heiddn tyOpaikoillaan ole kartoitettu henkilokunnan koulutustarpeita (Luukko 2016, 6).
Hoitoalalla on sen sijaan tunnistettu perehdytyksen merkitys: ilman kunnollista perehdytysti
tyontekijd joutuu tyoskentelemiin epardiden, eika téllainen tyontekijd sitoudu tydpaikkaan ja

vaihtaa pahimmassa tapauksessa kokonaan alaa (Pinola 2020).

Pula pétevistd sosiaalitydntekijoistd on jatkuva, mikd omalta osaltaan lisdd osaamisen puutetta
sosiaalityon kentdlld. Kokeneet, pdtevdt ja tyohonsd sitoutuneet sosiaalityOntekijdt ovat
siirtyneet paremmin organisoituihin, mielekkddmpiin tyotehtdviin, eikd pelkkd uusien
tyontekijoiden palkkaaminen poista jo syntynyttd ongelmaa. (Sipild 2011, 145-147.) Kun
vaihtuvuus on suurta, ei sosiaalitydn organisaatioithin kerry asiantuntijuutta ja kokemusta.
Blombergin, Krollin ja Saarisen (2012, 406-410) tutkimuksen mukaan vahva osaaminen lisdd
tyohyvinvointia ja ty0ssd jaksamista. Ammatti-identiteetin epdvarmuus puolestaan lisdd
tyOuupumusta ja tyytyméattomyyttd tyohon. Ammattitaidon yllipito ei ole vain lainmukainen
velvoite, vaan se on keskeistd my0s asiakastyon turvallisuuden ja tehokkuuden kannalta (Sosnet
2019a, 4). Sosiaalityontekijat yrittdvit tiukkojen resurssien ja aikataulujen puitteissa selvittia
asiakkaiden tarpeet ja 10ytdd juuri heidén tilanteeseensa sopivat ratkaisut, miké ei ole helppoa
(Ménttari-van der Kuip 2015, 12). Pahimmassa tapauksessa asiakasturvallisuus voi vaarantua.
Asiakasturvallisuuden vaarantumisesta erityisesti vanhuspalveluissa on uutisoitu vuosien 2019
ja 2020 useaan otteeseen ja useissa tapauksissa taustalla oli nimenomaan pula pitevistéd
tyontekijoistd (esim. Tiessalo 2019; Maintymaa 2020; Launis, 2020). Vastaavanlaisiin
tilanteisiin voi lopulta johtaa myds sosiaalityon jatkuva resurssipula, minké tilld hetkelld

epdilldén olleen yksi joulukuisen Koskelan surman taustatekijoistd (esim. Martikainen 2021).

Riittdmdton perehdytys ja vidhdiset resurssit voivat johtaa epdeettisiin valintoihin kdytdnnon

tyosséd (Banks 2004, 153), ja onkin vain ajan kysymys, milloin sosiaalityon asiakasturvallisuus



nousee jilleen otsikoihin. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydssé resurssipula on jatkunut jo
vuosia, ja yhd vuonna 2020 kiire nékyy siind, miten véhin lastensuojelun sosiaalityontekijat
pystyvét perehtymiin asiakkaidensa perhehistoriaan (Kangas 2020). Talentian selvityksen
mukaan  sosiaalipalvelujen asiakkaiden hyvinvointi ja  asiakasturvallisuus ovat
koronapandemian aikana olleen uhattuina, kun palveluja on jouduttu vihentimdin ja
toteuttamaan etdnd. Suuri osa sosiaalityontekijoistd kokee, ettid koronaepidemia on heikentényt
asiakkaiden mahdollisuutta saada apua. Poikkeustilanne kuormittaa asiakkaiden lisdksi myds

tyontekijoitd. (Ahonen, Manssila, Pekkarinen & Pesonen 2020, 11-17.)

Uransa alussa olevat sosiaalityontekijét ovat usein kuormittuneempia kuin ne, joilla kokemusta
on kertynyt jo enemmaén. Siitd huolimatta sosiaalitydntekijoiden osaamisen puutteista on tehty
vasta vdhdn tutkimusta. (Salo ym. 2016, 7.) Pro gradu -tutkielmassani tarkastelen, miten
sosiaalityontekijat kokevat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa tehdd tyotddn. Téassi

tutkimuksessa etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millaisina kunnan sosiaalityontekijit kokevat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa tehda
tyOtddn?

e Miten tyokokemuksen pituus, padasiallinen tehtdvdalue, esimiesasema ja asiakastyon
madrd ovat yhteydessd sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista tiedollisista ja
taidollisista valmiuksistaan?

e Miten sosiaalityontekijoiden kokemukset tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan

ovat yhteydessé heididn kokemukseensa ty6hyvinvoinnistaan?

Tutkielmassani selvitdn, miten laaja ilmid epadvarmuus omista tydssi tarvittavista tiedoista ja
taidoista on vastavalmistuneiden sosiaalityontekijoiden keskuudessa, ja kokevatko
sosiaalityontekijdt tiedolliset ja taidolliset valmiutensa paremmiksi tydkokemuksen karttuessa.
Lastensuojelun ndkokulmaa tuon esille toisaalta oman tyokokemukseni ja lastensuojeluun
liittyvan kiinnostukseni vuoksi ja toisaalta siksi, ettd lastensuojelussa ongelmat ovat jatkuneet
pitkddn ilman, ettd niitd ollaan saatu ratkaistua. Lastensuojelutarpeen taustalla voi olla
periaatteessa mitd tahansa vanhemman mielenterveysongelmista péihteidenkdyttoon, minka
vuoksi lastensuojelun sosiaalityontekijalld tulee olla osaamista myds oman tehtdvadalueensa
ulkopuolelta. (Hameen-Anttila 2017, 225). Tamid lisdd osaltaan lastensuojelutyon
haasteellisuutta. Liséksi lastensuojelun sosiaalityontekijét raportoivat enemman tydovasymysta

kuin muut sosiaalityontekijat (Salo ym. 2016, 24). Suomalainen sosiaalityontekijoiden



hyvinvointitutkimus on todella tirke#d, silldi muihin Pohjoismaihin verrattuna suomalaiset
sosiaalityontekijdt kokevat enemmain ristiriitoja tydssdédn ja ovat kuormittuneempia (Saarinen,

Blomberg & Kroll 2012, 413).

Tutkielmani on kvantitatiivinen tutkimus, jossa analyysimenetelmini kdytin ristiintaulukointia
ja khiin nelidtestid. Kéytin aineistona Sosiaalityontekijoiden valtakunnallista kyselyaineistoa
2019, johon vastasi yhteensd 463 kuntien sosiaalityOntekijdd ja johtavaa sosiaalityontekijaa.
Tyon teoreettinen osuus sisdltdd aiempaa tutkimustietoa siitd, miten sosiaalityontekijoiden
epdvarmuus heiddn osaamisestaan heijastuu sosiaalityontekijoiden omaan hyvinvointiin ja
tyossdjaksamiseen sekd miten kokemus puutteista tiedollisissa ja taidollisissa valmiuksissa
nikyy yhteiskunnallisella tasolla. Tuon teoreettisessa osiossa esiin myds tutkimuskysymyksissa
mainittujen selittdvien tekijoiden yhteyttd tyontekijéiden hyvinvointiin ja osaamiseen. Aihetta
on téllaisenaan tutkittu melko vdhdn. Aikaisempi tutkimus painottuu  pitkalti
sosiaalityontekijoiden tyopahoinvointiin ja toimintamahdollisuuksien heikkenemiseen, muttei
tyontekijoiden tiedollisiin ja taidollisiin valmiuksiin laajemmin (esim. Ménttiri-van der kuip
2015; Lehto-Lundén & Salovaara 2016; Coffey, Dugdill & Tattersall 2004; Saarinen, Blomberg
& Kroll 2012; Pihlajasaari, Feldt, Mauno & Tolvanen 2013; Karjalainen, Metteri & Stromberg-
Jakka 2019). Tutkimusasetelma-luvussa esittelen aineistoa ja kayttdmidni menetelmid
tarkemmin ja tutkielman kuudennessa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset. Johtopédatoksissa
kdyn lépi tuloksiin liittyvdd pohdintaa ja esitéin ideoita jatkotutkimukselle. Tavoitteenani on
tamin tutkielman kautta tuoda sosiaalityon tutkimukseen vahvemmin tydntekijoiden
osaamiseen liittyvad ndkokulmaa ja tarkastella, miten kokemus osaamisesta voi olla yhteydessa

tyShyvinvointiin.



2 Tyoelaman tiedolliset ja taidolliset valmiudet

2.1 Asiantuntijuuden kehittyminen

Tiedot ja taidot liittyvét késitteind toisiinsa. Tieto liittyy asioiden tietdmiseen, kun taas taito
kuvaa tietoa siitd, miten toimia erilaisissa tilanteissa. (Stanley & Williamson 2017, 713-714.)
Kielitoimiston sanakirjan mukaan (2020) tieto voi olla jostakin selvilld olemista tai tietdmista.
Taito sen sijaan madritellddn oppimisen avulla saavutetuksi kyvyksi tai jonkin toiminnan
hallinnaksi. Taidolla voidaan tarkoittaa myds jonkin ammattialan periaatteiden ja menetelmien
osaamista. Tietdimys on joko muodollisesti tai kokemusperidisesti hankitun tiedon hallintaa.
Vastavalmistuneella tietimys on pitkélti teoreettista, mutta tyokokemuksen karttuessa se
muuntuu kéytdnnon tiedoksi ja myohemmin strategiseksi tiedoksi. Taito sen sijaan viittaa
johonkin sellaiseen kykyyn, jota voidaan oppia, kehittdd ja opettaa. Se ilmenee usein toimintana
ja jonkin toiminnan hallintana. (Lappalainen 2016, 17.) Valmiuksilla puolestaan tarkoitetaan
kykyé toimia yllattdvissdkin tilanteissa ja pystymistd toimintaan (Kotimaisten kielten keskus
2020). Téssa tutkimuksessa tarkoitan tiedollisilla ja taidollisilla valmiuksilla koulutuksen kautta
saavutettua ammatillista osaamista, joka mahdollistaa toimimisen ammatissa. Tidtd voidaan

kutsua my0s asiantuntijuudeksi.

Asiantuntijuudessa yhdistyvit henkilon tietopohja ja tyokokemuksen karttunut kdytdnnon taito
(Lappalainen 2016, 17). Se on tietyn asia-alueen vankkaa osaamista sekd sithen liittyvien
tietojen ja taitojen hallintaa. Asiantuntijuuteen liittyy my0ds kyky soveltaa tietoa kdytdnndssé.
Keskeistd on ongelmanratkaisukeinojen joustavuus ja sithen liittyva taito toimia vaihtuvissa
tilanteissa ja erilaisissa ympdaristdissd. (Helminen 2015c¢, 82.) Asiantuntijuus on jatkuvaa
itsereflektiota ja tilanteista oppimista (Tynjdla 2002, 161). Asiantuntijatietoon siséltyvit oma
kokemustieto ja tyOyhteison jasenten tieto. Kokemustieto on pohjana tyon varmuudelle ja
rutinoitumiselle. Kokemustiedon jakaminen tyOyhteison jésenten kesken tuo asiakastyohon
uusia ndkokulmia ja voi auttaa laajentamaan tyontekijdn osaamispohjaa. (Karttunen &
Hietamidki 2014, 333.) Kokemus nédhdddn yleensd keskeisend tekijind ammatillisuuden
kehittymisessé (Strasser & Gruber 2004, 11). Ammatillisuus ei synny hetkessd. Vaatii oman
aikansa perehtyd alan tyotehtédviin, tyoprosesseihin sekd niissd hyodynnettdviin menetelmiin.
(Helminen 2015¢, 90.) Ammatillisuus sisdltdd myos jatkuvan haasteen toimia uudenlaisissa,

vaikeissakin tilanteissa niilld tiedoilla ja taidoilla, jotka tyontekijilld jo on (Sicora 2017, 9).



10

Kun asiantuntijuutta tarkastellaan jatkuvana ongelmanratkaisuprosessina, voidaan
asiantuntijuus ndhdi jatkuvana oppimisena. Oppiminen ndhdéén usein prosessina, jossa tietoa
karttuu opiskelun ja kokemuksen kautta (van de Wiel, Weggeman & Szegedi 2004, 182). Se on
prosessi, joka muuttaa yksilon tapoja ajatella ja toimia. Yksilon osallistuessa erilaiseen
pdivittidiseen toimintaan, hdnen tietonsa ja taitonsa muuttuvat aina jollakin tavalla. Tdmi on
kokemusten kautta oppimista. (Billett 2004, 314.) Todellinen asiantuntija pyrkii jatkuvasti
syventdmadn osaamistaan, eikd tyydy tuttuihin rutiineihin (Tynjdld 2002, 161). Ammattilaisuus
kehittyy yleensd parhaiten luonnollisissa tilanteissa, jotka liittyvdt henkilon omiin tietoihin,
motivaatioihin ja tunteisiin. Ammattilaisuus vaatii kehittydkseen monta vuotta tydkokemusta
ja on kytkoksissd sddnnoéllisesti suoritettuihin tyotehtdviin. (Strasser & Gruber 2004, 16.)
Kokemuksen kautta oppiminen ndhdddn prosessina, jossa yksilo reflektoi toimintaansa tai
reaktiotaan odottamattomassa tilanteessa. Tilanteen reflektointi johtaa uuden tiedon oppimiseen
ja omien arvojen, toimintatapojen ja tunteiden ymmartdmiseen, mistd puolestaan on hyotya
myOhemmin tydeldméssd. (van de Wiel, Weggeman & Szegedi 2004, 190.) Asiantuntija
kykenee nidkeméiin vaikeatkin tilanteet mahdollisuutena oppia. Tdmai voi vaatia vanhan tiedon
kiyttdmistd uudenlaisella tavalla, mikd osoittaa asiantuntijan kykenevén reflektiiviseen

toimintaan. (Valkeavaara 2002, 120.)

Riittdvé itsearviointikyky ja osaamisen laaja-alaisuus eivit synny pelkkien onnistumisten ja
erinomaisten suoritusten kautta. Asiantuntijan kehitysprosessissa korostuvat yhti lailla myos
omista virheistd oppiminen ja jatkuva itsensd testaaminen. Asiantuntijuuden kehittymisen
kannalta keskeistd on, miten ongelmatilanteiden ratkaiseminen on hoidettu ja miten tilannetta
on arvioitu. Arviointi liittyy reflektiivisyyteen, joka on asiantuntijalle keskeinen ominaisuus.
Se mahdollistaa sekd oman toiminnan arvioinnin ettd oman asiantuntijuuden rakentamisen ja
uuden oppimisen. Asiantuntijuuden rakentuminen on vuorovaikutuksellinen prosessi, joten
myo0s konfliktit ja védrintulkinnat ovat mahdollisia. Asiantuntijuuden kehittymisen taustalla
ovat yksilon subjektiiviset kokemukset monitieteisyydestd ja monialaisuudesta seké

tyokokemuksesta ja tydssd oppimisesta. (Valkeavaara 2002, 105-116.)

Reflektiiviseksi asiantuntijaksi kehittyminen vaatii tyontekijélté sitd, ettd hdn oppii arvioimaan
toimintaansa ja saamaansa tietoa kriittisesti. Tatd voi oppia vain harjoittelemalla. (Banks 2006,
159.) Reflektio tarkoittaa henkilokohtaisen merkityksen luomista tapahtumalle tai tilanteelle.
Se auttaa ymmartimain tapahtunutta syvemmin sekd hahmottamaan paremmin omaa toimintaa

kyseisessd tilanteessa. (Clark & Merriam 2006, 39-40.) Reflektiivisyys siséltdd dlyllisid
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toimintoja, joiden avulla yksilo voi tutkia kokemuksiaan ymmartdékseen uutta itsestdéin ja
osaamisestaan. Thminen oppii koulutuksen ja tyokokemuksen kautta tyon sisdllot ja
yhteiskunnalliset ehdot tyon tekemiselle, ja samanaikaisesti tyontekijan ymmarrys itsedén
kohtaa lisddntyy jatkuvasti. (Horsma & Jauhiainen 2004, 155.) Reflektio lisda tietoisuutta ja
ymmaérrystd, jolloin tyontekijd kehittyy véhitellen ammattilaiseksi, joka kykenee ottamaan
huomioon myos asiakkaansa ajatukset ja toiveet. Reflektiota tapahtuu, kun tyontekijad kohtaa
ongelman, johon hén haluaa 16ytda ratkaisun. Jos kaikki menee aina odotusten mukaan ilman
vaikeuksia, ei tarvita myOskadn reflektiota, eikd uuden oppimista tapahdu. (Sicora 2017, 8-12.)
Reflektio onkin keskeinen osa oppimista. Tyontekijd voi reflektion kautta tulla tietoiseksi
itsestdiin ja toiminnastaan, mutta myos toisten tydyhteison jasenten tunteista ja toimintatavoista.
(Koski 2015, 192.) Reflektiivinen asiantuntija kykenee huomioimaan asiakkaan tilanteen,
ajatukset ja tunteet (Valkeavaara 2002, 118). Ammatillinen reflektiivisyys on tirkedd oman
tyon arvioinnin kannalta. Tatd tarvitaan oman ammatillisuuden kehittimiseen ja auttaa
hyodyntdmaan muiden ammatillista kompetenssia. (Heikkinen 2008, 80-81.) Oman toiminnan

reflektiivisyyteen liittyy ldheisesti ammatti-identiteetin kasite.

Ammatti-identiteetilld  tarkoitetaan ihmisen yksilollistd késitystd ja  ymmérrysti
ammattilaisuudesta ja itsestdéin ammattilaisena. Ammatti-identiteetti ei ole pysyva olotila, vaan
se kehittyy jatkuvassa vuorovaikutuksessa esimerkiksi koulutuksen, yksilon eldménhistorian ja
elamantilanteen sekd tyOssd saatujen kokemusten ja yhteiskunnallisen tilanteen vélilla.
Ammatti-identiteettiin  kuuluvat sekd kyky reflektoida omaa ammatillisuuttaan ettd
ammatillisen osaamisen kehittdminen tydympaéristossd. (Valtonen 2015, 93-98.) Ammatillinen
identiteetti kehittyy vahvimmin tyduran alussa. Aloitteleva ammattilainen pyrkii kokeilemaan
erilaisia tyOskentelytapoja ja sopeutumaan tydyhteisoon. (McAuliffe 2006, 478.)
Ammattimainen toiminta vaatii sekd automatisoituneita ettd kontrolloituja prosesseja.
Automaattinen toiminta voi olla tarpeen rutiininomaisissa tyotehtdvissd, mutta ammatillisuuden
kannalta on tdrkedd kyetd joustavasti muuttamaan toimintaansa ja jopa luomaan uusia

toimintatapoja. (van de Wiel, Weggeman & Szegedi 2004, 191.)
2.2 Tyoelaman osaamisvaatimukset

Koulutustaso on noussut Suomessa viimeisten vuosikymmenten aikana. Vuonna 1977 kaikista
15-64-vuotiaista palkansaajista 55 prosentilla ei ollut mitédén perusasteen jélkeistd koulutusta,
kun vastaava osuus vuonna 2018 oli 10 prosenttia. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden

osuus vuonna 2018 oli 46 prosenttia, kun vuonna 1977 osuus oli kymmenen prosentin luokkaa.
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Koulutustason nousu vaikuttaa niin palkansaajien kuin tydnantajien odotuksiin ja kokemuksiin
tyostd ja tyOeldméstd. (Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019, 24.) Tadmén péivin
tyoeldmivaatimuksia ovat esimerkiksi substanssiosaaminen, persoonallisuus, viestinti- ja
tunnetaidot, kulttuuriosaaminen, arvot ja asenteet sekd kielitaito (Lappalainen 2016, 9).
Tyoeldmitaidot voidaan jakaa yleisiin ja spesifeihin osaamisiin. Yleisilli osaamisilla
tarkoitetaan sellaisia taitoja, joista henkildlle on hyotyd yleisesti eldmissd. Spesifeihin
osaamisiin puolestaan kuuluvat yrityksessd tai organisaatiossa tydeldmén kautta hankittu
osaaminen. (Opetushallitus 2019, 18.) Spesifiin osaamiseen kuuluu myos opetuksen kautta

saatu ammattikohtainen osaaminen (Karlgren 2020, 10).

Taulukko 1 Térkeimmat taidot tydeldméssd vuonna 2035. Mukaillen: Opetushallitus 2019, 29.

Yleinen osaaminen Spesifi osaaminen
1. Kestévin kehityksen periaatteiden tuntemus 1. Asiakasldhtoinen palvelujen
2. Vuorovaikutus-, viestintd ja kehittimisosaaminen
kommunikointitaidot 2. Digitaalisten ratkaisujen
3. Ongelmanratkaisutaidot hyddyntimisosaaminen
4. Luovuus 3. Digitaalisten alustojen
5. Oppimiskyky hy6dyntdmisosaaminen
6. Monikulttuurisuustaidot 4. Innovaatio-osaaminen
7. Kokonaisuuksien hallinta 5. Henkildkohtaisen osaamisen kehittdminen ja
8. Itseohjautuvuus johtaminen
9. Eettisyys 6. Digitaalisten toimintojen hallinta- ja
10. Tiedon hallinta- ja analysointitaidot. ohjaustaidot
7. Thmisten ja osaamisen johtamis- ja
valmentamistaidot
8. Asiakaspalvelutaidot
9. Liiketoimintaosaaminen
10. Eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta

Asiakasldhtoinen palvelujen kehittdmisosaaminen on tirked taito jo timén pdivin tydeldméssa,
mutta asiakasldhtoisyyden merkitys kasvaa jatkuvasti. Erityisesti digitalisaatio ja automaatio
tuottavat  tarvetta  asiakasldhtdiselle ndkokulmalle.  Asiakasldhtdinen  palveluiden
kehittdmisosaaminen korostuu yksityiselld palvelusektorilla. Teollisuudessa korostuu

puolestaan kestdvin kehityksen periaatteiden tuntemus. Kestidva kehitys luo tyoeldmalle seka
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moraalisia ettd eettisid haasteita ja haastaa kehittdmédn sekd tuotantoa ettd liiketoimintaa.

(Opetushallitus 2019, 32.)

Tiedon arviointitaidot liittyvét digitaaliseen osaamiseen, tiedon hakuun ja muokkaukseen sekéa
laajemmin tiedon kriittiseen arviointiin ja hallintaan. Digitaalisessa osaamisessa on
tydeldméssd paikoin puutetta, ja erilaisten digitaalisten ratkaisujen ja alustojen
hyodyntdmisosaamisen merkitys jatkaa kasvuaan. Tyontekijan tulisi pystyd kayttiméén
digitaalista teknologiaa luovasti, mutta my0s eettisesti. Tyontekijén tulisi pystyd ndkemaéan,
miten digitaalisia ratkaisuja pystyttiisiin hyodyntdmééan esimerkiksi erilaisissa hallinnollisissa
palveluissa tai rutiininomaisissa tehtdvissd. Erityisesti teknologiaosaaminen painottuu
teollisille aloille. Palvelusektorilla puolestaan painottuvat vuorovaikutus-, viestinti- ja
kommunikaatiotaidot. Digitalisaatio korostaa nididen osaamisten merkitysté, silld automaation
lisdéntyessd tarve sosiaaliselle kanssakdymiselle lisddntyy. Myo0s innovaatio-osaaminen,
ongelmanratkaisutaidot, luovuus ja kokonaisuuksien hallinta kasvattavat merkitystdan
digitalisaation ja automaation myOtd. Automaation hoitaessa pienemmait tehtdvit jaa
tyontekijdn tehtdvéksi yleisempi kokonaisuuksien hallinta. Luovuus korostuu erityisesti

moniammatillisessa tyossa seké tyon kehittdimisessi. (Opetushallitus 2019, 32-33.)

Térkedd tydeldmissd on elinikdinen oppiminen ja osaamisen kehittiminen, kdytanndssi uuden
oppiminen ja kyky uudistua. Jotta tyontekijd péarjdisi muuttuvassa maailmassa, tdytyy tunne-
eldmin olla tasapainossa ja tyontekijdn voida henkisesti hyvin. (Konst, Scheinin & Kairisto-
Mertanen 2018, 63.) Oppimiskyky on keskeinen etenkin tydympariston muutoksessa, silld
uuden oppiminen lisdd tyontekijdn muutosvalmiutta. Keskeistd on toisaalta henkilokohtaisen
osaamisen kehittiminen, toisaalta valmentamistaitojen opettelu. Omaa osaamista tulisi kyeta
vélittdimaidn myods muille tyoyhteison jasenille. (Opetushallitus 2019, 33.) Nopeasti muuttuvaan
tyoelamaidn on ehdotettu sddnnollisti osaamisen uudistamista. TyoOntekijdlld olisi vastuu
tdydentdd ja ajankohtaistaa osaamistaan sddnnéllisin véliajoin. (Konst, Scheinin & Kairisto-
Mertanen 2018, 61-62.) Jatkuvan oppimisen suurin haaste on, ettd useilla aloilla muutoksia
tapahtuu nopeasti, mikd edellyttdd nopeaa oppimiskykyd ja uudentyyppisid osaamisen
kehittdmistapoja (Opetushallitus 2019, 40). Osaamista ei voi irrottaa yhteiskunnallisesta
tilanteesta, eikd toisaalta inhimillisestd toiminnasta ja tiedon tulkinnastakaan. Osaaminen
voidaan parhaiten varmistaa pitkdjdnteisen ja tasapuolisen koulutus- ja yhteiskuntapolitiikan
kehittdimisen avulla. Osaamisen varmistaminen tydelimédn muuttuessa onkin monitahoinen

tehtavd. (Haapakorpi 2020, 67.)
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Yliopistokoulutuksen  koetaan  kehittivdn  hyvin  erityisesti  kriittistd  ajattelua,
oppimisvalmiuksia sekd tiedonanalysointi- ja jéisentelytaitoja. Koulutus tarjoaa my0s
alakohtaista ja yleistd tietoa. Kritiikkki kohdistuu etenkin yhteistyo-, vuorovaikutus- ja
ongelmanratkaisutaitoihin. Yliopisto ei my0Oskddn kehité riittdvésti opiskelijoiden suunnittelu-
ja organisointitaitoja. Koulutus ei valmista opiskelijoita tydeldmédn vaatimusten kannalta
riittdvisti vastuunottoon, paitoksentekoon ja johtamiseen. (Tuononen, Kangas, Carver &
Parpala 2019, 10-11.) Tarkedd on, ettd koulutusta kehitetddn, silld koulutus valmentaa
opiskelijoita tydeldméddn ja valmistaa heidit tydeldmén vaatimuksiin. Tydeldmédssd vaaditaan
sopeutumiskykya, silld uusia tydskentelytapoja ja teknologiaa kehitetddn jatkuvasti. (Konst,
Scheinin & Kairisto-Mertanen 2018, 57-58.) Koulutus keskittyy kuitenkin enemmén spesifin,
ammattikohtaisen osaamisen vahvistamiseen, ei niinkdin yleiseen tydeldamiosaamiseen
(Karlgren ym. 2020, 8). Yleisten tyoeldmaétaitojen opettaminen vaatii erilaisia menetelmid ja
lahestymistapoja taitojen moninaisuuden vuoksi. Tdmé puolestaan luo haasteita opetuksen
kehittdmiselle, silld nima taidot eivét kehity perinteisten opetusmenetelmien, kuten luennointi,
kirjallisuuden lukeminen ja yksintydskentely, avulla. Yleinen osaaminen kehittyykin pitkalti
vasta tyoeldmdssd, missd vuorovaikutus muiden kanssa ja ongelmien ratkaisu todellisissa

tyotilanteissa mahdollistuvat paremmin. (Virtanen & Tynjdld 2019, 889-890.)

Onnistunut koulutus tukee yksilon hyvinvointia (Konst, Scheinin & Kairisto-Mertanen 2018,
58). Myos tyytyvéisyys tyohon ja omaan tutkintoon lisddntyvit, kun panostetaan opiskelijoiden
tyoeldmiavalmiuksien kehittymiseen. Koulutuksessa tulisi tukea sitd, ettd oppilaat tunnistaisivat
opittuja tyoeldmévaatimuksia ja nikisivit yhteyksid koulutuksen ja tyon vélilld. (Tuononen ym.
2019, 18.) Tydn vaativuus on kasvanut koulutustason nousun, uuden teknologian ja
tuottavuuteen keskittyvin tyoelaméan myotd (Haapakorpi 2020, 65). Koulutus ei kuitenkaan ole
kehittynyt tyoeldamin kanssa samassa tahdissa, ja opiskelijoilta puuttuu valmistuessaan paljon

tyoeldmaissé vaadittavia taitoja (Karlgren ym. 2020, 8-9).
2.3 Perehdyttaminen

Perehdyttiminen tarkoittaa sellaisia toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan uuden tyopaikan, sen tavat, ihmiset ja erilaiset ty0hon liittyvédt odotukset.
Perehdytykseen kuuluu tyonopastus, johon kuuluvat kaikki sellaiset asiat, jotka liittyvét itse
tyon tekemiseen, kuten mistd tyd koostuu ja mitd tietoa ja osaamista tyd edellyttda.
(Tyoturvallisuuskeskus 2013.) Tyonopastus on perinteisesti tarkoittanut eri tyontekijaryhmille

tarkoitettua ohjausta, kun taas perehdytykselld tarkoitetaan usein toimihenkildiden tai
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asiantuntijoiden laaja-alaisempaa tyohon perehdyttdmistd. Perehdytys toteutuu useimmiten
tyon ohessa. (Ketola 2010, 70.) Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia siité, ettd tyontekija
perehdytetddn riittdvésti tyohon, tydpaikan olosuhteisiin, kéytettdviin tydvalineisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin seké turvallisiin tydtapoihin. TyOnantajan on huolehdittava tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossd. Huomioon on otettava niin ty6hon, tydolosuhteisiin ja
muuhun tydympéristoon liittyvit tekijit, kuin tyontekijdn henkilokohtaisiin edellytyksiin
liittyvit seikat. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Perehdyttdminen on usein kdytdnnonldheistd ja linkittyy tiiviisti ammatilliseen kasvuun ja
tyossd oppimiseen (Ketola 2010, 154). Perehdyttamistd tarvitaan tyOpaikan toimialasta tai
koosta riippumatta. Kaikki henkildstoryhmét esimichistd vuokratyontekijoihin ovat
oikeutettuja perehdytykseen. Mikéli tyohon kuuluu asiakkaan luona tehtdvdd tyotd, on
perehdytyksen katettava myds ndmai tehtdvit. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.) Tyontekijan
ensimmadisiin viikkoihin uudessa tydpaikassa on syyté kiinnittdi erityistd huomiota. Térkedd on
huolellinen perehdyttiminen, mutta tyontekijdlle on hyvd antaa aikaa my0s opitun
késittelemiseen ja harjoittelemiseen. Téarkedd olisi, ettd wuudella tyontekijélld olisi
perehdytyksen aikana mahdollisuus kokeneemman tyontekijan tukeen. (Kitwood 2003, 311.)
Uusi tyontekijd voi havainnoida kokeneen tyOntekijédn toimintaa tai tehdd timén kanssa

yhteistyota (Strasser & Gruber 2004, 23-24).

Perehdyttiminen antaa uudelle tyontekijdlle mahdollisuuden oppia uuden tehtdvinsd ja
tyOpaikan toimintaperiaatteet, ja se vaikuttaa myos sithen, miten tyontekija myohemmin
sopeutuu tyOyhteisoon (Virtainlahti 2005, 40). Neuvon kysyminen tydkavereilta ja oman
toiminnan arviointi ovat tyontekijoiden eniten kéytettyjd keinoja uuden oppimiseen (van de
Wiel, Weggeman & Szegedi 2004, 200). Oppimisen kannalta ihanteellisinta olisikin sellainen
vuorovaikutuksellinen toiminta, jossa oppija saisi osallistua kdytinnon tyo- ja arkieldmén
tilanteisiin. Oppiminen tapahtuisi ikddn kuin sivussa, ja keskeistd olisi oppijan motivaatio ja
toiminnan mielekkyys. (Eteldpelto & Rasku-Puttonen 2002, 181.) Yhdesséd tyoskentelevét
ammattilaiset jakavat tietoja, taitoja ja kokemuksia toisilleen ja yhdessd tydskennellessddn

voivat samalla oppia uutta (Simons & Ruijters 2004, 227).

Jatkuva seuranta ja piivittdinen palautteen antaminen uudelle tyOntekijélle tyon edetessd
ohjaavat oppimista ja tukevat perehdytystd (Tyoturvallisuuskeskus 2013). Térkedd on
rakentavan palautteen antaminen, jotta tuore tyontekiji voi rakentaa omat tehokkaat

tyOrutiininsa ja oppia tyOssd tarvittavaa tietoa tyOpaikan rakenteista ja toimintatavoista.
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Kokeneempien tyontekijoiden on tirkedd opettaa tuoreille tyontekijoille keinoja selviytyé
stressaavista asiakastilanteista ja kuormittavista tydskentelytavoista. (Strasser & Gruber 2004,
23-24.) Uudelle tyontekijille onkin tirkedd antaa mahdollisuus oppia tyotd tekemalld. Tarkeda
on, ettd tyontekijd saa valvotusti kokeilla erilaisia tydmenetelmid tai erilaisten tehtdvien
suorittamista siten, ettd kokeneempi tyOntekijd avustaa ja neuvoo tehtivien suorittamisessa.
Tyo6tehtdvien harjoittelu ryhmissé on tehokkaampaa kuin yksildind, silld yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi tyoskentelevit tyontekijat toimivat samalla toistensa tukena. TyoOtehtdvid
harjoiteltaessa on tdrkedd kiinnittdd huomiota kokonaisuuteen. Yksittdisten tehtdvien
oppiminen ei valttdiméttd anna uudelle tyontekijélle tyostd riittdvdd kokonaiskuvaa, joten
tarkedd olisi perehdyttdd tyontekijd johdonmukaisesti tehtdva tehtdvéaltd. Uusi tyontekijd voi
lisdksi hy6tyd sddnnollisistd keskusteluista esimiehen kanssa. Hyvd esimies jirjestdd
kehityskeskustelun tyontekijin kanssa sddnnoéllisesti, ja uuden tyontekijdn kanssa tillaisia

keskusteluja voi olla hyva pitdd useammin. (Kitwood 2003, 312-313.)

Uudelta tyontekijéltd odotetaan yleensd nopeaa sisdénpddsyd uusiin tehtdviin ja valmiutta
toimia niissi. Organisaation kannalta uusi tyontekiji tuo lisda resursseja ja apua tyokuormaan.
Perehdytykselld tavoitellaan toisaalta tyOntekijin omaa aktiivisuutta ja oman osaamisen
hyodyntdmistd, mutta pitkdlld tdhtdimelld myds tyontekijdn pysyvyyttd. Perehdyttimisen
sisdltoon vaikuttaa se, onko ty6hontulija juuri aloittanut tyduransa vai onko hén kokeneempi
tyontekijd (Ketola 2010, 79-98). Perehdytys koskee myds vanhoja tyontekijoitd, silld
tyOpaikoilla ja —tehtdvissd tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Muutoksessa tyontekijd joutuu
sopimaan uudenlaiseen tilanteeseen, jolloin tydntekijd voi tarvita tukea ja opastusta uusiin
tehtéviin. Tydnopastusta tarvitaan aina silloin, kun tyd on tekijilleen uusi tai kun tyotehtavét
vaihtuvat. My0s uusia koneita, laitteita tai aineita hankittaessa ja kiyttoon otettaessa tyontekija
on perehdytettdvi, samoin tyOtapaturman sattuessa. Perehdytys voi olla tarpeen myos silloin,

kun ty0 toistuu harvoin tai tilanne poikkeaa tavanomaisesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Jotta perehdytyksen etenemistd voidaan seurata, ja kaikille tyontekijdille taata tasavertainen
mahdollisuus perehtymiseen, on perehdytyksen tueksi hyvéd tehdd kirjallinen suunnitelma.
Suunnitelmaan tulee kirjata perehdytyksen seuranta ja arviointi, jonka avulla tyopaikalla
voidaan varmistaa pdédsy ennalta médriteltyihin tavoitteisiin. Tarkedd on miettid, mité tavoitteita
perehdytykselle asetetaan, ja mitkd ovat tyon keskeiset tavoitteet, tehtdvit ja tydvaiheet.
Suunnitelmaan on hyvé kirjata, mikd on perehdytyksen sisdltdé ja mitd uuden tydntekijén
opastukseen sisdllytetddn. On syytd pohtia, mitkd asiat voidaan kdyda ldpi pinnallisemmin ja

mitkd vaativat perusteellisempaa ldpikdyntid. Tarkedd on pdittdd myos siitd, miten perehdytys
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ja sen sisdlto jaksotetaan. (Tydturvallisuuskeskus 2013.) Perehdytyksen kannalta tirkedd on
tyOympériston tuki ja perehdyttimisen seuranta. Jotta perehdytys onnistuisi, on uudelle
tulokkaalle syyté tarjota nimetty perechdyttdjé, ja perehdytysaikataulu on hyvéa sopia etukiteen
tai viimeistddn heti tyosuhteen alkaessa. Perehdyttimisvastuu on usein yhdelld henkil6lld tai

tiimilla. (Ketola 2010, 70-118.)

Asiantuntijaorganisaatioissa  perchdyttimisesti vastaavat yleensd esimiehet, jolloin
perehdytykseen varattava aika on automaattisesti pois jostakin muusta. Jos tyOpaikalla on jo
valmiiksi paineita aikatauluissa, voi télldi olla vaikutusta myds perehdytykseen.
Perehdytysvastuu voi siirtyd tyoyhteisolle toisin kuin etukdteen on sovittu. Lisdksi tydpaikan
kiireet voivat aiheuttaa uudessa tyontekijdssd painetta oppia, eikd tyontekijd itse pysty
kayttdmadn riittdvasti aikaa ja voimavaroja perehtymiseen. Uudella tyontekijdlld on vain vdhin
aikaa omaksua suuri mééri tietoa ja kiytantdjd. Usein perehdytyksessd on oletusarvona uuden
tyontekijdn omatoimisuus ja aktiivisuus, mutta puutteellisen opastuksen seurauksena tulokas
voi kokea jddvinsé yksin, jolloin perehdyttiminen on tehottomampaa. (Ketola 2010, 150-152.)
Perehdytysjaksoa olisikin hyvi jakaa siten, ettei kaikkea tarvitse oppia kerralla. Esimerkiksi
perehdytysjakson alkuun voitaisiin keskittyd kéytdnnon asioihin, kuten palkanmaksuun,
tyoterveyteen ja —turvallisuuteen sekd tyOpaikan kéytintoihin erilaisissa hatdtilanteissa. Vasta
tdmin jdlkeen tyOntekijdd voitaisiin paremmin perehdyttdd tyotehtdvddnsd ja rooliinsa

tyOyhteisossa. (Kitwood 2003, 311.)

Perehdytys on onnistunutta, kun kaikki organisaatiossa ovat tietoisia siitd, minkilaiseen
tehtavddn ja rooliin uusi tyontekijd on tulossa. Talloin viddrinkdsitysten tai virheellisten
odotusten riski on pieni. Téarkedd on tiedostaa, ettd suuri osa oppimisesta tapahtuu vasta tyon
ohessa. TyOyhteisOssé on tirkedd hyviksyd, ettd uudella tulokkaalla on osaamisessaan aukkoja,
joita tyoyhteison tulee yhdessd uuden tyontekijin kanssa paikata. Voi kestda jopa 3-6 kuukautta
ennen kuin uusi tyontekijd kykenee soveltamaan toimintaansa joustavasti. Organisaation tulee
perehdytyksen kautta tarjota tulokkaalle mahdollisuus pdéstd alkuun oppimisprosessissa, jotta

tyontekijd pystyy omatoimiseen oppimiseen ja vastausten etsimiseen. (Ketola 2010, 116; 156.)
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3 Sosiaalityon perusteet
3.1 Mitad sosiaalityo on?

Sosiaalityd on sellaista asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan asiakkaan tarpeita
vastaava palvelujen ja sosiaalisen tuen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden
tarjoaman tuen kanssa sekd seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalihuoltolain 15§
mukaan sosiaalityd on muutosta tukevaa tyoti, ja sen tavoitteena on yhdessé asiakkaan kanssa
vahvistaa asiakkaan omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta, lieventdd eldméntilanteen
vaikeuksia sekd edistdd yhteisdjen sosiaalista eheyttd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)
Sosiaalityotd tehdddn yksiloiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien
parissa (Sosnet 2020a). Sosiaalityon kansainvélisen liiton IFSW:n mééritelmén (2014) mukaan
sosiaality® on kdytdntodn perustuva professio, jonka tehtidvind on edistdd sosiaalista muutosta
ja kehitystd, sosiaalista koheesiota sekd ihmisten vapautumista ja voimaantumista. Professio
tarkoittaa sellaista asiantuntija-ammattia, johon liittyvit tietty korkea-asteen koulutus,
méidritellyt patevyysvaatimukset ja alan oma etiikka (Banks 2004, 18). Professiona myos
sosiaalityd perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon ja ammatillistieteelliseen osaamiseen.
Sosiaalityolld on lisdksi oma eettinen ohjeistonsa, ja sosiaalityOntekijanid voi toimia alan

yliopistokoulutuksen saanut ammattihenkil6. (Sosnet 2020a.)

Sosiaalityon keskeinen rooli on kdyhyyden ja puutteiden vihentdminen niin yhteiskunnallisella
kuin yksil6tasolla (Clark 2000, 10). Sosiaalityontekijan kdytdnnon tehtdvid ovat muun muassa
asiakkaan auttaminen ongelmanratkaisussa, yhteiskunnallinen vaikuttamistyd, etuuskasittely,
diagnostinen ty0, psykososiaalinen tyd sekd asiakaskohtainen suunnmittelu- ja selvitystyo
(Heikkinen 2008, 84). Sosiaalityontekijdn tyotehtdviin kuuluvat lisdksi esimerkiksi
palvelutarpeen arviointi, asiakasprosessien johtaminen, pédtoksenteko, monitoimijainen
yhteisty0, asiakkaan oikeusturvan toteutumisen varmistaminen seké rakenteellinen sosiaalityd.
Sosiaalityontekijilld tulee olla osaamista kaikista edelldi mainituista alueista. Lisdksi
sosiaalityontekijd vastaa erilaisten sosiaalihuollon palveluiden antamisesta. Sosiaalityontekijéat
tyoskentelevit yhteistyossd muiden sosiaalihuollon ammattilaisten, mutta my0ds esimerkiksi
terveydenhuollon ja sivistystoimen kanssa. (Ldhteinen ym. 2017, 7-16.) Sosiaalityon ammatti
on kansainvilisesti tunnustettu, vaikka sen tyotehtdvit vaihtelevatkin eri maiden vélilld eri

aikoina (Kananoja 2017a, 27). Sosiaalitydn professio on vahvasti sidoksissa yhteiskunnalliseen
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tilanteeseen, miké selittdd sosiaalityon yhteiskunnallisten ja lainsdéddnnollisten tehtdvien

vaihtelevuuden eri maissa (Lahteinen ym. 2017, 7).

Suomessa laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd méérittdd sosiaalityontekijan lakisédéteiset
tehtavit. Néitd ovat esimerkiksi vastuu yksildiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen tuen ja
palvelujen tarpeesta sekd sosiaalityon asiakas- ja asiantuntijatyd ja sen arviointi (Laki
sosiaalihuollon =~ ammattihenkildistda ~ 817/2015). Sosiaalityotd ~ tehdddn  eldmédn
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi. Sosiaalitydssd keskeistd on
erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa tydskentely, mutta myds vaikuttamistyo, jonka
avulla asiakkaiden asemaa ja heidén elinolojaan voitaisiin parantaa. Sosiaalityohon kuuluvat
keskeisesti myos ihmisoikeuksien puolustaminen, hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden
lisddminen seki asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. (Léhteinen ym. 2017, 5-
13.) Sosiaalityd on liséksi julkinen hallintotehtdvi, mika tarkoittaa sellaista hallinnollisten
tehtdvien kokonaisuutta, joka sisdltdd lakien toimeenpanoon, julkisten palvelujen tuottamiseen
sekd ihmisten oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan péaatoksentekoon liittyvid tehtévia.
Sosiaalitydhon liittyy myds julkisen vallan kdytt6d. Julkista valtaa ovat esimerkiksi tehtdvit,
joissa voidaan lakiin perustuvan toimivallan nojalla pdittdd toisen edusta, oikeudesta tai
velvollisuudesta. Julkista valtaa on myds, kun viranomainen muutoin antaa toista velvoittavan
madrdyksen tai muulla tavalla puuttuu toisen etuun tai oikeuteen. Julkista valtaa kdytetddn
esimerkiksi tilanteissa, joissa sijaishuollossa olevaan lapseen kohdistetaan lastensuojelulaissa

saddettyja rajoitustoimenpiteitd. (Liukko & Nykénen 2019, 9-13.)

Suomessa kunnat ovat péddosin olleet vastuussa asukkaiden hyvinvoinnista ja keskeisistd
palveluista. Sosiaalitydkin kuuluu péddsdéntoisesti kuntien jérjestettdviksi. (Haavisto &
Kananoja 2017, 144.) Varsinaisten sosiaalikeskusten liséksi sosiaalityontekijoitd tyoskentelee
terveydenhuollossa, kouluissa seké erilaisissa jérjestoissd (Kananoja 2017a, 31). Sosiaalitydssa
on muutenkin paljon vaihtelua. Joissakin kunnissa tai organisaatioissa sosiaalityd on hyvin
rajattua, mutta osalla sosiaalityOntekijoistd on asiakkaita laaja-alaisesti lastensuojelusta
vanhuksiin. (Ménttéri-van der Kuip 2015, 26.) Sosiaalityotd tehddén lisdksi usealla eri tasolla.
Rakenteellinen sosiaalityd pyrkii vaikuttamaan sellaisiin yhteiskunnan rakenteisiin, jotka
synnyttavit tai kérjistavit sosiaalisia ongelmia. Paikallisella ja alueellisella tasolla sosiaalityon
merkitys korostuu moniammatillisessa tyoskentelyssd ja suunnittelussa. Yhteisotasolla

sosiaalityd pyrkii edistiméddn ihmisten osallisuutta sekd yhteistd toimintaa ja vastuuta.
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(Kananoja 2017a, 30.) Sosiaalityd ndhdddn usein marginaalityond kaikkein vaikeimpien
ongelmien parissa. Sosiaalityd on kuitenkin yhd enemmain hyvinvointity6td, miké ei aina ndy

yhteiskunnallisella tasolla. (Sipild 2011, 150-151.)

Sosiaalityontekijdt vastaanottavat ja kisittelevit tydssddn suuria tietomédrid ja tuottavat sen
lisdksi uutta tietoa (Lehmuskoski 2017, 417). Sosiaalityontekijan tehtdvénd on tuottaa tietoa
muun muassa sosiaalisesta eriarvoisuudesta ja erilaisista hyvinvointivajeista, jotta tietoa
voidaan vélittdd esimerkiksi poliittisille pédtdksentekijoille (Ldhteinen ym. 2017, 16).
Paatokset sosiaalitydsséd vaativat usein eettistd pohdintaa, politiikkan huomioon ottamista ja lain
tuntemista (Banks 2006, 12). Sosiaalityontekijoiltd odotetaan laajaa tietimystd myos
toimenpiteidensd vaikutuksista ja heiddn on kyettdvd perustelemaan paitoksensd. Tami luo
pohjan eettiselle sekd lainmukaiselle sosiaalitydlle. Sosiaalitydn vahvuus on siind, etti se
keskittyy hyvinvoinnin yksilollisiin ominaisuuksiin. Keskeisid ovat esimerkiksi yksilon
koulutus, mielekds toiminta ja merkitykselliset ihmissuhteet. Sosiaalityontekijan on tarkeda
tunnistaa asiakkaan yksil6llisyys. Jokainen asiakas on erilainen yksil6llisine tarpeineen, eivitka
tietyt toimintatavat vélttdméttd toimi kaikkien asiakkaiden kanssa. Sosiaalityontekijén tulee
pystyd rikkomaan omia tyorutiinejaan sovittaakseen toimintatapansa asiakkaan tarpeiden

mukaisiksi. (Clark 2000, 128, 50-54.)
3.2 Lastensuojelun sosiaalityo

Lasten ja nuorten kanssa tyOskentelevilld ammattilaisilla on erityinen vastuu lasten
kasvatuksesta ja vanhemmuuden tukemisesta. Lastensuojelun tydntekijin vastuu ulottuu
lapseen tai nuoreen ja timén perheeseen, mutta my0ds tyontekijin omaan organisaatioon ja
yhteiskuntaan. Lastensuojelutyon tehtdvid ovat esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvitys,
asiakassuunnitelman tekeminen, kiireellinen sijoitus, huostaanoton valmistelu, paitdksenteko
ja dokumentointi sekd erilaiset suunnitelmat ja lausunnot. Keskeisid asiakastyon taitoja
lastensuojelussa ovat erilaiset vuorovaikutustaidot, joiden avulla voidaan luoda
luottamuksellinen asiakassuhde. Tarkedd on pystyd rakentamaan turvallinen ja kuunteleva
ilmapiiri niin yksittdisten asiakkaiden kanssa kuin erilaisissa ryhmatilanteissa. Lisdksi
lastensuojelun tyontekijoiden on tunnettava lapsen oikeudet ja kyettdvd huomioimaan lapsen
etu kaikissa ty0skentelyn vaiheissa. Keskeistd on kyky kohdata erilaisuutta ja tyoskennelld eri
kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa. (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson

2019, 16; 30.)
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Lastensuojelun tyontekijoiden on tunnettava hyvén hallintomenettelyn periaatteet ja tyotd
ohjaavat lait ja sdddokset. Myds osaaminen lapsen kehityksesti ja psyykkisistd hdiridista ovat
tirked osa lastensuojelun osaamista. TyOntekijain on kyettdvd toimimaan ldpindkyvasti
suhteessa asiakkaisiin ja ymmarrettdva taloudellisen ja muun eriarvoisuuden vaikutus lapsiin ja
perheisiin. Liséksi tyontekijdn on tirkeédd tuntea palveluverkostoa. Lastensuojelutydssd myos
kyky suunnitella omaa ty6tdén ja toimia erilaisissa verkostoissa ovat keskeisid osaamisalueita.
Tarkedd on kyky ja halu oppia jatkuvasti uutta. Lastensuojelun sosiaalityd on vaativaa
erityistason tyotd. Hallitakseen tyossd vaadittavat taidot, on tyontekijélle tarjottava
tyOyhteisoltd tukea tyOssd oppimiseen, kuten huolellinen perehdytys ja mentorointi,
ensimmadisten lastensuojelun tyovuosien tueksi. (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius &

Eriksson 2019, 28.)

Asiakkaan kohtaamisessa korostuvat arvostus, inhimillisyys ja empatia. Lastensuojelulle
ominaista on, etteivit asiakkaat ja tyontekijat aina ole samaa mieltd tehdyistd ratkaisuista ja
paatoksistd. Lastensuojelun tyontekijén on tirked tunnistaa lastensuojelun erityispiirteet, kuten
viranomaisrooliin liittyvé valta. Esimerkiksi kiireellisten lastensuojelutoimenpiteiden, kuten
kiireellisten sijoitusten, késittelyssd on osattava kisitelld vaikeaa tilannetta niin rakentavasti ja
kiireettomaisti kuin mahdollista, tehden samalla yhteisty6td lapsen ja hdnen ldheistensi kanssa.
Keskeistd lastensuojelun sosiaalityontekijdlle on myds reflektiivisyys. Lastensuojelun
tyontekijin on jatkuvasti tutkittava omia ja toisten kokemuksia, haastettava omia uskomuksiaan
sekd opittava ja kehitettdvd uusia toiminta- ja ajattelutapoja. Reflektiivisen asiantuntijuuden
vaatimus ei koske vain yksittdisid tyontekijoitd, vaan myos lastensuojelun tydyhteisojéd ja

lastensuojelua organisaationa. (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 15-32.)

Yleisten eli sosiaalihuollon palvelujen tulisi olla saatavilla kaikille lapsille, nuorille ja perheille.
Erityistd tukea, kuten lastensuojelua ja erilaisia erityispalveluja, sen sijaan annetaan vain
sellaisille lapsille, nuorille ja perheille, jotka niita tarvitsevat. Yleiset palvelut antavat perheille
perustasoisen tuen ja erityistason tukea voidaan tarjota nididen rinnalla tarpeen mukaan
maidrdaikaisesti. (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 23.) YK:n Lapsen
oikeuksien sopimuksen kolmannen artiklan mukaan (2020) kaikessa sosiaalihuollon,
tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdddéntoelimien lapsia koskevassa toiminnassa
on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu. Sopimusvaltioiden on taattava lapselle hénen
hyvinvoinnilleen valttiméton suojelu ja huolenpito, ottaen kuitenkin huomioon hédnen
vanhempiensa, laillisten huoltajiensa tai muiden lapsesta oikeudellisessa vastuussa olevien

henkildiden oikeudet ja velvollisuudet. Myos lastensuojelulain  (2007/417) mukaan
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lastensuojelun tulee edistdd lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Ensisijaisesti
lastensuojelun on tuettava vanhempia tai muita lapsen hoidosta vastaavia henkilditd lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelulaki korostaa varhaisen puuttumisen ja
ongelmien ehkdisyn tarkeyttd. Lastensuojelun tarvetta arvioitaecssa ja lastensuojelua
toteutettaessa lapsen etu on ensisijainen. Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia, ellei lapsen

etu muuta vaadi. Jos lapselle on jarjestettdva sijaishuoltoa, on se jarjestettiva viivytyksetta.

Lastensuojelussa paitoksenteko, palvelujen jirjestiminen ja kehittdmistyd tulee toteuttaa
lasten, nuorten ja perheiden tarpeista kdsin. Tehtyjen ratkaisujen vaikutukset on kuvattava ja
arvioitava lasten, nuorten ja perheiden nédkokulmasta. Lastensuojelussa tulee ensisijaisesti
kayttdd avohuollon tukitoimia, ellei lapsen etu toisin vaadi. Keskeistd on, ettid lastensuojelu
edistdd lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun tulee lisdksi tukea
vanhempia, huoltajia tai muita lapsen hoidosta vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa. Liséksi lastensuojelun on pyrittivéd ehkdisemédédn lapsen ja perheen ongelmia ja
puuttumaan havaittuihin ongelmiin riittdvan varhain. Tyd tulisi voida jirjestdd siten, ettd
tyoskentely alkaa nopeasti lastensuojeluilmoituksen ja siithen liittyvdn ensimmadisen
yhteydenoton jélkeen. Asiakkuuden ensimmaisiné viikkoina ja kuukausina tydskentely lapsen
tai perheen kanssa on tiiviimpdd, kunnes lapsen tilanne vakautuu. (Malja, Puustinen-Korhonen,

Petrelius & Eriksson 2019, 11-16, 30.)

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekijd palvelutarpeen arvioinnin perusteella
toteaa, ettd lapsen kasvuolot tai lapsen oma kiyttdytyminen vaarantavat tai eivit turvaa lapsen
terveyttd tai kehitystd tai kun lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja tai tukitoimia.
Lastensuojeluasiakkuus alkaa myds silloin, kun asian vireille tulon johdosta ryhdytdén
kiireellisiin toimiin lapsen terveyden turvaamiseksi tai kun lapsi tai perhe saa lastensuojelulain
mukaisia palveluja ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. (Lastensuojelulaki
2001/417.) Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan sosiaalihuollon tyontekijén tekemééd avun
tarpeen arviointia. Palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa viipymatti, ja se on saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytystd. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistddn seitseméntend
arkipdivdnd sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tehdystd yhteydenotosta tai
ilmoituksesta. Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava

viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)
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3.3 Koulutus ja sen tuottama osaaminen

Sosiaalitydon koulutusta annetaan Suomessa Helsingin, Itd-Suomen, Jyvéskyldn, Lapin,
Tampereen ja Turun yliopistoissa. Sosiaalitydon opinnot koostuvat perusopinnoista,
aineopinnoista ja syventdvistd opinnoista. Perusopinnoissa tavoitteena on, ettd opiskelija
tunnistaa vaikeiden eldmaéntilanteiden merkityksid arjessa sekd niihin liittyvid tuen tarpeita.
Perusopintoihin siséltyvit myds tutustuminen sosiaalityon toimintaympiristoihin ja
sosiaalityon eettisiin arvoihin. Tavoitteena on myds kehittdd opiskelijan hyvid
vuorovaikutustaitoja. ~ Aineopinnoissa  syvennetddn  osaamista  sosiaalityon  eri
toimintaympadristdistd. Aineopintojen tavoitteena on ymmartdd paremmin sosiaalitydon rooli
osana erilaisia ymparistoja sekd kehittdd sosiaalityon asiakastyOn taitoja ja asiantuntijuutta.
Opiskelija padsee kehittdmién menetelmédosaamistaan ja harjoittelemaan tieteellisen tiedon
yhdistdmistd kdytdnnon toimintaan. Syventdvien opintojen aikana keskitytddn vahvistamaan
opiskelijan ammatillista asiantuntijuutta tutkimustiedon kautta. Keskeistdi on oppia
hallitsemaan niin sosiaalityon eettiset periaatteet kuin jonkin sosiaalityon asiantuntijuusalueen
keskeinen lainsdddidntd. Syventdvien opintojen aikana opiskelija saavuttaa valmiudet

asiakastyohon ja sosiaalityon kehittdmiseen. (Sosnet 2019b, 3-12.)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd méérittdd oikeuden harjoittaa sosiaalityon ammattia
sellaiselle henkil6lle, joka on suorittanut Suomessa ylemméan korkeakoulututkinnon, johon
siséltyy tai jonka liséksi on suoritettu sosiaalityon pddaineopinnot tai niitd vastaavat yliopisto-
opinnot (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015). Sosiaalityontekijén pétevyyden
tuottava koulutus koostuu valtio- tai yhteiskuntatieteiden kandidaatin ja maisterin tutkinnoista.
Tutkintojen yhteislaajuus on 200 opintopistettd ja suoritusaika yhteensd noin viisi vuotta.
Suurin osa opinnoista on sosiaalitydn pddaineopintoja, joihin sisdltyy erilaisten sivuaine-,
metodi- ja kieliopintojen lisdksi my0s tydeldmisuhteissa tapahtuvaa oppimista, kuten
kaytdnnon harjoittelu. Sivuaineopinnot mahdollistavat sen, ettd opiskelijat voivat tdydentda
padaineopintojaan kiinnostuksensa mukaan ja suuntautua eri teemoihin suuntautuakseen
paremmin ty0eldméssd. Sosiaalityontekijoiden koulutuksen edellytyksend on opintojaksojen
suorittaminen tydeldméssd. Tama sisdltyy koulutukseen lakisddteisesti. (Lahteinen ym. 2017,
8-9.) Varsinainen erikoistumiskoulutus ei sisélly sosiaalitydon perustutkinto-opetukseen, vaan
sitdi tarjotaan lisdkoulutuksena péteville sosiaalityontekijoille. Ongelma on, ettei
vastavalmistuneella  sosiaalityOntekijélld ole erityisosaamista liittyen  esimerkiksi

lastensuojeluun, vanhussosiaalityohon, vammaistyohon, péaihdetyohon tai
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mielenterveystyohon. (Pohjola 2003, 160.) Sosiaalityon yliopisto-opetus keskittyykin pitkalti
nimellisen pitevyyden luomiseen (Zechner & Rinne 2018, 154). Patevyydelld tarkoitetaan
tietyn ammatin tyotehtdvissd kohdattavien osaamistarpeiden hallintaa. Tietyn ammatin
edustajalta odotetaan tydssa tarvittavat tiedot ja taidot. Ammattilaisen osaamisen tulee myos
kehittyd tyon muuttuessa. Muodollinen pétevyys saavutetaan yleensd koulutuksella. Siihen
liittyvd ammatillinen pitevyys kehittyy lisd- ja tdydennyskoulutusten myotd ja itse tyotd
tehdessé. (Helminen 2015c, 78-80.)

Sosiaalitydon koulutuksella sosiaalityontekijdlld tulisi olla osaamista kymmenelld eri osa-
alueella, joita ovat yhteiskuntatieteellinen osaaminen, tutkimusosaaminen, eettinen osaaminen,
vuorovaikutusosaaminen, tyomenetelmédosaaminen, oikeudellinen osaaminen,
palvelujirjestelmiosaaminen, kehittdmis- ja muutososaaminen, johtamisosaaminen sekéd
rakenteellisen sosiaalityon osaaminen (Mintysaari 2020, 55). Sosiaalitydn opintojen
tavoitteena on vahva sosiaalityon asiantuntijuus, joka mahdollistaa tyollistymisen erilaisiin
tehtdviin. Koulutus antaa yleisen pétevyyden toimia sosiaalityontekijdnd erilaisten
organisaatioiden, valtion, kunnan, kolmannen sektorin tai yksityisen sektorin toimialueella.
Sosiaalityontekijoitd tyoskentelee myods esimerkiksi terveyskeskuksissa, sairaaloissa ja

kouluissa. (Léhteinen ym. 2017, 13.)

Kuva 1 Sosiaalityontekijan (YTM/VTM) osaamisalueet.
Mukaillen: Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 31.

Yhteiskuntatieteellinen osaaminen
Tutkimusosaaminen
Eettinen osaaminen

Vuorovaikutusosaaminen
Tyomenetelmédosaaminen
Oikeudellinen osaaminen

Palvelujarjestelmédosaaminen

Kehittdmis- ja muutososaaminen

Johtamisosaaminen

Rakenteellinen sosiaalityon
osaaminen




25

Koulutus tarjoaa ammatilliselle osaamiselle pohjan. Osaamista voi mydhemmin kartuttaa
erilaisten tidydennyskoulutusten avulla ja osaaminen vahvistuu my0s tyOssd itsessddn.
(Helminen 2015a, 8.) Sosiaali- ja terveysalan opinnot suorittanut opiskelija ei valmistuessaan
ole paatoksid itsendisesti tekevd ammattilainen. Koulutuksen tavoitteena on, etti opiskelija osaa
tyOssdédn toimia moniammatillisen tiimin jésenend ja kehittdd valmiuksiaan. Asiantuntijuuden
kehittymisen kannalta yhteisty0 ja verkostoituminen on tidrkedd. Yhteistyossd muiden kanssa
vastavalmistunut saa mahdollisuuden tutustua koko tyoprosessiin ja oman ammattiryhménsa
toimintakulttuuriin. Hian pédsee tutustumaan myos verkostoihin. (Janhonen & Vanhanen-
Nuutinen 2005, 14-16.) Sosiaalityon asiakkaiden kohtaaminen opetuksessa on oppimisen
kannalta erittdin hedelméllistd. Talloin opiskelijat saavat esimerkkejd tosielimésti ja voivat
paremmin pyrkid ymmairtiméddn asiakkaan ndkokulmaa. Asiakkaiden osallistuminen

sosiaalityon opetukseen kaventaa opetuksen ja kdytdnnon vilistd kuilua. (Kam 2019, 4.)

Valmistuessaan sosiaalityontekijédn tulisi hallita yhteiskuntaa koskeva tieto, vuorovaikutukseen
ja ihmisten kayttdytymiseen liittyva tieto, erilaiset auttamisjarjestelmat ja niiden organisoituva,
sosiaaliturvaa koskeva tieto, sosiaalisiin ongelmiin liittyva tieto, alan lainsdddénto, sosiaalityon
eri asiakasryhmét ja kohdealueet sekd tyon menetelmit. Lisdksi valmistuvalla
sosiaalityontekijdlld tulisi olla taidot tiedonmuodostukseen ja tiedon vilittdmiseen
paatoksentekijoille. (Pohjola 2003, 160.) Sosiaalityon tietotaitoon kuuluvat esimerkiksi laki ja
sosiaalipolitiikka, alan etiikka, psykologia, erilaiset teoriat ja metodit sekd organisaatioiden
omat kdytdnnot. Myods tietotekninen osaaminen on tdrkedd, silld kirjaamisen merkitys
sosiaalitydssd kasvaa jatkuvasti, miké tekee erilaisista tietojérjestelmistd sosiaalityon keskeisiad
tyovilineitd. (O’Hagan 2007, 17.) Jotta sosiaalityontekijd voi toteuttaa kdytdnnon asioita
tyOssddn, on hinen tunnettava erilaiset menettelytavat, jotta asiakkaan oikeudet toteutuvat.
(Karttunen & Hietaméki 2014, 333-334.) Sosiaalityon tietotaitoon kuuluvat muun muassa
organisaatioiden omat kadytdnnot seké erilaiset teoriat ja metodit. My0s tietoteknisen osaamisen
merkitys kasvaa jatkuvasti. (O’Hagan 2007, 17.) Sosiaalityontekijéiden tyohon ja osaamiseen
kuuluvat keskeisesti suunnitelmien ja kokonaisvaltaisten arvioiden laatiminen sekd niiden
arviointi.  Eettisen osaamisen avulla sosiaalityontekiji voi toimia ihmisarvon,
oikeudenmukaisuuden  sekd asiakkaan itsemddrddmisoikeuden ja  yksityisyyden

kunnioittamisen periaatteiden mukaisesti. (Horsma & Jauhiainen 2004, 156-157.)
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Sosiaalialan tydssd korostuu soveltamisen merkitys. Aina tieto ei siirrykdén tietona tai taitona
uudenlaiseen tilanteeseen. (Koistinen 2015, 29.) Oppiminen voi olla niin tilannesidonnaista,
ettei opiskelija tyohon tullessaan osaakaan soveltaa oppimaansa tilanteen vaatimalla tavalla.
Aloittelevat sosiaalityontekijit pitdytyvit usein “turvallisissa” tyGtavoissa, jotka usein ovat
yksinkertaisia ja helposti perusteltavissa. Kokemuksen karttuessa kyky arvioida omaa toimintaa
kriittisesti kehittyy. Tyoskentelyn joustavuus helpottaa suuntaamaan toimintaa asiakkaan
yksilollisten tarpeiden mukaan ja lisdd omalta osaltaan my0s tyOssd viihtymistd, kun tyotd voi
tehdd omalla tyylillddn. (Strasser & Gruber 2004, 13.) Sosiaality0ssd asiakastyd vaihtelee
paljon, ja se voi olla hyvinkin laaja-alaista. Asiakkaat vaihtuvat péivittdin, samoin heidén
tilanteensa ja késiteltdvét asiat. Sosiaalityontekijan tulee tyon vaihtelevuudesta huolimatta
kyetd hallitsemaan  yksittdisen asiakkaan kohdalla myds pidemmin aikavélin
tyoskentelyprosesseja. (Horsma & Jauhiainen 2004, 130.) Sosiaalityontekijd kohtaa asiakkaita,
joilla voi olla useita samanaikaisia ongelmia. Sosiaalityontekijélld tuleekin olla riittavasti tietoa
erilaisista sosiaalisista ongelmista, kuten paihteisiin, rikollisuuteen, vékivaltaan, kdyhyyteen ja
huono-osaisuuteen liittyvistd kysymyksistd sekd vammaisuuteen tai sairastamiseen liittyvista

sosiaalisista riskeistd. (Karttunen & Hietaméki 2014, 328.)

Sosiaalitydsséd tirkedd on taito luoda suhde asiakkaaseen sekd kyky kannatella asiakasta ja
synnyttdd luottamusta. Normaaleista arjen ihmissuhteista asiakkaan suhde sosiaalityontekijdan
poikkeaa siten, ettd sosiaalitydbn ammatillisessa suhteessa on ldsnd vallan, oikeuksien,
velvollisuuksien, tuen ja kontrollin elementtejd. Asiakkaan tieto pohjautuu asiakkaan omiin
kokemuksiin ja viranomaisten kanssa tydskentelyyn. Sosiaalityontekijdlle tirkedd on osata
hyodyntii asiakkaiden tietoa. Tiedon saamiseen asiakkailta vaikuttavat kuitenkin tyoskentelyn
rakenteet. On tirkedd, ettd sosiaalityontekijilld on kyky reflektoida ja arvioida seké tietojaan
ettd taitojaan. TyoOntekijin tulee kyetd tarkastelemaan kriittisesti niin omaa osaamistaan kuin
asiakkaan tuottamaa tietoa ja itse asiakastyotd. Sosiaalityon kannalta tidrkedd on myds alan
eettinen tieto. Siihen liittyvét niin sosiaalityOn eettiset periaatteet ja niiden soveltaminen kuin
ymmaérrys ihmisoikeuksien turvaamisesta osana sosiaalityon prosessia. (Karttunen &

Hietaméki 2014, 330-334.)
3.4 Osaamisen kehittaminen

Koulutusta, jonka avulla kehitetdéin ja ylldpidetddn tydssd tarvittavaa osaamista, kutsutaan
ammatilliseksi tdydennyskoulutukseksi. Kun tdydennyskoulutus on sdénnéllistd, on tyontekijan

mahdollista hankkia oman ammattialansa uusinta tietoa ja kehittii tyGtaitojaan ja ammatillista
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yhteistyotd. (Luukko 2016, 1.) Taydennyskoulutukset péivittavét ja syventdvit tyontekijan
ammatillista osaamista. Parhaimmillaan ne my0s parantavat tyOskentelyvalmiuksia ja
vahvistavat ammatillista identiteettid. (Nokelainen ym. 2019, 243.) Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaki velvoittaa tyontekijdd ylldpitdmaidn ammattipatevyyttdén ja kehittiméan
osaamistaan. TyOnantajan on luotava edellytykset tarvittavalle perehdytykselle ja tarjota
mahdollisuus osallistua erilaisiin tdydentdviin ja kehittdmistd osaaviin koulutuksiin. (Paulin

2017, 15-16.)

Taydennyskoulutukset vaikuttavat positiivisesti sekd ty6hyvinvointiin ettd tyon tekemisen
laatuun. Pitddkseen kiinni hyvistd tyOntekijoistd ja kehittddkseen sosiaalityon palveluita
tyonantajien tulisi kuunnella tyontekijéiden koulutustarpeita. TyOnantajat ovat kuitenkin usein
haluttomia tukemaan tyontekijoiden osaamisen kehittdmistd ja koulutusmahdollisuuksia,
vedoten usein vajaisiin resursseihin. TyOnantajalta toivotaan mahdollisuutta osallistua erilaisiin
koulutuksiin ja seminaareihin osana tydaikaa seki taloudellista tukea ndihin osallistumiseen.
Sosiaalialan tyontekijét ovat hyvin koulutusmyonteisid ja haluaisivat paremmat mahdollisuudet
osaamisensa kehittimiseen ja erikoistumiseen oman mielenkiintonsa mukaan. (Paulin 2017, 15-
16.) Sosiaalialan ammattijarjestd Talentian selvityksen mukaan tdydennyskoulutusta ei usein
lasketa mukaan tyOpaikan talousarvioon, eikd tyOpaikoilla tehdd riittavésti kartoitusta
tyontekijoiden tdydennyskoulutustarpeista. Tyodyhteisdissd ei puhuta tarpeeksi siité,
minkélaista koulutusta tyontekijdt tarvitsevat, jolloin tyOnantaja saattaa tarjota tdysin
vadranlaista tdydennyskoulutusta. Vuonna 2016 jopa 16 prosenttia Talentian selvitykseen
vastanneista sosiaalialan tyontekijoistd ei padssyt koulutukseen lainkaan, mutta selvitystd

tehdessid koulutuksiin velvoittava lakiuudistus oli ollut voimassa vasta vuoden (2017a).

Vuodesta 2015 tarjolla on ollut myds erikoistumiskoulutuksia, jotka suoritetaan vasta
korkeakoulututkinnon suorittamisen jilkeen. Erikoiskoulutukset on suunnattu tydeldmaéssa jo
toimineille henkil6ille, jotka kaipaavat ammatillista kehittymistd ja erikoistumista tydssdén.
Tavoitteena on ammattilaisten osaamisen parantaminen. Erikoistumiskoulutukset on
suunniteltu tydeldmétarpeiden pohjalta. Erikoiskoulutusten tavoitteena on tuottaa sosiaalityon
kentdlle sellaisia ammattilaisia, jotka kykenevidt kehittdmddn asiakastyotd ja palveluja,
arvioimaan tyon vaikuttavuutta ja johtamaan ammatillista toimintaa. Se lisdi tietyn erikoisalan
tieteellistd osaamista. (Ldhteinen & Tuohino 2016, 186-189.) Erikoistumiskoulutukset ovat
ammatillista kehittymistd ja erikoistumista edistidvid koulutuksia, jotka on tarkoitettu

suoritettavaksi korkeakoulututkinnon jidlkeen. Ne on suunnattu jo tydeldméssd toimineille
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sosiaalityontekijoille, jotka haluavat kehittdd osaamistaan tyonsd ohessa. Koulutuksen laajuus
on 70 opintopistettd ja sithen sisdltyy 10 opintopisteen laajuinen lopputyd.
Erikoistumiskoulutukset luovat sosiaalityontekijdlle mahdollisuuden toimia aiempaa
vaativammissa asiantuntijatehtdvassi valitsemallaan sosiaalityon erikoisalalla.
Erikoistumiskoulutuksia on tarjolla hyvinvointipalveluihin, kuntouttavaan sosiaalityohon,
rakenteelliseen sosiaalityohon seki lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityohon. Erikoiskoulutukset
suuntautumisineen toteutetaan eri yliopistoissa. Erikoissosiaalityontekija pystyy kadyttimdin
tieteellistd tutkimustietoa ammatillisten kédytédntdjen arvioinnissa ja kehittdmisessd. (Sosnet

2020b.)

Johanna Metséldn (2007, 7) tutkimuksessa, jossa kartoitettiin sosiaalitydntekijoiden osaamista
ja tidydennyskoulutustarpeita, sosiaalityontekijdt arvioivat osaamisensa vahvimmaksi
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidoissa, ammattieettisten periaatteiden tuntemuksessa seké
moniammatillisessa yhteistyoverkossa tyoskentelyssd. Melko vahvaksi kuvattiin myds tyon
dokumentointiin, asiakastyon organisointiin ja toteuttamiseen sekd ammatillisten vahvuuksien
tuntemiseen liittyvd osaaminen. Talentian jdsenten tdydennyskoulutukseen osallistumista
selvittdneessd tutkimuksessa kuntien tyoOntekijoistd 48 prosenttia kertoo, ettei heiddn
tyopaikoillaan ole kartoitettu henkilokunnan koulutustarpeita. Tutkimuksen mukaan
tyytyvdisyys tyOnantajan tarjoamaan tidydennyskoulutukseen on védhentynyt. Vuonna 2016
vastaajista 79 prosenttia oli pddosin tyytyvdisid sithen, miten hyvin tdydennyskoulutukset ovat
vastanneet heiddn tarpeisiinsa, kun vuoden 2009 selvityksessd tyytyviisten osuus oli 87
prosenttia. (Luukko 2016, 6-11.) Talentian selvityksen mukaan vuonna 2019
sosiaalityontekijoistd vain 25,6 prosenttia on osallistunut tydnantajan jarjestimiin koulutuksiin

ja 18,8 prosenttia tdydennyskoulutukseen (Rauma 2019, 23).

Heikkisen (2008, 106-107) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijéiden teoreettisen
tyomenetelmédtiedon tarve kasvaa idn myotd. Eniten teoreettista tietoa tyOomenetelmistd
kaipaavat keski-ikdiset sosiaalityontekijat. Kdytdnnon tiedon tarve sen sijaan vdhenee idn
kasvaessa. Eniten tarvetta kdytdnnon tiedolle kokevat tarvitsevansa nuoret sosiaalityontekijat.
Heikkisen mukaan timéa vahvistaa kisitysta siitd, ettd ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus
sosiaalitydssd rakentuvat tyokdytannoissd. Sosiaalialalla eniten tdydennyskoulutusta kaivataan
asiakastyohon, lakimuutoksiin sekd johtamiseen liittyen (Luukko 2016, 17). Sosiaalityontekijét

kokevat, ettd heilld on liikaa vastuuta heiddn osaamiseensa ndhden, eikd esimerkiksi uusia
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menetelmid aina harjoitella riittdvasti. Tyontekijoiden koulutuksista sééstetddn helposti, eivétka

tyontekijit koe saavansa tarpeeksi tukea. (Coffey, Dudgill & Tattersall 2009, 434-436.)

Ty6ssd oppimiseen vaikuttavat esimerkiksi tyon organisointitapa, tyOyhteiso ja tyon luonne
(Helminen 2015b, 49). Oppiminen ty0ssé tukee tyontekijén, tyoyhteison ja koko organisaation
oppimista. Jotta tyontekijan oppiminen edistdisi organisaation oppimista, on tyontekijoiden
yhdessa keskusteltava oppimastaan ja jaettava kokemuksiaan. Esimiehen tulee huolehtia siita,
ettd koko organisaatio sitoutuu jatkuvaan oppimiseen, etenkin jatkuvasti muuttuvissa

tyOyhteisdissd ja toimintaymparistoissd (Koski 2015, 195-198).
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4 Aiempi tutkimustieto

4.1 Tyokokemuksen pituus

Koulutusta ja pitkdd tyokokemusta pidetddn usein asiantuntijuuden osoittimina. Yliopiston
perinteiset opetusmenetelmit, kuten luennot ja kirjatentit, eivdt kuitenkaan juuri edistd
tyoeldmidssd vaadittavia yhteistyd- ja kommunikaatiotaitoja, joustavaa péidtoksentekotaitoa
sekd paineensietokykyd. Koulutuksessa opittua tietoa voi olla vaikeaa soveltaa kaytantoon.
Myos pitkédédn tyossé olleiden ja korkea-asteisen koulutuksen kdyneiden vélilld on suuria eroja
— osa tydskentelee tiukasti opittujen rutiinien mukaan, ja osa kaipaa jatkuvasti haasteita ja uusia
mahdollisuuksia kehittyd. (Tynjdla 2002, 160-173.) Pitkd tyokokemus ei siis vélttimatta
tarkoita sitd, ettd tyontekijin ammatillisuus olisi kehittynyt. On tyontekijoitd, jotka eivit ole
tyOssddn kovin taitavia, vaikka he olisivat tehneet kyseistd ty6td vuosia. [lmid on nédhtévilla
erityisesti sellaisilla aloilla, joissa tarvitaan laajaa teoriatietimysta. (Eteldpelto & Collin 2004,
234-235.) Siitd huolimatta kokemus néhdéddn yleensd keskeisend tekijand ammatillisuuden

kehittymisessé (Strasser & Gruber 2004, 11).

Tyokokemuksen ja tyohyvinvoinnin vililld on tutkimuksissa havaittu yhteys — ammatti-
identiteetin epidvarmuus lisdd tyOuupumusta ja tyytymdttomyyttd. Uransa alussa olevat
sosiaalityontekijat ovat kuormittuneempia kuin ne, joilla kokemusta on kertynyt jo enemmén
(Salo ym. 2016, 7.) Blombergin, Krollin ja Saarisen tutkimuksen (2012, 406-410) mukaan
Suomessa eniten kuormitusta kokevat enintdén neljd vuotta tdissé olleet sosiaalityontekijét ja
vahiten 10-19 vuotta tydeldméssa olleet. Lisdksi seka liian vahva ettd litan vdhdinen osaaminen
vaikuttavat tyohyvinvointiin  ja  tyOmotivaatioon negatiivisesti. Mitd vdhemmain
osaamisresursseja tyontekijillad on, sitd kovemmin hén joutuu tydskentelemdin saavuttaakseen
tyon vaatimukset. Télloin tyd voi viedd enemmén aikaa ja vaatii enemmén psykologista
ponnistelua, mika pitkalld aikavélilld vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin. Ty voi tuntua liian
stressaavalta, mikali tyontekijdlld ei ole tyohon riittdvdd osaamista. Toisaalta myos liian
taitavan” tyontekijan tyohyvinvointi voi kérsid, jos hén ei pysty hyddyntdmain osaamistaan tai
ei kohtaa ty0ssé haasteita. Tdmé voi johtaa turhautumiseen, jolloin myds tydmotivaatio laskee,
kun tyonteko tuntuu pahimmillaan turhalta. Lisdksi tyontekijin ollessa ylikoulutettu tehtdaviinsa
ndhden, voi myods palkka olla alhaisempi, kuin vastaavalla osaamisella olisi mahdollista. Jos
tyon vaativuus ja tyontekijdn osaaminen eivit ole tasapainossa, lisdéntyvit tyohon liittyva

tyytymattomyys ja epdvarmuus. (Shevchuk, Strebkov & Davis 2019, 183-184; 191.)
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Terveysalan opettajille toteutetussa kyselytutkimuksessa selvisi, ettd ammatillisella osaamisella
on yhteyttd tyohyvinvointiin. Etenkin opettajien tyytyvéisyys koulutuksen riittdvyyteen ja
tyytyvdisyys mahdollisuuksiin hyddyntdd omia kykyjd tyOssd lisdsivdt ty0hyvinvointia.
Mahdollisuudet kayttdd omia kykyjddn tyOssd ja tyOyhteisossd sekd koulutuksen riittdvyys
olivat selkeitd opettajien osaamista ja tyOhyvinvointia ylldpitavid tekijoitd. (Hyvédrinen &
Saarinen & Tossavainen 2017, 261.) Ballochin, Pahlin ja McLeanin tutkimuksen (1998, 329)
mukaan yli puolelle englantilaisista sosiaalitydntekijoistd on epdselvdd, mitd heidédn odotetaan
tekevin tyossdédn. Ammatillinen epdvarmuus ja itseluottamuksen puute ovat lisdéntyneet, ja ne
vaikuttavat myos tyOeldméssd. Tyotd tehdddn usein riittdméttomailld perehdytykselld ja
vihaisilla resursseilla, mika voi johtaa epdeettisiin valintoihin kiytdnnon tyossa. (Banks 2004,

153.)

Ikaantyville tyontekijoille voi olla haasteellista pysyd mukana tyon jatkuvassa muutoksessa.
Ty0ssd jaksaminen voi olla vaikeaa, kun joutuu jatkuvasti perehtymdidn uusiin asioihin ja
sitoutumaan uusiin toimintamalleihin. Nuorille tyontekijoille suurin haaste ovat puolestaan
tyosuhteiden lyhyys ja vaihtuvuus. Nuorelle tyontekijélle voi liséksi olla haastavaa hyviksya
oman kokemuksensa riittimattomyys. Téarkeéd olisi ndhdd kokemuksen puute mahdollisuutena
kehittyd ja oppia tyOssd, ei pelkdstddn heikkoutena. (Moilanen 2005, 8-9.) Nuorten
sosiaalityontekijoiden ammatillinen identiteetti ja kdsitykset sosiaalityon tehtivistd ovat vasta
muotoutumassa, eikd heilld vield ole paljoa kokemustietoa ammatillistumisensa tueksi
(Heikkinen 2008, 133-134). Monille kokemattomille tyontekijoille voi syntyd tunne
voimattomuudesta, jos he eivit kykene 10ytdméadn alusta alkaen hyvid toimintatapoja (Banks
2006, 162). Kun tyokokemus ylittdd tietyn vuosimiérdn, on tydkokemuksen laajuudella
ammatillisuuden kannalta tirkedmpi rooli kuin sen pituudella (Eteldpelto & Collin 2004, 234-

235).

Mitd itsevarmempia tyontekijdt ovat kehittimédin kykyjdén, sitd todenndkoisemmin he
osallistuvat erilaisiin tyOpaikan jirjestimiin oppimistilaisuuksiin ja —aktiviteetteihin. Onkin
mahdollista, ettd vanhat tyontekijat hyotyvat erilaisista koulutuksista vihemman kuin uudet
tyontekijdt. Vanhemmilla tyontekijoilld voi olla itselldédn uskomus siitd, ettd kyky oppia uutta
laskee 1dn myotd. Tdmén vuoksi vanhemmilla tyontekijoilla ei ehké ole motivaatiota osallistua
eri koulutuksiin, eikd niitd ndhdd hyddyllisind. Nuoret tyontekijdt voivat olla innokkaampia

oppimaan. Tyontekijin uskoa itseen ja omaan oppimiseen voidaan tukea rohkaisemalla,



32

positiivista palautetta antamalla ja kannustamalla heité erilaisten tydtehtdvien pariin. (Mauer

2001, 128-132.)
4.2 Paaasiallinen tehtavaalue

Sosiaalityon ammattia haastavatkorkeat vaatimukset, vaatimaton palkka ja jatkuva paineen alla
tyoskentely. Namé tekijat vdhentdvét sosiaalityon houkuttelevuutta. Sosiaalityon ongelmat
vaihtelevat paljon tehtdvéalueittain. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydssé tasapainoillaan
jatkuvasti hoivan ja huolenpidon sekd lasten turvallisuuden ja kontrollin valilla.
Sosiaalityontekijdn vastuu asiakkaan hyvinvoinnista on lastensuojelussa erittdin suuri, mika
lisdd tyon emotionaalista vaativuutta. Lastensuojelun tilanteet ovat lisdksi moninaisia ja
tyontekija kohtaa tyosséén lasten kaltoinkohtelua ja traumatisoituneita perheiti. Lastensuojelun
sosiaalityontekijélle téllaiset kohtaamiset voivat olla jopa pdivittiisid. Vaikeiden asioiden
parissa tydskentely lisdd tyontekijoiden psyykkistd stressid, ja lisdksi lastensuojelun
sosiaalityontekijdn virheelliselld péédtokselld voi olla kohtalokkaat seuraukset lapselle.
(Baldschun 2018, 15.) Lastensuojelu on monimutkaisuutensa vuoksi yksi sosiaalityon
haastavimmista tyokentistd. Sosiaalityontekijd joutuu tekeméédn paatoksen oman arviointinsa
perusteella, eivitkd asiakkaat aina ole tyytyvéisid. Sosiaalityontekijd voi joutua kohtaamaan

jopa vékivaltaa tekeménsé padtoksen vuoksi. (Sicora 2017, 61.)

Vuonna 2017 lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydvoimavaje kunnissa oli 6,4 prosenttia.
Sosiaalityontekijoiden suuri vaihtuvuus hidastaa lasten avunsaantia ja vaikeuttaa luottamuksen
rakentamista asiakkaan ja tyontekijan vililli. (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius &
Eriksson 2019, 16-19.) Lastensuojelun sosiaalityon haasteet liittyvdt tyon vaihteleviin ja
vaativiin emotionaalisiin haasteisiin. Tyontekijédlld on suuri vastuu ja hinen tulee tydskennelld
eettisesti ja lainmukaisesti. Lisdksi lastensuojelun tyontekijd kohtaa jatkuvasti lasten ja
perheiden voimakkaita tunteita, ja raskaat tilanteet voivat herdttdd tunteita my0s
sosiaalityontekijdssd itsessddn. Téllainen jatkuva tunnetydskentely on kuormittavaa.
(Baldschun 2018, 70.) Lisédksi lastensuojelun asiakkaiden madrd on jatkuvasti kasvanut, ja
sosiaalityontekijat padatyvit entistd useammin voimakkaisiin puuttumistoimiin, kuten
kiireellisiin sijoituksiin ja huostaanottoihin (Alhanen 2014, 15). Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (2020) tilaston mukaan vuonna 2019 lastensuojeluilmoitus tehtiin yhteensd 85 746
lapsesta. Keskimairin lastensuojeluilmoituksia tehtiin 1,8 yhtd lasta kohti. Kiireelliset

sijoitukset nousivat 4 prosenttia vuodesta 2018 ja kaikkien kodin ulkopuolelle sijoitettujen
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lukumaiéra oli vuonna 2019 yhteensd 18 928, mikd on kaksi prosenttia enemmaén kuin vuonna
2018. Lastensuojelun avohuollon asiakkaita oli 52 858, mikd on nelji prosenttia vihemmin
kuin vuotta aiemmin. Suurin osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd kokee liiallisia
tyOpaineita. Riittdmdttomyyden tunnetta kokee 80 prosenttia sosiaalityontekijoista.
Negatiivisten tunteiden taustalla ovat liian suuret asiakasmaddrét, tyon huono organisointi ja
epéselvyydet tyonjaossa. (Wilén 2018, 8.) Lastensuojelun sosiaalityontekijéat raportoivatkin

enemman tyovisymystd kuin muut sosiaalityontekijét (Salo ym. 2016, 24).

Lastensuojelun sosiaality0ssd tyontekijoiden mddrd on riittdiméton suhteessa heiddn
asiakkainaan oleviin lapsiin ja ndiden ldheisiin. Vaikka lastensuojelun asiakasmidirdt ovat
kasvaneet valtavasti, ei tyontekijoiden méardd ole riittdvasti lisdtty. Tyon maardd on lisdnnyt
my0ds tyon dokumentoinnin ja asiakkaiden tapaamismiirien tiukentuneet velvoitteet, jolloin
riittdmdton  joukko tyOntekijéitd joutuu vastaamaan jatkuvasti kasvavaan tyo- ja
asiakasmaéradn. (Alhanen 2014, 68-70.) Henkilostod pitdisi olla riittdvisti, jotta asiakkaiden
osallisuus toteutuisi ja vuorovaikutustyd mahdollistuisi. Sekéd asiakkaiden kohtaamiseen ja
asiakkaan asioiden dokumentointiin tulisi olla riittdvésti aikaa. Thanteellisessa tilanteessa
lastensuojelun tyontekijakohtainen asiakasméérd olisi 25 asiakasta. (Malja, Puustinen-
Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 26-30.) Valviran Valtakunnallisen lastensuojelun
henkilostoselvityksen (2014, 15) mukaan ldhes puolessa kunnista yhden sosiaalityontekijén
vastuulla on yli 40 asiakaslasta tai —perhettd. Kahdella prosentilla lastensuojelun

sosiaalityontekijoistd on jopa yli 100 asiakasta.

Kun asiakkaita on tyontekijdd kohden liikaa, eivit lastensuojelun tydntekijét pysty kunnolla
paneutumaan yksittdisten asiakkaiden tilanteisiin ja huolellisesti suunnittelemaan, miten heidian
kanssaan tulisi edetd. Asiakkaiden tapaamiseen jid vain niukasti aikaa, eivatka tyontekijit ehdi
perehtyd asiakkaiden saamiin palveluihin muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
Suuret asiakasmiérdt lisddvdt myds sosiaalityontekijoiden kuormittumista. Henkinen
kuormittuminen voi johtaa tahattomaan huolimattomuuteen tyotehtdvissd, tyOmotivaation
laskuun ja kyynistymiseen. Asiakasmadrd ovat suuret ja byrokraattiset paineet tiukkoja, mika
johtaa siihen, ettd motivoituneet ja sitoutuneet tyontekijét vaihtavat tyopaikkaa tai jopa alaa.
(Alhanen 2014, 42-45.) Lastensuojelussa joudutaan usein priorisoimaan, keitd autetaan ja
miten. Sosiaalityontekijdt eivit kuitenkaan voi laittaa asiakkaita tirkeysjirjestykseen, vaan

kaikilla on oikeus tarvitsemiinsa palveluihin. (Heinonen 2016.)
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Sosiaalityon kiire synnyttdd kierteen — sosiaalityontekijét joutuvat tydskentelemdén suuren
asiakasmidirdn parissa, mikd lisdd tyon vaativuutta. Laissa médriteltyjen aikarajojen vuoksi
sosiaalityontekijdt joutuvat jarjestdmadn tapaamisia lyhyenkin ajan sisdlld. Aikaa on vdhin, ja
tehtavit voivat olla vaativia. Asiakkaita ei usein ehditd tapaamaan niin usein ja pitkddn, kuin
asiakkaat itse toivoisivat, eikd sosiaalityontekijoilld ole aikaa valmistautua tapaamisiin
kunnolla. Tieto eri tahojen vililld ei kulje, kun moniammatilliseen yhteistyohon ei ole aikaa.
(Alhanen 2014, 44.) Lastensuojelun sosiaalitydhon on vaikeaa saada kelpoisuusehdot tayttavad
henkil6stod, eikd tehtiviin valittuja henkil6itd saada pysymédén néissé tehtdavissd (Matela 2011,
11). Huono perehdytys voi osaltaan johtaa tyontekijéiden vaihtuvuuteen, silld ilman kunnollista
perehdytystd tyontekijat hakeutuvat herkdsti muihin tehtdviin, kun osaaminen koetaan

riittdmattomaksi, eikd tydyhteisdon sitoutuminen onnistu. (Alhanen 2014, 52.)

Lisdksi lastensuojelua johdetaan usein ilman riittdvdd koulutusta ja perehdytystd
esimiestehtdviin. TAdmi voi johtaa epéselvyyksiin johtamisessa, mikd puolestaan heijastuu
asiakkaiden asioiden hoitamiseen, tydyhteison toimintaan ja moniammatilliseen yhteistyohon.
Asiakkaat ovat erilaisia, ja samakin asiakas voi vaatia sosiaalityontekijdltd luovuutta ja
uudelleen arviointia. Timé on kuitenkin haastavaa, mikali ty6td johdetaan huonosti. Tyontekijat
tekevit paitokset ja toimenpiteet kiireessd, eikd kukaan valvo, mitd niistd seuraa. (Alhanen
2014, 48.) Lastensuojelun tilanne on kestdméton. Tehokkaan asiakastyon taustalla on toimiva
vuorovaikutussuhde tyontekijdn ja perheen vilill, eikd téllaista synny, jollei tyontekijdlla ole
riittdvasti aikaa asiakkaiden ja perheiden kohtaamiselle. Nykyiset asiakasméddrit ovat liian
suuria perheiden kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen, jolloin lastensuojelu ei toimi toivotulla

tavalla. (Heinonen 2016.)
4.3 Esimiesasema

Sosiaalityontekijit tyoskentelevit useimmiten 1dhijohdossa ja harvemmin keski- tai ylimmaéssa
johdossa. Useat esimiesasemassa toimivat sosiaalityontekijat tekevét lisdksi asiakastyota.
Sosiaalialalla johtajalla voi olla vastuullaan erilaisia organisaatioita, kuten integroituja sosiaali-
ja terveysalueita, yrityksid tai jdrjestojd. Johtaminen jakautuu organisaation sisdiseen ja
organisaatioiden véliseen johtamiseen. Sisdiseen johtamiseen kuuluvat esimerkiksi 14dhijohto,
keskijohto sekd ylin johto, kun organisaatioiden véliseen johtamiseen kuuluu laajempi
verkostojohtaminen ja mahdollisesti my0s alueellinen tai valtakunnallinen poliittinen ja

strateginen johtaminen. Sosiaalityontekijoiden kasvavat asiakasméérit ja sosiaalityontekijépula
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luovat haasteensa myds sosiaalityon johtamiseen. (Rissanen 2016.) Etenkin sosiaali- ja
terveyspalveluita uudistettaessa vaaditaan hyvéd henkilostdjohtamista, joka tukee tyon
hallittavuutta ja tarkoituksenmukaista kohdentumista, vahvistaa henkiloston osaamista ja

parantaa tyoolosuhteita. (Talentia 2017b, 51-52.)

Johtajalta odotetaan asiantuntijuutta, sillé asiantuntevan johtajan koetaan usein mahdollistavan
kouluttautumisen ja mahdollisuuden kehittdd sosiaalityotd. Asiantuntevalla esimiehelld on
my6s rooli tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisessa ja hyvdn tydilmapiirin
ylldpitdimisessd. (Paulin 2017, 27.) Johtajalta toivotaan reilua ja oikeudenmukaista
tydorganisaatiota. Tama tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, ettd tyOpaikalla perusasioiden tulisi olla
kunnossa, ja esimiehen tulisi huomioida tyontekijét organisaatiota koskevassa pddtoksenteossa.
Esimieheltd odotetaan my0s esimerkillisyyttd ja luotettavuutta, esimerkiksi olemalla
paitoksenteossaan johdonmukainen. Tarkedd on myds tunnedly, jotta esimies kykenee
antamaan tyontekijoille psykologista ja emotionaalista tukea, sekd rakentavaa palautetta
tehdystd tyostd. Esimiehen on tirkedd huolehtia tyontekijoistd seuraamalla heidén psyykkista
ja fyysistd kuormittuneisuuttaan. Hinen on uskallettava ottaa vaikeatkin asiat puheeksi.
Esimiehelti toivotaan myonteisen tydilmapiirin ylldpitoa. Yli-inhimillisié taitoja esimieheltd ei
kuitenkaan odoteta, vaan hyvd tyOyhteis0 voi kompensoida esimicheltd puuttuvia
ominaisuuksia. Tall6in tyontekijét tuovat oman panoksensa johtamiseen ja sen laatuun. (Manka
& Manka 2016, 141-142.) Hyvd johtaminen tukee organisaation menestymisen
mahdollisuuksia ja tyontekijoiden hyvinvointia. Johtajan tulee hallita useita erilaisia
asiantuntijuuden kokonaisuuksia, kuten talous, palvelut, oma toiminta sekd henkil6sto- ja

asiakassuhteet. (KT Kuntatyonantajat 2020a, 7.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen keskeisid osa-alueita ovat strateginen,
yhteensovittava, muutoksen, voimavarojen ja asiakasprosessien johtaminen (kuva 2).
Strateginen johtaminen tarkoittaa poliittista johtamista. Siihen sisdltyvit esimerkiksi
padmadrien asettaminen sekd niiden saavuttamiseksi tarvittavien voimavarojen varmistaminen
ja suuntaaminen. Strategiseen johtamiseen sisdltyvit myos toiminnan vaikutusten seuranta ja
organisaation toimintarakenteiden suunnittelu. Muutoksen johtaminen liittyy seké tydyhteison
valmistamiseen muutosta varten, muutoksen toteuttamiseen etti muutoksen jélkivaiheisiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa muutokset liittyvét pitkélti rakenteisiin ja talouteen, mutta
muutoksia voi tapahtua myos tyon kéytdntojen, yhteistyosuhteiden, osaamisen ja tyon

seurannan tasolla. Muutoksen johtamiseen sisdltyvdt esimerkiksi henkiloston tukeminen,
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esimiesten ja henkildston yhteinen tydskentely, sekd muutosviestintd. (Pakarinen & Kananoja

2017, 474-477.)

Kuva 2 Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen keskeiset osa-alueet.
Mukaillen: Pakarinen & Kananoja 2017, 474.

Strateginen
johtaminen

Yhteensovittava Muutoksen
johtaminen johtaminen

Voimavarojen Asiakasprosessien
johtaminen johtaminen

Asiakasprosessien johtaminen kuuluu padsdantoisesti ldahiesimiehelle. Siihen kuuluvat
esimerkiksi tehtdvdalueen ja johdettavan prosessin osaaminen, kehittdminen, dokumentointi,
valvonta sekd varsinaiset johtamistehtdvdt. Myds tyOyhteison ja tiimien ohjaaminen,
paitoksenteko ja tyon organisointi kuuluvat asiakasprosessien johtamiseen. Voimavarojen
johtamiseen kuuluu taloudellisten voimavarojen, kuten rahojen, tilojen, ty6hyvinvoinnin,
tyontekijoiden osaamisen ja henkildston, organisointi. Yhteensovittavaan johtamiseen kuuluvat
erilaiset lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden vahvistamiseen liittyvét
tukitoimet ja niiden kehittiminen. Johtaminen kytkeytyy kunnan strategiaan, keskeiseen

tietoperustaan sekd toiminta- ja taloussuunnitteluun. (Pakarinen & Kananoja 2017, 478-481.)

Esimiestehtdvd lisdd tehtdvien vastuuta ja tuo vastuuta. Esimiehen tulee toteuttaa
organisaationstrategiaa ja motivoida tydyhteisod. Esimiestehtdvéssd paineita koetaan sekid
ylimmin johdon, henkildston ettd asiakkaiden suunnalta. Esimiehen on tdrkedd huolehtia
omasta jaksamisestaan ja kehittymisestién, jotta ty0 ja vapaa-aika pysyisivét tasapainossa. (KT
Kuntatyonantajat 2020a, 37.) Esimiehisti 2 prosenttia kokee vaikeuksia jaksaa tydssddn. Jonkin

verran ty0ssid jaksamisen vaikeutta kokee 13 prosenttia esimichistd. Esimichilld on sitd
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enemman jaksamisongelmia, mitd enemmaén heilld on alaisia. Kuitenkin hieman yli kolmannes
(34 %) on tyytyvdisid tyonsd vaikutusmahdollisuuksiin. Kuntien esimichistd 56 prosenttia
joutuu késittelemddn hankalia henkilostdasoita, kun osuus valtion ja yksityisen sektorin
tyOpaikoilla jda alle puoleen. (Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019, 174-175.) Sosiaalialalla
johtamistyohon kuuluu paljon asioita hallinnollisista tehtivistd asiakastyohon. Jos johdettavien
asioiden madrd kasvaa hallitsemattomaksi, siirtyy esimiehelle kuuluvia tehtivid vdistimatta
tyontekijoille. Lisdksi esimies joutuu laittamaan tehtévit térkeysjarjestykseen, jolloin asioita
voi jadda hoitamatta. Sosiaalitydn organisaatiot ovat usein myds niin moninaisia ja suomalainen
sosiaalipalvelujérjestelmé niin pirstaleinen, ettd johtajalle voi yksinkertaisesti olla epdselvéa,
miké kaikki hinelle kuuluu ja mitd hén todella johtaa. Lisdksi organisaatiot ovat jatkuvassa

muutoksessa, miki lisdd sosiaalialan johtamisen haastavuutta. (Alhanen 2014, 47-49.)

Esimiesten kuormitustekijéit voidaan Kemppaisen, Nurmisen ja Laaksosen (2020) tutkimuksen
mukaan jakaa neljdén péadkategoriaan: tyon yksindisyys, tulipalojen sammuttelu, vaatimusten
ristipaine ja sdilidtehtdvd. Tyon yksindisyyteen sisdltyvédt niin negatiiviset tunteet kuin
onnistumisen kokemukset. Esimiehet kokevat tarvetta tulla kuulluksi ja tukea toivotaan sekd
omilta esimiehiltd, ettd toisilta esimiestason tyOntekijoiltd. Tulipalojen sammuttelu viittaa
esimerkiksi tyOyhteison kriisien ratkaisemiseen sekd uusien tyOntekijoiden etsimiseen ja
sijaisten palkkaamiseen. Téllaisten paineiden kanssa tydskentely voi johtaa ahdistuneisuuden,
voimattomuuden ja riittdiméttdmyyden tunteisiin ja lopulta uupumiseen. Vaatimusten ristipaine
puolestaan viittaa siihen, ettd ylemmét esimiehet, tyoyhteisd ja asiakkaat luovat jokainen
omanlaisensa vaatimukset esimiehen toiminnalle. Vaatimusten ollessa ristiriidassa keskenéén,
voi esimies kokea vdsymysti, stressid ja henkistd kuormitusta. Sdilotehtdvd liittyy suoraan
esimiehen hyvinvointiin. Esimies saa usein vélitontd palautetta tydyhteisoltd, mutta jdd herkasti
itse vaille mahdollisuutta purkaa tunteitaan. Esimies voi kokea huolta tyontekijoistdén ja
omasta tyOssd jaksamisestaan, mutta ilman mahdollisuutta késitelld tunteitaan, negatiiviset

tunteet patoutuvat, mika voi johtaa uupumiseen.

Talentian ohjeistuksen mukaan sosiaalialan tydajan tulisi jakautua 60/40 —mallin mukaisesti.
Kéytannossd tyodajasta 60 prosenttia tulisi olla vilitontd asiakastyotd, joka kohdistuu tiettyyn
asiakkaaseen tai asiakasryhmidn. Tamid voi olla valmistelua, suunnittelua, paitoksentekoa,

dokumentointia, raportointia, yhteistyotd tai konsultaatiota. Tydajasta 40 prosenttia tulisi
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puolestaan varata kehittdmistyohon, johon kuuluvat muun muassa yhteistyon ja verkostotyon
kehittdminen, vaikuttaminen, suunnittelu, yleinen raportointi ja tiedottaminen, tydnohjaus seka
tdydennyskoulutus. Jotta tydajan jakautuminen 60/40 —mallin mukaisesti toteutuisi, tulisi
tyoikéisten palveluissa olla korkeintaan 35-50 asiakasta ja lastensuojelussa korkeintaan 25 lasta
sosiaalityontekijdd tai ohjaajaa kohden. (Talentia 2021a.) Wilénin (2018, 5-6) selvityksen
mukaan  sosiaalityOntekijoistd 83  prosenttia  kannattaa lastensuojeluun  sitovaa
asiakasmitoitusta. Vain kuusi prosenttia ei kannata sitovaa mitoitusta, mutta heista lahes puolet
oli johtavia sosiaalityontekijoitd. Johtavat sosiaalityontekijét arvioivat sopivaksi mitoitukseksi
31-50 lasta tyontekijdd kohden, kun sosiaalityontekijoistd 70 prosenttia koki 10-30 lasta

tyontekijad kohden olevan sopiva mitoitus.

Asiakkaita tapaamalla sosiaalityontekijd voi rakentaa asiakassuhdetta ja saada tietoa siitd, mitd
perheelle kuuluu. Usein sédénnolliset tapaamiset eivat kuitenkaan toteudu. Sosiaalityontekijét
kokevat kiirehtivinsd ajan puutteen vuoksi tilanteesta toiseen sen sijaan, ettd keskittyisivét
luomaan hyvén ja toimivan vuorovaikutussuhteen asiakkaaseen. Vuorovaikutusta heikentii
myo0s tyontekijoiden vaihtuvuus. SosiaalityOntekijét oikeuttavat tapaamisten ja seurannan
riittimattomyyttd useimmiten kuvaamalla suuria asiakasmiirié, johon yksittdinen tyontekija ei
pysty vaikuttamaan. Usein apua saavat ne, jotka sité silld hetkella eniten tarvitsevat. Ongelmana
on kuitenkin, ettd ilman asiakkaiden seurantaa, avuntarve jdd herkédsti huomaamatta.

(Huuskonen, Korpinen & Ritala-Koskinen 2010, 330-331.)

Lisddntynyt kirjaaminen vie aikaa moniammatilliselta tyoskentelyltd ja asiakastapaamisilta
(Alhanen 2014, 43). Kolmannes sosiaalityontekijoistd kdyttdd kirjaamiseen 20 prosenttia
tyOajastaan ja neljannes jopa 31-40 prosenttia. SosiaalityOntekijoistd 74 prosenttia kaipaa
kirjaamiseen lisdd tydaikaa. Esimerkiksi lastensuojelussa eniten tydaikaa toivotaan lasten
tapaamisiin — jopa 79 prosenttia sosiaalityontekijoistd toivoo tdhdn tyotehtivdidn enemmaén
aikaa. Dokumentointia on yritetty kehittdd osaksi suoraa asiakastydtd, mutta toistaiseksi ne ovat
useimmiten kaksi erillistd tehtdvdd. Sosiaalityontekijét arvioivat kdyttdvansi kasvokkain lasten
ja vanhempien kanssa tydskentelyyn vain 2-20 tuntia viikossa, mikd on alle puolet
sosiaalityontekijoiden  viikkotydajasta. Jopa viidennes sosiaalityOntekijoistd —arvioi
kasvokkaisen asiakastyon maérdksi yhdeksdn tuntia, mikd vastaa vain 24 prosenttia

sosiaalityontekijoiden viikkotydajasta. (Wilén 2018, 12-18.)
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Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vilinen vuorovaikutussuhde on keskeinen tydskentelyn viline
sosiaalitydssd. Vuorovaikutussuhde on sosiaalinen kokemus kummallekin osapuolelle.
Sosiaalityontekijd voi vuorovaikutuksessa viestittdd asiakkaalle aitoa vélittdmista,
emotionaalista tukea, uskoa asiakkaan omiin edellytyksiin ja toivoa muutoksen
mahdollisuuteen. Vuorovaikutus mahdollistaa asiakkaalle voimaannuttava ja asiakasta
vahvistava, mutta se voi olla myos alistava, n0yryyttéva ja lannistava kokemus. Téhin vaikuttaa
pitkdlti tyontekijdn tapa toimia asiakkaan kanssa. Kun asiakkaalla on huonoja kokemuksia
erilaisista auttajatahoista, voi hdnen olla vaikeaa luottaa sosiaalityontekijdén. Jos asiakkaalta
puuttuu perusluottamus yhteisen tydskentelyn hyoddyllisyyteen, ei muutoksen aikaan
saaminenkaan ole helppoa. (Kananoja 2017b, 184-186.) Luottamuksellisen suhteen
rakentaminen asiakkaan ja tyontekijén vélille onkin sosiaalitydssd keskeistd. Tami rakentaa
perustan tyon onnistumiselle. Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijén vilille voidaan
rakentaa vain kohtaamisten kautta. Eettiseen asiakastyohon kuuluu sosiaalityontekijan kyky
luvoda vastavuoroinen, ideoiva keskusteluympdristo0  yhdessd asiakkaan kanssa.
Sosiaalityontekijin on oltava vuorovaikutuksessa joustava, ja hinen on tirkedd pyrkid
tasapainottamaan emotionaalinen ja kdytdnnon tuki sekd riskinarviointiin perustuva hallinta ja
asiakkaan oikeuksien suojeleminen. Jotta sosiaalityontekijd voi toteuttaa laadukasta
asiakastyotd, on hinelld oltava riittdvasti opittua ja koettua tietoa sekd ammatillinen patevyys.

(Talentia 2017b, 31.)

Sosiaalityontekijin ja asiakkaan kohtaaminen mahdollistaa parhaimmillaan asiakkaan
elaméntilanteen kartoituksen ja rehellisen keskustelun asiakkaan vaikeuksista. Kartoituksen
liséksi avoin keskustelu tukee muutostyotd asiakkaan kanssa. Sosiaalityoté ei tulisi ndhdé vain
sosiaalityontekijdn toteuttamana tyonid, vaan asiakkaalla itsellddn on tai tulisi olla aktiivinen
rooli tydskentelyssd. Sosiaalityon erottaa monista muista hyvinvointialan ammateista juuri
asiakkaan ja tyontekijdn yhteistyo. Yhteistyd mahdollistuu, kun sosiaalityontekijan ja asiakkaan
suhde on luottamuksellinen. Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus vaikeuttaa luottamuksellisen
suhteen syntymistd. Asiakas voi purkaa pettymystddn tyOntekijin vaihtumiseen uuteen
tyontekijdén, jolloin uuden tyontekijén on tirkedd ymmartai, ettei krititkki valttdmattd kohdistu
juurt hédneen, vaan muutokseen itsessddn. Asiakas voi pahimmillaan kokea tyontekijén
vaithtumisen hylkdamiskokemuksena, mika voi purkautua drtymyksené. Tyontekijdn on tarkeda

antaa niille tunteille tilaa. (Kananoja 2017b, 186-188.)
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Kasvokkain tapahtuva suora asiakaskontakti erilaisissa ongelmatilanteissa kehittdd
sosiaalityontekijan reflektiivistd tyootetta (Haapakorpi 2020, 65). Sosiaalityontekijan on
tiarkedd osata kohdata asiakas luontevasti ja aidosti. Etenkin nuoria ja lapsia kohdattaessa aitous
on vilttdmatontd. Aikuisen on kuultava lapsen hitd, jotta hdn voi puuttua siihen.
Sosiaalityontekijan tuleekin tasapainoilla annettujen normien ja tydyhteison vakiintuneiden
toimintamallien sekd lasten ja nuorten tarpeiden vilill4d. (Talentia 2017b, 32.) Sosiaalityon
koulutuksessa olisi tidrkedd perehtyd sosiaalisen vuorovaikutuksen dynamiikkaan, silld
tyoskentely kasvokkain voi olla vaikeaa. Kasvokkain tapahtuvan sosiaalityon kannalta
keskeisid taitoja ovat esimerkiksi tahdikkuus ja luontevuus. Sosiaalityontekijdn on tiarkeda
kiinnittda erityistd huomiota ihmisen moniuloitteisuuteen ja monitasoisuuteen. (Niemeléd 2020,
247.) Sosiaalityon kokonaisvaltainen prosessi on asiakkaan oman sosiaalityontekijén vastuulla.
Viranomaisen toteuttaessa palveluty6ti ja viranomaistehtévid on omatyontekijédn ja asiakkaan
vélinen luottamussuhde olennainen. (Liukko & Nykédnen 2019, 37.) Sitd, miten asiakastyon
midrd on yhteydessd sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tiedollisista ja taidollisista
valmiuksistaan ei ole tutkittu, mutta kasvokkain tapahtuva asiakastyd ndhddin keskeisend
sosiaalityontekijdn osaamisena. Laadukkaan asiakastyon toteuttamiseksi sosiaalityontekijilla
on riittdvésti sekd opittua ettd koettua tietoa (Talentia 2017b, 31), joten on todennikoista, ettei
sosiaalityontekijd saa mahdollisuutta oppia asiakastyon kéytdntdjd, jos asiakastyOtd on vain

pieni osa tydajasta.
4.5 Tyohyvinvointi

Terveysalan opettajiien kyselytutkimuksessa selvisi, ettd ammatillisella osaamisella on yhteys
tyohyvinvointiin  (Hyvédrinen & Saarinen & Tossavainen 2017, 261). Sosiaalityon
tyohyvinvointi on rantautunut yleiseen keskusteluun 1990-luvulla ja tutkimuskohteena se on
yleistynyt 2000-luvulla. Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan yksilon voimavarojen ja ympériston
vaatimusten vilistd tasapainoa. (Lehto-Lundén & Salovaara 2016.) Sosiaalityontekijoitd
kuormittavat erityisesti kiireinen tyotahti, resurssipula ja asiakkaiden moniongelmaisuus
(Paulin 2017, 27). Néista etenkin asiakkaiden moniongelmaisuus on lisddntynyt viimeisimpien
kahden vuosikymmenen aikana (Salo ym. 2016, 6). Coffeyn, Dugdillin ja Tattersallin
tutkimuksessa (2004, 740) tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden tyOstressistd ja henkisestd
hyvinvoinnista sosiaalityontekijat kuvailivat tyon haasteiksi ajanpuutteen ja liian tiukat
aikataulut eri toimenpiteille. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd sosiaalityontekijit kokevat vaikeaksi

hahmottaa asiakkaidensa tilanteita riittivin monipuolisesti, kun aikataulu on tiukka.
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Sosiaalitydssd on pitkddn vallinnut resurssipula, jota on pyritty korjaamaan lisddmalla
sosiaalityontekijoiden madrad. Sosiaalityontekijéiden madrdn lisddminen ei kuitenkaan riité, jos

jo lahtotilanne on tyontekijoiden alimitoitus. (Sipild 2011, 145-147.)

vaatimuksia, voimakkaampaa tyon kuormittavuutta ja vihemmaén tyon hallintaa. Kokemus tyon
palkitsevuudesta oli sosiaalitydssd muita kunnan tyontekijoitd matalampi. Tydstressi koettiin
sosiaalitydssd muita aloja korkeammaksi. (Salo ym. 2016, 20.) Esimerkiksi suomalaisista lapsi-
, huoriso- ja perhepalveluissa tydskentelevistd sosiaalityontekijoistd 70,9 prosenttia kokee
tyOssddn paljon kuormitusta (Saarinen, Blomberg & Kroll 2012, 410). Vastaavan koulutustason
sosiaali-, terveys- ja sivistysalan ammatteihin verrattuna sosiaalityontekijéiden kuormittuminen
johtaa useammin mielenterveysdiagnoosin aiheuttamiin sairauspoissaoloihin tai jopa
tyokyvyttomyyteen (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 44). Ménttdri-van der
Kuipin viitoskirjatutkimuksen (2015, 56) mukaan ldhes viidennes sosiaalityontekijoistd kokee
useamman kerran viikossa tai jopa péivittdin ty6hon liittyvid hyvinvoinnin ongelmia. Léhes 77
prosenttia sosiaalityontekijoistd kokee sdadnnoéllisesti, ettei voi tehdd ty6tddn niin hyvin kuin
haluaisi. Yli kolmannes raportoi joutuvansa tyoskentelemiin tavoilla, jotka ovat heiddn omia
ammatillisia arvojaan vastaan. (Ménttdri-van der Kuip 2015, 59.) Tétd kutsutaan eettiseksi

kuormittumiseksi (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 44).

Sosiaality0ssd korostetaan tyon eettisid periaatteita, mutta niitd ei kdytdnnon tyosséd aina ole
mahdollisia noudattaa. Ristiriitatilanteissa sosiaalityontekiji joutuu pohtimaan erilaisia
moraalisia kysymyksid — mikd on oikea tapa toimia, kenen ndkemystd olisi hyvd painottaa
tilanteessa eniten ja miten tyontekijin omat kokemukset vaikuttavat tilanteen tulkintaan?
(Kananoja 2017b, 175-176.) Maénttiri-van der Kuipin vaitoskirjatutkimuksen mukaan 11
prosenttia sosiaalityontekijoistd kokee tydssddn moraalista ahdinkoa, mikd tarkoittaa, ettei
sosiaalityontekija voi tehdd tyotddn niin hyvin ja silli tavalla kuin haluaisi. Liséksi
tyontekijoistd 36 prosenttia kokee joutuvansa toimimaan vastoin omia ammatillisia arvojaan ja
jopa 18 prosenttia ilmoitti kokevansa tyOhyvinvoinnin ongelmia useita kertoja viikossa.
Sosiaalityontekijoiden tehdessd tyOta eettisten arvojen vastaisesti, lisddntyy heiddn eettinen

kuormittuneisuutensa. (Pihlajasaari, Feldt, Mauno & Tolvanen 2013, 218-219.)

TyoOsuhteiden tulisi tarjota sosiaalityontekijoille mahdollisuus eettisesti kestdvain

tyoskentelyyn. Tamé voitaisiin toteuttaa esimerkiksi eettisiin kysymyksiin liittyvédn
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koulutuksen ja tydyhteison sisdisen keskustelun kautta. Eettinen kuormittuneisuus koskee
nimittdin usein koko organisaatiota. Yksilolliset kokemukset eettisestd kuormittuneisuudesta
kuitenkin lisddntyvét, kun sosiaalityontekija toistuvasti kohtaa sellaisia tilanteita, joissa hén
kokee joutuvansa toimimaan vastoin organisaation sdidntdjd, tyon normeja ja omia arvojaan.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoiden eettinen kuormittuneisuus kytkeytyy erityisesti
sithen, kuinka usein he kokevat tydssdén eettisié ongelmia. Tama selittyy silld, ettd tyontekijdn
kokiessa voimavaransa riittdméttomiksi vastaamaan toistuvien eettisten haasteiden asettamiin
vaatimuksiin, lisddntyvit ristiriidat tyontekijan ja tydympdariston vililld, minkd seurauksena
my0s sosiaalityontekijoiden kokema stressi lisddntyy. (Pihlajasaari, Feldt, Mauno & Tolvanen

2013, 218-220.)

Sosiaalitydon asiakasmddrdt ovat ldhteneet kasvamaan muun muassa sosiaalipalvelujen
supistamisen myoOti. Pétevistd sosiaalityontekijoistd on pulaa valtakunnallisesti. Samalla
sosiaalityontekijoilldi on lainmukainen ja eettinen velvollisuus toteuttaa laadukasta
sosiaalityotd. (Lehto-Lundén & Salovaara 2016). Sosiaalialan tyontekijit kokevat usein,
etteivit organisaation omat toimintatavat tai riittdméttomit resurssit mahdollista eettistd
tyoskentelytapaa (Kananoja 2017b, 177). Kun tydyksikon resurssit koetaan puutteellisina,
lisddntyvat tyontekijoiden kokemukset tyon kuormittavuudesta. Kuormittuneisuuteen liittyvia
yksilollisid kokemuksia ovat esimerkiksi ahdistuneisuus, jdnnittyneisyys ja unihdiriot.
(Pihlajasaari, Feldt, Mauno & Tolvanen 2013, 218.) Ajanpuute ja kiire lisdédvit virheitd, ja pelko
tehdi virheitd lisdd sosiaalityontekijdn loppuunpalamisen riskid (Sicora 2017, 69-74). Lisdksi
alhainen palkka, suuri tydmaiira, arvostuksen puute ja esimiestasolta tuleva negatiivinen palaute
vihentdvit sosiaalityontekijoiden kokemusta heidédn tyonsa arvostuksesta. (Coffey, Dudgill &

Tattersall 2009, 430.)

Talentian selvityksessd sosiaalityon tyOpaikkojen houkuttelevuudesta sosiaalityontekijét
ilmaisevat haluavansa sellaisen tyOpaikan, jossa heilld on mahdollisuus kayttid omaa
asiantuntijuuttaan ja kokemuksen tuomaa osaamista niin asiakkaiden aseman parantamiseen
kuin sosiaalitydon kehittdmiseen. Syitd tyOpaikan vaihtamiseen olivat muun muassa tyon
kuormittavuus, huono palkkaus, sisdilmaongelmat ja tyd, joka ei tarjoa riittdvésti haasteita.
(Paulin 2017, 27.) Liian véhdisestd tyOntekijimairédstd suhteutettuna asiakkaiden madrdan
seuraa se, ettd tyOntekijoilla on mahdollisuus keskittyd vain kriisi- ja akuuttitilanteisiin.
Sosiaalityontekijilld ei ole aikaa paneutua ihmisen tilanteen arviointiin ja asiakassuunnitelman

laatimiseen yhdessé asiakkaan kanssa, minkd seurauksena asiakkaiden tilanteet toistuvat, eika
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tavoitteita saavuteta, tavoitteiden seuraamisesta puhumattakaan. (Karjalainen, Metteri &
Stromberg-Jakka 2019, 44.) Riittdvit resurssit ja tyontekijoiden riittdvd tukeminen lisddvat
tyontekijoiden hyvinvointia, mikd on hyvdksi myds asiakkailla. Hyvinvoivalla
sosiaalityontekijdllda on parempi jaksaminen ja paremmat keinot asiakkaan tukemiseksi.

(Balschun 2018, 72.)

Sosiaality0ssd tulevia asioita on harvoin mahdollista ennustaa etukidteen, minkd vuoksi
ylldtyksellisyys on iso osa sosiaalityotd. Yllattdvissd tilanteissa toimiminen vaatii koko
tyOyhteisOltd sujuvaa ja joustavaa toimintaa. Jos tyontekijdt ovat kuormittuneita ja tydolot
sekavat, voi toiminta olla pitkalti rutinoitunutta, ja yllittdvien tilanteiden vaatima joustavuus
jaa puuttumaan. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 44.) Tydyhteison hyvinvointi
on kaikkien etu, ja se heijastuu my0s asiakkaiden kohteluun (Talentia 2017b, 51). Palkitseva
ty0 ja onnistumisen kokemukset lisddavit tyohon liittyvad hyvinvointia. My6s hyvé tydyhteiso
tukee tyohyvinvointia. Tylsd ja yksitoikkoinen tyd yhdistettynd tyoyhteison sisdisiin
jannitteisiin ja liiallisiin vaatimuksiin puolestaan voivat liséti pahoinvointia tyossd. (Robertson
& Cooper 2011, 3.) Tyontekijdoiden hyvinvoinnin kannalta myos henkildstojohtamisen
kehittdminen on tirkedd. Hyvilld johtamisella voidaan edistdéd tyOyhteisollisid voimavaroja.
TyOyhteison voimavaroista erityisesti luottamus tydtovereiden ja esimichen tukeen sekd
yhteisollisyyden kokemus tyOpaikalla ovat yhteydessd koettuun tyohyvinvointiin. Tyontekijén

hyvinvoinnin kannalta myds onnistumisten havaitseminen on tirkedd. (Talentia 2017b, 50-51.)

Ty6hyvinvointia ei kuitenkaan tueta pelkéstdédn tyopaikalla. Vapaa-ajan rooli tydssé jaksamisen
kannalta on merkittdva. Sosiaalialan tyontekijoilld on oikeus yksityisyyteen ja yksityiseldméaan
tyon ulkopuolella. Heilld on oikeus rajata tydasiat vapaa-aikansa ulkopuolelle ja pdittdd itse
siitd, mitd tekevdt vapaa-ajallaan. Kyky huolehtia itsestddn on tdrked osa sosiaalityontekijdn
ammattitaitoa. Tdhdn kuuluu esimerkiksi omien ammatillisten ja henkil6llisten rajojensa
tunteminen. (Talentia 2017b, 50-51.) Mahdollisuus kdyttdd omia kykyjiéin ja riittdva koulutus
ylldpitdvét osaltaan tyOhyvinvointia (Hyvédrinen & Saarinen & Tossavainen 2017, 261).
Hyvinvoivalla  sosiaalityontekijdlld on  enemmin  voimavaroja  vastavuoroisessa
asiakassuhteessa ja tyOoyhteisossd toimimiseen, kuin sellaisella sosiaalityontekijilld, joka joutuu

jatkuvasti tyoskenteleméén jaksamisensa dérirajoilla (Lehto-Lundén & Salovaara 2016).



44

5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimuskysymykset

Tarkastelen tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden kokemuksia omista tiedollisista ja
taidollisista valmiuksista tehdd tyotdén sekd erilaisten tyohon liittyvien tekijoiden yhteyttad
tdhin kokemukseen. Tarkastelen my0s sitd, miten kokemus omista valmiuksista on yhteydessa

sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin. Tutkimuskysymykseni ovat:

e Millaisina kunnan sosiaalityontekijét kokevat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa tehda
tyotaan?

e Miten tyokokemuksen pituus, pidasiallinen tehtdvaalue, esimiesasema ja asiakastyon
midrd ovat yhteydessd sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista tiedollisista ja
taidollisista valmiuksistaan?

e Miten sosiaalityontekijoiden kokemukset tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan

ovat yhteydessé heididn kokemukseensa tyohyvinvoinnistaan?

Tutkimuksen aineistona kdytdn Sosiaalityontekijoiden valtakunnallista kyselyaineistoa 2019.
Kyselysséd kuntien sosiaalityontekijdt ovat viisiportaisen asteikon avulla itse arvioineet sité,
miten riittdviksi he kokevat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa tehdé tyGtdén. Aineisto antaa
mahdollisuuden tarkastella sosiaalityontekijoiden kokemuksia tiedollisista ja taidollisista
valmiuksistaan kvantitatiivisen tutkimuksen avulla. Aikaisempaa tutkimusta on tehty 1&hinni
sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuuksien heikkenemisen ja tydn moraalisten haasteiden
yhteydestd sosiaalityontekijoiden tydpahoinvointiin sekd sosiaalityon houkuttelevuudesta ja
resurssipulasta (esim. Saarinen, Blomberg & Kroll 2012; Pihlajasaari, Feldt, Mauno &
Tolvanen 2013; Ménttdri-van der Kuip 2015; Lehto-Lundén & Salovaara 2016; Karjalainen,
Metteri & Stromberg-Jakka 2019). Tutkimusta, jossa kartoitetaan sosiaalityontekijoiden
kokemuksia omasta osaamisestaan ja sen riittdvyydesti sen sijaan ei ole juuri tehty, joten tima

tutkimus tuo sosiaalityon tutkimuksen kentélle uutta tietoa.

Tutkimuskysymysten avulla haluan kuvata, minkélaisia sosiaalityontekijoiden kokemukset
omasta osaamisestaan ovat. Uskon, ettd erityisesti vasta vdhdn aikaa sosiaalityotd tehneet
tyontekijit kokevat osaamisensa heikommaksi kuin kokeneet sosiaalityontekijdt. Nuorten,

vastavalmistuneiden sosiaalityontekijoiden ammatillinen identiteetti on vasta muotoutumassa,
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eikd heilld usein ole juurikaan kokemustietoa tydskentelynsé tueksi (Heikkinen 2008, 133-134).
Lisdksi hyvien, toimivien toimintatapojen 16ytdminen vaatii usein kokeilemista (Banks 2006,
162). Selvitin myos lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia omasta osaamisestaan ja
vertaan nditd muiden sosiaalityontekijoiden kokemuksiin. Lastensuojelun sosiaalitydssa
tyontekijoiden miéra on riittdmédton suhteessa heiddn asiakkainaan oleviin lapsiin ja ndiden
laheisiin. Vaikka lastensuojelun asiakasmdirit ovat kasvaneet valtavasti, ei tyontekijoiden
madrdd ole riittdvasti lisdtty. Tyon mddrdd on lisdnnyt tyon dokumentoinnin ja asiakkaiden
tapaamismadrien tiukentuneet velvoitteet, jolloin riittdiméton joukko tyontekijoitd joutuu

vastaamaan jatkuvasti kasvavaan tyo- ja asiakasmédirdén. (Alhanen 2014, 15-16.)

Valviran Valtakunnallisen lastensuojelun henkildstoselvityksen (2014, 15) mukaan ldhes
puolessa kunnista yhden sosiaalityontekijén vastuulla on yli 40 asiakaslasta tai —perhettd. Suuri
asiakasmiird vaikuttaa tyon suunnitelmallisuuteen, yhteistyon toimivuuteen ja asiakkaiden
kohtaamiseen. Kun asiakkaita on tyontekijdd kohden liikaa, eivit lastensuojelun tyontekijat
pysty kunnolla paneutumaan yksittdisten asiakkaiden tilanteisiin ja huolellisesti
suunnittelemaan, miten heidén kanssaan tulisi edeti. Asiakkaiden tapaamiseen jda vain niukasti
aikaa, eivatkd tyontekijdt ehdi perehtyéd asiakkaiden saamiin palveluihin muissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa. (Alhanen 2014, 42.) Selvitinkin tutkimuksessa myos sitd, miten
kasvokkaisen asiakastyon méérd on yhteydessa sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tiedollisista
ja taidollisista valmiuksistaan. Sosiaalityontekijoiden tydajan tulisi jakautua siten, ettd 60
prosenttia olisi vdlitontd asiakastyotd ja 40 prosenttia erilaista kehittdmistyotd (Talentia 2021a).
Kuitenkin kasvokkaisiin tapaamisiin kdytetddn usein vain 2-20 tuntia viikossa, mikd on alle
puolet sosiaalityontekijoiden viikkotydajasta (Wilén 2018, 12-18). Vihdinen asiakastyon médra
voi vaikeuttaa luottamuksellisen suhteen rakentumista sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vilille.
Luottamuksellisuus ja vastavuoroisuus ovat eettisen sosiaalityon perusominaisuuksia. (Talentia
2017b, 31.) Sosiaalityontekijit kuormittuvat tehdessddn tyota eettisten arvojen vastaisesti, silld
téllainen tyoskentely lisdé ristiriitoja tyontekijin ja tyGympaériston vélilla (Pihlajasaari, Feldt,

Mauno & Tolvanen 2013, 218-219).

Tarkastelen tdssd tutkimuksessa my0Os sitd, miten esimiesasemassa tyOdskentelevit
sosiaalityontekijit kokevat omat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa, ja miten nidma
kokemukset eroavat niistd sosiaalityontekijoistd, jotka eivdt tyOskentele esimiehend.
Sosiaalityontekijoiden kasvavat asiakasmadrit ja sosiaalityontekijapula luovat haasteensa myos

sosiaalityon johtamiseen (Rissanen 2016). Kuntien esimiehistd jopa 56 prosenttia joutuu
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tyossddn kédsittelemédn hankalia henkilGstdasoita (Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019, 174-
175). Lisédksi esimiehiin kohdistuu usein erilaisia vaatimuksia kuin alaisiin, mikd voi luoda
sosiaalitydon esimichille erilaisia osaamishaasteita ja mahdollisesti epdvarmuutta omasta

osaamisestaan (Lappalainen 2016, 29-30).

Lopuksi tarkastelen sitd, miten sosiaalityontekijoiden kokemukset omista tiedollisista ja
taidollisista ~ valmiuksistaan ~ ovat  yhteydessd  heiddn  kokemukseensa  omasta
tyohyvinvoinnistaan. Terveysalan opettajille toteutetussa kyselytutkimuksessa 16ydettiin
yhteys ammatillisen osaamisen ja tyShyvinvoinnin vililldi (Hyvédrinen & Saarinen &
Tossavainen 2017, 261), mutta sosiaalityontekijoille tdysin vastaavanlaista tutkimusta ei ole
tehty. Maénttdri-van der Kuipin véitdskirjatutkimuksessa (2015, 56) sosiaalityontekijoistéd
viidennes ilmoitti kokevansa ty6hon liittyvid hyvinvoinnin ongelmia joko useamman kerran
viikossa tai pdivittdin. Sipildn tutkimuksen (2011, 145-147) mukaan sosiaalityontekijoilld on
usein riittdvd osaaminen, mutta aika ei yksinkertaisesti riitd. Sosiaalityon resurssipula on
vallinnut alalla pitkéén, ja sitd on pyritty korjaamaan lisddmalla sosiaalityontekijoiden maaraa.
Tdma on kuitenkin ollut riittdimétonta tilanteessa, jossa sosiaalityd on jo ldhtokohtaisesti ollut
alimitoitettua. Sosiaalityon kentdlld vaihtuvuus onkin suuri, mikd vaikeuttaa resurssipulaa
entisestddn. Sosiaalityontekijit raportoivat enemmaén tyon vaatimuksia, voimakkaampaa tyon
kuormittavuutta ja vihemmaén tyon hallintaa kuin muut kunta-alan tyontekijét. Tyoté ei koeta
palkitsevaksi ja tydstressi koetaan korkeaksi. (Salo ym. 2016, 20.) Esimerkiksi suomalaisista
lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluissa tyoskentelevistd sosiaalityontekijoistd 70,9 prosentilla on
tyossddn paljon kuormitusta, mikd on enemmaén, kuin muissa Pohjoismaissa (Saarinen,

Blomberg & Kroll 2012, 410).
5.2 Aineiston kuvailu

Kiytdn aineistona Sosiaalitydon valtakunnallista kyselyaineistoa 2019. Aineisto on kerédtty
sdhkoisen kyselylomakkeen avulla. Lomake pilotoitiin toukokuussa 2019, ja sitd kehitettiin
saadun palautteen pohjalta. Varsinainen kysely keréttiin valtakunnallisesti sdhkopostitse
my6hemmin samana vuonna. Kyselylomake oli mahdollista tiyttdd sekd suomeksi ettd
ruotsiksi. Kysely kerittiin Turun yliopiston ja sosiaalialan ammattiliitto Talentian yhteistyona.
Talentian jdsenrekisterin kautta lomake ldhetettiin kuntien sosiaalityontekijoille ja johtaville
sosiaalityontekijoille. Talentiassa on yhteensd 26 000 jdsentd, joista sosiaalityontekijoitd on 23

prosenttia (Talentia 2021b). Kysely tavoitti yhteensd 1 878 Talentia sosiaalityontekijdjésenti,
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ja siitd tehtiin kaksi muistutuskierrosta. Kyselyyn vastasi lopulta yhteensd 463 kuntien

sosiaalityontekijdé ja johtavaa sosiaalityontekijaa.

patevid tyoskentelemdin sosiaalityontekijdna. Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd muuttui
maaliskuussa 2016, jonka jidlkeen sosiaalityontekijdn pétevyysvaatimukset muuttuivat ja
sosiaalityontekijasté tuli laillistettu ammatti, joka vaatii tutkinnon rekisterdinnin valmistumisen
jilkeen. Opiskelijat voivat toimia sosiaalityontekijin viransijaisena, mutta esimerkiksi
paitosvaltaa on rajoitettu ja patevin sosiaalityontekijidn on valvottava opiskelijan tyoskentelya.
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015.) Rajaan tutkimuksen sellaisiin
sosiaalityontekijoihin, joilla on muodollinen pitevyys tehdé sosiaality6td. Tdma rajaa aineiston
ulkopuolelle opiskelijat ja muut sellaiset henkilot, jotka eivdt ole pitevid toimimaan
sosiaalityontekijoind. Harkitsin my0s vaihtoehtoa, ettd ottaisin tarkasteluun ne
sosiaalityontekijéit, jotka ovat suorittaneet ylemmén korkeakoulututkinnon. Tédmi rajaisi
kuitenkin ulkopuolelle paljon sellaisia henkil6itd, jotka ovat toimineet sosiaalityontekijoiné jo
vuosia ennen vuoden 2016 lakiuudistusta erilaisella koulutustaustalla. Siksi sosiaalitydn
pitevyys on parempi rajaus. Aineistossa suurimmalla osalla vastaajista on sosiaalityontekijan
muodollinen pidtevyys. Puuttuvia vastauksia on viisi kappaletta ja muodollinen pitevyys

puuttuu 21 vastaajalta.

Rajasin tutkimuksen ulkopuolelle myos kaikki sellaiset vastaukset, jotka sisdlsivét puuttuvia
tietoja koskien kdyttimidni muuttujia. Puuttuvia tietoja oli aineistossa siksi, ettd osa vastaajista
ei ollut vastannut kaikkiin kyselylomakkeen kysymyksiin. Puuttuvien tietojen rajauksen jilkeen
tarkastelen analyysissani 418 vastaajan vastauksia. Alla olevassa taulukossa erittelen

tarkemmin aineiston jakautumista kaytettyjen selittdvien tekijoiden mukaan (ks. taulukko 2).
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Taulukko 2 Vastaajien ammattiin liittyvét tiedot %, N.

N=418 n %

Tyokokemuksen médiri

(n=418)
Alle 5 vuotta 75 17,94
5-10 vuotta 118 28,23
Y1i 10 vuotta 225 53,83
Piiasiallinen tehtivialue
(n=418)
Lastensuojelu 126 30,14
Muut 292 69,86
Esimiesasema
(n=418)
Esimiesasemassa 70 16,75
Ei esimiesasemassa 348 83,25
Asiakastyon méiira viikossa
tunteina (n=418)
Alle puolet tydajasta 319 76,32
Yli puolet tyoajasta 99 23,68

Alle 5 vuotta sosiaalityotd tehneitd on vastaajista 17,9 prosenttia, kun 5-10 vuotta
sosiaalityontekijdnd toimineiden osuus on 28,2 prosenttia. Yli 10 vuotta kokemusta
sosiaalityOstd on enemmistolld (53,8 prosenttia) vastaajista. Lahes kolmannes (30,1 prosenttia)
vastaajista tyoskentelee lastensuojelussa. Muilla sosiaalityon kentilld, esimerkiksi
aikuissosiaalityossd, kehitysvammatydssd ja johtavana sosiaalityontekijdnd, tyoskentelee
vastaajista 69,9 prosenttia. Esimiesasemassa toimii vastaajista 16,8 prosenttia. Asiakastyoti alle
puolet viikkotydajastaan tekee suurin osa sosiaalitydntekijoistd (76,3 prosenttia) ja yli puolet

vain noin viidennes (23,7 prosenttia).
5.3 Muuttujat

Analyysiini valikoitui puuttuvien vastausten karsimisen ja epdpitevien henkildiden
ulkopuolelle rajaamisen jdlkeen 418 henkilon vastaukset. Sosiaalityontekijoiden tiedollisia ja
taidollisia valmiuksia oli kyselyssd selvitetty vdittdmén “koen, ettdi minulla on riittévit

tiedolliset ja taidolliset valmiudet tehdd tydtdni” avulla, johon vastaajat saivat vastata
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viisiportaisella asteikolla sen mukaan, kuinka samaa tai eri mieltd he viittdmén kanssa ovat.
Luokittelin muuttujan uudelleen kaksiluokkaiseksi muuttujaksi, jossa luokat tdysin samaa
mieltd” ja ’jokseenkin samaa mieltd” muodostivat yhden luokan. Pédtin liittdd luokan ”ei samaa
eikd eri mieltd” samaan luokkaan yhdessa luokkien jokseenkin eri mieltd” ja ”tdysin eri mieltd”
kanssa, silld kyseinen luokka ndyttdytyy melko epdvarmana. Todennékoisesti luokassa on
jonkin verran kokemuksia tiedollisten ja taidollisten valmiuksien puutteesta, minkd vuoksi
vastaajat eivét olleet esitetyn vdittdmén kanssa samaa mieltd. Téll6in luokan “ei samaa eiké eri
mieltd” liittdiminen osaksi “eri mieltd”-luokkaa on perusteltua. Muuttujan luokittelu uudelleen
kaksiluokkaiseksi mahdollisti sen, ettdi molemmissa luokissa on analyysia varten riittdvasti

tapauksia.

Pédasiallisen tehtdvaalueen yhteyttéd sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista tiedollisista ja
taidollisista valmiuksistaan selvitdn muuttujan avulla, jossa vastaaja on voinut 14 vaihtoehdosta
valita parhaiten toimenkuvaansa vastaavan sosiaalityon alueen. Tutkimuksen rajauksen vuoksi
jaottelin  muuttujan kahteen luokkaan: lastensuojelun sosiaalityontekijit ja muut
sosiaalityontekijit. Muuttujan uudelleenluokittelu oli jarkevad myos tdméin muuttujan kohdalla,
jotta molemmissa luokissa olisi analyysin kannalta riittdvd miéra tapauksia. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoitd oli vastaajista 1dhes kolmannes (29,9 %). Oma tyokokemukseni sijoittuu
pitkélti lastensuojelun kentélle, mikd tekee lastensuojelun tyontekijoiden kokemusten
tarkastelusta itselleni erityisen kiinnostavaa. Lisdksi sosiaalityon vuosia jatkunut resurssipula
on koetellut etenkin lastensuojelua, minkd vuoksi lastensuojelun tilanne on erityisen
kestaméton. Nykyiset asiakasmadrdt ovat lilan suuria perheiden kokonaisvaltaiseen
kohtaamiseen, eikéd lastensuojelu toimi, kuten asiakkaiden ja tyontekijéiden kannalta olisi
parasta. (Heinonen 2016.) On tdrkedd muistaa, ettd lastensuojelu ei ole ainoa haastava
sosiaalityon kenttd, vaan haasteita mahtuu sosiaalityon kentdlle laajemmin. Tarkastelun
rajaamiseksi en kuitenkaan tdssd tutkimuksessa erittele muiden sosiaalityontekijoiden ryhmia

sen tarkemmin.

Kysymys sosiaalityontekijoiden tyokokemuksen pituudesta oli kyselyssé avoin kysymys, joten
vastaukset vaihtelivat laajasti nollan ja 40 vuoden vililld. Analyysin tekeminen néin laajalla
tapausmadrilld olisi ollut mahdotonta, joten luokittelin vastaukset kolmeen luokkaan
tyokokemuksen pituuden mukaan: alle viisi vuotta, 5-10 vuotta sek yli 10 vuotta. Luokittelun
avulla tarkastelu on helpompaa niin analysoinnin kuin tulosten tulkinnankin kannalta. Alle viisi

vuotta tyoskennelleiden luokassa vastauksia on vdhiten, mutta halusin pitdd sen tutkimuksessa
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sen pienestd koosta huolimatta. Yhdistetty alle 10 vuotta tyoskennelleiden luokka ei antaisi
tarpeeksi tietoa niistd tyontekijoistd, joilla tydkokemusta on vain muutaman vuoden ajalta.
Kolmanneksi luokaksi valikoitui yli 10 vuotta tyéeldmassad olleet, silld yli 10 vuotta ja yli 20
vuotta sosiaalityotd tehneiden vililld ei ollut merkittdvda eroa tutkimuksen kannalta, ja
tapauksia olisi ollut liian vihdn luokkaa kohden. Yli 10 vuotta sosiaalitydntekijand toimineiden
osuus on selkedsti suurin, silld keskimédrin sosiaalityon tyokokemusta on vastaajille kertynyt

14,5 vuotta. Tdma on otettava huomioon analyysin eri vaiheissa ja tulosten tulkinnassa.

Myos kasvokkain tapahtuvan asiakastyon méadrd viikoittain oli kyselyssd avoin kysymys.
Kyselylomakkeessa vastaajat ovat saaneet itse arvioida asiakastyohon kayttdméansa tuntimaarin
viikossa. Koska vastauksia oli tasaisesti nollan ja 40 tunnin vililld, oli muuttujan luokittelu
uudelleen analyysin kannalta jarkevdd. Kunnallisen sosiaalityontekijan viikkotydaika on 37
tuntia 45 minuuttia (KT Kuntatyonantajat 2020b). Péétin jakaa muuttujan kahteen luokkaan
yksinkertaisesti sen mukaan, tekeekd sosiaalityontekija kasvokkaista asiakastyotd enemmain vai
vihemmén kuin puolet viikoittaisesta tydajastaan puolivdlin ollessa noin 19 tuntia. Loin
alkuperdisestd muuttujasta uuden kaksiluokkaisen muuttujan, jossa 19 tuntia tai vihemmaén
asiakastyotd viikossa tekevit sosiaalityontekijit muodostavat ensimmadisen luokan. Toiseen
luokkaan kuuluvat 20 tuntia tai enemmaén asiakastyotd viikoittain tekevét sosiaalityontekijat.
Nimesin luokat uudelleen “alle puolet tydajasta” ja “yli puolet tydajasta” kasvokkaista

asiakastyotd tekeviin.

Tarkastelen tdssd tutkimuksessa myoOs esimiesaseman yhteyttd kokemuksiin tiedollisista ja
taidollisista valmiuksistaan. Esimiesasemaa oli kysytty kyselylomakkeessa yksinkertaisesti
siten, onko henkild esimiesasemassa vai ei. Muuttujan ollessa valmiiksi dikotominen, paitin
pitdd muuttujan sellaisenaan. Esimiesasemassa toimivien vastaajien osuus on huomattavasti
pienempi, kuin niiden vastaajien, jotka eivdt tyoskentele esimiesasemassa, mikd tulee

huomioida analyysissa ja tuloksia tulkittaessa.

Selvitdn tutkimuksessa myos kokemuksen omista tiedollisista ja taidollisista valmiuksista
yhteyttd koettuun tyohyvinvointiin. Valitsin analyysiin kolme tydohyvinvointimuuttujaa, jotka
on esitetty kyselyssd viittimadmuodossa. Kyselyn viittdmét ovat “tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydsséni”, ’tyoni stressaa minua aivan litkaa” sekd “’koen itseni tdysin uupuneeksi
tyOpdivin pdittyessd”. Vastaajat ovat voineet arvioida véittdmid viisiportaisella asteikolla

vaihtoehdosta “tdysin samaa mieltd” vaihtoehtoon ’tdysin eri mieltd”. Luokittelin muuttujat
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kaksiluokkaisiksi muuttujiksi tiedolliset ja taidolliset valmiudet —muuttujan tavoin. Lopullisissa
muuttujissa tdysin samaa mieltd” ja ”jokseenkin samaa mieltd” muodostavat ensimmadisen ja
”el samaa eikd eri mieltd”, “jokseenkin eri mieltd” ja tdysin eri mieltd” toisen luokan.
Muuttujien luokittelu uudelleen kaksiluokkaiseksi antaa tutkimuksen kannalta riittavasti tietoa,

ja jokaisessa luokassa on analyysin kannalta riittdva tapausmaara.
5.4 Metodologinen valinta

Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa tavoitteena on ennen kaikkea tuottaa tietoa tulkittavista
ilmidistd ja tehdd ympardivdd maailmaa ymmarrettavaksi. [lmididen kuvailu ja selittiminen,
kuten myds ymmirtiminen, ovat keskeistd kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Téhtinen,
Laakkonen & Broberg 2020, 13-14.) Kvantitatiiviseen tutkimukseen pdadyin aineiston kautta.
Olin kiinnostunut sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin liittyvdstd tutkimuksesta ja sain
mahdollisuuden kéyttdd tutkimuksessa aineistoa, jossa selvitettiin sosiaalityontekijoiden
hyvinvointiin mahdollisesti yhteydessé olevia tekijoita laajasti. Aineiston pohjalta tutkimuksen
teemaksi  valikoitui  sosiaalityontekijoiden kokemukset tiedollisista ja taidollisista
valmiuksistaan. Valmis aineisto ohjasi minut tekemddn kvantitatiivista tutkimusta.
Tutkimuksen teko on todellinen oppimisprosessi, silld en ole aiemmin tehnyt vastaavanlaista
tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus ei ollut itsestddnselvyys myoOskddn siksi, ettd
kvalitatiivinen tutkimus dominoi sosiaalityon kenttdd. Kiinnostus aiheeseen oli lopulta suurin
syy kvantitatiivisen tutkimuksen tekoon ja pddsin tyOstiméddn aineistoa, joka vastaa

kiinnostuksen kohteitani.

Tassd tutkimuksessa selvitin tyokokemuksen pituuden, péddasiallisen tehtdvialueen,
esimiesaseman ja asiakastydon —mddrdn  (selittdvdt muuttujat) yhteyttd kuntien
sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan
(selitettdivd muuttuja). Lisdksi selvitdn ndiden kokemusten (selittivd muuttuja) yhteyttd
sosiaalityontekijoiden kokemukseen omasta tyohyvinvoinnistaan (selitettdvd muuttuja).
Tarkastelen muuttujien vilisid yhteyksid ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukointi on yksi
kiytetyimmistd menetelmissd, mutta kuitenkin melko aliarvostettu yhteiskuntatieteellisessa
tutkimuksessa luultavasti sen yksinkertaisuuden vuoksi. Ristiintaulukointi on kuitenkin selkeé
ja tehokas analyysimenetelmé, kun halutaan selvittdd aineiston muuttujien suhteita, niiden
luonnetta ja jatkoanalysoinnin tarpeita. (Tdhtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 166-167.)

Aineiston koko osoittautui analyysin kannalta haastavaksi. Alkuperdisend suunnitelmana oli
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kayttdd analyysissa logistista regressioanalyysid, mutta tdmé osoittautui ongelmalliseksi

aineiston pienen koon vuoksi.

Ristiintaulukoinnin lisdksi kdytdn Khiin nelidtestid, jonka avulla voidaan tarkastella, onko
muuttujien vélilld yhteyttd vai ei (Tdhtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 167). Testi soveltuu
parhaiten kiytettaviksi kategoristen muuttujien vélisen yhteyden osoittamiseen (Coolican
2019, 523). Khiin nelidtestilld voidaan tarkastella tilastollista merkitsevyystasoa.
Merkitsevyystaso tarkoittaa sitd todenndkoisyyttd, jolla nollahypoteesi voidaan hylata.
(Téhtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 40.) Nollahypoteesi (Ho) tarkoittaa kdytdnnossi
oletusta siitd, ettei tutkittavien ryhmien vélilld ole eroa. Kun nollahypoteesi hylétdén,
vaihtoehtoinen hypoteesi toteutuu. Vaihtoehtoinen hypoteesi (Hi) tarkoittaakin oletusta, ettd
tutkittavien ryhmien vililld on eroa tai ettd oletettu yhteys on olemassa. (Coolican 2019, 441-
446.) Tilastollisessa tutkimuksessa merkitsevyystaso (p-arvo) tarkoittaa lisdksi sitd, millé
riskitasolla otoksessa havaitut tulokset voidaan yleistdd koskemaan perusjoukkoa. Mitd
ldhempédnd merkitsevyystaso on nollaa, sitd pienempi riski on, ettd otoksesta tehdddn

virhepédételma perusjoukon suhteen. P-arvot jaetaan perinteisesti kolmeen luokkaan:

e p<0,05: tilastollisesti melkein merkitseva
e p<0,01: tilastollisesti merkitsevd

e p<0,001: tilastollisesti erittdin merkitseva

Jos p-arvo on suurempi kuin 0,05 ei tilastollista merkitsevyyttd ole. P-arvon avulla tutkija voi
arvioida, miten iso riski on, ettd otoksesta tehddin perusjoukon suhteen virhepditelma.
(Téhtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 40-42.) P-arvo ei aukottomasti todista, ettd tulokset
ovat tilastollisesti merkitsevid. Analyysia tehdessd on myds muistettava, ettei khiin neliGtesti
vélttdmattd ole tiysin luotettava, jos muuttujan luokat ovat kovin epétasaisia (Coolican 2019,

448; 537).

Tilastollisessa tutkimuksessa tehdddn tulkintaa otoksen perusteella. Otoksen tulisi antaa
perusjoukosta mahdollisimman monipuolinen kuva, jotta tulokset voidaan yleistdd koskemaan
koko perusjoukkoa. (Tdhtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 16.) Téssd tutkimuksessa
ongelmaksi nousee suuri vastaajakato. Kyselyyn vastasi vain 25 prosenttia tavoitetuista. Kun
vastaajakato on néin suuri, on riskind se, ettei otos ole riittdvidn edustava. Talloin tulosten

yleistiminen ei vélttimittd ole luotettavaa. Vastaajakato erityisesti yhteiskuntatieteellisen
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empiirisen tutkimuksen aineiston keruussa on viime vuosina lisdéntynyt. (Téhtinen, Laakkonen
& Broberg 2020, 16-17.) Sosiaality0ssd suurta vastaajakatoa saattaa selittdd
sosiaalityontekijoiden jatkuva kiire. Sosiaalityontekijoiden toimenkuva tulisi jarjestidd
uudelleen, jos sosiaalityontekijoiden halutaan osallistuvan kehittimistyohon. Jos
sosiaalityontekijoilld on rajalliset resurssit, aika kuluu asiakastyon sijaan kirjaamiseen ja
dokumentointiin ja tyd koetaan kuormittavana, on vaikeaa kuvitella, ettd sosiaalityontekijét
olisivat innokkaita osallistumaan liséksi erilaisiin kyselytutkimuksiin. (Heinonen 2007, 8.)
Sosiaalityon ty0hyvinvoinnista on enenevissd madrin keskusteltu 1990-luvulta alkaen, ja
sosiaalityon tutkimus on yleistynyt 2000-luvulla (Lehto-Lundén & Salovaara 2016).
Sosiaalityon tutkimusta on siis tehty jo kaksi vuosikymmenti ilman, ettd sosiaality0ssé olisi
tapahtunut merkittdvdd muutosta. Sosiaalityontekijoiden usko tutkimusten vaikuttavuuteen
saattaa olla heikko, mikd voisi osaltaan selittdd suurta vastaajakatoa. Toisaalta
perussosiaalitydssid kehittimistyotd ei vélttiméattd ole edes mahdollista toteuttaa, silld

kehittdmistyd on vaativaa ja aikaa vievad, jos sen haluaa tehda kunnolla (Heinonen 2007, 24).
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6 Tulokset

6.1 Muuttujien jakaumat

Analyysissa oli mukana 418 kuntien sosiaalityOntekijin tai johtavan sosiaalityontekijén
vastaukset. Analyysiin valitsin kaikki tapaukset, joissa vastaajat olivat ilmoittaneet olevansa
pitevid toimimaan sosiaalityontekijoind, ja joissa ei ollut puuttuvia vastauksia. Taulukossa 3
ndkyy selittdvien muuttujien jakautuminen aineistossa. Vastaajista 53,8 prosentilla sosiaalityon
tyokokemusta on yli kymmenen vuotta. 28,2 prosentilla tydkokemusta oli vastaushetkelld 5-10
vuotta ja vain 17,9 prosentilla alle viisi vuotta. Vastaajista 30,1 prosenttia tyOskentelee
lastensuojelussa ja 69,9 prosenttia muissa sosiaalityon tehtdvissd. Esimiesasemassa toimii
vastaajista 16,8 prosenttia. 83,3 prosenttia vastaajista ei tydskentele esimiehend. Asiakastyotad
alle kaksikymmenté tuntia viikossa, eli alle puolet viikkotydajasta, tekee sosiaalityontekijoista

76,3 prosenttia ja yli puolet viikkotyOajasta 23,7 prosenttia.

Yksi tutkimuskysymyksisténi oli ”millaisina kunnan sosiaalitydntekijit kokevat tiedolliset ja
taidolliset valmiutensa tehdd ty6tddn”. Tarkastelen sosiaalityontekijoiden kokemusta omista
valmiuksistaan viittimén “koen ettd minulla on riittavét tiedolliset ja taidolliset valmiudet tehda
tyotdni” avulla. Vastausten jakautumista erittelen taulukossa 4. Tdysin samaa mieltd on 35,7
prosenttia ja jokseenkin samaa mieltd 50,7 prosenttia vastaajista. Tdysin eri mieltd on 0,24
prosenttia ja jokseenkin eri mieltd 8,6 prosenttia vastaajista. Vastaajista 4,8 prosenttia ei ole
samaa, eikd eri mieltd. Alkuperdinen muuttuja on viisiluokkainen, mutta luokittelin sen uudeksi
kaksiluokkaiseksi muuttujaksi, jossa “tdysin samaa mieltd” ja ’jokseenkin samaa mieltd”
muodostavat yhden luokan ja “ei samaa eikd eri mieltd”, ’jokseenkin eri mieltd” ja “’tdysin eri
mieltd” muodostavat toisen luokan. Uudessa muuttujassa véittdméstd samaa mieltd on 361
vastaajaa (86,4 %) ja eri mieltd 57 vastaajaa (13,6 %). Vastaajista suurin osa arvioi siis

tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdviksi. Kuitenkin jopa ldhes 14 prosenttia vastaajista

arvioi valmiutensa riittdimattomiksi.
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Taulukko 3 Koen, ettd minulla on riittavat tiedolliset ja taidolliset valmiudet tehda tyotani

—muuttujan jakautuminen aineistossa %, N.

n %
Taysin samaa mieltd 149 35,65
Jokseenkin samaa mieltd 212 50,72
Ei samaa eiki eri mieltd 20 4,78
Jokseenkin eri mieltd 36 8,01
Taysin eri mieltd | 0,24
Yhteensd 418 100,00

Tyo6hyvinvointia tarkastelen kolmen eri muuttujan avulla. Namé muuttujat olen luonut kyselyn
viitteistd “tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tysséni”, ”tyoni stressaa minua aivan liitkaa”
sekd “koen itseni tdysin uupuneeksi tyOpdivian piéttyessd”. Loin muuttujista uudet
kaksiluokkaiset muuttujat, joissa tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mieltd muodostavat
yhden luokan ja loput vastausvaihtoehdot toisen luokan. Taulukossa 5 nikyy vastausten

jakautuminen aineistossa.

Taulukko 4 TyShyvinvointimuuttujien jakautuminen aineistossa %, N.

Tunnen itseni Tyoni stressaa Koen itseni tiysin
vahvaksi ja minua aivan liikaa uupuneeksi
tarmokkaaksi tyopiivin
tyossini padttyessa
n % n % n %
Taysin samaa mieltd 32 7,66 95 22,73 72 17,22
Jokseenkin samaa mielta 180 43,06 124 29,67 131 31,34
Ei samaa eikd eri mieltd 105 25,12 69 16,51 68 16,27
Jokseenkin eri mieltd 80 19,14 109 26,08 111 26,56
Téaysin eri mieltd 21 5,02 21 5,02 36 8,61
Yhteensa 418 100,00 418 100,00 418 100,00

Vastaajista hieman yli puolet (50,7 prosenttia) tuntee itsensd vahvaksi ja tarmokkaaksi
tyossddn. Epdvarmojen osuus on vastauksista neljannes (25,1 prosenttia), ja jokseenkin ja tdysin

eri mieltd olevien osuus on sekin ldhes neljannes (24,2 prosenttia). Stressaavaksi tyonséd kokee
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vastaajista jopa hieman yli puolet (52,4 prosenttia). Léhes kolmannes vastaajista (31,1
prosenttia) ei kuitenkaan koe liikaa stressid tyOssddn ja 16,5 prosenttia vastaajista ei ole
vaittiméan kanssa samaa, eiki eri mieltd. Taysin uupuneeksi tyOpéivin padttyessd itsensd kokee
lahes puolet vastaajista (48,6 prosenttia). Vastaajista 16,7 ei ole viitteen kanssa samaa, eikéd eri
mieltd, ja hieman yli kolmannes vastaajista (35,2 prosenttia) ei koe itsedédn tiysin uupuneeksi
tyopdivin jéilkeen. Tulokset muistuttavat pitkdlti aiempia tutkimustuloksia. Esimerkiksi
Sutelan, Pérndsen ja Keyrildisen (2019, 128-129) tutkimuksen mukaan kuntien
erityisasiantuntijoista, terveydenhuollon asiantuntijoista, sosiaali- ja  kulttuurialan

asiantuntijoista sekd hoivapalvelujen tyontekijoistd yli puolet koki tydnsd henkisesti raskaaksi.

Tarkastelin eri tyohon liittyvien tekijoiden yhteyttd sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista
tiedollisista  ja  taidollisista ~ valmiuksistaan. ~ Vastaan  tdssd luvussa  toiseen
tutkimuskysymykseen: "miten tyokokemuksen mairé, pddasiallinen tehtdvéalue, esimiesasema
ja asiakastyon midrd ovat yhteydessd kokemukseen omista tiedollisista ja taidollisista
valmiuksista”. Taulukossa 6 nédkyviét ristiintaulukointien tulokset, kun tiedolliset ja taidolliset
muuttujat on selitettivd muuttuja ja tyokokemus, péddasiallinen tehtdvialue, esimiesasema ja
asiakastyon mdard ovat selittdvid muuttujia. Tilastollinen merkitsevyys (p-arvot) on merkitty

taulukkoon tédhdin (*).
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Taulukko 5 Tyokokemuksen, pidasiallisen tehtiviaalueen, esimiesaseman ja asiakastyon médrian yhteys
sosiaalityontekijoiden kokemukseen tiedollisista ja taidollisista valmiuksista %, N.

Koen, ettd minulla on riittdvit tiedolliset ja
taidolliset valmiudet tehdé tyotani.

Ei Kylla Yhteensi
Tyokokemus***
Alle 5 vuotta 25 50 75
33,33 % 66,67 % 100,00 %
5-10 vuotta 15 103 118
12,71 % 87,29 % 100,00 %
Yli 10 vuotta 17 208 225
7,56 % 92,44 % 100,00 %
Yhteensd 57 361 418
13,64% 86,36 % 100,00 %
Padasiallinen tehtdvaalue
Lastensuojelu 14 112 126
11,11 % 88,89 % 100,00 %
Muu 43 249 292
14,73 % 85,27 % 100,00 %
Yhteensd 57 361 418
13,64 % 86,36 % 100,00 %
Esimiesasema***
Ei 56 292 348
16,09 % 83,91 % 100,00 %
Kylld 1 69 70
1,43 % 98,57 % 100,00 %
Yhteensd 57 361 418
13,64 % 86,36 % 100,00 %
Asiakastyon maara*
Alle puolet tydajasta 50 269 319
15,67 % 84,33 % 100,00 %
Y1i puolet ty6ajasta 7 92 99
7,07 % 92,93 % 100,00 %
Yhteensd 57 361 418
13,64 % 86,36 % 100,00 %

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tyokokemuksen pituudella ndyttda olevan yhteys sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista
tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan (p<0,001). Jopa kolmannes (33,3 prosenttia) alle viisi
vuotta tyoskennelleistd sosiaalityOntekijoistd arvioi tiedolliset ja taidolliset valmiutensa

riittdméattomiksi. Tdma on huomattavasti enemmén kuin 5-10 vuotta sosiaality6td tehneiden
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osuus, joista 12,6 prosenttia kokee valmiutensa riittdimattomiksi. Yli 10 vuotta
sosiaalityontekijdnd toimineista vain 7,5 prosenttia kokee, etteivdt heidén tiedolliset ja

taidolliset valmiutensa tehda ty6tdédn ole riittavét.

Pédasiallisella tehtdvdalueella ei ndytd olevan tilastollisesti merkitsevdd yhteyttéd
sosiaalityontekijoiden kokemukseen tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan (p=0,340).
Lastensuojelun sosiaalityontekijoistd 11,1 prosenttia kokee valmiutensa riittdmattomiksi.
Muiden sosiaalityontekijoiden kohdalla prosenttiosuus on 14,5. Tiedolliset ja taidolliset
valmiutensa riittdmattomaksi kokevia sosiaalitydntekijoitd on siis lastensuojelussa vihemman
kuin muilla sosiaalityon kentilld yhteensd. Ero on kuitenkin varsin pieni, eiki tilastollista
merkittdvyyttd ole, joten yhteyttd padasiallisen tehtdvialueen ja valmiuksien vililld ei ndyttéisi

olevan. Aineisto on kuitenkin pieni, joten luotettavaa yleistysté tuloksesta ei voi tehda.

Esimiesasemassa toimivien sosiaalityontekijoiden kokemukset tiedollisista ja taidollisista
valmiuksistaan ovat péddosin hyvdt. Vain 1,4 % esimiesasemassa toimivista
sosiaalityontekijoistd kokee tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdiméttomiksi. Jopa 98,6
prosenttia esimiesasemassa tyoOskentelevistd sosiaalityOntekijoistd kokee valmiutensa
riittdviksi. Niistd sosiaalityontekijoistd, jotka eivdt toimi esimiesasemassa, 15,9 prosenttia
kokee tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdméattomiksi ja 83,9 prosenttia riittdviksi. Yhteys
on tilastollisesti merkitsevd (p<0,001), joten esimiesasemalla niyttdisi olevan yhteys
sosiaalityontekijoiden ~ kokemukseen  valmiuksistaan. Esimiesasemassa  toimivat
sosiaalityontekijat néyttdisivit kokevan tiedolliset ja taidolliset valmiutensa tehdd tyotiddn
keskiméérin muita sosiaalityOntekijoitd paremmiksi. Tuloksia on tulkittava varoen, silld

esimiesten osuus aineistossa on pieni.

Asiakastyon madrdn yhteyttd sosiaalityontekijoiden kokemukseen tiedollisista ja taidollisista
valmiuksistaan selvitin jakamalla asiakastyon maéaédrdn karkeasti kahteen kategoriaan sen
mukaan, tekevdtkd sosiaalityOntekijdt kasvokkain tapahtumaa asiakastyotd alle puolet
tyOajasta, eli alle kaksikymmenti tuntia viikossa vai yli puolet tydajasta, eli vahintdén 20 tuntia
viikossa, kun sosiaalityontekijin Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukainen
viikkotydaika on 37 tuntia 45 minuuttia (KT Kuntatyonantajat 2020b). Asiakastyoté alle puolet
viikkotydajastaan tekevistd sosiaalitydntekijoistd 15,5 prosenttia kokee tiedolliset ja taidolliset
valmiutensa riittdméttoméksi. Yli puolet viikkotydajastaan asiakastyotd —tekevistd

sosiaalityontekijoistd tiedolliset ja taidolliset valmiutensa kokee riittdmattomiksi vain 7
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prosenttia. Riittdvdksi valmiutensa alle puolet viikkotydajasta asiakastyotd tekevistd
sosiaalityontekijoistd koki 84,3 prosenttia ja yli puolet viikkoty0ajasta asiakastyotd tekevistd
92,9 prosenttia. Kasvokkain tapahtuvan asiakastyon maddrdlld néyttdisi olevan yhteys
sosiaalityontekijoiden kokemukseen omista valmiuksistaan tehdé ty6taan (p<0,05). Enemmaén
kasvokkaista asiakastyotd tekevét sosiaalityontekijat kokevat tiedolliset ja taidolliset
valmiutensa keskimédrin paremmaksi, kuin alle puolet ty0ajastaan kasvokkain tapahtuvaa

asiakastyoté tekevit sosiaalityontekijat.
6.3 Tyohyvinvointi

Téssd luvussa vastaan kolmanteen tutkimuskysymykseen >miten sosiaalityontekijoiden
kokemukset omista tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan ovat yhteydessd heiddn
kokemukseensa tyohyvinvoinnistaan”. Ristiintaulukointien tulokset nikyvit taulukossa 7, josta
kdy ilmi myds tilastollinen merkitsevyys tédhdin (p-arvot). Hyvinvointimuuttujat ovat

taulukossa selitettdvid muuttujia, ja tiedolliset ja taidolliset valmiudet selittdvd muuttuja.

Valmiutensa riittiméattoméksi kokevista 24,6 prosenttia koki itsensd vahvaksi ja tarmokkaiksi
tyOssddn, kun valmiutensa riittdvaksi kokevien osuus oli 54,9 prosenttia. Jopa 75,4 prosenttia
valmiutensa riittdméttomiksi kokevista ei kokenut itseddn vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssdén,
kun tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdviksi kokevien osuus jéi 45,2 prosenttiin. Yhteys
on tilastollisesti merkitsevd (p<0,001), eli tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdvaksi
kokevat sosiaalityontekijdt néyttdvdat kokevan itsensd keskimédrin tarmokkaammiksi ja
vahvemmiksi ty0ssddn kuin ne sosiaalityontekijit, jotka kokevat valmiutensa riittimattomiksi.
Sosiaalityontekijoiden kokemuksella valmiuksistaan niyttdisi olevan yhteys myos
kokemukseen tyon stressaavuudesta. Tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdmattomaksi
kokevista 71,9 prosenttia arvioi tyonsd aivan liian stressaavaksi, kun valmiutensa riittdvaksi
kokevista 49,3 prosenttia koki tyOnsd stressaavan heitd aivan litkaa. Valmiutensa
riittiméttoméksi kokeneista 28,1 prosenttia ja valmiutensa riittdvéksi kokeneista 50,7 prosenttia
el kokenut tyotddn liian stressaavaksi. Tulos on tilastollisesti merkitsevé (p<0,001), ja vaikuttaa
siltd, ettd tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittiméttoméksi kokevat sosiaalityontekijat
kokevat ty0ssddn my0Os keskiméérin enemmén stressid, kuin valmiutensa riittdviksi kokevat

sosiaalityontekijat.



Taulukko 6 Tiedollisten ja taidollisten valmiuksien yhteys koettuun tydhyvinvointiin %, N.

Koen, ettd minulla on riittdvat tiedolliset ja

taidolliset valmiudet tehdé tyotani.

Ei Kylla Yhteensd
Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydssani***
Samaa mieltd 14 198 212
24,56 % 54,85 % 50,72 %
Eri mieltad 43 163 206
75,44 % 45,15 % 49,28 %
Yhteensi 57 361 418
100,00 % 100,00 % 100,00 %
Tyoni stressaa minua aivan
litkaa***
Samaa mielta 41 178 219
71,93 % 49,31 % 52,39 %
Eri mieltad 16 183 199
28,07 % 50,69 % 47,61 %
Yhteensi 57 361 418
100,00 % 100,00 % 100,00 %
Koen itseni tdysin
uupuneeksi tyopéivan
paittyessa
Samaa mieltd 32 171 203
56,14 % 47,37 % 48,56 %
Eri mielta 25 190 215
43,86 % 52,63 % 51,44 %
Yhteensi 57 361 418
100,00 % 100,00 % 100,00 %

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
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Tilastollista merkittdvyyttd ei kuitenkaan ole tyOpdivin pédttyessd koetun uupumuksen seké
koettujen tiedollisten ja taidollisten valmiuksien valilla (p=0,218). Valmiutensa
riittdméttomiksi kokevista 56,1 prosenttia kokee itsensd tdysin uupuneeksi tyOpdivin
padttyessd, kun valmiutensa riittdviaksi kokevien osuus on 47,4 prosenttia. Valmiutensa
riittdmattomiksi kokevista 43,9 prosenttia ei koe itsedédn tdysin uupuneeksi tyopdivin jilkeen ja
valmiutensa riittdvaksi kokevista itseddn tdysin uupuneeksi tyopdivan jilkeen ei koe 52,63
prosenttia. Erot ovat kuitenkin melko pieni, eika tilastollista merkitsevyyttd ole, joten yhteyttad
el ndyttdisi olevan. Aineiston pieni koko vaikuttaa kuitenkin tuloksen luotettavuuteen ja

yleistettdvyyteen.
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Tutkimuksessa selvitin méérélliselld aineistolla sosiaalityontekijéiden kokemuksia tiedollisista
ja taidollisista valmiuksista tehdd tyotdan. Kuntien sosiaalityontekijoistd ja johtavista
sosiaalityontekijoistd jopa 13,6 prosenttia ei koe tiedollisia ja taidollisia valmiuksiaan
riittdviksi. Tama tarkoittaa yhteensd 57 sosiaalityontekijad. Maéra ei sindlldan ole kovin suuri,
mutta kun ajatellaan, ettd jokainen on kdynyt alan koulutuksen ja saanut patevyyden, on
huolestuttavaa, ettd joka seitsemds kokee merkittdvid puutteita osaamisessaan. Kuten
ennakkoon oletin, vaikuttaa tyokokemuksella olevan yhteys koettuihin valmiuksiin. Niiden
osuus, jotka kokevat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdiméttomiksi, laskee
tyokokemuksen lisddntyessd. Sosiaalityontekijoitd olisikin tarkedd tukea jo heiddn tySuransa
alussa, jotta he padsisivit vahvemmin tydeldmiin kiinni, ja heilld olisi riittdvat valmiudet oppia
tarvittavia taitoja tyon ohella. Myds enemmin kuin puolet tydajastaan kasvokkaista
asiakastyOtd tekevistd sosiaalityOntekijoistd kokee valmiutensa keskiméarin paremmiksi kuin
alle puolet tyoajastaan kasvokkaista asiakastyotd tekevit. Tulos ei ole yllattdva, silld
kasvokkain tapahtuva asiakastyd on keskeinen tydskentelymuoto sosiaalitydssd. Asiakkaan ja
sosiaalityontekijdn vilinen vuorovaikutussuhde mahdollistaa asiakasléhtdisen ja toimivan
tyoskentelyn (Kananoja 2017b, 184-185). Asiakkaiden tapaamiseen on kuitenkin niukasti
aikaa, eikd tyOntekijoiden huono perehtyminen asiakkaan tilanteeseen jdd asiakkailtakaan

huomaamatta (Alhanen 2014, 42).

Esimiehet kokevat muita sosiaalityontekijoitd useammin tiedolliset ja taidolliset valmiutensa
riittdviksi. Tulos on ehka hieman ylléttava, silld aikaisemmasta tutkimuksesta nousee esiin, ettei
sosiaalityon esimiehilld aina ole tyon vaatimaa osaamista. Lisdksi johdettavaa on paljon,
organisaatiot muuttuvat jatkuvasti ja yhteiskunnan muuttuessa voi jddda epaselvéksi, mitd
johtajan toimenkuvaan todella kuuluu (Alhanen 2014, 47-49). Kuitenkin vain yksi (1,43
prosenttia) kyselyyn vastannut sosiaalityon esimies ilmoittaa, ettei koe tiedollisia ja taidollisia
valmiuksiaan riittdviksi. Esimiesasemassa toimivien osuus on aineistossa kuitenkin hyvin pieni
(16,8 prosenttia), joten tulosten tulkinnassa on oltava varovainen. Tulokset antavat kuitenkin

ymmértéd, ettd sosiaalityon esimiehet kokevat valmiutensa tehda tyotdan padosin hyviksi.

Yllattavaa on se, ettei pddasiallisella tehtdvidalueella ndytd tulosten mukaan olevan yhteytta
sosiaalityontekijoiden kokemukseen tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan. Oletin, ettd

lastensuojelun sosiaalityontekijéit kokisivat muita useammin epdvarmuutta valmiuksistaan, silla
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lastensuojelu koetaan kuormittavana ja sinne on vaikea saada pétevid tyontekijoitd (Matela
2011, 11; Alhanen 2014, 68-70). Tulosten mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijit arvioivat
tiedolliset ja taidolliset valmiutensa kuitenkin hieman muita sosiaalityontekijoitd paremmiksi,
vaikkei tulos analyysin perusteella olekaan tilastollisesti merkitsevd. Voi toki olla, ettd
lastensuojeluun hakeutuvat sellaiset sosiaalityontekijét, jotka pitdvédt haasteista ja ovat
varmempia osaamisestaan ja ndin ollen myds valmiimpia kohtaamaan lastensuojelun haasteet.
Lisédksi tutkimuksen “muiden sosiaalityontekijoiden” luokkaan kuuluu sosiaalityontekijoiltd
useilta eri sosiaalityon kentiltd, joista toiset ovat haastavampia kuin toiset. Tdma voi vaikuttaa
tuloksiin, mikdli muiden sosiaalitydntekijoiden” luokassa korostuu jokin haastavaksi koettu

sosiaalityon tyokentta.

Tarked huomio tuloksista on my0s se, ettd noin puolet sosiaalityontekijoistd kokee
tyohyvinvoinnin ongelmia. Vahvaksi ja tarmokkaaksi itsensé tydssdén tuntee vain hieman yli
puolet (50,7 prosenttia) ja tyon liian stressaavaksi kokee 52,4 prosenttia. Uupuneeksi itsensé
tyOpdivin paittyessd tuntee jopa 64,8 prosenttia. Tulos noudattelee melko hyvin aiempaa
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointitutkimusta (esim. Pihlajasaari, Feldt, Mauno & Tolvanen
2013, 218-219; Manttiri-van der Kuip 2015, 56), mutta tuo uudelleen ndkyviksi sen, ettd
sosiaalityontekijdt voivat tyOssddn pahoin. Nayttdd myds vahvasti siltd, ettd kokemus
tiedollisista ja taidollisista valmiuksista on yhteydessd koettuun tyShyvinvointiin.
Sosiaalityontekijdt, jotka kokivat tiedolliset ja taidolliset valmiutensa riittdviksi, arvioivat
keskimddrin useammin tyShyvinvointinsa hyvdksi kuin sosiaalityontekijét, jotka kokivat
valmiutensa riittdméttomiksi. Panostamalla sosiaalityontekijéiden osaamiseen, voitaisiinkin

panostaa myo0s sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin.

Téssd tutkimuksessa haasteena on suuri vastaajakato. Kyselylomake tavoitti kaiken kaikkiaan
1 878 Talentian sosiaalityontekijdjdsentd, mutta vain 463 vastasi kyselyyn. Tavoitetuista siis
vain 25 prosenttia vastasi kyselyyn. Tilastollisessa tutkimuksessa tulkinta tehdddn otoksen
perusteella (Téhtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 16). Jotta tulokset voitaisiin yleistédd, tulisi
otoksen edustaa perusjoukkoa hyvin. Kun vastausprosentti on alhainen, ei tutkimus vélttimatta
ole riittdvén edustava. (Vehkalahti 2014, 44.) Rajattuani puuttuvat vastaukset ja epdpitevit
tyontekijdt tutkimuksen ulkopuolelle, on lopullinen otoskoko vield pienempi. Tuloksia
yleistettidessd onkin tdrkedd pohtia, onko 418 kyselyyn vastannutta sosiaalityontekijaa riittdvan

edustava joukko. Tutkimustulokset antavat kuitenkin hyvin suuntaa jatkotutkimukselle.
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Aineiston pohjalta olisi ollut mielenkiintoista tehdd vertailevaa tutkimusta esimerkiksi
sukupuolen tai asuinpaikan vililld. Aineisto jakautui ndiden tekijéiden suhteen niin
epdtasaisesti, ettei analyysi néilld muuttujilla olisi onnistunut. Asuinpaikan ja sukupuolen
yhteyttd sosiaalityontekijoiden kokemukseen tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan
voisikin selvittdd lisdtutkimuksen avulla. Kiinnostavaa olisi myds kerédtd vastaavanlainen
aineisto tietyin viliajoin, jotta voitaisiin toteuttaa pitkdaikaisempaa seurantatutkimusta ja
ndhtdisiin, miten osaamiskokemukset muuttuvat yhteiskunnallisissa  muutoksissa.
Yhteiskunnan taloudellinen tilanne sekd erilaiset sosiaaliturvaan ja hyvinvointipalveluihin
liittyvit poliittiset padtokset vaikuttavat sosiaalityon tehtéviin ja kdytdntdihin (Kananoja 2017a,
29). Yhteiskunnan jatkuvat muutokset heijastuvat myos sosiaalityohon, miké luo sosiaalityohon
painetta muuttua. Tydeldmidn muutokset edellyttiavit tyontekijoiltd ja esimiehiltd jatkuvaa
ammatillisen osaamisensa kehittdmistd (Manka & Manka 2016, 24). Tami jatkuva muutos

vaatii myos jatkuvaa tutkimusta.

Kuten sosiaalityon ja sen tutkimuksen, myds sosiaalityon koulutuksen tulee muuttua
toimintaympariston mukana. Vaikka sosiaalityon tieteenalalla on tdrkedd seurata ja tutkia
yhteiskunnan sosiaalisia kysymyksid sekd yhteiskunnassa tapahtuvia sosiaalisia muutoksia, on
yliopistollisen koulutuksen tehtdvdnd my0s ottaa kriittistd etdisyyttd vallitsevaan
yhteiskunnalliseen tilanteeseen. (Ldhteinen ym. 2017, 7.) Olisi mielenkiintoista selvittdd
tarkemmin sitd, minkilaisiksi vastavalmistuneet sosiaalityontekijit kokevat tiedolliset ja
taidolliset valmiutensa, ja minkalaisiksi he kokevat yliopistokoulutuksen tuottamat valmiudet.
Yliopiston tarjoama opetus ei aina ole yhteydessd tydeldmén kanssa. Yliopistoissa kerrytetty
akateeminen tieto on toki tdrkedd, mutta se tdytyy erottaa ammatillisesta tiedosta.
Vastavalmistuneet kokevat usein tydeldmiin siirtyessdin, ettd etdisyys yliopistossa opitun
akateemisen tiedon ja kdytdnnon tydeldmén taitojen vililld on suuri. Pidempédin tyoeldméssa
olleet tyontekijit saattavat pitdd akateemista tietoa turhana, kun taas vastavalmistuneella ei
valttdimattd ole vield muunlaista tietoa. (Boshuizen, Bromme & Gruber 2004, 5.)
Jatkotutkimuksessa voitaisiinkin selvittdd sitd, mitkd ovat yliopisto-opetuksen ja kéytdnnon

tyokokemuksen osuudet sosiaalityontekijoiden kokemuksessa ammatillisesta osaamisestaan.

Tassd tutkimuksessa selvitin sosiaalityontekijoiden kokemuksia tiedollisista ja taidollisista
valmiuksistaan melko pienen mairéllisen aineiston avulla. Aiheesta olisi mielenkiintoista saada
lisdksi laadullista tutkimusta, silli tdménkaltainen mé&ardllinen aineisto ei avaa

sosiaalityontekijoiden kokemusten taustoja. Sosiaalityontekijoiden tiedollisiin ja taidollisiin
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valmiuksiin keskittyvdd tutkimusta ei sellaisenaan ole aikaisemmin tehty. Laadullisen
tutkimuksen avulla voitaisiin selvittdd esimerkiksi sitd, miten sosiaalityontekijat kuvailevat
tiedollisia ja taidollisia valmiuksiaan, ja miten he kokevat osaamisensa kehittyneen tyduransa
edetessd. Laadullista jatkotutkimusta voitaisiin myds hyddyntdd sosiaalityontekijoiden
tyopahoinvoinnin taustasyiden selvittdmiseen. Liséksi laadullisen tutkimuksen avulla voitaisiin
selvittdd sosiaalityontekijoiden toiveita lisdkoulutuksiin ja tydssdoppimiseen liittyen.
Sosiaality0ssa pitkddn vallinnut resurssipula vaikuttaa sosiaalityontekijéoiden mahdollisuuksiin
oppia uutta. Jatkuva itsensd kehittdiminen ja uuden oppiminen ndhddin tydeldmissd
vahvuutena. Keskeistd on, ettd tyontekijalla on kykya ratkaista ongelmia ja eldd epavarmuuden

keskelld. (Manka & Manka 2016, 25.)

TyOssd oppiminen tukee tyoOntekijdn jaksamista ty0ssd ja voi tuottaa uutta osaamista
tyoyhteisoihin. Lisdksi osaamisen kehittyessd myos asiakkaan palvelutarpeisiin vastaaminen ja
sosiaalisten oikeuksien toteutuminen voivat parantua. (Ldhteinen & Tuohino 2016, 189.) Siita
huolimatta perehdytys usein riittdmitonta (Banks 2004, 153). Huono perehdytys johtaa
tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja sosiaalityontekijoiden kokemukseen oman osaamisensa
riittimattomyydestd (Alhanen 2014. 52), minkd vuoksi my0s sosiaalityontekijoiden
perehdytykseen olisi syytd kiinnittid aiempaa enemmén huomiota. Uusien asioiden
omaksuminen ripeésti on aiempaa tirkedmpdd, kun tydhon perehtymiseen ja tyon opetteluun
varattu aika on samalla lyhentynyt (Helminen 2015b, 47). Lisdksi tydeldimén muutosten myota
tyosuhteet ovat usein lyhyempid, eikd ole tavallista, ettd samassa tehtdvissd valttimatta
tyoskenneltdisiin pidempddn. TyOpaikan vaihto edellyttdd uusien metodien, toimintatapojen ja
tietojérjestelmien oppimista, miké voi lisdtd epdvarmuutta omasta osaamisesta. (Eteldpelto &
Collin 2004, 235.) Tarkedd olisikin panostaa perehdytykseen, silld hyvd perehdytys lisda
tyontekijoiden sitoutumista tyohonsa ja pitkdlld tdhtdimelld tukee myds heididn hyvinvointiaan

(Kitwood 2003, 312-313; Ketola 2010, 156).

Talld hetkelld nédyttdd siltd, ettd sote-uudistuksen myotd sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd
pelastustoimen jarjestimisvastuu siirtyisi kunnilta 21 alueen jérjestettdvéksi. Erilaisia
erityispalveluja jarjestettdisiin viidelld laajemmalla yhteistoiminta-alueella, jotka vastaisivat
nykyisten yliopistosairaaloiden erityisvastuualueita. Sosiaali- ja terveydenhuolto tekevit
todenndkoisesti aiempaa tiiviimmin yhteistyotd, jolloin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset voivat aiempaa paremmin jakaa osaamistaan. Tama luo sosiaalitydlle uudenlaisia

osaamistarpeita. Sosiaalityon merkitys asiakkaan auttamisessa sekd eldmidssd eteenpdin ettd
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oikeisiin palveluihin monimutkaisessa palvelujdrjestelméssd koostuu. Sosiaalityontekijoiden
koulutusvaatimus pysyy Suomessa todennékodisesti sote-uudistuksen jdlkeenkin yhtend

maailman korkeimmista. (Méntysaari 2020, 51-54.)
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