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Nuorten kohtaaminen
kauppakeskuksissa

Onnistumisia ja haasteita jarjestyksenvalvojien
nakokulmasta

Pauliina Lampela & Elsa Saarikkomdki

Nuorille kauppakeskukset ovat suosittuja ajanviettopaikkoja, joissa

he kohtaavat vartijoita ja jirjestyksenvalvojia. Aiemman tutkimuksen
mukaan nuorten ja vartijoiden vilit ovat huonot ja nuoret voivat joutua
hiiadetyiksi. Tarkastelemme artikkelissa Nuorten oma jirjestyksenvalvoja
(Noja) -tybmuotoa, jonka lihtokohtana on vuorovaikutuksen parantaminen
nuorten ja jirjestyksenvalvojien vililli. Kysymme, millaisia nuorten ja
jarjestyksenvalvojien (Nojien) kohtaamiset ovat ja millaisia onnistumisia ja
haasteita niissi on. Pidaineistona ovat Noja-toimintaa koskevat raportit (331
pdiviltd, 33 sivua), joita analysoimme teemoitellen. Kiytimme viitekehykseni
prosessuaalisen oikeudenmukaisuuden teoriaa. Tulosten mukaan tyypillisia
kohtaamistilanteita olivat a) tutustuminen ja keskustelu b) oleilun ja
hengailun kontrolli c) rikoksiin ja piihteiden kiytt66n puuttuminen seki

d) nuorten auttaminen ja tukeminen. Onnistuneissa tilanteissa nikyi
oikeudenmukaisen ja reilun kohtaamisen elementteji: nuorten kanssa
keskusteltiin tuttavallisesti ja nuoret kertoivat eliimintilanteistaan tai
piihteiden kiytostiin. Toisaalta nuorten tilaa rajoittavaa kontrollia nikyi
puututtaessa esimerkiksi meluamiseen. Tulosten mukaan jirjestyksenvalvojat
onnistuivat luomaan luottamuksellisia suhteita. Haasteena on kuitenkin
tasapainottelu nuorisotyéllisen otteen ja valvonnan vililli. Artikkelissa
keskustellaan kaupunkitilan muutoksista ja niiden vaikutuksista nuorten
asemaan.

Asiasanat: kauppakeskus, kontrolli, luottamus, nuorisotyd, yksityinen turvallisuusala
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auppakeskukset ovat nuorille tir-

keitd vapaa-ajan ja hengailun tiloja,

silld ne ovat viihtyisid, limpimid

ja helposti saavutettavia sisitiloja
(esim. Pyyry & Kaakinen 2019). Nuorille
kauppakeskukset tarjoavat tilan, jossa aikuisen
valvonta on hieman kauempana, mutta kui-
tenkin tarpeeksi lihelld tehden tilasta turvalli-
sen (mt.; Tolonen ym. 2018, 67-69). Lisiksi
nuoret voivat viettdd niissi strukturoimatonta
vapaa-aikaa, mikd on tirkedd koulun, harras-
tusten tai toiden ohella (Pyyry & Kaakinen
2019). Kauppakeskuksissa nuoret kohtaa-
vat usein valvontaa suorittavia vartijoita ja
jarjestyksenvalvojia. Niitd kohtaamisia on
niiden yleisyydestd huolimatta tutkittu vasta
vihin. Esimerkiksi nuorisotutkimuksessa on
enemmin kiinnitetty huomiota nuorten ajan-
vieton tapoihin kauppakeskuksissa ja sithen
neuvotteluun, jota nuoret toteuttavat oikeut-
taakseen oleskelunsa ensisijaisesti kaupalliseen
tarkoitukseen rakennetussa tilassa (Tani 2011;
Pyyry 2015; Kiilakoski ym. 2011).

Joitain aikaisempia tutkimuksia nuor-
ten ja vartijoiden kohtaamisista on tehty
kriminologian kentilld nuoria haastatellen
tai kyselyjen avulla (Matthews ym. 2000;
Fine ym. 2003; Saarikkomiki 2017) seki
havainnoimalla vartijoita kauppakeskuksissa
(Wakefield 2003; Manzo 2004). Tutkimuk-
sissa on nostettu esiin suhteiden ongelmat ja
epiluottamus (ks. Ruuskanen 2008; Lampela
2013). Tutkimusten mukaan vartijat usein
hidtdvit nuoria pois kauppakeskuksista -
nuoret nihdiin helposti uhkana ja heidin
pidsyddn kauppakeskustilaan rajoitetaan
(esim. Koskela 2009; Matthews ym. 2000;
Wakefield 2003). Nuorten epiluottamusta
vartijoihin lisdd heidin toyked, epaystivilli-
nen tai epiasiallinen suhtautuminen nuoriin.
Nuorilla on my6s kokemuksia siitd, ettei heitd
kuunnella kohtaamistilanteissa sekd huonoja
kokemuksia vartijoiden kiinniottotiloista ja
liian voimakkaiksi tai vikivaltaisiksi koetuista
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toimenpiteistd. (Ruuskanen 2008; Lampela
2013; Saarikkomiki 2015, 2017.) T4st4 huo-
limatta nuorilla on myos kokemuksia onnis-
tuneista ja ystavillisistd kohtaamisista ja he
odottavat vartijoilta huolehtivaa, aikuisellista
ja jopa nuorisotydllistd otetta (Saarikkomiki
& Honkatukia 2017).

Tissi artikkelissa tutkitaan, millaisia nuor-
ten ja jirjestyksenvalvojien kohtaamiset ovat
ja millaisia onnistumisia ja haasteita tilanteissa
on jdrjestyksenvalvojien nikékulmasta tarkas-
teltuna. Tarkastelemme kohtaamisia Nuorten
oma jirjestyksenvalvoja (Noja) -nimisessi ty6-
muodossa tuotetun aineiston avulla. Nojat
ovat kauppakeskuksissa toimivia jirjestyk-
senvalvojia, jotka ovat saaneet lisikoulutusta
ja tydaikaa nuorten kohtaamiseen. Analy-
soimme kohtaamistilanteita prosessuaalisen
oikeudenmukaisuuden teorian nikokulmasta
ja tarkastelemme timin uuden tydmuodon
mahdollisuuksia ja haasteita luottamuksel-
listen suhteiden rakentamisessa. Artikkelin
lopuksi pohdimme nuorten asemaa kontrollin
kohteina puolijulkisessa kaupunkitilassa.

Aiemmassa tutkimuksessa on padosin tar-
kasteltu nuorten nikékulmia kohtaamisiin
vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien kanssa.
Tissa artikkelissa tuotetaan uudenlaisen ai-
neiston avulla tietoa, joka valottaa nuorten
kohtaamista jirjestyksenvalvojien nikokul-
masta. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota
voidaan hyddyntid, kun edistetddn nuorten
mahdollisuuksia oleilla kauppakeskuksissa
sekd parannetaan vuorovaikutusta nuorten
ja heiddn kanssaan tyoskentelevien vililld.

Puolijulkinen kauppakeskustila
ja sen valvonta

Artikkelin tilallisena kontekstina on yhi kas-
vava kauppakeskustila. Kauppakeskusten voi-
daan nihdi sekoittavan yksityisen ja julkisen
tilan piirteitd (Mienpai 2005; Koskela 2009).
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Ne ovat niin kutsuttuja puolijulkisia tiloja,
jotka ovat yksityisessi omistuksessa, mutta
joita kiytetddn julkisen tilan tavoin. Kauppa-
keskustilan mairittely ei ole yksiselitteinen,
vaan tilan luonteesta kiydidin keskustelua.
Niiden on ajateltu lihenevin julkista kau-
punkitilaa ja julkisen ja puolijulkisen tilan
muistuttavan yhi enemmin toisiaan (esim.
Pyyry ja Kaakinen 2019). Kauppakeskuksissa
on esimerkiksi entistd enemmin julkisia pal-
veluita, kuten julkista liikkennettd, kirjastoja
ja terveydenhuoltoa. Niinpd myds nuorille
kauppakeskusten kiytté on tirkedd paitsi
hengailun tilana my6s piivittiisten asioiden
hoitamisessa.

Kauppakeskustilalla ja julkisella kaupun-
kitilalla on my®s eroja (esim. Maenpdd 2005).
Yksityisomistuksessa olevien kauppakeskus-
ten valvonta on jopa intensiivisempidi kuin
julkisen kaupunkitilan valvonta (Koskela
2009; Manzo 2004). Yksityisen tilan luon-
teeseen liittyen kauppakeskusten valvonnasta
huolehtivat ensisijaisesti yksityisen turval-
lisuusalan toimijat — jdrjestyksenvalvojat ja
vartijat. Yksityisen turvallisuusalan nopea
kasvu on tutkimuskentilld tunnistettu ja siitd
on keskusteltu yhi enemmin. Puolijulkisten
tilojen lisddntyminen on yksi syy yksityisen
turvallisuusalan kasvuun. (Esim. Garland
2001; Wakefield 2003; Koskela 2009.) Val-
vonnan lisddntymiselld ja yksityistymiselld
on vaikutusta myds nuorten tilankdyttoon.
Kontrollin lisddntymisen leimavaikutuksista
on varoiteltu (Harrikari 2008; Saarikkomiki
2017) kuin my®s siitd, ettd yksityistd tur-
vallisuusalaa ei valvota niin tarkkaan kuin
viranomaistoimintaa (Hautamiki 2016).

Kauppakeskustila eroaa julkisesta tilasta
myds siten, ettd jos henkil ei liiku tilassa
kuluttajana, hinet nihdéin helposti hiirio-
ni (von Hirsch & Shearing 2000; Atkinson
2003). Kauppakeskuksen omistaja voi jir-
jestyksenvalvojien avulla hddtid ei-toivottuja
ryhmii pois vapaammin kuin julkisesta tilasta.

42 Nuorisotutkimus 37 (2019):3-4

Nuorten oleilua ei ehki sallita, koska se ei
vilttimited sisidlli kuluttamista, eiki hen-
gailun tirkeyttd aina ymmirretd (Atkinson
2003; Pyyry 2015). Pahimmillaan vihiva-
raisilta nuorilta suljetaan niin pois mahdol-
lisuus viettdd aikaa ja kerryttdd sosiaalista ja
kulttuurista padomaa (Tolonen ym. 2018;
Lemetyinen 2014, 109). Valvotut tilat voi-
vat tarjota nuorille turvallisuutta. Nuorten
tilan rajoittamiseen ja heiddn asemaansa on
kiinnitettdvd huomiota, jotta nuorilla olisi
turvallisia vapaa-ajan tiloja (Honkatukia &
Svynarenko 2017). Tissd artikkelissa tuomme
esiin kauppakeskuksia, jotka ovat pyrkineet
parantamaan nuorten ja jirjestyksenvalvojien
vilejd ja niin ottaneet kantaa tilan miiritte-
lyyn sen avoimuuden puolesta.

Prosessuaalinen
oikeudenmukaisuus ja
luottamuksen rakentaminen

Artikkelin teoreettisena viitekehyksend toimii
prosessuaalisen oikeudenmukaisuuden teoria,
jonka perusteella aineistoa tarkastellaan eri-
tyisesti siitd nakokulmasta, miten luottamus
rakentuu kohtaamisissa nuorten ja jrjestyk-
senvalvojien vililld. Oikeudenmukaisuuden
kokemusta painottava prosessuaalisen oikeu-
denmukaisuuden teoria (‘procedural justice’)
on yksi keskeisistd teorioista viranomaisten ja
kansalaisten suhteita sekd luottamusta tutkit-
taessa (esim. Tyler 1990; Jackson ym. 2012;
Pettersson 2014; Murphy 2015). Tutkimuspe-
rinteessi kiinnitetiin huomiota sithen, misti
tekijoistd ja miten luottamus kontrollitoimi-
joiden, poliisin ja kansalaisten vililli muo-
dostuu. Teorian ja aiemman empiirisen tutki-
muksen mukaan esimerkiksi poliisia kohtaan
tunnettu luottamus ei rakennu ensisijaisesti
kisitykseen siitd, ettd poliisi on tehokas rikos-
kontrollissa, vaan keskeisin luottamusta ra-



kentava elementti on oikeudenmukaisuuden
kokemus. Kontrollitoimijoiden ystavillisyys,
reiluus, tasapuolisuus ja ihmisten kuuntele-
minen on tirkedd luottamuksen syntymisessa.
Thmiset voivat jopa hyviksyi heihin kohdis-
tetut kontrollitoimenpiteet, jos he kokevat
ne oikeudenmukaisina ja vuorovaikutuksen
asiallisena. Koetun oikeudenmukaisuuden on
my®&s havaittu lisddvan ihmisten halukkuutta
yhteistyohon viranomaisten kanssa sekd ha-
luun noudattaa sidntoji ja lakia. (Esim. Tyler
1990; Jackson ym. 2012; Pettersson 2014.)

Nuorten ryhmid haastattelemalla havait-
tiin, ettd prosessuaalinen oikeudenmukaisuus,
luottamus ja hyvin vuorovaikutuksen elemen-
tit olivat nuorille tirkeitd heidin kohtaami-
sissaan poliisien ja yksityisen turvallisuusalan
toimijoiden kanssa (Saarikkomiki 2015).
Nuoret toivoivat kohtaamisilta sit, ettd heil-
le puhutaan ystavillisesti ja rauhallisesti ja
heille selitetddn puuttumisen syyt seki heitd
kunnioitetaan ja kohdellaan yksiloind eiki
vain hiddetd automaattisesti kaikkia nuoria.
Pienetkin vuorovaikutukselliset seikat, kuten
kontrollitoimijoiden eleet, ilmeet, ddnensi-
vy, neutraalius sekd tunteiden huomiointi ja
kontrollointi olivat nuorten mielestd tirkeitd.
Kohtaamiset etenkin yksityisen turvallisuus-
alan toimijoiden kanssa olivat kuitenkin val-
taosin epareiluksi koettuja ja luottamusta hei-
kentivii. Vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien
koulutus on Iyhyt eiki siin ole padsddntoisesti
huomioitu vuorovaikutuksellisia elementteji
ja niiden keskeisyyttd, miki saattaa olla syyni
sithen, ettd nuoret kokivat kohtaamiset pia-
osin kielteisini. (Saarikkomiki 2015.)

Paitsi kontrollitoimijoiden ja nuorten vi-
lilld, my6s yleisemmin nuorten ja aikuisten
vilisessd vuorovaikutuksessa on korostettu
luottamuksen tirkeyttd ja toisaalta viirin-
ymmirryksen ja ohipuhumisen riskid (esim.
Anttila 2010, 6-7; Aaltonen & Berg 2015).
Nuorten asemaa palveluverkostossa tutkittaessa
on on havaittu, ettd nuoret eivit nuoret eivit
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valttdimittd tule kohdatuiksi ja tunnistetuiksi
toimijoina (Aaltonen & Berg 2015; Kuismin
ym. 2015; Peltola & Moisio 2017). Nuorten
kannalta tilanteet ovat haasteellisia, koska
heilli ei ole samanlaista valtaa kuin aikuisilla

(Anttila 2010, 6-7).

Nuorten oma

jarjestyksenvalvoja (Noja)

Nuorten ja jirjestyksenvalvojien kohtaamis-
ten yleisyys on huomattu Suomessa viime
vuosina ja nuorisotyollistd osaamista on viety
kauppakeskuksiin (Lampela 2016; Lampela
& Tani 2015). Nuorten oma jirjestyksenvalvoja
(Noja) on yksi timin tyon uusista ilmene-
mismuodoista. Tydmuodon on kehittinyt
nuorisokasvatusjirjestd Nuorten Palvelu ry
yhdessd vartiointiyritys Securitas Oy:n ja
kauppakeskuksia omistavan ja hallinnoivan
Citycon Oyj:n kanssa. Nuorten oma jirjes-
tyksenvalvoja (jatkossa Noja) on vartiointiliik-
keen palveluksessa oleva jirjestyksenvalvoja,
jolle on annettu lisikoulutusta ja tycaikaa
nuorten kohtaamiseen. Nojan tyossd koros-
tuvat kontaktin ottaminen nuoriin, nuorten
kohtaaminen rauhassa ja nuorten asioiden
edistiminen yhteistyverkostojen kautta.
Noja siis ottaa jirjestyksenvalvojan tychén-
si mukaan nuorisotydllistd osaamista, jolloin
puhutaan kolmannesta tyosti eli toisen am-
mattilaisen asiantuntijuutta lainaavasta tydstd
(Purhonen 2017).

Nuorten Palvelu ry kouluttaa Nojat teh-
tivddnsi ja auttaa heitd verkostoitumaan
oleellisten tyotd edistivien tahojen kanssa.
Varsinainen koulutus tapahtuu kolmessa
kolmen tunnin koulutuskerrassa, joiden vi-
lilld on vihintdin kahden viikon harjoittelu-
jakso. Tamin lisiksi tiydennyskoulutus on
mahdollista. Koulutuksessa lisitdan Nojien
ymmirrysti nuorista ja nuoruudesta seki
ammennetaan nuorisotyén nuorilahtoistd
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nikoékulmaa nuorten kohtaamisen perus-
taksi. Térkeitd elementtejd ovat nuoren aito
kohtaaminen ja dialoginen vuorovaikutus
sekd luottamuksellisen suhteen rakentaminen
nuoreen ja aito vilittiminen hinestd (mm.
Vuohelainen & Tapio 2017; Purjo 2012).
Nuorten kohtaamisesta on Nojien tydssi tar-
koitus tehdi satunnaisuuden sijaan aiempaa
tietoisempaa, suunniteltua ja prosessimaista
(esim. Kiilakoski ym. 2015; Nieminen 2007,
28, 38-39).

Tarkasteltaessa nuorten ja jirjestyksenval-
vojien kohtaamisia on otettava huomioon,
ettd my6s Nojien tapauksessa kohtaamisis-
sa on kyseessd valta-asetelma, jossa nuorten
toimintaan puututaan. Jirjestyksenvalvojilla
on asemansa tuomaa auktoriteettia eli koh-
taamiset eivit siten ole kahden vertaisen koh-
taamisia. Nuorilla on toki valtaa tilanteissa ja
mahdollisuuksia kommunikoida tai viltelld
ja haastaa kontrollia, mutta lihtokohtaisesti
suhde ja vuorovaikutustilanne voidaan aja-
tella sellaisena, jossa jirjestyksenvalvojilla
on tydroolin ja aikuisaseman tuomaa valtaa.
Vaikka Nojat ovat saaneet nuorisotyén kou-
lutusta, he toimivat kuitenkin jirjestyksen-
valvojina tehtdviin kuuluvine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen. Nojilla on esimerkiksi
poliisin kauppakeskukseen asettamina jirjes-
tyksenvalvojina lakiin perustuva velvollisuus
ilmoittaa epiilyn rikoksesta tdyttyessi asiasta
poliisille ja tehdi poliisin kanssa yhteistyotd
(Turvapalvelulaki 2015/1085 § 30; Rikoslaki
1887/39 § 10).

Kiytimme artikkelissa sanoja jarjestyk-
senvalvoja ja vartija. Jirjestyslain mukaiset
jarjestyksenvalvojat toimivat poliisin asettami-
na kauppakeskuksissa ylldpitimissi jirjestystd
ja valvomassa kauppakeskusten yleisii tiloja,
kun taas vartijat ovat kaupan palveluksessa.
Vartija on kuitenkin puhekielessi yleisemmin
kiytetty ja tutkimuksessamme sekd nuoret
ettd jirjestyksenvalvojat itse kdyttivit Nojista
sanaa vartija.
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Tutkimusasetelma ja aineisto

Tarkastelemme artikkelissa sitd, millaisia ovat
tyypilliset kohtaamiset Nojien ja nuorten
vililld kauppakeskuksissa sekd millaisia on-
nistumisia ja haasteita kohtaamistilanteis-
sa esiintyy. Tarkastelemme myos sitd, onko
kohtaamistilanteissa mukana nuorisotyén
elementtejd, kontrollointia tai niiden yhdis-
telmid. Artikkelin pddasiallisena aineistona
ovat neljin eri Nojan tilanneraportit ajalta
7.6.2016-18.3.2018. Raportteihin oli pyy-
detty Nojilta kuvauksia kohtaamisista nuor-
ten kanssa, joten ne olivat hyvin vapaamuo-
toisia. Nojat olivat idltddn 20-25-vuotiaita,
sekd miehii ettd naisia jatoimivat kolmessa eri
kauppakeskuksessa. He olivat kyseisend ajan-
jaksona ainoat Suomessa toiminnassa olleet
Nojat. Raportteja kertyi yhteensd 331 pii-
valtd. Raporttipiivid olivat ne piivit, jolloin
Noja tai Nojat olivat tyévuorossa. Kaikista
raporteista kertyi yhteensd 33 tdyttd teksti-
sivua. Yksi raportti oli pituudeltaan yhdestd
sanasta yli yhteen A4-kokoiseen paperiin.
Raporttiaineistoa tiydennettiin yhden Nojan
ja hinen esimiehensi parihaastattelulla, jos-
sa he reflektoivat tydbmuotoa ja sen tuloksia
raportteja syvemmin. Haastattelun tekivit
ja litteroivat keviilld 2017 Laurea ammatti-
koulun rikosseuraamusalan opiskelijat osana
opinndytetydtddn (ks. Huvinen, Marttila &
Toikka 2017). Aineiston kiyttoon on tut-
kimusartikkelia varten saatu luvat Nojilta
itseltiin, heidin esimiehiltiin, vartiointiliik-
keen johdolta ja kauppakeskusten johdolta
sekd haastattelun tekijoiled. Aineistositaatit
on anonymisoitu. Aineiston kiytdstd on so-
vittu, ettd yksil6-, aika- tai paikkatietoja ei saa
kiyttdd, jotta tilanteet, niissd olleet nuoret ja
tyontekijit pysyvit anonyymeini.
Analysoimme raporttiaineistoa teemoi-
tellen (esim. Braun ja Clarke 2006; Nowell
ym. 2017) eritellen aineistosta kohtaamisen
aiheen, luonteen ja toimenpiteet, joita teh-



tiin. Analyysi oli aineistolihtoistd. Braunin
ja Clarken (2006) miiritelmdn mukaisesti
midrittelimme teemaksi sellaisen asian, joka
kertoo jotain olennaista tutkimustavoittees-
ta ja on toistuva asia aineistossa (‘patterned
response’). Teemat eivit ole vain yksittdisid
hyvid esimerkkeji, vaan ne on muodostettu
koodausprosessin ja tulkinnan avulla. Aineis-
ton analyysi alkoi lukemalla aineisto useaan
kertaan (raportit ja haastattelu) ja panemalla
merkille toistuvia teemoja. Aineiston analyy-
sissa jokaiselle yksittiiselle Nojan ja nuorten
kohtaamiselle on teemoiteltu kohtaamisen
aihe ja toteutetut toimenpiteet. Tamin jil-
keen koko aineisto koodattiin ndiden teemo-
jen mukaan ja tutkimustavoitteen kannalta
relevanteista aiheista koottiin kohtaamisten
syille yleisimmit teemat. Aineisto on tee-
moiteltu siten, ettd Nojien raportoimat ti-
lannekuvaukset eli aiheet kohtaamisille on
madritelty pddaiheen mukaan, yksi tilanne
voi siis esiintyd vain kerran. Teemoja jisentyi
neljd ja esittelemme ne seuraavassa luvussa.
Tyypillisten aiheiden lisiksi teemoittelimme
muut-kategorian, joka sisilsi harvinaisempia
tilanteita, jotka eivit ole mukana artikkelissa.
Niitd olivat esimerkiksi yhteistyé muiden
toimijoiden kanssa, nuorten antama vinkki
jarjestyksenvalvojalle (esimerkiksi huumekau-
pasta) ja vahingossa aiheutettu véiri hilytys.
Haastattelu-aineisto on analysoitu teemoitel-
len etsien samoja teemoja kuin raporteissa ja
siten vertailtu teemojen esiintyvyytti. Haas-
tatteluaineistoa on kiytetty tdydentimiin
ja syventimdiin raporttiaineiston teemoja ja
testaamaan analyysin luotettavuutta.
Raporttien ja haastattelun kautta analy-
soidaan Nojien ja nuorten vilisid kohtaamisia
siten kuin ne jirjestyksenvalvojien nakokul-
masta nidyttdytyvit. Nojien kohtaamat nuoret
olivat padosin alaikidisid. Nojat raportoivat
kontakteistaan nuorten kanssa vartioin-
tiliikkeelle, kauppakeskukselle ja Nuorten

Palvelulle. Aineisto on sikili ainutlaatuinen,
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ettd yksityisen turvallisuusalan toimijoiden
raportteja (niin Nojien kuin "tavallistenkaan”
toimijoiden) ei tietidksemme ole analysoitu
aiemmin kotimaisessa tai kansainvilisessi tut-
kimuksessa eiki tillaisia raportteja vilttimittd
jarjestyksenvalvojien tyostd kerdtd.

Nojien kohtaamiset nuorten
kanssa

Nuorten ja jirjestyksenvalvojien vilisiin
kohtaamisiin hahmottui nelji eri teemaa:
a) tutustuminen ja keskustelu, b) oleilun ja
hengailun kontrolli, ¢) rikoksiin ja piihtei-
den kidyttéon puuttuminen ja d) nuorten
auttaminen ja tukeminen. Kdymme nimi
seuraavaksi ldpi jasentden havaintoja proses-
suaalisen oikeudenmukaisuuden teorian ja
aiemman tutkimuksen avulla.

Tutustuminen ja keskustelu

Raporttien perusteella Nojien tyvaikaa kului
eniten nuorten kanssa juttelemiseen. Merkille
pantavaa oli, ettd Nojat ottivat aktiivisesti
kontaktia nuoriin ilman sen kummempaa
syytd. Niin aloitettiin kanssakdymistd uusi-
en nuorten kanssa ja syvennettiin suhdetta
jo tuttuihin nuoriin. Raporttien pohjalta
nuorten suhteet Nojiin olivat tuttavallisia ja
nuoret jopa kutsuivat Nojia etunimilld. Nojat
kuvasivat raporteissaan tyypillisid paividdn
seuraavalla tavalla:

Tavattu tuttuja nuoria. Juteltu kaikenlaista: mik-
si eivit ole tdilld olleet, kavereista, koulusta ja
asuinpaikka muutoksesta. Puhuessa tuli aiheeksi
n. puolivuotta sitten sisilld palohilytyksen aihe-
uttanut palanut roskis. Tytot kertoivat kuka sen
oli sytytednyt. Jututettu tupakkipaikalla nuoria
yleisistd asioista. Pdivin aikana myds moikkailtu
useita nuoria. (Raportit, Noja 4)

Kyselty kuulumisia ja jututettu tytedjd, kunnes jou-
duttu muihin tydtehtiviin. Ohjattu nuoria poikia
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rullaportaissa kiyttiytymisessi. Kyselivit siihen ja
muuhunkin liittyvid lakiasioita. Juteltu tovi myds
heidin kanssaan. (Raportit, Noja 3)

Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu, etti
vartijoiden ja nuorten kohtaamiset ovat usein
epdonnistuneet ja olleet vain nuorten hiiti-
mistd (esim. Matthews ym. 2000; Ruuskanen
2008; Lampela 2013). Vartijat eivit myoskidin
usein tule vain juttelemaan nuorille, mutta
jos he tulivat, nuoret arvostivat jutustelua
(Saarikkomiki & Honkatukia 2017). Ra-
porttien perusteella Nojat kiyttivit paljon
aikaa pelkkdin nuorten kanssa keskusteluun.
Juttelu, moikkailu ja tutustuminen olivat ylei-
simpid Nojien kontakteja nuoriin. Prosessu-
aalisen oikeudenmukaisuuden tutkimuksissa
luottamusta lisidvini tekijoind on korostettu
ystavillistd puhetapaa, kuuntelemista ja reilua
kohtelua: pienet eleet, rauhallisuus tai tietty
ddnensivy on nuorille tirkedd (esim. Tyler
1990; Saarikkomiki 2015). Nimai kaikki
olivat lisnd Nojien tyossi.

Nojien erilainen rooli perinteisiin jirjes-
tyksenvalvojiin nihden saattoi ensin him-
mentii nuoria, kuten seuraavasta esimerkisti
nikyy: "Kaikki tuntemattomia asiakkaita.
Yleensi peldstyvit hieman aluksi jirjestyksen-
valvojan yhteydenottoa. Mutta he eivit olleet
mobksiskaan vaan alkoivat heti juttelemaan
takaisin avoimesti.” (Raportit, Noja 3.) Taus-
talla saattaa olla nuorten aiempi epaluottamus
jarjestyksenvalvojien ty6td kohtaan ja oletus
siitd, ettd nuoria ei kohdata kuin puuttu-
mistilanteissa. Kun nuoret huomasivat, ettd
Nojat ldhestyivit heitd juttelumielessi, he
usein alkoivat jutella takaisin.

Raporteissa korostui nuorten elimiin
tutustuminen keskustelujen kautta. Keskus-
telunaiheita oli moninaisia koulunkiynnisti
asuinpaikkamuutoksiin. Yleisimmiksi aiheiksi
osoittautuivat kuulumiset seki viitkonlopun
ja pyhien menot. Lisiksi yleisid aiheita olivat
nuorten ajanviettopaikkojen pohdinta, kave-
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reista juttelu ja vartijoiden tai Nojan tydstd
keskustelu.

Juteltu vakinuoren kanssa, joka muuttaa seuraavana
piivini toiselle paikkakunnalle. Alkoi itkustamaan
ja kertomaan kuinka tirked olen ollut hinelle.
Tsempattu nuorta pirjadmiin uudessa kotikau-
pungissa. Jututettu edellisen kohdan nuorta 2-ker-
roksessa. Kertoi kuinka aikaisemmin piti minua
ihan mulkkuna, mutta sanoi etti oikeasti olen
mukava vartija. Oli itkuinen muuton takia. Juteltu
hinen ja kavereiden kanssa siitd, ettd tottakai se
harmittaa, koska kyseessi on iso elimin muutos.
Kerrottu tytolle, etti ei se silti maailman loppu ole
eikd nimi ole mitkddn hyvistit vaan varmasti hin
tulee nikemiin vield kavereitansa, minua ja toista
Nojaa jatkossa, kun tulee lomilla kiymiin cilld

paikkakunnalla. (Raportit, Noja 4)

Edellisessd raportinosassa korostuu se, kuinka
nuoren kisitys vartiointitydstd oli muuttunut,
kun he olivat tutustuneet paremmin. Suhde
vartijaan oli ennen ollut epaluottamuksellinen
ja kielteinen, mutta muuttunut luottamuk-
selliseksi. T4ss tilanteessa vartijasta oli muo-
dostunut liheinen aikuinen tuki nuorelle.
Nuori luotti Nojaan jopa niin paljon, ettd
uskalsi ndyttdd tunteensa ja kertoa elimin-
muutoksestaan.

Huomionarvoista on erityisesti se, ettd
Nojat pyrkivit juttelemaan nuorten kanssa
ilman heihin kohdistuvia toimenpiteiti. Jutte-
lu itsessddn oli kohtaamisen tavoitteena. Niin
Nojat pyrkivit luomaan luottamuksellisia
suhteita heiddn ja nuorten vilille. Aineistosta
nikyy, ettd tissd oli myds onnistuttu ja nuoret
saattoivat kertoa hyvinkin henkilokohtaisia
asioita Nojille.

...Pystytiin ehki niitd arkipdiviisid asioita kiymiin
lapi. Eli ihan keskustelemaan avoimesti. Eiki sen
aina tarvii olla sitd, ettd puututaan johonki, vaan
kiydiin lipi kuulumisia, sieltd on tullut vihin
sellainen luottopelaaja sille nuorelle, aikuinen jolle
voi puhua useammin... (HVA 2, Nojan ja esimie-
hen haastattelu)



Oleilun ja hengailun kontrolli

Vaikka edelld mainitut nuorisotyolliset ja
keskustelevat elementit olivat yleisid, kuului
Nojien tyohén myos vartiointitydhon liitty-
vid kontrollia, kuten nuorten hidtimisti ja
oleilun kontrollia. Nuorten oleiluun kaup-
pakeskuksessa puututtiin eri tavoin. Syind
oleiluun puuttumiselle oli yleisimmin mai-
nittu nuorten tupakointi ovien edessi, me-
teldinti, roskaaminen ja sotkeminen, oleskelu
tai istuminen véirissi paikassa seki jalkojen
pitiminen pdydilld. Joskus puuttumisen
syyksi oli mainittu vain hiiriokdytds mii-
ritctelemittd asiaa sen enempdd: “Poistettu
12 nuoren seurue kauppakeskuksen alueelta
hairiokiytoksen takia.” (Raportit, Noja 3.)

Kuukauden aikana huomauttamaan useita nuoria
tupakoinnista ovien edustalla ja kattoparkissa. Myds
hieman levottomuutta nuorten keskuudessa, miki
ilmeni esim. meteldintind. (Raportit, Noja 2.)

Huomautettu isoa nuorisoporukkaa kulkuviylin
tukkimisesta tupakkapaikalla, kahta nuorta poikaa
sisilld juoksemisesta, yhtd nuorta sisilld lautai-
lemisesta sekd yhtd nuorta pdydilld istumisesta.
Huomautettu tupakkapaikalla useamman kerran
tupakoinnista ovien edessd seki istumisesta ikku-
nalaudalla. (Raportit, Noja 1)

Siirretty nuorten leirid tupakkapaikalta muual-
le, keskusteltu samalla kiytdstavoista ja musiikin
kuuntelusta. Nihty kamerasta, etti nuori roskasi
tupakkapaikalla. Keskusteltu asiasta ja nuori kerési
roskat. (Raportit, Noja 1.)

Edelld kuvatuissa kontrollitoimenpiteissi on
aina olemassa riski sille, etti nuoret eivit koe
tilanteita oikeudenmukaisina. Erityisesti haa-
timinen koetaan nuorten keskuudessa epioi-
keudenmukaisena sen kohdistuessa pelkkain
oleiluun, isoihin porukoihin tai ddnekkyy-
teen. Toisinaan nuoret kuitenkin ymmartivit
puuttumisen ja hddtdmisen syyt. (Matthews
ym. 2000; Saarikkomaki 2017.) Avainase-
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massa onkin tapa, jolla puuttuminen tehddin
ja perustellaan. Raporttien perusteella Nojat
toteuttivat oleilun kontrollointia keskuste-
luin, huomautuksin ja joskus poistamalla
nuoret alueelta tai koko kauppakeskuksesta.
Kuten alla olevassa katkelmassa nikyy, on
tyd tasapainottelua rennon ja lihestyttivin,
mutta kuitenkin jimikin kontrollitoimijan
roolien vililld. Tdma on tirkedd, jotta luot-
tamuksellinen suhde ja hyvi vuorovaikutus
sdilyy, mutta toisaalta ammattikunnan rooli
pysyy selvini.

Haastattelija: Miti pitiisit tirkeimpini Nojan ty6-
otteessa, ettd mitd ominaisuuksia pitii olla?

HVA 1: Ehki tirkein on se, et pitid tietdd se raja.
Ei saa menni liian kaveriks. Pitdd olla jimakkd,
mut sit pitdd naureskella siind sivussa. Se on ehki se
tirkein... (HVA 1, Nojan ja esimichen haastattelu)

Rikoksiin ja paihteiden kayttoon
puuttuminen

Selkeinti puuttumista ja kontrollia edustivat
tilanteet, joissa Nojat puuttuivat nuorten
rikoksiin, piihteidenkiytt66n, nipistelyyn ja
ilkivaltaan sekd riidat, tappelut ja muut fyy-
sistd turvallisuutta uhkaavat tapahtumat. Toi-
menpiteend saattoi olla pelkki kiinniotto ja
luovutus poliisille tai moninainen yhdistelma,
kuten keskustelu, yhteydenotto vanhempiin
ja poliisiin sekd sovittelu eri osapuolten vililld.

Tilanteissa nikyi jilleen haasteellinen ta-
sapainottelu nuorisotydn ja kontrollitoimijan
ammattiroolien vililld. Esimerkiksi nuorten
piihteiden kiytdn seurauksena Nojat saattoi-
vat paitsi ottaa nuoren kiinniottotiloihin ja
luovuttaa timin poliisille, my6s kiydi pit-
kid keskusteluja pdihteiden kiytostd useis-
sa eri keskusteluissa. Lisidksi Nojat tekivit
ammatillista yhteisty6tdi moniammatillisen
tydryhmin tai suoraan sosiaalityén kanssa.
Raporttien perusteella Nojat keskustelivat
samojen nuorten kanssa niistd kysymyksistd
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useita kertoja ja osa nuorista on lastensuojelun
asiakkaita. Aineiston perusteella vaikuttikin
siltd, ettd nuorten kanssa kiyddin monen-
laisia keskusteluja, joiden aiheena voivat olla
pdihteiden kiytto tai kiytoksen reflektointi
yhdessd nuoren kanssa.

Juteltu nuoren tytdn kanssa, jonka kanssa viime
viikolla kiytiin pitkit keskustelut huumeista. Kertoi
jddneensid kiinni mukana olleista huumeista aikai-
semmin viikolla muualla. Elimi on nyt kuulemma
piin honkia ja pddsy ammattikouluun meni samalla.
(Raportit, Noja 1.)

Havaittu kameroin saman pojan palaavan paikalle
hetked myshemmin. Kivelty lihemmis, jolloin
poika tuli itse juttelemaan. Poika kertoi sdikihti-
neensi tilannetta ja ettd hinelld on huonoja koke-
muksia jv:std [jirjestyksenvalvojasta] eikd halua olla
tekemisissd poliisin kanssa. Juteltu pojan kanssa
alkoholin kiytdstd, jolloin poika rupesi itkemiin.
Poikaa rauhoiteltuani hin suostui soittamaan isil-
leen ja kertomaan illan kulusta. Isi halusi puhua
puhelimessa my®s kanssani. Isi kiitti puhelimessa
toimintaa ja vakuutti pojan tulevan suoraan kotiin.
Poika lupasi, ettei vastaavanlainen toiminta enii
toistu. ... (Raportit, Noja 2.)

Yll4 olevassa sitaatissa Noja ja nuori padsevit
keskustelussa hyviin lopputulokseen. Aina
tyo ei kuitenkaan suju yhtd hyvin eiki nuor-
ten kanssa 16ydy keskusteluyhteyttd: "Nuo-
ret poistettu hiiriokidyttdytymisen vuoksi.
Poiston jilkeen alueelle palanneita yritetty
puhuttaa, mutta nuorten huonon asenteen
vuoksi tistd luovuttu.” (Raportit, Noja 3.)
Ehki selkeimmin kontrollia edustavia toi-
menpiteitd olivat raporteissa yhteistyd poliisin
kanssa, nuorten kiinniotto tai poistaminen
kauppakeskuksesta. Yhteisty6 eri toimijoi-
den kesken oli yksi Nojan tyon tirkeimmis-
td sisdlldistd ja Nojat tekivdt monipuolisesti
yhteistydtd paitsi poliisin ja pelastushenki-
16st6n, myds nuorisotydn, sosiaalitoimen ja
vanhempien kanssa. Tamin yhteistyon osalta
tiytyy olla tarkkana, silli kriminaalipoliit-
tisssa keskusteluissa on varoitettu siitd, mi-
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ten monialainen yhteisty6 kontrollitahojen
kanssa voi johtaa kurinpitoon pohjautuvan
kovan kontrollin laajentumiseen ja nuorten
leimaamiseen (Garland 2001; Harrikari 2008;
Koskela 2009; Saarikkomiki & Honkatukia
2017). Toisaalta Nojilla on poliisin kauppa-
keskukseen asettamina jirjestyksenvalvojina
lakiin perustuva velvollisuus ilmoittaa epdilyn
rikoksesta tiyttyessd asiasta poliisille ja tehdid
poliisin kanssa yhteistyotd (Turvapalvelulaki
2015/1085 § 30; Rikoslaki 1887/39 § 10).
Nojan on siis lain velvoittamana ilmoitettava
tietyistd asioista eteenpdin.

Tupakkapaikalla tytlld lonkeroa ja tyttd humalassa.
Kaadettu lonkerot tyton kanssa liheiseen viemid-
riin. Soitettu tyton vanhemmille. Tyttd isillddn vii-
konlopun ja kertonut olevansa [paikan nimi], eikd
[kauppakeskuksen nimi]. Tytostd tehty aikaisemmin
vanhempien ja tytén oman kertoman mukaan la-
suilmoitus ja isd soittanut aikaisemmin tindin tyton
periin poliisin. Paddytty vanhempien kanssa sithen,
ettd poliisi soitetaan hakemaan tyton. Poliisia odo-
tellessa ja poliisien lihdon jilkeen keskusteltu tytén
seki hinen kavereiden kanssa piihteisti ja minki
takia puutumme nuorten alkoholin kiytton ja
soitamme paikalle poliisin, jos tapaamme alaikiisen

kauppakeskuksessa humalassa. (Raportit, Noja 4.)

Me ollaan saatu ihan sen takia saatu rikoksia sel-
vitettyd. Nyt ei puhuta mistdidn perus tohrimisistd
tai nipistyksistd, vaan suuremmasta. Ollaan saatu
selville sen takia, et tiedetdin et henkilén nimi,
tiedetddin kenen kanssa se pyorii, tiedetddn tasan-
tarkkaan mille se niyttidd. Aikaisemmin se on ollu
vaan, et se on yks niistd nuorista ja ikdhaarukka on
timi ja se ndyttid jotakuinkin tille. ... (HVA 2,
Nojan ja esimichen haastattelu.)

Nuorten auttaminen ja tukeminen

Edelld kuvattuja teemoja hieman harvinai-
sempia, mutta kuitenkin huomionarvoisia,
olivat tilanteet, joissa nuoret tarvitsivat apua,
tukea ja rohkaisua Nojilta. Lisiksi esiintyi
tilanteita, joissa Noja puuttui esimerkiksi
havaitsemaansa kiusaamiseen kauppakes-



kuksessa. Niissi tilanteissa painottuivat
nuorisotydlliset elementit, minkd voi niin
ikdan nihdi kolmannen tyon kisitteen kautta
tydbmuotona, jossa yhdistyy eri ammattilaisten
rooleja (Purhonen 2017). Tyon haasteena
voi olla se, ettd siini kohdataan nuorten so-
siaaliset ongelmat ilman nuorisotydntekijin
koulutusta.

...et tuli sellanen tyttd kertomaan et hinet on vii-
konloppuna hakattu, todella pahasti, niytti mulle
mustelmat ja kaikkee. Sitten tota se sano mulle,
Kiytiin siind keskustelua, niin et se ei tienny ketddn
muutakaan kelle kertoo kun sulle, etti mi tulin
tinne [kauppakeskus] pelkistdin sen takii kun si
oot tddlld. Sit me kuivaharjoteltiin rikosilmotuksen
teko ja mi sanoin, et nyt meet kotiin ja kerrot
didille, diti huutaa viis minuuttia, sitten te itkette
vithi aikaa ja sitten teette rikosilmotuksen. En ees
pyytiny et tulis kertomaan seuraavana piivini tai
muuta, mut se tuli sanoo et se meni just niinku si
sanoit: ensin 4iti huus, sit itkettii ja sit tehtii netis
se rikosilmotus. Se meni just niinku sanoit. Se on
chki sellainen, mikd on kaikista eniten jiiny mie-
leen. Kun se sano, et si oot ainut, joka hinelld tuli
mieleen. (HVALI, Nojan ja esimichen haastattelu.)

Lievisti kehitysvammainen nuori alkanut paljon
hengailemaan kauppakeskuksessa. Havaittu, ettd
porukassa hinti yritetiin saada tekemiin/sanomaan
asioita ja opetetaan kyseenalaisia sanoja/kisimerkke-
jd. Aikaisemmin jo keskusteltu pojan didin kanssa
kaveripiiristd, ja paadytty soittamaan uudestaan 4i-
dille tiedoksi meiningistd. (Raportit, Noja 4.)

Ensimmaisessi esimerkissid Noja auttoi rikos-
ilmoituksen teossa ja tarjosi tukea. Jalkimmai-
sessd taas (Raportit, Noja 4) Noja pyrki aktii-
visesti puuttumaan kiusaamiseen. Prosessuaa-
lisen oikeudenmukaisuuden tutkimuksessa on
tuotu esiin, ettd luottamus ja yhteisty6 ovat
viranomaisillekin tirkeiti, koska siti kautta
tulee esiin ihmisten avun tarve sekd myos
rikosepiilyjd; yhteistyd ja avun pyytiminen
on nihty merkkini luottamuksesta (Jackson
ym. 2012; Pettersson 2014). Vihidinen luot-
tamus voi aiheuttaa tilanteen, jossa nuorilla
ei ole ketddn, jonka puoleen kiintyd, kun
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he tarvitsevat apua (Saarikkomiki 2017).
Aineiston valossa nadyttdi siltd, ettd tiled osin
onnistuttiin luomaan luottamuksellisia va-
lejd ja nuoret saivat tarvittaessa Nojilta apua
ongelmiinsa.

Ehki rajuimmasta padstd avun tarpeen
osalta olivat itsetuhoiset nuoret, joita Nojat
myds kohtasivat tydssddn, kuten tistd sitaa-
tista kiy ilmi: "Nuori viillellyt itseddn rantee-
seen. Juteltu tyton kanssa ja pdddytty hinen
kanssaan yhteisymmairryksessd soittamaan
hinelle ambulanssi katsomaan haavaa ja jut-
telemaan hinen kanssaan.” (Raportit, Noja
4.) Lisdksi Nojat tukivat nuoria esimerkiksi
koulunkdynnissi.

Nihty tuttu nuori tytté aamupdivilld kauppakes-
kuksessa. Kiyty juttelemassa ja yritetty tsempata,
ettd menisi kouluun. Koulu ei kuulemma oikein
kiinnosta ja koulun rehtorilla on hinen kanssaan
sukset ristissd. Juteltu koulusta, harrastuksista ja
tulevasta muutosta toiselle paikkakunnalle laitoksen
vaihdon myéti. (Raportit, Noja 4.)

My®os Saarikkomien ja Honkatukian (2017)
tutkimus korosti, ettd nuoret tulivat itse pyy-
timain vartijoilta apua ja kokivat toisinaan
sitd my0s saavansa. Nuoret kokivat vartijoiden
olevan kauppakeskuksissa heitd lihempini
kuin esimerkiksi poliisien ja siten apua saattoi
olla nopeammin saatavilla. Toisaalta tutki-
muksessa tuotiin esiin, ettd toisinaan varti-
joita moitittiin siitd, ettd he eivit olleet aina
kiinnostuneita nuorten ongelmista. (Emt.)

Kohtaamistilanteiden monet
ulottuvuudet

Olemme tarkastelleet Nuorten omien jirjes-
tyksenvalvojien (Nojien) ja nuorten kohtaa-
misia kauppakeskuksissa Nojien tuottamien
raporttien kautta. Analyysin perusteella koh-
taamisista hahmottui neljd teemaa: 1) tutus-
tuminen ja keskustelu, 2) oleilun ja hengailun
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kontrolli, 3) rikoksiin ja paihteidenkiytt66n
puuttuminen sekd 4) nuorten auttaminen
ja tukeminen. Kohtaamiset sisdlsivit mo-
nimuotoisia tilanteita, joissa esiintyi seki
kontrollia ettd nuorisotyon elementteji. Ra-
porttien perusteella havaittiin, ettd nuorten ja
vartijoiden viliset suhteet olivat ylldttdvinkin
luottamuksellisia. Haasteena tydmuodossa
oli kuitenkin tasapainottelu nuorisotyéllisen
otteen ja kontrollin valill4.

Nuorisoty6n elementtejd ja onnistuneita
kohtaamisia esiintyi eniten tutustumisessa ja
keskustelussa sekd nuorten auttamisessa. Ylei-
simmit kohtaamistilanteet olivat keskustelut
nuorten kanssa, joita kiytiin ilman sen kum-
mempaa syytd ja hyvin harvoin puuttuminen
tapahtui keskustelematta. Harvinaisempi,
mutta silti merkillepantava tilanne oli nuorten
auttaminen ja tukeminen seki kiusaamiseen
puuttuminen. Niissd nikyi reilun kohtelun
elementteji — piirteitd, jotka vastaavat pro-
sessuaalisen oikeudenmukaisuuden teorian
ideaalia luottamuksen rakentamisesta. Tamin
aineiston pohjalta tehdyt havainnot tukevat
teorian oletusta ja ndyttdi siltd, ettd nuoriin
tutustumisella on saatu aikaan luottamukselli-
sia vileja. Osa nuorista saattoi kertoa hyvinkin
henkilokohtaisista asioista ja toisaalta myds
arkisista asioista.

Tuloksista nousi kuitenkin esiin myds
perinteisen vartijakontrollin muotoja, jois-
sa nuorten toimintaan puututaan ja nuoria
saatetaan hadtdd ulos kauppakeskustilasta.
Teemoista oleilun ja hengailun kontrolli seki
rikoksiin ja pdihteiden kiytt66n puuttumi-
nen edustivat selvimmin nuoriin kohdistu-
vaa kontrollia, erityisesti silloin, kun tehtiin
yhteisty6td poliisin tai muiden toimijoiden
kanssa. Tilanteet voivat olla onnistuneita tai
haasteellisia riippuen siitd, millaiseksi vuo-
rovaikutus muodostuu. Tuloksissa esiintyi
kohtaamisia, joissa kontrollin ja nuorisotyon
elementit sekoittuivat, kuten nuorten rikok-
siin ja piihteiden kiyttoon puututtaessa. Til-
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16in nuorten kanssa kiytiin useita ja pitkidkin
keskusteluja sekd mahdollisesti toteutettiin
ammatillista yhteistydtd esimerkiksi nuori-
sotyontekijoiden kanssa. Yksi esiin nouse-
va haaste onkin Noja-tyémuodon taustalla
olevien kahden eri ammatin rajapinnoilla
litkkuminen. Nojat kohtaavat monia nuorten
sosiaalisia ongelmia, mutta heidin koulu-
tuksensa on vihiinen esimerkiksi suhteessa
nuorisotyontekijéihin. Tilanteet saattavat olla
hyvin haastavia Nojille. Jatkossa vartijoiden
kouluttamiseen onkin kiinnitettdvi huomiota
erityisesti tistd nikokulmasta.

Toinen Nojien monenlaisten ammattiroo-
lien haaste on luottamuksellisen suhteen ja
ilmoitusvelvollisuuden vilinen tasapainottelu.
IImoitusvelvollisuuden tiyttiminen voi olla
haasteellista tilanteissa, joissa nuoren kanssa
rakennettu suhde voi joutua koetukselle. Ti-
lanteiden hoitaminen vaatii erityistd ammatti-
taitoa ja herkkyytti, jotta tasapainottelu nuo-
risotyollisen tydotteen ja jirjestyksenvalvojan
tyon vililld onnistuu. Raporttien perusteella
havaittiin, ettd Nojat ja viranomaiset tekivit
tiivistd yhteistyotd. Tdssd piilee myos kiristy-
vin kontrollin vaara, joten jatkossa on syytd
selvittdd yhteistyotd eri kontrollitoimijoiden
vililld, jotta nuorten etu tilanteissa varmiste-
taan ja viltetddn leimaamista. Vaikka Nojien
ty6rooli on nuorten lihtékohtia painottavaa,
ovat he myos jirjestyksenvalvontatehtivissi.
Yhteistyotd tehdessidn oleellisinta on olla
tarkkana, etti luottamuksellinen suhde nuo-
ren kanssa sidilyy ja nuoria kohdellaan hyvin.

Tutkimuksemme laajentaa aikaisempaa
tietoa vartijoiden ja nuorten kohtaamisista,
joita on tarkasteltu pddasiassa nuorten ni-
kokulmasta. Nojat tekevit perinteistd var-
tiointitydtd eli tutkimuksella saadaan tietoa
yleisesti niistd kohtaamisista, vaikka tulok-
sia ei voikaan yleistdd kaikkiin vartijoihin.
Tutkimuksemme tulokset hyvistd suhteista
nuorten ja vartijoiden vililld olivat erilaisia
verrattaessa niitd aikaisemmissa tutkimuk-



sissa kuvattuihin kielteisiin suhteisiin. Osin
eroja voi selittdd se, ettd aineistonamme oli-
vat jirjestyksenvalvojien raportit, kun taas
aiemmin on tutkittu nuorten nikdkulmia.
Todennikoisimmin eroja selittivid tekijoitd
ovat kuitenkin Nojien saama koulutus, heidin
tydnkuvansa Nojana ja kiinnostus nuorten
parissa tyoskentelyyn sekd Nojan oman per-
soonan soveltuvuus tydhon ja heille varattu
tydaika nuorten kohtaamiseen. Myos aiem-
massa tutkimuksessa on havaittu onnistuneita
tilanteita nuorten ja vartijoiden vililld, mutta
ne ovat olleet satunnaisia ja persoonakohtai-
sia. Noja-toiminnan tarkoituksena on tehdi
nuorten kohtaamisesta systemaattista, am-
mattimaista ja rakenteellista. Tulostemme
perusteella jarjestyksenvalvojat ja vartijat voi-
sivat hydtyd koulutuksesta ja siitd, ettd hyvin
vuorovaikutuksen etuja kaikille osapuolille
tuodaan esille, huomioiden kuitenkin mo-
niammatillisen tyon haasteet.

Tulosten tarkastelussa on hyvi huomioi-
da, ettd raportit on tarkoitettu Nojien ty6én
seuraamista, tilastointia ja kehittdmistd varten
eikd niitd ole laadittu ensisijaisesti tutkimus-
tarkoitukseen. Raporttien teksti on lyhyt-
td eikid niiden perusteella pysty syvillisesti
tarkastelemaan esimerkiksi vuorovaikutusta.
Jatkossa olisi hyvi haastatella ja havainnoida
jarjestyksenvalvojia. Olisi hyodyllistd tutkia
myds niitd jirjestyksenvalvojia, jotka eivit ole
saaneet koulutusta nuorten kohtaamiseen ja
tarkastella tuloksia suhteessa koulutettuihin.
Lisaksi olisi hyddyllistd tutkia Nojien ja nuor-
ten suhteita my9s nuorten nikokulmasta.

Kauppakeskusten mairi ja suosio ndyttad
yhi lisidntyvin, joten nuorten mahdollisuuk-
siin oleilla niissi tiloissa ja saada apua, tukea ja
oikeudenmukaiseksi koettua kohtelua on syytd
yhi kiinnittdid huomiota. Puolijulkisen tilan
luonteen takia tila on erityisen valvottua, ja yk-
sityisen turvallisuusalan toimijoiden méiri tus-
kin vihenee. Lisddntynyt kontrolli yksityisen
turvallisuusalan kasvun myoté voi haitata nuor-
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ten osallisuutta ja mahdollisuutta oleilla kaup-
pakeskustilassa. T4llin vaikeutetaan nuorten
mahdollisuutta kiyttdd puolijulkista tilaa ja
julkisia palveluita sekd hengailua turvalliseksi
koetussa tilassa. Toisaalta mikili lisddntynyt
kontrolli tarjoaa nuorille apua ja turvallisuutta,
voi kontrollista olla my6s hyétyd. Vartijoiden
kouluttaminen nuorten kohtaamiseen on tu-
lostemme perusteella hyddyllistd, mahdollisesti
molemmille osapuolille, ja téllaista koulutusta
olisi syytd yhi lisitd, jotta nuorten asemaa ja
osallisuutta voidaan parantaa.

Kiitokset

Artikkelin kirjoittajat haluavat kiittdd Tam-
pereen yliopiston nuorisotutkimuksen pro-
fessori Pdivi Honkatukiaa asiantuntevista
kommenteista artikkelin kirjoitusvaiheessa ja
Nuorten Palvelu ry:n toiminnanjohtaja Marja
Pakarista avusta artikkelin viimeistelyssa.

Lahteet

Aaltonen, Sanna & Berg, Pdivi (2015) Nuorten ja
palveluntarjoajien kohtaamiset. Teoksessa Sanna
Aaltonen & Péivi Berg & Salla Ikdheimo (toim.)
Nuoret luukulla. Kolme nédkékulmaa syrjéytymi-
seen ja nuorten asemaan palvelujdrjestelmdssd.
Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseu-
ra, verkkojulkaisuja 84, 41-127.

Anttila, Anu-Hanna (2010) Ohipuhuminen sukupolvien
valisena kysymyksena. Teoksessa Anu-Hanna
Anttila & Kristiina Kuussaari & Tiina Puhakka
(toim.) Ohipuhuttu nuoruus? Nuorten elinolot
-vuosikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Nuo-
risotutkimusverkosto & Valtion nuorisoasiain
neuvottelukunta, 6-15.

Atkinson, Rowland (2003) Domestication by Cap-
puccino or a Revenge on Urban Space? Control
and Empowerment in the Management of Public
Spaces. Urban Studies 40, 1829-1843.

Braun, Virginia, & Clarke, Victoria (2006) Using
thematic analysis in psychology. Qualitative Re-
search in Psychology 3, 77-101.

Fine, Michelle & Freudenberg, Nick & Payne, Yasser

51



ARTIKKELIT

& Perkins, Tiffany & Smith, Kersha, & Wanzer,
Katya (2003) “Anything Can Happen With Police
Around.” Urban Youth Evaluate Strategies of
Surveillance in Public Places. Journal of Social
Issues 59, 141-158.

Garland, David (2001) The Culture of Control: Crime
and Social Order in Contemporary Society. Chi-
cago: University of Chicago Press.

Harrikari, Timo (2008) Riskilld merkityt. Lapset ja nuo-
ret huolen ja puuttumisen politiikassa. Helsinki:
Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseu-
ra, julkaisuja 87.

Hautamadki, Tarja (2016) Yksityisen turvallisuusalan
valvonta. Acta Wasaensia 360. Vaasan yliopisto.

Honkatukia, Paivi & Svynarenko, Arseniy (2018) In-
tergenerational encounters on the metro: Young
people’s perspectives on social control in the
media city. Emotion, Space & Society. https://
doi.org/10.1016/j.emospa.2018.10.001.

Huvinen, Sami & Marttila, Jussi & Toikka, Teemu
(2017) Nuorten oma jarjestyksenvalvoja eri-
tyisesti “heavy usereiden” silmin. Opinnayte-
ty6. http://www.theseus.fi/bitstream/hand-
le/10024/129307/0OntNuortenomajarjestyksen-
valvoja..pdf?sequence=1&isAllowed=y (Viitattu
31.1.2019.)

Jackson, Jonathan, Bradford, Ben, Hough, Mike, My-
hill, Andy, Quinton, Paul & Tyler, Tom (2012) Why
do People Comply with the Law? Legitimacy and
the Influence of Legal Institutions. British Journal
of Criminology 52, 1051-1071.

Kiilakoski, Tomi & Kinnunen, Viljami & Djupsund,
Ronnie (2015) Miksi nuorisotyétd tehdddn? Tie-
tokirja nuorisotydn opetussuunnitelmasta. Nuo-
risotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura jul-
kaisuja 169. https://www.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/106142/978-952-456-203-4.
pdf?sequence=1 (Viitattu 19.2.2019.)

Kiilakoski, Tomi & Kivijarvi, Antti & Gretchel, Anu &
Laine, Sofia & Merikivi, Jani (2011) Nuorten tilat.
Teoksessa Mirja Maatta & Tarja Tolonen (toim)
Annettu, otettu, itse tehty. Nuorten vapaa-aika
ténddn. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/Nuo-
risotutkimusseura, julkaisuja 112, 57-91.

Kuismin, Ari & Kylkilahti, Eliisa & Autio, Minna (2015)
Palvelua nuorille! Idn esittéminen, asemat ja
naamioituminen palvelukohtaamisissa. Helsinki:
Nuorisotutkimusseura/Nuorisotutkimusverkos-
to, 2/2015.

Lampela, Pauliina (2013) Kauppakeskus nuorten va-
paa-ajan tilana. Kauppakeskusten nuoret -hank-
keen loppuraportti. http://nuortenpalvelu.fi/wor-
dpress/wp-content/uploads/2014/01/Loppura-
portti_Maaliskuu_2013.pdf (Viitattu 2.11.2018.)

52 Nuorisotutkimus 37 (2019):3-4

Lampela, Pauliina (2016) Hengailevien nuorten kaupal-
linen kasvuymparistd — Toiminnan ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista kasvatuksellisiin kohtaamisiin.
Teoksessa Pauliina Lampela, Mikko Leppavuori &
llkka Puomilahti (toim.) Hengailua, kohtaamisia
ja yhdessd olemista. Nuoruuden elementteji ja
tyémuotoja julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa.
Kuopio: Nuorten Palvelu ry. 26-36.

Lampela, Pauliina & Tani, Sirpa (2015) Ulossulke-
misesta tilan jakamiseen: nuorten ja kontrollin
kohtaamisia kauppakeskuksessa. Yhdyskunta-
suunnittelu 2015:3, 36-53.

Lemetyinen, Lea (2014) Katsaus perheen koyhyy-
destd aiheutuviin lasten toiseuden kokemuksiin.
Teoksessa Mika Gissler & Marjatta Kekkonen
& Paivi Kdnkdnen & Paivi Muranen & Matilda
Wrede-Jantti Nuoruus toisin sanoen — Nuorten
elinolot -vuosikirja 2014. Tampere: Juvenes Print/
Suomen yliopistopaino Oy, 105-112.

Manzo, John (2004) The folk devil happens to be our
best customer: security officers’ orientations
to ‘youth’ in three Canadian shopping malls.
International journal of the sociology of law 32,
243-261.

Matthews, Hugh & Taylor, Mark & Percy-Smith, Barry
& Limb, Melanie (2000) The Unacceptable Fla-
neur: The Shopping Mall as a Teenage Hangout.
Childhood 7, 279-294.

Murphy, Kristina (2015) Does Procedural Justice
Matter to Youth? Comparing Adults’ and
Youths’ Willingness to Collaborate with Police.
Policing and Society, 25, 53-76.

Md&enpaa, Pasi (2005) Narkissos kaupungissa. Tut-
kimus kuluttaja-kaupunkilaisesta ja julkisesta
tilasta. Helsinki: Tammi.

Nieminen, Juha (2007) Vastavoiman hahmo — nuo-
risotyon yleiset tehtavat, oppimisymparistot ja
eetos. Teoksessa Tommi Hoikkala & Anna Sell
(toim.) Nuorisotydtd on tehtdvd. Menetelmien
perustat, rajat ja mahdollisuudet. Helsinki: Nuo-
risotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura,
julkaisuja 76, 21-43.

Nowell, Lorelli, Norris, Jill, White, Deborah and
Moules, Nancy (2017) Thematic Analysis Striving
to Meet the Trustworthiness Criteria. Interna-
tional Journal of Qualitative Methods 16: 1-13.

Pettersson, Tove (2014) Complaints as Opportunity
for Change in Encounters between Youths and
Police Officers. Social Inclusion 2, 102—-112.

Ruuskanen, Elina (2008) “Kun kasketdan niin ma lah-
den” — Asunnottomien ja nuorten haastattelut.
Teoksessa Outi Roivainen & Elina Ruuskanen
(toim.) Laki ja jdrjestys? Poliisien ja kaupunki-
laisten ndkemyksid jérjestyslaista sekd yleisen



jdrjestyksen ja turvallisuuden valvonnasta. Polii-
siammattikorkeakoulun tutkimuksia 32, 147-192.

Peltola, Marja & Moisio, Jenni (2017) Adnid ja dénet-
tomyyttd palvelukentilld. Katsaus lasten ja nuor-
ten palvelukokemuksia koskevaan tietoon. Nuo-
risotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura.
http://www.nuorisotutkimusseura. fi/images/
julkaisuja/aania_ja_aanettomyytta_palveluken-
tilla.pdf (Viitattu 17.6.2019.)

Purhonen, Kirsi (2017) Ammattien rajapinnoilla ja
kolmannen tyén ddrelld. https://kirsipurhonen.
files.wordpress.com/2017/01/ammattien-raja-
pinnoilla_valmis.pdf (Viitattu 28.8.2018.)

Purjo, Timo (2012) Nuoriso-ohjaajuudesta nuoriso-
kasvattajuuteen. Teoksessa Katja Komonen &
Leena Suurpdd & Markus Soderlund (toim.) Ke-
hittyvd nuorisotyd. Helsinki: Nuorisotutkimus-
verkosto/Nuorisotutkimusseura; julkaisuja 128,
81-105.

Pyyry, Noora & Kaakinen, Inka (2019) The Mall. Teok-
sessa Pauliina Rautio & Elina Stenvall (toim.)
Social, Material and Political Constructs of Arctic
Childhoods. An Everyday Life Perspective. Sprin-
ger Nature, Singapore, 103-118.

Pyyry, Noora (2015) Hanging out with young people,
urban spaces and ideas. Openings to dwelling,
participation and thinking. Research report 374.
Helsinki: University of Helsinki.

Saarikkomaki, Elsa (2015) Perceptions of Procedural
Justice Among Young People: Narratives of Fair
Treatment in Young People’s Stories of Police and
Security Guard Interventions. British Journal of
Criminology 56: 1253-1271.

Saarikkomaki, Elsa (2017) Trust in Public and Private
Policing: Young People’s Encounters with the
Police and Private Security Guards. Research
Report 3, Helsinki: University of Helsinki, Institute
of Criminology and Legal Policy.

ARTIKKELIT

Saarikkomaki, Elsa & Honkatukia, Paivi (2017) Nuorten
kohtaaminen vartiointitydssa — kontrollia, huolen-
pitoa, turvaa vai naita kaikkia? Teoksessa Tommi
Hoikkala & Johanna Kuivakangas (toim.) Kenen
nuorisoty6? Yhteisopedagogiikan kentdt ja mah-
dollisuudet. Humanistinen ammattikorkeakoulu:
Humanistinen ammattikorkeakoulu julkaisuja, 42.
Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura,
julkaisuja 196, 172-182.

Tani, Sirpa (2011) Oikeus oleskella? Hengailua kaup-
pakeskuksen nakyvilla ja ndakymattémilla rajoilla.
Alue ja ympdristd 40: 2, 3-16.

Tyler, Tom (1990) Why People Obey the Law. Yale
University Press.

Tolonen, Tarja & Aapola-Kari, Sinikka & Lahtinen,
Jenni & Wrede-Jantti, Matilda (2018) Miten kau-
pungista tulee oma? Kaupunkipadoma ja nuorten
eriytyneet suhteet kaupunkitilaan. Nuorisotutki-
mus 36 (3), 57-75.

Von Hirsch, Andrew & Shearing, Clifford (2000).
Exclusion from Public Space. Teoksessa Andrew
Von Hirsch & David Garland & Alison Wakefield
(toim.) Ethical and Social Perspectives on Situa-
tional Crime Prevention. Oxford: Hart Publishing,
77-96.

Vuohelainen, Elsi & Tapio, Mari (2017) Hyva kautta!
Yhteis6pedagogi ja hyvinvoinnin edistaminen.
Teoksessa Tommi Hoikkala & Johanna Kuivakangas
(toim.) Kenen nuorisoty6? Yhteisépedagogiikan
kentdt ja mahdollisuudet. Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu julkaisuja, 42. Nuorisotutkimus-
verkosto/Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 196,
Humanistinen ammattikorkeakoulu, 283—-294.

Wakefield, Alison (2003). Selling Security. The Private
Policing of Public Space. Devon: Willan.

53



