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Monialainen potilasohjaus: yhteistyolla parempaa

hoitoa

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialaisella yhteistyolla on lukuisia etuja. Monialainen
yhteisty® soveltuu potilasohjaukseen, mutta siiné tulee huomioida useita nakékulmia.
Monialaisen potilasohjauksen johtamisessa hoitajat saattavat olla avainasemassa.
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Mité on monialainen yhteisty6?

Sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) monialainen yhteisty6
hyodyttaa palvelujen kayttajia, ammattilaisia ja sote-organi-
saatioita (Weiym. 2022). Eri alojen ammattilaisten toimiessa
yhteisty®ssa hoito on parhaimmillaan kokonaisvaltaista, poti-
lasturvallista seka palvelut joustavia ja potilaskeskeisia (WHO
2010, Green & Johnson 2015).

Monialaiseen yhteisty6hon liittyy useita kasitteita, joita
kaytetdan moninaisesti. Monialaisen yhteistyén maaritelma
voi riippua esimerkiksi maarittelijan ammatti- tai tieteenalasta.
(Timperi 2022.) Monialaisen yhteistyon lisaksi voidaan puhua
myo6s monitoimijuudesta, jossa korostuvat muun muassa
yhdessa tekeminen ja palvelujen kayttajan rooli monitoimi-
jaisen tiimin jasenena (Kangasniemi ym. 2018, Timperi 2022).
Yksi tapa maaritella monialaista yhteisty6ta on tarkastella sita
erityyppisten tiimien kautta. Martinin ym. (2022) maéaritelman
mukaan usean alan ammattilaisen muodostamat tiimit voi-
vat olla piirteiltddn moniammatillisia tai niissa voidaan tehda
ammattiryhmien vélista taiammattirajat ylittavaa yhteistyota.
Erityyppisten tiimien toiminta ja yhteistyén maara vaihtelevat
tiimin ominaispiirteiden mukaan muun muassa siten, keta tii-
miin kuuluu, miten tiimissa viestitéan ja tehdaén yhteistyota,
miten ammattiryhmien véliset rajat sailytetaén, kuka tiimia
johtaa ja miten palvelujen kayttajan tarpeiden arviointi, hoidon
toteutus ja tavoitteiden maarittely tehdaan (Martin ym. 2022).

Téassa artikkelissa monialaisuus on kattokasite, joka kuvaa
moniammatillista toimintaa tai ammattiryhmien vélista tai
ammattirajat ylittavaa yhteisty6ta. Moniammatillinen toiminta
on eri alojen ammattilaisten rinnakkain tai perékkain tydskente-
lyd, jossa jokainen ammattiryhma vastaa omasta erityisaluees-
taan, eiké varsinaista yhteisty6ta tehda. Johtaminen ja viestinta
tapahtuu yleensa korkeimmalla hierarkiassa olevan henkilon
kautta, eivatka eri alojen ammattilaisten - tai palvelujen kayt-
tajan jalaheisten — tavoitteet ole valttamatta joka tilanteessa

yhtenaiset. Ammattiryhmien vélisessa ja ammattirajat ylitta-
vassa yhteistyossa tiimin jasenet puolestaan ovat saannolli-
sesti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja jakavat yhteiset
tavoitteet ja paatoksenteon. Palvelujen kayttaja ja laheiset ovat
tiimin tasavertaisia jésenia, ja tiimia voi johtaa esimerkiksi pal-
velujen kayttajan kokonaistilanteen parhaiten tunteva henkilo.
Lisaksi ammattirajat ylittavassa yhteistyossa tiimin jasenten
véaliset ammatilliset rajat hamartyvat, ja ammatillisia rooleja
voidaan jarjestella uudelleen, mika edellyttéa usein lisékoulu-
tusta. Kaytannossa eri tyyppisten tiimien rajat ovat kuitenkin
liukuvat. Kullekin tiimityypille on paikkansa, eikd mikaan niista
ole yksiselitteisesti ja kaikissa tilanteissa paras toimintamalli.
Esimerkiksi hybriditiimissa eri tiimityyppien ominaispiirteet
sekoittuvat ja tiimi mukautuu palvelujen kayttajan tilanteen
mukaan hoitoprosessin eri vaiheissa. (Martin ym. 2022.)

Potilasohjauksen monialaisuus
Monialainen potilasohjaus voi olla yksi keino edistaa sote-uudis-
tuksen tavoitteiden saavuttamista. Uudistuksessa tavoitellaan
ihmislahtoisten palvelukokonaisuuksien luomista, jolloin pal-
velut ovat monialaisten tiimien avulla yhteen toimivia, sau-
mattomia ja joustavia. Monialainen ohjaus voi auttaa vastaa-
maan vaestdn moninaisiin terveysongelmiin monimutkaisissa
sote-palveluissa. Palvelujen kayttajien odotukset ja tarpeet
ohjaukselle korostuvat useista syista. Vaeston ikaantyessa
terveysongelmat ja monien ongelmien yhteisesiintyminen
lisaantyvat, jolloin yksilét ovat useiden eri ammattiryhmien
hoidossa. Palvelujen kayttajien vastuu omasta kompleksista
terveydestaén ja hoidostaan luo tarvetta moninaisiin nakokul-
miin ohjauksessa. Samaan aikaan hoidot kehittyvat ja palvelu-
jarjestelma muuttuu muun muassa digitaalisemmiksi luoden
kysyntaa esimerkiksi palveluohjaukselle. (Timperi 2022.)
Monialaista ohjausta voidaan toteuttaa moniammatillisesti,
ammattiryhmien valisessa yhteistydssa tai ammattirajat ylit-
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mahdollistaa kulloinkin tarkoituksenmukaisimman ammatti-
laisen tunnistamisen. (Ho ym. 2023.) Usein hoitajat tuntevat
myos palvelujen kayttajan parhaiten, vastaavat hoidon koor-
dinoinnista ja ovat eniten tekemisissa palvelujen kayttajan ja
laheisten kanssa.

Hoitajien keskeiseen rooliin liittyvén havainnon pohjalta voi
tehda useita johtopaatoksia monialaisesta ohjauksesta koskien
hoitajien koulutusta ja sote-palvelujen johtamista. Hoitajien
keskeisen aseman vuoksi olisi perusteltua varmistaa perus- ja
taydennyskoulutuksessa riittavat edellytykset monialaiseen
yhteisty6- ja asiakaskeskeisyysosaamiseen (Timperi 2022)
seka monialaisen ohjauksen johtamiseen (Ho ym. 2023).
Monialaisuuden juurruttaminen koulutukseen voi edistaa
monialaista toimintaa ja kartuttaa kokemusta sen johtami-
sesta oppimalla yhdess3, toisistaan ja toisiltaan (WHO 2010).
Johtajat ovat tarkeassa asemassa monialaisen ohjauksen
edellytysten luomisessa: ammattilaisten roolien selkeytta-
misessé, viestintadinfrastruktuurin kehittémisessa, yhteistyo-
tilojen tarjoamisessa, ammattiryhmien vélisen luottamuksen
edistédmisessa ja organisatorisen tuen antamisessa (Ho ym.
2023). Hoitajien valmiuksien liséksi on varmistettava hoitajien
roolin keskeisyyden tunnustaminen monialaisissa tiimeissa ja
organisaatioissa. Tama saattaa vaatia sote-palvelujarjestelman
kulttuurin muutosta, silla johtajan aseman saavuttamisessa
on moninaisia haasteita hoitajille (Baduge ym. 2023).

Hoitajat ovat arvokkaita toimijoita monialaisessa ohjauk-
sessa, mutta ohjauksen paahenkilé on palvelujen kayttaja.
Palvelujen kayttajan tulisi olla monialaisen tiimin tasavertai-
nen jasen ja vastuullinen toimija. Hoitajan tehtéviin voi kuulua
palvelujen kayttajan "asianajajana” toimiminen, mika edel-
lyttaa kattavaa ndkemysta palvelun kayttajan kokonaistilan-
teesta (Abbasinia ym. 2019). Hoitajan toimiessa monialaisen
ohjauksen johtajana, luodaan edellytyksia potilaskeskeiselle
ja palvelujen kayttajan odotuksia ja toiveita kunnioittavalle
ohjaukselle. Hoitajien monialaiseen ohjaus- ja johtamisosaa-
miseen panostaminen on siten myos vaeston terveyteen ja
sote-palvelujen laatuun panostamista.

taen. Palvelujen kayttajat saattavat tavata tai olla yhteydessa
lukuisiin sote-ammattilaisiin, jolloin jaetut tavoitteet luovat
edellytyksia hoidon onnistumiselle (Ho ym. 2023). Yhteisten
tavoitteiden puuttuessa ohjaus saattaa jaada perakkain tai
rinnakkain toteutettavaksi toiminnaksi yhteistyossa toteu-
tetun ohjauksen sijaan. Monialaisessa ohjauksessa saattaisi
olla mieleké&sta pyrkia ammattiryhmien vélisesséa tai ammatti-
rajat ylittavassa yhteistydssa toteutettuun ohjaukseen, jossa
tavoitteet ovat yhteiset ja paatdksenteko jaettua.

Terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia monialai-
sesta potilasohjauksesta on tutkittu vastikaan julkaistussa
katsauksessa (Ho ym. 2023). Sen perusteella monialaiseen
ohjaukseen liittyy roolien selkeyttdminen (role clarification),
viestintéinfrastruktuuri (communication infrastructure), jaettu
yhteistyétila (shared space for collaboration), ammattiryhmien
valinen luottamus (interprofessional trust) ja organisaation tuki
(organisational support). Roolien selkeyttédminen tarkoittaa
eri ammattiryhmien vastuiden ja tehtavien tunnistamista ja
ymmartamista, jotta palvelujen kdyttajan ohjauksen toteuttaa
kulloinkin sopivin ammattilainen. Viestintainfrastruktuuri viit-
taa ohjauksen kannalta keskeisen tiedon vélitykseen ammat-
tilaisten valilla, erityisesti jos hoitoa toteutetaan eri aloilla ja
tasoilla. Jaettu yhteisty6tila mahdollistaa ohjauksen samassa
tilassa tai fyysisessa paikassa ja edistda ammattilaisten valista
tiedonkulkua ja tukee luottamuksen rakentumista. Ammat-
tiryhmien valinen luottamus on laadukkaan monialaisen
ohjauksen keskitssa ja se voi edistdd ammattilaisten valista
viestintaa jaymmarrysta muiden rooleista. Organisaation tuki
puolestaan tarkoittaa riittavien aikaresurssien turvaamista ja
koulutuksen tarjoamista monialaisen ohjauksen toteuttami-
seksi. (Hoym. 2023.)

Monialainen potilasohjaus hoitajien ndkékulmasta

Katsauksessa on kiinnostava havainto hoitajien roolista
monialaisessa ohjauksessa. Sote-ammattilaisista hoitajat
ovat keskeisia ohjauksen toteuttajia ja optimaalisessa ase-
massa johtaakseen monialaista ohjausta. Hoitajat tuntevat
muiden ammattilaisten asiantuntijuusalueet ja tehtavat, mika
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