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Tiivistelméa

Jokaisella alalla tapahtuneen kilpailun kiristymisen seurauksena yritykset ovat jatkuvan
muutospaineen kohteena. Tarve Kkehittyd ja mukautua yhd& nopeammin  muuttuvaan
toimintaymparistoon seka vastata ympariston luomiin odotuksiin ja mahdollisuuksiin on saanut
yritykset etsmaan jatkuvasti uusia ideoita ja toimintamalleja. Pysydkseen kilpailukykyising
yritysten on jatkuvasti kehitettédva toimintaansa. Yksi paljon kaytetty keino vastata ympériston
luomiin  muutospaineisiin on ollut jarjestdd yrityksen kehityshankkeet projektimuotoisesti.
Kehitysprojektit ovatkin keskeinen keino toteuttaa ja uudistaa yrityksen strategiaa sek& suunnata
kohti strategiassa méériteltya tahtotilaa.

Tassa tutkimuksessa tutkitaan Sitd, miten suomalaiset vakuutusalan yritykset jarjestavét
projektin- ja riskienhallinnan sisdisissa kehitysprojekteissaan. Tutkimuksessa tarkastellaan sitg,
onko yrityksilla kaytbssédn muodollisia projektin- ja riskienhallintaprosesseja ja noudatetaanko
niitd. Lisdks kartoitetaan yrityksen sisdisiin kehitysprojekteihin liittyvat tarkeimmét riskit ja
etsitddn keinoja naiden riskien hallintaan. Tutkimus on toteutettu haastattelemalla projekti- tai
kehityspédallikk6a kuudessa suomalai sessa vakuutusalan yrityksessa.

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, etta vakuutusalalla projektin- jariskienhallinta on melko
hyvin jérjestetty. Suurimmat kehittdmisen kohteet olivat aikataulutuksen parantaminen, viestinnan
tehostaminen sek& historiatietojen hyvaksikayttaminen. Tarkeimmiksi kehitysprojekteja uhkaaviksi
riskeiksi koettiin teknisen toteutuksen riskit sekéa riittdméttomét henkilostoresurssit. Ehdotetuista
riskienhallintamenetelmista voidaan luoda nelja strategiaa, jotka ovat yhteistoiminta, viestintd,
projektinhallinta ja resurssien lisddminen.

Suunnitelmallinen ja hyvin toteutettu projektin ja sen riskien hallinta sek& avoimen ja riitt&van
viestinnan varmistaminen ovat projektin onnistumisen kannalta ratkaisevan térkedssa asemassa.
Sisdisten kehitysprojektien menestyksellinen suorittaminen on kilpailukykyisena sailymisen
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