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Tiivistelma

Taman kandidaatintutkielman tavoitteena oli tarkastella assertiivisuutta vuorovaikutustaitona sek& sen
merKkitysta kasvatus- ja opetusalan henkildston vélisessd vuorovaikutuksessa. Aiheen tarkastelua ohjasi
kaytannon tyoeldmasté nouseva tarve ymmartaa ja myos kehittdé henkiloston valista vuorovaikutusta.
Laadullisessa tutkimuksessa selvitettiin, mita assertiivisuus on, milla tavoin assertiivinen
vuorovaikutus nékyy tiimien neuvottelutilanteissa seka miten assertiivista vuorovaikutustapaa voidaan
hyodyntéa paivittaisissa arjen tydtilanteissa kasvatus- ja opetusalalla. Tutkimus toteutettiin
narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jossa aineisto analysoitiin aineistolahtoisen laadullisen
sisallénanalyysin avulla koodauksen ja teemoittelun avulla. Aineisto koostui assertiivisuutta ja
vuorovaikutusta késittelevista tutkimuksista sek& muusta tutkimuksen kannalta relevantista
Kirjallisuudesta.

Tutkimustulosten perusteella assertiivisuus on jamékkaa, kunnioittavaa ja kohteliasta vuorovaikutusta.
Se nayttaytyy muita ja itsed kohtaan huomioon ottavavana, tavoitteellisena viestintanad. Assertiivisuus
ilmenee kasvatus- ja opetusalalla erityisesti avoimena viestintén, toisten kunnioittamisena,
rakentavana palautteen antamisena, rajojen asettamisena seka kykyna kasitella ristiriitoja dialogisesti.
Assertiivinen vuorovaikutus tukee tiimien yhteistyo6td, tydhyvinvointia ja psykologista turvallisuutta.
Lisaksi se heijastuu lasten ja oppilaiden hyvinvointiin, silla aikuisten keskindinen vuorovaikutuksen
tapa toimii mallina sosiaaliselle toiminnalle.

Tulokset osoittavat, ettd assertiivinen vuorovaikutus on keskeinen ammatillinen taito kasvatus- ja
opetusalalla. Sen tietoinen kehittdminen voi vahvistaa tydyhteison toimintaa sek& pedagogisen tyon
laatua. Tutkimustulosten perusteella olisi kiinnostavaa tarkastella tarkemmin opettajankoulutuksen
vuorovaikutusosaamisen opetuksen sisaltoja seka tydelaman tdydennyskoulutustarvetta. Taméan
tutkimuksen ja aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella assertiivisuutta on tarkasteltu kasvatus- ja
opetusalalla melko véhan erityisesti aikuisten valisen vuorovaikutuksen ndkékulmasta, mika korostaa
aiheen jatkotutkimuksen tarvetta.

Avainsanat: assertiivisuus, vuorovaikutus, opettaja, tiimityd, kasvatus- ja opetusala.
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1 Johdanto

Assertiivisuutta pidetddn yhtena keskeisimmista sosiaalisista taidoista. Assertiivinen viestinta
on arvostettua, mutta siihen voi liittya myas ristiriitaisia tunteita (Kauppila, 2005, s. 150).
Kunnioittava, selked ja tavoitteellinen viestinta parantaa tutkimusten mukaan tiimien
ilmapiiria seka ehkaisee konfliktitilanteita. Avoin vuorovaikutus moniammatillisessa
tyoyhteisosséd mahdollistaa myds vaikeiden asioiden késittelyn rakentavasti. Assertiivinen
viestintatapa voi ndin muodostua luontevaksi osaksi tyoyhteison arjen viestintad. Kauppilan
(2005, s.13—-14) mukaan opettajien merkitys vuorovaikutus- ja sosiaalisten taitojen kehittdjina
on korostunut, ja ndiden taitojen merkitykseen kiinnitetd&dn yhd enemman huomiota niin
koulutuksessa kuin tydeldmassa. Jamakkyyden eli assertiivisuuden osoittaminen esimerkiksi

omien toiveiden ja tunteiden ilmaisussa voi kuitenkin olla haastavaa.

Varhaiskasvatuksessa on pitkddn painotettu aikuisen ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen
laatua, mutta vahemmalle huomiolle on jaanyt se, miten vuorovaikutusosaaminen nakyy ja
siirtyy aikuisten keskindisiin tilanteisiin. Ahosen (2023) mukaan tiimien toimintatapojen
kehittaminen edellyttéa yksilon omien vuorovaikutustaitojen reflektointia, erityisesti
palautteen antamisen ja omien ndkemysten ilmaisemisen yhteydessa. My0ds Kostiainen ja
Gerlander (2009) toteavat, etta tutkimus on painottunut opettaja—oppilassuhteeseen, kun taas
opettajien keskindinen vuorovaikutus ja asiantuntijuuden jakaminen ovat jaaneet vahemmalle
tarkastelulle. Samoin Cumming ym. (2020) huomauttavat, ettd vaikka varhaiskasvattajien
roolia lasten sosioemotionaalisen kehityksen tukijoina on tutkittu laajasti, heidan oma
sosioemotionaalinen hyvinvointinsa on jaanyt sivuun. Nain ollen varhaiskasvatuksen
vuorovaikutustutkimuksessa on tarvetta laajentaa ndkokulmaa kohti tyoyhteisdn siséista

vuorovaikutusta ja kasvattajien hyvinvointia.

Né&iden havaintojen perusteella voidaan tunnistaa aukko tutkimuksessa: kasvatusalan
henkildston keskinéisté vuorovaikutusta on tutkittu suhteellisen vahan assertiivisuuden
nakokulmasta, vaikka tyd perustuu jatkuvaan yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen. Erityisesti
tarvitaan tutkimusta siit4, miten jamakka ja kunnioittava vuorovaikutustapa ilmenee

tiimity0ssé sekd miten sitd voidaan tietoisesti kehittdd osana ammatillista toimintaa.

Tama narratiivinen Kirjallisuuskatsaus tarkastelee kasvatusalan henkildston keskindisté
vuorovaikutusta assertiivisuuden nakékulmasta. Aihe pohjautuu varhaiskasvatuksessa
kertyneeseen tyokokemukseen ja havaintoihin ammatillisista vuorovaikutus- ja

konfliktitilanteista. Tavoitteena on tuottaa tietoa vuorovaikutusosaamisen kehittamisesta sekéa



jamakén ja kunnioittavan viestinndn merkityksesta. Tutkielmassa maaritellaan assertiivisuus
vuorovaikutustaitona, tarkastellaan sen taustaa ja muotoja seka arvioidaan aiemman
tutkimuksen pohjalta, miten assertiivinen vuorovaikutus nékyy ja hyodyttada kasvatusalan

tiimien yhteisty6ta arjen ja neuvottelutilanteiden kontekstissa.



2 Mitd on assertiivisuus?

Kauppilan (2005, s. 150) mukaan assertiivisuutta pidetédan yhtend keskeisimmisté sosiaalisista
taidoista. Assertiivinen viestinta on arvostettua, mutta siihen voi liittya ristiriitaisia asenteita.
Assertiivisuus voidaan sekoittaa dominoivuuteen tai aggressiivisuuten (Kauppila, 2005, s.
153). Assertiivinen ilmaisu olisi miellyttavampéa, jos siind minéviestinnan sijaan
kaytettaisiin me-viestintdd. Tall4 tavoin luotaisiin yhteenkuuluvuutta ja ymmérrysta ihmisten
valille. Perinteisesti assertiivisuus on maaritelty suomalaisella sanalla jamakkyys.
Assertiivinen vuorovaikutus on Kauppilan (2005, s.150-154) mukaan esimerkiksi tasa-arvoon
pohjautuvaa keskindistd kanssakéymista. Assertiivisella tavalla toimien voidaan jamékasti
puolustaa itsed sek& omia etuja, huomioiden toisen oikeudet. Taito kdytt&a assertiivisuutta
perustuu hyvéan itsetuntoon. Oikeanlainen jamékkyys pohjautuu tasa-arvon tavoitteisiin.

Atristain-Suarez ym. (2024, s. 110-111) ovat tutkimusraportissaan tiivistanyt assertiivisen
kayttaytymisen maaritelmén muun muassa seuraavan lailla: selkedt, toisia kunnioittavat ja
tilanteeseen sopivat kommentit mahdollistavat yksildlle omien mielipiteiden ilmaisemisen ja
puolustamisen tai toisten puolesta puhumisen erimielisyyksissa vertaisiin tai esimiehiin
néhden. He méérittelevat assertiivisuuden sosiaaliseksi taidoksi, jossa oma mielipide tuodaan
esiin jamakasti, kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti seké jaetaan vuoropuhelussa vertaisille tai
esimiehille. Opettajan assertiivisuuden han on maaritellyt seuraavalla tavalla: Opettajien
assertiivinen toiminta toimii esimerkkin& oppilailleen, jotta nd&ma saavuttaisivat terveen
min&kuvan sekd mydnteisen ja realistisen itsetunnon, joka edist&é yhteiseloa niin koulun

sisalla kuin sen ulkopuolellakin.

Kauppila (2005, s.150-152) esittéa kirjassaan assertiivisuuden tehtdvat eli funktiot yhdekséana
kohtana. Assertiivinen vuorovaikutus auttaa varmistamaan, ettei henkilokohtaisia oikeuksia
loukata. Se auttaa myo6s pitdmaan kiinni omista oikeuksista epdoikeudenmukaisia vaatimuksia
vastaan. Assertiivinen tapa voi auttaa pyytaméaén rationaalisia vaatimuksia toisilta. Sen avulla
VoI pystya kasittelemaan toisten epdrealistisia odotuksia. Jamakalla tavalla toimiminen voi
auttaa nakemaan toisten henkilokohtaiset oikeudet sekd muuttamaan omaa kayttaytymista
muita kohtaan. Assertiivisuus voi ehkéista turhia ja tarpeettomia aggressiivisia ristiriitoja.
Assertiivinen taito auttaa viestittdmaan avoimesti ja luottamuksellisesti eri asioista. Se voi

auttaa kehittdmaan ja yllapitdmaan henkilokohtaista tehokkuutta.



Noonanin ym. (2017) mukaan assertiivisuus maaritelladn kykyné ilmaista omat uskomukset,
toiveet tai tunteet itsevarmalla ja suoralla tavalla, samalla kun kunnioitetaan muita. T&ma
vuorovaikutustaito tukee viestintad, konfliktien hallintaa ja empatiaa, silla siind keskitytdan

sekd omien ndkemysten ilmaisemiseen etta toisten arvostamiseen kuuntelemisen kautta.

Penevan ym. (2013) teoreettisessa analyysissaan jakavat assertiivisen kdyttaytymisen
keskeiset osa-alueet neljaén erilliseen ja tdsmaélliseen reagointitapaan: kyky sanoa “ei”; kyky
pyytaa palveluksia tai esittdd pyyntoja; kyky ilmaista sek& myonteisia etté kielteisia tunteita;
kyky aloittaa, yll&pitaa ja lopettaa yleisia keskusteluja.

Oanan ja Onan (2019) viittaavat tutkimuksessaan Lazaruksen (1973) ndkemykseen ja
maadrittelyyn assertiivisuudesta kykynéa vaikuttaa muihin. Samassa (Oana ja Ona, 2019)
tutkimuksessa Cornelius ja Faire (1996) puolestaan nékevat assertiivisuuden yksilén
viestinndllisend valintana, joka auttaa pitdmaén kiinni omasta kannastaan ilman syyttelya tai
toisen kohtelemista vihollisena. Assertiivinen kayttaytyminen edistdd mydnteistd, suoraa,
kohteliasta ja tavoitteellista toimintaa, samalla vahvistaen vuorovaikutuksen vaikuttavuutta ja
tehokkuutta.

Oanan ja Onan (2019) mukaan assertiivisuuden ytimeen kuuluvat keskeiset taidot ja asenteet,
kuten kyky sanoa ”ei” tilanteen sitd vaatiessa, esittdd pyyntdjd sekd ilmaista myonteisia ja
Kielteisia tunteita. Lisaksi assertiivisuuteen liittyvat kyky aloittaa ja yllapitaa keskustelua,
kayttdd vakuuttamisen taitoa sekd asenne, jossa omia oikeuksia puolustetaan rikkomatta
muiden oikeuksia, seka riittava itsetunto ja halu tuoda itsedén esiin. Ndiden asenteiden kautta
korostuu, ettd assertiivisuutta voidaan kuvata omien ndkemysten ilmaisua ja selkeyttamista,
itsensé kunnioittamista ja sitd, ettd tekee itsensd kuuluvaksi. Passiivisuuden ja
aggressiivisuuden vélissa assertiivisuus tarkoittaa neuvottelua muiden kanssa ja tasapainon

séailyttdmistd, samalla kun kunnioitetaan toisten toiveita ja oikeuksia.

Itsevarmuus eli assertiivisuus (Pfafman, 2017) tarkoittaa kykyé ilmaista ajatuksia, tunteita ja
rajoja avoimesti ja kunnioittavasti siten, ettd sek& omat etté toisten oikeudet sailyvat.
Assertiivinen ihminen pystyy viestimain sekd myonteisié etté kielteisid tunteita tavalla, joka
ottaa huomioon viestin vaikutukset toiseen ihmiseen. Se eroaa aggressiivisuudesta siind, etta
tarkoitus ei ole hallita tai vahingoittaa muita, vaan tavoitella rakentavaa lopputulosta ja
henkilokohtaisia tai yhteisia tavoitteita. Pfafman (2017) on tutkinut assertiivisuutta seké
itsearviointikyselyilla ettd k&yttaytymisen havainnoinnilla. Tutkimusalueita ovat olleet muun

muassa ihmissuhteet, konfliktien ratkaisu, tyéeldma ja organisaatiot.



Ames (2009) madrittelee assertiivisuuden toimintana tilanteissa, joissa omat ja toisten intressit
ovat ristiriidassa. Ames (2009) tarkasteli aikaisempaa tutkimusta assertiivisuudesta
johtajuuden puutteiden ja epdonnistumisen nakdkulmasta. Keskeinen kysymys oli, kuinka
voimakkaasti omia ndkemyksia tulisi tuoda esiin. Ames (2009) mukaan assertiivisuus voidaan
ymmartéd jatkumona, jonka toisessa péassé on valtteleva ja passiivinen kdyttaytyminen ja
toisessa pééssa liiallinen, jopa aggressiivinen jamakkyys, ja ndiden véliin sijoittuu

tasapainoinen assertiivisuus.

Ames ym. (2017) toteavat artikkelissaan assertiivisuuden seurauksista, sen edellyttavan
jatkuvaa tasapainoilua omien ja toisten tarpeiden valilla. Liian v&hainen jamékkyys voi johtaa
omien tarpeiden sivuuttamiseen, miké heikentad hyvinvointia ja ihmissuhteita, kun taas
lilallinen assertiivisuus voi aiheuttaa vastapuolessa paineita ja vastareaktioita. Assertiivisuus
ei rajoitu pelkastaan neuvottelutilanteisiin, vaan se on keskeinen osa kaikkea vuorovaikutusta,

jossa eri osapuolten ndkemykset tai intressit eivat taysin kohtaa.

Levesquen (2024) mukaan assertiivisuus on vuorovaikutustaito, jossa yhdistyvat suoruus ja
selkeys (mita haluan ja mika ei toimi), kunnioitus ja kuunteleminen (mité toinen ajattelee ja
tarvitsee), vastuun ottaminen omista tunteista ja havainnoista (“mind”-viestit) seka
ratkaisukeskeisyys (mihin muutokseen pyritaan). Tutkimuksessa havaittiin, ettd opiskelijat
sekoittivat assertiivisuuden usein aggressiivisuuteen ja pelkasivét vaikuttavansa toykeilta,
kontrolloivilta tai ylimielisiltd. Tama johti passiivisuuteen ja ongelmien vélttelyyn, seka

heikensi vuorovaikutuksen toimivuutta ryhmissa.

Levesque (2024) korostaa, ettd toimiva assertiivinen vuorovaikutus perustuu erityisesti
kuuntelemiseen. Assertiivisuus ei ole pelkdstadn oman ndkemyksen esiin tuomista, vaan
siihen kuuluu olennaisesti my®ds aktiivinen kuunteleminen, omien ennakko-oletusten
tunnistaminen sekd syyttelyn valttdminen. Lis&ksi siihen sisaltyy toisen motiivien ja
rajoitteiden ymmartadminen sekd yhteisten ratkaisujen rakentaminen. Kuunteleminen toimii
ikddn kuin “pehmusteena”, joka tekee suorasta ilmaisusta hyviksyttivéi ja rakentavaa.
Assertiivisuus on opittavissa oleva taito, joka edist&da konfliktien ratkaisemista, vahvistaa
ryhmén toimivuutta ja itseluottamusta sekd rakentaa myonteisia ihmissuhteita samalla

ehkaisten seka passiivista ettd aggressiivista kayttaytymista.



Taulukkoon 1 on koottu keskeisi& assertiivisuuden madritelmia tutkimuskirjallisuudesta.

Taulukko 1. Assertiivisuuden keskeiset maaritelmat tutkimuskirjallisuudessa.

Lahde

Kauppila
(2005)

Atristain-
Suérez ym.
(2024)

Noonan
ym. (2017)

Peneva &
Mavrovied
(2013)

Oana &
Ona (2019)

Pfafman
(2017)
Ames

(2009;2017)

Levesque
(2024)

Assertiivisuuden méaritelma / ydinajatus

Assertiivisuus (jamakkyys) on keskeinen
sosiaalinen taito, joka perustuu tasa-arvoon,
hyvaan itsetuntoon ja omien oikeuksien
puolustamiseen toisia kunnioittaen.

Assertiivinen kayttdytyminen tarkoittaa
selkedé, kunnioittavaa ja tilanteeseen sopivaa
mielipiteiden ilmaisua sekd omien tai toisten
oikeuksien puolustamista vuorovaikutuksessa.
Assertiivisuus on kyky ilmaista omia
uskomuksia, toiveita ja tunteita itsevarmasti ja
suoraan samalla muita kunnioittaen.
Assertiivinen kéyttdytyminen koostuu
konkreettisista vuorovaikutustaidoista, joilla
yksil6 ilmaisee itseddn sosiaalisissa tilanteissa.

Assertiivisuus on viestinnallinen valinta, jonka
avulla yksild pitda kiinni kannastaan ilman
syyttelya tai vastakkainasettelua.
Assertiivisuus tarkoittaa ajatusten, tunteiden ja
rajojen ilmaisemista avoimesti ja
kunnioittavasti siten, etta kaikkien osapuolten
oikeudet s&ilyvét.

Assertiivisuus on toimintaa, joissa omat ja
toisten intressit ovat ristiriidassa.

Assertiivisuus on opittava ja harjoiteltava
vuorovaikutustaito.

Keskeiset osa-alueet

Omien etujen puolustaminen,
tasa-arvoinen vuorovaikutus,
toisen ja omien oikeuksien
huomioiminen, jamékka mutta ei
loukkaava toiminta, avoin
viestintd, henkil6kohtainen
tehokkuus, konfliktien ehkaisy,
epérealististen vaatimusten
késittely.

Selked ilmaisu, kunnioittavuus,
tasavertaisuus, esimerkillisyys
(opettajan rooli), realistinen
itsetunto

Itsevarma ilmaisu,
konfliktinhallinta, empatia,
kuunteleminen

Kyky sanoa ”ei”, kyky pyytaa,
tunteiden ilmaiseminen,
keskustelun aloittaminen ja
yll&pitdminen

Suoruus, kohteliaisuus,
tavoitteellisuus, vuorovaikutuksen
tehokkuus

Mydnteisten ja kielteisten
tunteiden ilmaisu, rakentava
erimielisyys, palautteen
antaminen, tydyhteisotaidot
Vaélttelevé/passiivinen-
tasapainoinen-
ylilydva/aggressiivinen
Suoruus, selkeys, kunnioitus,
kuunteleminen, tunteiden
ilmaiseminen, ratkaisukeskeisyys.

Taulukko 1 havainnoillistaa, ettd assertiivisuus nahdaan tutkimuskirjallisuudessa

moniulotteisena sosiaalisena taitona, joka sijoittuu aggressiivisuuden ja passiivisuuden valiin.

Eri mééaritelmid yhdistad nakemys siité, etté assertiivisuus mahdollistaa omien tunteiden,

nédkemysten ja rajojen ilmaisemisen selkedsti ja kunnioittavasti samalla sailyttden

vuorovaikutussuhteen myoénteisyyden.

2.1 Assertiivisuuden historiaa

Assertiivisuuden tutkimuksen juuret ulottuvat 1940-1970-luvuille, jolloin sitd tarkasteltiin

psykoterapian ja kdyttaytymisterapian menetelména (Pfafman, 2017). Kumarin ja Jandhyalan
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(2024) mukaan kasite nousi esiin jo 1940-luvulla, kun yhdysvaltalainen psykologi Andrew
Salter (1914-96) julkaisi teoksen assertiivisuusharjoittelusta, Conditioned reflex therapy.
Salter kehitti vuonna 1949 ohjaus- ja psykoterapiamenetelman, jossa ihmisia opetettiin
ilmaisemaan tarpeitaan, toiveitaan ja tunteitaan avoimesti, rehellisesti ja suoraan siten, etté
muut ottavat ne huomioon. Varhaisessa tutkimuksessa ei-assertiivisuus liitettiin usein
ujouteen ja ahdistukseen, ja hoidon tavoitteena oli lisaté yksildiden itsevarmuutta ja rohkeutta
ilmaista itseddn. (Pfafman, 2017, s. 2) Assertiivisuuden kehitysta on havainnollistettu

kuviossa 1.

) Psykologinen ja Psykologiasta —
Juuret psylfoteraprassa yhteiskunnallinen ilmié viestintédn T et
Ja (itseilmaisu, (kommunikaatiokasite) yoelamakou'lutusta
kaytttaytymisterapian kansalaisten oikeudet) (1976) (kommunikaatiotyylid)

menetelmissd (1940-1.) (1980-1.)

(1960-70-1.)

Kuvio 1. Assertiivisuus historiatutkimuksen nakdkulmasta. (Pfafman, 2017)

1960-1970-luvuilla assertiivisuuden tulkinta laajeni psykoterapeuttisesta viitekehyksesta
laajemmaksi psykologiseksi ja yhteiskunnalliseksi ilmioksi. Yhdysvalloissa yksilon
oikeuksiin liittyvat kansanliikkeet alkoivat yhdistaa jamakan itseilmaisun kansalaisten
oikeuksien puolustamiseen. (Pfafman, 2017, s. 2.) Tdman myo6té assertiivisuuskoulutus siirtyi
vahitellen arkeen, tydeldmaén ja ihmissuhteisiin. Vuonna 1976 assertiivisuus méaariteltiin
ensimmaista kertaa nimenomaan viestinnalliseksi késitteeksi, miké siirsi tutkimuksen

painopistettd psykologiasta viestinnén tutkimuksen suuntaan. (Pfafman, 2017, s. 2.)

Taman kehityksen myo6té assertiivisuutta alettiin ymmartaa ennen kaikkea viestintatyylia
kuvaavana késitteend eika ainoastaan terapien kohteena tai persoonallisuuden piirteend. 1980-
luvulta lahtien ké&sitettd on sovellettu laajasti konfliktiratkaisun, viestinnan, ihmissuhteiden,
organisaatiotutkimuksen ja johtajuuden alueilla. (Pfafman, 2017, s. 5.) Samalla
assertiivisuudesta tuli keskeinen osa tyGelamékoulutusta, jossa sita alettiin pitda merkittavana
taitona muun muassa neuvotteluissa, palautteenannossa ja tydyhteisén vuorovaikutuksessa.
(Pfafman, 2017, s.5.)

Assertiivisuuden tutkimuksen historia osoittaa, ettd kasite on kehittynyt psykoterapeuttisesta
menetelmaésta laaja-alaiseksi vuorovaikutustaidoksi, jota tarkastellaan nykyisin yksilon
oikeuksien, organisatorisen vuorovaikutuksen, ihmissuhdetaitojen, kulttuurisen kontekstin ja
konfliktiratkaisun ndkékulmasta. (Pfafman, 2017, s. 5-6.)
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2.2 Assertiivisuuden muodot ja esiintyvyys

Assertiivisessa vuorovaikutuksessa voi esiintya piirteitd, jotka tulkitaan joko positiivisiksi tai
negatiivisiksi. Talloin tarkoituksena ei ole loukata ketdan, vaan edistéa sek& omia etté toisen
osapuolen oikeuksia ja tavoitteita (Kauppila, 2005, s. 151). Assertiivinen henkil6 uskaltaa
esittad kriittisia ajatuksia ja valtavirrasta poikkeavia ndkokulmia seké toimia jamakasti
loukkaamatta muita henkilokohtaisella tasolla.

Kauppila (2005, s. 151-154) erottaa positiivisen ja negatiivisen assertiivisuuden. Positiivinen
assertiivisuus liittyy myonteisten tunteiden ilmaisuun, empaattiseen reagointiin ja
vuorovaikutustaitoihin. Positiivisesti assertiivinen ihminen kykenee rakentamaan ja
yllapitdmaan ihmissuhteita, hyvéksyy toisten virheet seka osoittaa ja vastaanottaa
kohteliaisuutta. Negatiivinen assertiivisuus siséltdé paattavaisyytta ja rajojen asettamista, ja se
voi joissakin tilanteissa ndyttaytya epékohteliaana tai etdannyttavang, vaikka tavoitteena olisi

omien tarpeiden selked ilmaiseminen.

Pfafmanin (2017, s. 1-2) mukaan assertiivisuutta voidaan tarkastella myds persoonallisuuden
piirteend ja viestintatyylind, jossa yhdistyvat kyky tunnistaa omat ja toisen oikeudet, ilmaista
itsedan selkedsti seka arvioida ilmaisun seurauksia. Tutkimuksissa on vakiintunut jako
kahteen paatyyppiin: positiiviseen assertiivisuuteen, johon kuuluvat myonteisten tunteiden
ilmaiseminen ja vuorovaikutuksen aloittaminen, seka negatiiviseen assertiivisuuteen, joka
ilmenee erimielisyyksien ilmaisuna, rajojen asettamisena ja ei-toivottujen pyyntdjen
torjumisena (Pfafman 2017, s. 1-2). Assertiivinen kdyttaytyminen eroaa aggressiivisuudesta
siten, ettd siind sailyy kunnioitus ja vuorovaikutussuhteen myonteisyys, kun taas
aggressiivinen viestinta pyrkii hallitsemaan toista ja voi vahingoittaa tdman itsearvostusta
(Pfafman, 2017).

Assertiivisuuden esiintyvyys vaihtelee eri vaestoryhmien, kulttuurien ja
organisaatiokontekstien valill4 (Pfafman, 2017, s. 5). Tutkimuksissa on havaittu myos
sukupuoleen liittyvié eroja vuorovaikutustyyleissa: meta-analyysin mukaan miehet kayttavat
keskimaarin hieman enemman assertiivista puhetta, kun taas naiset kayttavat enemman
affiliatiivista eli vuorovaikutusta yllapitdvaa ja suhteita vahvistavaa puhetta, vaikka erot ovat
keskimadrin melko pienia (Leaper & Ayres, 2007). Opettajaopiskelijoita tarkastelleessa
pitkittaistutkimuksessa assertiivisuuteen liittyvien piirteiden, kuten itsevarmuuden ja
sopeutumiskyvyn, havaittiin kehittyvén opintojen aikana, ja tasot olivat yhteydessa erityisesti
harjoittelukokemusten laatuun ja ohjaukseen (Carstencen & Klusmann, 2021, s. 517-519).
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Tama viittaa siihen, etté assertiivisuus kehittyy ja vahvistuu erityisesti ympéristoissa, jotka

tukevat vuorovaikutustaitojen harjoittelua.

Kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat vaikuttavat myos assertiivisuuden ilmenemiseen.
Individualistisissa kulttuureissa suora ja itsevarma ilmaisu on yleensa hyvaksytympaa, kun
taas kollektiivisissa kulttuureissa vuorovaikutus painottuu usein epasuorempiin ja harmonian
séilyttamistd korostaviin ilmaisutapoihin (Pfafman, 2017, s. 3). Kulttuurienvéliset tutkimukset
osoittavat liséksi, ettd assertiivisuuden merkitys ja vaikutukset vuorovaikutustilanteissa voivat
vaihdella eri kulttuureissa, miké korostaa kontekstin merkitysta vuorovaikutuksen tulkinnassa
(Jaeger, 2010). Organisaatioissa myds hierarkkinen asema vaikuttaa assertiivisuuden
kayttoon: esimiehet kayttavat tydyhteisoissa usein enemman assertiivisia viestintdkeinoja kuin
alaiset, ja assertiivisuus voi ndyttaytya rakentavana erimielisyytend, joka mahdollistaa

palautteen ja kehittdmisehdotusten esittdmisen turvallisesti (Pfafman, 2017).
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3 Vuorovaikutuksen merkitys ja laatu kasvatus- ja

opetushenkiléston valisessa yhteistydssa

Varhaiskasvatuslain (540/2018 §3) tavoitteissa korostetaan kunnioittavan toimintakulttuurin
merkitystd, mikéa luo perustan myds henkiléston véliselle vuorovaikutukselle. Kunnioittava
toimintakulttuuri ei rajoitu ainoastaan lapsiin kohdistuvaan toimintaan, vaan se ulottuu koko
tydyhteis0on ja sen vuorovaikutussuhteisiin. Ndin ollen henkiloston vélinen vuorovaikutus on

keskeinen osa laadukasta varhaiskasvatusta ja pedagogisen toimintakulttuurin rakentumista.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (OPH, 2022) seké esiopetuksen
opetussuunnitelmien perusteissa (ESIOPS, 2014) toimintakulttuurin keskeisina tekijoina
korostuvat henkiléston yhteisty®, vuorovaikutus, osaaminen ja ammatillisuus. Myods
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (POPS, 2014) toimintakulttuurin

kehittdmisen lahtokohtana pidetaan toisia arvostavaa, avointa ja vuorovaikutteista
keskustelua, joka rakentaa luottamusta ja osallisuutta kouluyhteiséssa. Aikuisten toimintatavat
ja vuorovaikutusmallit vélittyvét oppilaille, jotka omaksuvat yhteison arvoja, asenteita ja
toimintatapoja. Nain ollen vuorovaikutus, yhteisty6 ja monipuolinen tydskentely néayttaytyvat

keskeisina tekijoina seka yhteison hyvinvoinnin ettid oppimisen edistamisessa.

Tassa luvussa tarkastellaan kasvatus- ja opetusalalla tehtyd vuorovaikutustutkimusta (esim.
Harkoma, 2018; Ranta, 2020; Huusko, 1999), joka kuvaa, miten assertiivinen vuorovaikutus
ja siihen liittyva kéayttaytyminen ilmenevat nykyisessa kasvatus- ja opetuskontekstissa.
Tutkimusten avulla jasennetéan erityisesti niitd vuorovaikutuksen piirteité ja kdytantoja, jotka
tukevat toimivaa yhteistyota tyoyhteisoissd seka rakentavat turvallista ja osallistavaa

toimintakulttuuria assertiivisuuden nakdkulmasta.

3.1 Tutkimusnakdkulmia ammatillisen vuorovaikutuksen ja tyéyhteison
yhteyksista

Harkoman (2018) vaitoskirjan mukaan varhaiskasvatuksen opetus- ja kasvatushenkilgston
ammatillinen vuorovaikutus rakentuu monesta eri osatekijasta. Siihen liittyy keskeisesti
ihmisend oleminen, ympardivat ihmissuhteet ja paivittaiset kohtaamiset muiden ihmisten
kanssa. Kyse on myds siitd, kuinka avoimesti pystymme vuorovaikutukseen ja
vastaanotamme toisten viestintdd. Esimerkiksi oma kiintymyshistoriamme voi vaikuttaa

tapaamme kokea ja eldd tassa hetkessé tapahtuvia ihmissuhteita. (Harkoma, 2018).
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Harkoma (2018) tarkastelee liséksi mentalisaatiota eli reflektiivista toimintatapaa
vuorovaikutuksen taustalla vaikuttavana prosessina. Mentalisaatio tukee kykya ennakoida ja
vaikuttaa omaan ja toisten kdyttaytymiseen ja mahdollistaa uteliaan, joustavan ja leikkisén
suhtautumisen toisen mieleen ja erilaisuuteen. Toimivaa ja mentalisoivaa yhteisoa kuvataan
epavarmuutta sietévaksi, jossa arvostetaan virheiden tunnistamista, anteeksipyyntoé ja

kuuntelevaa vuorovaikutusta, joka mahdollistaa eri ndkokulmien tarkastelun.

Fonsén ym. (2021) tarkastelevat tutkimuksessaan varhaiskasvatuksen laadun prosessitekijoita
seka niiden yhteytta lasten toimintaan sitoutuneisuuteen. Tutkimuksessa korostuu erityisesti
tydyhteison hyvinvoinnin merkitys pedagogisen toiminnan laadulle. Johtajien arvioiden
mukaan henkildston paneutuminen varhaiskasvatussuunnitelmiin, opetuksen laatu, huoltajien
osallisuus sek& kasvattajatiimien toimiva yhteisty6 ovat keskeisia tekijoita lasten sitoutumisen
tukemisessa. Liséksi tutkimuksessa nostetaan esiin vertaisvuorovaikutuksen, ryhmén
ilmapiirin seka henkildston ja huoltajien vélisen vuorovaikutuksen merkitys osana laadukasta

varhaiskasvatusta.

Tutkimustulokset osoittavat, etta tydyhteison hyvinvointi on vahvasti yhteydessa lasten
toimintaan sitoutuneisuuteen. Samalla kuitenkin henkiloston keskindinen vuorovaikutus ja
moniammatillinen yhteisty6 arvioitiin tutkimuksessa laadultaan heikoimmiksi
prosessitekijoiksi. Tdma viittaa siihen, etta tydyhteison vuorovaikutuksen kehittaminen voisi
vahvistaa seka henkiloston hyvinvointia etta lasten oppimiseen ja toimintaan sitoutumista.
Néin ollen henkildston valinen vuorovaikutus ja yhteisty6 nayttaytyvat keskeisiné tekijoina
varhaiskasvatuksen pedagogisen laadun rakentumisessa (Fonsén ym., 2021).

Kiema-Junes (2020, s. 32) tarkastelee tutkimuksessaan muun muassa sosiaalisten taitojen
muodostavan keskeisen perustan ammatilliselle vuorovaikutukselle ja tydyhteison
toimivuudelle. Ne on kasitteellistetty kykynd yhdistdd myonteisié ja Kielteisia tunteita ja
ajatuksia seka toimia tilanteeseen sopivalla ja tehokkaalla tavalla omien tavoitteiden ja
ympériston vaatimusten mukaisesti. Hanen mukaansa sosiaaliset taidot mahdollistavat
tarkoituksenmukaisen ja toimivan vuorovaikutuksen muiden kanssa, jossa sosiaalisten
normien, arvojen ja odotusten huomioiminen yhdistyy omien tavoitteiden saavuttamiseen.
Ammatillisessa kontekstissa sosiaalinen vuorovaikutus rakentuu sekd sanallisista etté
sanattomista viestinndn muodoista, joiden hallinta on edellytys tehokkaalle yhteistydlle
tydyhteisOssé. Sosiaalisten taitojen harjoittelu painottuu Kiema-Junesin (2020) mukaan

erityisesti vuorovaikutuksen keskeisiin osa-alueisiin, kuten kuuntelemiseen, kiinnostuksen
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ilmaisemiseen, ilmeikkyyteen ja katsekontaktin tarkoituksenmukaiseen kayttoon. Namé taidot
ovat keskeisid my0s ohjaus- ja neuvontaty0ssa, ja ne tukevat rakentavaa vuorovaikutusta

tydyhteison arjessa.

Rannan (2020) tutkimus Positiivinen pedagogiikka suomalaisessa varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa konkretisoi tydyhteisdn vuorovaikutuksen merkitysté varhaiskasvatuksen
arjessa. Haastattelujen perusteella tiimi voi ndyttaytya joko keskeisend voimavarana tai tyon
kuormittavimpana tekijana (Ranta, 2020, s. 97). Rannan (2020) mukaan tyontekijoiden véliset
suhteet vaikuttavat ilmapiiriin, ja tyontekijat toimivat samalla esimerkkeina lapsille omalla
vuorovaikutuksellaan. Haastateltavat kuvasivat, ettd tyontekijoiden sitoutuminen, toisten
kunnioittaminen ja arvostaminen vaikuttivat lasten valiseen vuorovaikutukseen ja tukivat
oppimisilmapiirié, ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen loi toiminnalle johdonmukaisuutta,

jonka koettiin helpottavan muun muassa lasten toimintaa ja omatoimisuutta ryhmassa.

Tutkimuksessa todettiin lisdksi, ettd sdannalliset tiimipalaverit ja yhdessa sovitut
toimintaperiaatteet tukivat yhteistyon onnistumista. Johtajalta haettiin tukea etenkin
tilanteissa, joissa opettajat kokivat jadvansa yksin ja heidan tehtavéakseen saattoi jaada myos
ikaviin asioihin puuttuminen (Ranta, 2020). Hyvan ty0yhteisén kuvattiin rakentuvan
pedagogiselle johtajuudelle ja avoimuudelle, mistd vastuun kantoi tiimivastaava (Ranta, 2020,
s. 98-99).

Avoimeksi ja vuorovaikutukselliseksi rakennettu tiimi helpotti hankaliin asioihin puuttumista,
ja hyvassa tydyhteisossa oli mahdollista tarkastella asioita useista ndkdkulmista seka sallia
erilaiset nakemykset ja kritiikki (Ranta, 2020, s. 98-99). Lisaksi haastateltavat korostivat
positiivisen vuorovaikutuksen, hyvien kaytostapojen, kiinnostuksen toisia kohtaan, huumorin,
luvan yrittda ja epaonnistua, luottamuksen ja arvostuksen merkitysté. Selkeat roolit seké
sitoutuminen yhteisiin arvoihin ja toimintatapoihin helpottivat yhteistyon rakentumista, ja
joustavuuden seka toisten huomioon ottamisen koettiin lisddvan tiimin hyvinvointia (Ranta,
2020, s. 99-102).

Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavana tekijana on viime vuosina nostettu esiin myods
varhaiskasvattajien sosioemotionaalinen ty6hyvinvointi (Martikainen ym. 2021). Martikaisen
ym., (2021) tutkimuksessa raportoidaan viiden paivakodin kasvattajatiimien kanssa
yhteistutkijuuden metodologialla toteutettu tutkimus, jossa selvitettiin, millaiset kokemukset
ja tekijat paivakotiympéristossa edistévat sosioemotionaalista hyvinvointia ja miten

toimintakulttuuria voidaan kehittaa hyvinvointia tukevaksi. Tulokset korostivat, etta
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sosioemotionaalinen hyvinvointi koostuu arjen hyvista hetkistd, joissa koetaan luottamusta,
ymmarrysté ja hyvéiksyntéa, ja sitd tukee arvostava ja myotituntoinen “tykkddmisen kulttuuri”

(Martikainen ym. 2021).

Martikainen ym. (2021) kuvaavat, ettd toimintamalleissa nousi esiin lukuisia
vuorovaikutuksen tapoja osoittaa niin aikuiselle kuin lapselle, ettd hanesté pidetaan.
Positiivisen toiminnan lisdantymisen myota paivakodin ilmapiiri ja voimavarat, kuten
yhteisty0 ja johtaminen, vahvistuivat, ja ndmé puolestaan mahdollistivat kasvattajien omien
voimavarojen ja hyvinvoinnin parantumisen (Martikainen ym. 2021). Vuorovaikutus
nayttaytyi keskeisend tekijana toimintakulttuurin tietoisessa rakentamisessa, ja
vuorovaikutuksessa tapahtuvan tiedostamisen ja tunnistamisen nahtiin rakentavan yhteista

ymmarrysta tyon arjen ilmigista.

Martikaisen ym. (2021) tuloksissa korostui myos yhteinen reflektio ja dialogi
toimintakulttuurin kehittdmisen valineind: kokemusten ja oman toiminnan tietoisen
tunnistamisen, yhteisen jakamisen ja merkityksenannon kautta ajatus- ja toimintamallit voivat
muotoutua yhteisiksi ty6ta ohjaaviksi normeiksi ja tavoitteiksi. N&itd havaintoja tukevat
aiemmissa tutkimuksissa korostuneet yhteisen proaktiivisen toiminnan, onnistumisten
jakamisen ja positiivisen palautteen, seka osallistavan dialogin ja reflektion merkitys (OPH,
2018).

Kumpulaisen ym. (2023) tutkimuksessa tarkasteltiin suomalaisten varhaiskasvatuksen
ammattilaisten kokemuksia tydhyvinvoinnista ja tiimityosta. Tulosten mukaan
moniammatillista tiimity6té tulisi kehittdd huomioiden kasvattajien monipuolinen
koulutustausta, ja ammatilliset vastuut tulisi yhtendistdd paremmin koulutuksen mukaisiksi
(Kumpulainen ym., 2023). Useat tutkimukset osoittavat, etta yksi tehokkaan tiimityon
keskeisista tekijoistd on hyva johtajuus. Tdma on tiimissé yleensa varhaiskasvatuksen
opettaja, joka vastaa tiimin siséisesta viestinnasté ja toiminnasta. Hyvé ja tehokas tiimityd on
seurausta jasenten vélisestd hyvasta viestinnasta ja koordinoinnista, ja yksi keino kehittéé
varhaiskasvattajien tyohyvinvointia, tiimityota ja johtamistaitoja on moniammatillisen

tiimityon taitojen vahvistaminen.

Kumpulaisen ym. (2023) mukaan ammattilaisilta edellytetddn kykyé séadella omia tunteitaan
sekd vaikuttaa toisten tunteisiin, kayttadytymiseen ja asenteisiin usein nopeissa
vuorovaikutustilanteissa. Hyva tiimityd perustuu luottamukseen, erimielisyyksien rakentavaan

kasittelyyn, avoimeen viestintaan, seké jasenten valiseen myonteiseen asenteeseen.
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Varhaiskasvatuksen tiimeiss, joissa tyoskentelee eri koulutustaustan omaavia ammattilaisia,
korostuvat erityisesti yhteisen ymmarryksen rakentaminen ja roolien selkeys vastuunjaossa.
Néiden tekijoiden hallinta luo perustan toimivalle ja hyvinvoivalle tydyhteisélle kasvatus- ja

opetusalalla.

3.2 Assertiivisuus osana ammatillista vuorovaikutusta kasvatus- ja
opetusalalla

Aiemmissa tutkimuksissa kay ilmi, ettd vuorovaikutuksen laatu on keskeinen tekija kasvatus-
ja opetushenkildston valisessé yhteistydssd, tydhyvinvoinnissa seka lasten ja oppilaiden
kokemassa ilmapiirisséd (Harkoma, 2018; Kiema-Junes, 2020; Ranta, 2020). Kyseisissé
vuorovaikutustilanteissa korostuvat avoin keskustelu, yhteinen reflektio, sek erilaisten
nakemysten rakentava kasittely (Kumpulainen ym., 2023). Ndmé vaatimukset liittyvat
ldheisesti assertiiviseen vuorovaikutukseen. Pfafmanin (2017) mukaan rakentava erimielisyys
on yksi sen keskeisisté osa-alueista, ja sitd voidaan pitad ammatillisen

vuorovaikutusosaamisen tarkedna ulottuvuutena kasvatuksen alalla.

Aiemman tarkastelun perusteella, assertiivisuus tarkoittaa kykya ilmaista omia ajatuksia,
tunteita ja rajoja selkeésti ja kunnioittavasti samalla huomioiden toisten oikeudet ja
nakokulmat (Kauppila, 2005; Pfafman, 2017). Kasvatus- ja opetusty6ssa tdma ilmenee
erityisesti tilanteissa, joissa késitelldan pedagogisia ratkaisuja, palautteenantoa, tyonjakoa tai
ristiriitatilanteita. Huuskon (1999) véitdskirjassa tuodaan esiin, ettd opettajayhteisdissa
vuorovaikutus ei aina mahdollista vaikeiden tai erimielisyyksié heréttavien asioiden

késittelya.

Yhteison vuorovaikutustilanteissa saatetaan valttda konflikteja niin sanotun “ohita ja peitd” -
periaatteen mukaisesti, miké voi estéa yhteista kehittdmista ja jattaa keskeisia pedagogisia
kysymyksia kéasitteleméttd (Huusko, 1999, s. 71-74). Téllaisessa toimintakulttuurissa
assertiivisuuden puute voi yll&pitad vaikenemista ja estaa rakentavaa dialogia (Huusko, 1999).
Kykyri (2007) puhuu artikkelissaan koulun yhteisollisyydesta ja yksilosuorituksista, ja viittaa
siind ongelmatilanteiden nopeaan hoitoon ilman, etté se hairitsee muuta toimintaa. Kykyrin
(2007, s. 107) artikkelissa opettajat epdilevat itse, ettd kouluyhteisdssé ei olla valmiita

avoimeen ja rakentavaan keskustelukulttuuriin.

Kauppilan (2005) mukaan assertiivisuus kuuluu vaativimpien sosiaalisten taitojen joukkoon.
Hé&nen mukaansa erityisesti toisten tunteiden ja tunnetilojen ymmartdminen, haviamisen taito

sekd jamékkyyden eli assertiivisuuden osoittaminen ovat sosiaalisten taitojen vaikeimpia osa-
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alueita. Kauppila (2005) tuo esiin, etta suomalaisessa kulttuurissa omien toiveiden ja
tunteiden ilmaiseminen voi olla puutteellista, mika heijastuu myos tydyhteisojen
vuorovaikutukseen. Vaikeudet assertiivisessa toiminnassa voivat hdnen mukaansa johtua
esimerkiksi hyvien vuorovaikutusmallien puutteesta, riittdmattomasta opetuksesta,

ymparistotekijoista tai aikaisemmista kielteisistd kokemuksista (Kauppila, 2005, s. 129).

Assertiivisuuden merkitys korostuu erityisesti tydyhteisoissa, joissa tyo edellyttdd yhteistyota
ja yhteisté vastuunottoa. (Pfafman, 2017; Kauppila, 2005; Noonan ym., 2017) edellyttavét
yhteisty6té ja yhteista vastuunottoa, kuten varhaiskasvatuksessa ja koulutydssa. Huuskon
(1999) mukaan opettajayhteison kehittymisen kannalta keskeista on avoin viestinta ja
mahdollisuus esittéa erilaisia ndkemyksié ilman pelkoa ihmissuhteiden vaurioitumisesta.
Assertiivinen vuorovaikutus auttaa kasittelemaan erimielisyyksia avoimesti ja rakentavasti
(Pfafman, 2017) sen sijaan, etta niita valteltaisiin. Tama on linjassa my6s mydéhemman
tutkimuksen kanssa, jossa tiimityon onnistuminen ja tyéhyvinvointi on nahty vahvasti
sidoksissa vuorovaikutuksen laatuun ja kykyyn jakaa tietoa, palautetta ja vastuuta avoimesti

(Ranta ym., 2023; Kumpulainen ym., 2023).



Edelld kuvattuja vuorovaikutuksen tasoja ja niiden valisia yhteyksi& on havainnollistettu
kuviossa 2.

Yksilon vuorovaikutustaidot

(itsetuntemus, tunteiden ilmaisu, rajat,
kuunteleminen)

Assertiivinen vuorovaikutus
(ajatusten ja tunteiden selkea ja
kunnioittava ilmaiseminen,
rakentava erimielisyys,

palautteenanto)

TyOyhteison toimintakulttuuri (avoin viestinta,
psykologinen turvallisuus,
yhteinen reflektio,

kehittamisorientoituneisuus)

Ty6hyvinvointi ja tiimin toimivuus

(tyon imu, jaksaminen, luottamus ja yhteistyo)

Lasten kokema ilmapiiri

(turvallisuus, osallisuus, sosioemotionaalinen kehitys,
oppimisen laatu)

Kuvio 2. Assertiivisen vuorovaikutuksen merkitys kasvatus- ja opetushenkiléston ammatillisessa yhteistydssa.
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Kuvio havainnollistaa, kuinka yksilon vuorovaikutustaidot heijastuvat assertiivisen
vuorovaikutuksen kautta tyGyhteison toimintakulttuuriin, edelleen tydhyvinvointiin ja lopulta

lasten kokemaan ilmapiiriin.
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4 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Edell& esitetyn teoreettisen tarkastelun perusteella assertiivinen vuorovaikutus voidaan
ymmartadd ammatillisena vuorovaikutustaitona, jossa yhdistyvat selked itseilmaisu, toisten
huomioiminen seka rakentava erimielisyyksien késittely. Assertiivisuus sijoittuu passiivisen
ja aggressiivisen vuorovaikutustavan valiin (Ames 2009; 2017; Oana & Ona 2019), ja sen
keskeisend tavoitteena on seka omien etté toisten ndkokulmien kunnioittaminen

vuorovaikutustilanteessa.

Taman narratiivisen kirjallisuuskatsauksen (Vilkka, 2021) tarkoituksena on tarkastella
assertiivista vuorovaikutusta kasvatus- ja opetusalan henkildston vélisissa viestintatilanteissa.
Tavoitteena on aiempien tutkimusten perusteella jasentad, mita assertiivinen vuorovaikutus
on, seka tarkastella sen ilmenemista ja hyddyntdmismahdollisuuksia kasvatus- ja opetusalalla.
(Salminen, 2011, s. 7).

Naihin kysymyksiin haetaan vastauksia seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
1. Mitd assertiivisuus on vuorovaikutustaitona?

2. Miten assertiivinen vuorovaikutus ilmenee tiimin neuvottelutilanteissa kasvatus- ja

opetusalalla?

3. Miten assertiivista vuorovaikutusta voidaan hyodyntéé kasvatus- ja opetusalan

arjen tyotilanteissa?
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5 Laadullisen kirjallisuuskatsauksen toteutus

Tassa tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan siihen, mitd on assertiivinen vuorovaikutus ja
kuinka se nédyttaytyy opetus- ja kasvatusalalla aikuisten vélisissé vuorovaikutussuhteissa.
Liséksi tarkasteltiin, miten sitd voidaan hyddyntaa laajemmin kasvatuksen ja opetuksen alalla.
Tutkimus toteutettiin laadullisena, narratiivisena kirjallisuuskatsauksena (Vilkka, 2021), jossa
tutkittiin aiempia aiheesta tehtyja, padaosin vertaisarvioituja tutkimuksia.
Kirjallisuuskatsauksessa kéytettiin myos muuta I0ydettya kirjallista materiaalia aiheesta

(Vilkka, 2021), esimerkiksi vaitdskirjoja ja kokoomateoksia.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli ymmartaa assertiivisuuden késitetta
vuorovaikutustaitona (Vilkka, 2021) ja tarkastella sen asemaa kasvatuksen ja opetuksen
kontekstissa. Aineiston analyysissa hyddynnettiin laadullista sisédllonanalyysié, jonka avulla
aineistoa jasennettiin systemaattisesti ja pyrittiin tunnistamaan keskeisia teemoja ja
merkityksid (Tuomi & Sarajarvi, 2009). Analyysi eteni pelkistamisen, ryhmittelyn ja
kasitteenmuodostuksen vaiheiden kautta, jolloin yksittaisistd ilmauksista muodostettiin

laajempia kasitteellisia kokonaisuuksia.

Néiden tutkimusten ja materiaalien perusteella yhdistettiin havaintoja seka assertiivisuudesta
ettd vuorovaikutuksesta ja jasennettiin kokonaiskuvaa (Vilkka, 2021). Tallaisena tietona esiin
nousi esimerkiksi assertiivisuuden ja vuorovaikutuksen tutkimuksen vahaisyys aikuisten
valisissa suhteissa kasvatus- ja opetusalalla. Aiempien tutkimusten mukaan vuorovaikutusta

on tarkasteltu padosin aikuisten ja lasten valisend ilmioné (Ahonen, 2021).

Tarkoituksena oli 10ytaa kattavan hakuprosessin avulla tarkoituksenmukaisimmat ja
laadukkaimmat alkuperéaistutkimukset sekd muodostaa aineistosta johdonmukainen
kokonaisuus eli synteesi siitd, mitd assertiivisuudesta vuorovaikutustapana tiedetdén ja mité
siitd ei vield tiedetd. Samalla tavoitteena oli jasent&d ja tiivistad olemassa olevaa
tutkimustietoa (Vilkka, 2023).

5.1 Narratiivinen kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Tutkimus toteutettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena (Vilkka, 2021), joka mahdollistaa
joustavan, mutta systemaattisen tiedonhaun. Tasta huolimatta tiedonhaku pyrittiin

toteuttamaan mahdollisimman systemaattisesti ja l&pin&kyvasti.
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Aineistoon valittiin vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita (Vilkka, 2021), jotka vastasivat
tutkimuskysymyksiin ja kasittelivat assertiivisuutta vuorovaikutustaitona. Lisdksi mukaan
otettiin muuta ldydettya kirjallisuutta (Vilkka, 2021), koska pelkka vertaisarvioitu
tutkimusaineisto ei ollut riittdva tutkimusaiheen kattavaan tarkasteluun. Tarvittaessa
huomioitiin my®s eri tieteenaloilla, kuten viestinnén alalla, tuotettu tutkimus, joka liittyi

assertiiviseen vuorovaikutukseen.

Aineisto (n = 24) muodostettiin aiemmin aiheesta julkaistuista tutkimuksista seka muusta
Kirjallisesta aineistosta (Vilkka, 2021), jotka I0ytyivét kaytettyjen tietokantojen ja
hakupalveluiden kautta. Aineiston valinnassa painotettiin tutkimuksia, jotka oli toteutettu
kulttuurisesti samankaltaisissa maissa. Téhén ratkaisuun paadyttiin, koska
vuorovaikutusnormit ja kulttuuriset toimintatavat vaihtelevat merkittavéasti eri kulttuurien
valilla, mika voi vaikuttaa siihen, miten vuorovaikutus ilmenee ja millaisia merkityksia sille

annetaan.

Jaegerin (2010) mukaan kulttuurisesti samankaltaisista maista peréisin olevien tutkimusten
valinta tukee aineiston luotettavuutta ja parantaa tulosten tulkinnan osuvuutta erityisesti
kasvatus- ja opetusalojen kontekstissa. Hanen mukaansa vuorovaikutus on sidoksissa
paikallisiin toimintakulttuureihin ja pedagogisiin kaytantoihin. Aiemmat tutkimukset
osoittavat, etta assertiivisuuden merkitys vuorovaikutuksessa on osittain kulttuurisidonnaista,
ja esimerkiksi neuvottelutilanteissa assertiivisuuden vaikutukset voivat ilmeté eri tavoin eri
kulttuureissa (Jaeger, 2010). Tadman vuoksi kulttuurisesti vertailukelpoisen aineiston valinta
vahvisti tutkimuksen tavoitetta tuottaa mahdollisimman osuvaa tietoa assertiivisesta

vuorovaikutuksesta kasvatus- ja opetusalalla.

Tiedonhaku toteutettiin systemaattisesti hyddyntden Boolen logiikkaa (Vilkka, 2021).
Hakulauseissa kaytettiin AND-operaattoria kasitteiden yhdistdmiseen, OR-operaattoria
synonyymien siséllyttdmiseen sek& NOT-operaattoria ei-toivottujen tulosten poissulkemiseen.

Liséksi hakua tarkennettiin kayttaméalla sulkuja, sanakatkaisuja ja laheisyyshakuja.
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Taulukossa 2 esitetdén kirjallisuuskatsaukseen valitut assertiivisuutta kasittelevat tutkimukset
seka niiden keskeiset teemat ja yhteys tdman tutkimuksen aiheeseen.

Taulukko 2. Assertiivisuutta kasittelevat tutkimukset.

Lahde Hakukanava / Keskeinen teema Yhteys tdmén tutkimuksen
tietokanta tutkimuksessa aiheeseen
Kumar & Google Assertiivisuuden yhteys Tarkastelee assertiivisuuden
Jandhyala Scholar psyykkiseen hyvinvointiin | merkitysta yksilon
(2024) hyvinvoinnille
Peneva & PsycINFO / Assertiivisuuden kasitteen | Tarjoaa teoreettista taustaa
Mavrodiev Google historiallinen kehitys assertiivisuuden kasitteelle
(2013) Scholar
Ames ym. PsycINFO / Interpersonaallinen Kuvaa assertiivisen viestinnan
(2017) Google assertiivisuus vaikutuksia ihmissuhteisiin
Scholar vuorovaikutustilanteissa
Jaeger (2010) Google Assertiivisuus Tuo esiin assertiivisen
Scholar neuvottelutilanteissa viestinnan merkityksen
paatoksenteossa
Leaper & PsycINFO Assertiivinen puhe ja Tarkastelee assertiivisuuden
Ayres (2007) sukupuolierot viestinndssa | ilmenemista vuorovaikutuksessa
Levesque ProQuest / Assertiivisuus ja Yhdistaa assertiivisuuden
(2023) Google kuuntelutaidot tyGeldmassd | tyOyhteisdvuorovaikutukseen
Scholar
Jitaru & Google Assertiivisuus ja Liittaa assertiivisuuden
Anghel (2019) | Scholar ammatillinen ammatilliseen osaamiseen
menestyminen
koulutuksessa
Amanatullah & | PsycINFO Assertiivisuus Tarkastelee assertiivisuuden
Morris (2010) neuvotteluissa ja sosiaalista hyvaksyttavyyttd
sukupuoliroolit
Ames (2009) Google Assertiivisuus Kuvaa assertiivisuuden
Scholar johtajuudessa ja merKkitysta johtajuudessa
vuorovaikutuksessa
Atristain- ResearchGate | Assertiivisuus Liittd4 assertiivisuuden
Suérez & pedagogisena strategiana ja | opetuksen ja pedagogisten
Castarios- oppimisen tukena kaytantojen kehittdmiseen
Cervantes
(2024)
Kauppila Finna Vuorovaikutus- ja Tarjoaa teoreettista perustaa
(2005) sosiaaliset taidot,seka assertiivisuudelle kasvatus- ja
assertiivisuus opetusalalla
Noonan & Google Assertiivisuus osana Kuvaa assertiivisuuden
Erickson Scholar sosiaalisia ja opettamista ja kehittdmista
(2018) intrapersoonallisia taitoja opetuskontekstiss
Pfafman (2017) ResearchGate | Assertiivisuus Tarjoaa késitteellista ja
persoonallisuuden ja teoreettista taustaa
vuorovaikutuksen assertiivisuudelle
kasitteend
Oana & Ona Google Assertiivisuus ja Liitt48 assertiivisuuden
(2019) Scholar ammatillinen ammatilliseen

menestyminen seké itsensa
toteuttaminen

vuorovaikutukseen ja
onnistumiseen
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Keskeisid hakusanoja olivat muun muassa assertiivisuus, assertiv, assertiveness, jamakkyys,
vuorovaikutus, vuorovaikutustaidot, communication skills, social skills, viestintataidot,
opettajat, educators ja teachers. Hakusanoja yhdisteltiin tarkoituksenmukaisesti eri

tietokannoissa tutkimuskysymyksiin vastaavan aineiston loytamiseksi.

Taulukossa 3 esitetdén kirjallisuuskatsaukseen valitut vuorovaikutusta késittelevat

kasvatusalan tutkimukset, niiden keskeiset teemat ja yhteys tdman tutkimuksen aiheeseen.

Taulukko 3. Vuorovaikutusta kasittelevat kasvatusalan tutkimukset.

Lahde Hakukanava Keskeinen teema Yhteys tdméan tutkimuksen
tutkimuksessa aiheeseen
Kostiainen & Journal fi opettajien vuorovaikutus Tuo esiin opettajien
Gerlander asiantuntijuus keskinaisen
(2009) vuorovaikutuksen
merkityksen
Fonsén ym. Journal fi varhaiskasvatus laatu ja Vuorovaikutuksen merkitys
(2021) pedagoginen johtaminen toimintakulttuurissa
Martikainen & | Journal.fi varhaiskasvattajien Tybyhteison
Oikarinen sosioemotionaalinen vuorovaikutuksen yhteys
(2021) hyvinvointi hyvinvointiin
Kumpulainen Journal fi tiimityo ja Tiimien vuorovaikutus ja
ym. (2023) moniammatillinen yhteisty6
yhteisty6
varhaiskasvatuksessa
Ranta ym. Google Scholar / | pedagoginen kompetenssi | Vuorovaikutus pedagogisen
(2023) MDPI ja vuorovaikutus tyon osana
Kiema-Junes Oulurepo sosiaaliset taidot, Vuorovaikutustaitojen
(2020) vuorovaikutus ja yhteys hyvinvointiin
tyéhyvinvointi
Harkoma (2018) | Helda/ pedagoginen sensitiivisyys | Vuorovaikutuksen merkitys
yliopiston ja vuorovaikutus varhaiskasvatuksessa
julkaisuarkisto
Huusko (1999) URN/ opettajayhteison Henkiloston keskindinen

julkaisuarkisto

vuorovaikutus

vuorovaikutus

Aikaisemmat tutkimukset sek& muu kirjallinen aineisto assertiivisuudesta ja
vuorovaikutuksesta tdhan kirjallisuuskatsaukseen haettiin useista tietokannoista ja
hakupalveluista (Vilkka, 2021). Na&it4 olivat esimerkiksi Google, Google Scholar, Volter,
ERIC, ProQuest.
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Taulukossa 4 esitetadn tutkimuksen teoreettisen kirjallisuuden teemat ja yhteys tdmén

tutkimuksen aiheeseen.

Taulukko 4. tutkimuksen teoreettinen kirjallisuus.

Lahde Hakukanava/tietokanta Keskeinen teema Yhteys tdman tutkimuksen
aiheeseen
Ahonen Finna Varhaiskasvatuksen Kuvaa tydyhteison
(2023) tiimityo ja ammatillinen | vuorovaikutuksen merkitysté
vuorovaikutus varhaiskasvatuksen

toimintakulttuurissa

Kauppila | Finna vuorovaikutus ja Tarjoaa teoreettista taustaa

(2005) sosiaaliset taidot vuorovaikutusosaamiselle ja
sosiaalisille taidoille

Alberti & | Finna Assertiivisuus ja omien | Klassinen teos assertiivisuuden

Emmons oikeuksien ja jAmékan viestinndn kasitteesta

(1999) ilmaiseminen

Tutkimuksen teoreettinen Kirjallisuus haettiin kirjastojen hakupalveluista ja tietokannoista.

Liséksi tutkimuksen teoreettisena ja metodologisena taustana hyddynnettiin muun muassa
kirjallisuuskatsauksen menetelmaé kasittelevia teoksia kuten Salonen (2011); Pudas-Téahka &
Axelin (2007); Vilkka (2021; 2023) ja Tuomi & Sarajérvi (2009), seké hyvéa tieteellista
kaytantod koskevaa ohjeistusta (TENK, 2023).

5.2 Aineistoléhtdinen sisallonanalyysi

Tutkimuksessa keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoisella eli induktiivisella
sisallonanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi, 2009; Vilkka, 2021). Valittu aineisto muodosti
tutkimusprosessin aikana loogisen ja teoreettisen kokonaisuuden assertiivisuudesta jamakkana
vuorovaikutustapana. Aineistosta karsittiin systemaattisesti poissulkemiskriteerien perusteella
(Vilkka, 2023) tutkimuskysymysten kannalta epdolennainen materiaali. Aineistosta karsittiin
sisalto, joka ei vastannut kysymykseen siitd, mité assertiivisuus on ja miten sitd voidaan
hyoddyntaa kasvatus- ja opetusalalla aikuisten vélisend vuorovaikutustapana. Samoja
poissulkukriteereja sovellettiin myds vuorovaikutusta kasvatus- ja opetusalalla kasittelevén

aineiston valintaan.

Aineistoon valittiin tutkimuksia ja kirjallisuutta, jotka kasittelivét assertiivisuutta
vuorovaikutustaitona, ammatillisena osaamisena tai kasvatuksen ja opetuksen kontekstissa.
Mukaan otettiin sekd kansainvalisié vertaisarvioituja artikkeleita ettd suomenkielisié

tutkimuksia, vaitoskirjoja ja alan keskeisia teoksia. Aineiston valinnassa kiinnitettiin
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huomiota lahteiden tieteellisyyteen, ajankohtaisuuteen seka relevanssiin tutkimuskysymysten
kannalta. Aineistoa tdydennettiin tarkastelemalla valittujen tutkimusten l&hdeluetteloita seka
lumipallomenetelmé&a hyodyntéen (Axel, 2007), jossa uusia lahteita I16ydettiin jo valittujen

ldhteiden viittausten perusteella.

Analyysivaiheessa aineisto luettiin useaan kertaan, minka jélkeen teksteja koodattiin
tutkimuskysymysten nakékulmasta. Koodauksessa (Tuomi & Sarajérvi, 2009, s. 92-93)
hyddynnettiin varikoodausta: esimerkiksi assertiiviseen vuorovaikutukseen liittyvat
merkitykset, maaritelmat ja esimerkit merkittiin omalla varillaan (taulukko 1), kun taas
kasvatuksen ja opetuksen kontekstiin liittyvat kohdat toisella varilla (taulukko 3). Liséksi
analyysiprosessin etenemista jasennettiin merkitsemaélla keskenerdinen analyysi ja valmiiksi
kéasitellyt kohdat eri vérein.

Varikoodauksen avulla aineistosta tunnistettiin toistuvia teemoja, kuten avoin ja kunnioittava
vuorovaikutus, rajojen asettaminen seké eridvien mielipiteiden rakentava esittdminen. Lisaksi
havaittiin kasitteellisid yhtaldisyyksid, jotka liittyivat esimerkiksi jamékkyyden,
dialogisuuden, luottamuksen ja vastavuoroisen vuorovaikutuksen kuvauksiin eri
tutkimuksissa. Koodauksen avulla (Tuomi & Sarajérvi, 2009, s. 92-93) tunnistettiin myos
tutkimuskysymysten kannalta keskeisia sisélt6jd, kuten assertiivisen viestinnadn merkitys
tiimity0ssa, tydyhteisdn vuorovaikutusilmapiirissa seka pedagogisen toimintakulttuurin

rakentumisessa.

Koodauksen jalkeen aineisto ryhmiteltiin temaattisesti, jolloin samankaltaiset ilmiot koottiin
yhteen ja niistd muodostettiin ylaluokkia. N&istd muodostui kolme péateemaa:
assertiivisuuden maéaritelmét (taulukko 5, s. 26), assertiivisen vuorovaikutuksen

ilmenemismuodot seka assertiivisuuden merkitys kasvatus- ja opetusalalla.

Esimerkiksi assertiivisuutta kasitteleva aineisto (taulukko 1, s. 9) ryhmiteltiin ndiden teemojen
alle siten, ettd tutkimuksissa esiintyvia samankaltaisia kuvauksia koottiin yhteen. Téllaisia
olivat muun muassa rajojen asettaminen, eridvien mielipiteiden esittdminen, toisten
kunnioittaminen, avoimuus seké palautteen antaminen ammatillisissa

vuorovaikutustilanteissa.
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Taulukossa 5 kuvataan siséllonanalyysilla aineistosta muodostetut teemat ja niiden kuvaukset.

Taulukko 5. Aineiston analyysissa muodostuneet teemat

Teema Kuvaus

Assertiivisuuden maaritelmat Assertiivisuus jaméakkand, kunnioittavana ja

tietoisena viestintana

Assertiivisen vuorovaikutuksen Avoimuus, rajojen asettaminen, dialogi,
ilmenemismuodot rakentava palaute

Assertiivisuuden merkitys kasvatus- ja Ty0Oyhteison toimivuus, tiimityo,
opetusalalla tyohyvinvointi

Aineiston analyysin perusteella muodostuneet teemat on esitetty taulukossa 5. Taulukossa 6,
s. 29 puolestaan kuvataan tarkemmin tutkimuksista tunnistettuja assertiivisen

vuorovaikutuksen ilmenemismuotoja kasvatus- ja opetusalalla

5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Taman narratiivisen kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja tutkijoiden eettiset ratkaisut
pohjautuvat hyvaan tieteelliseen kéytantoon (Tuomi & Sarajérvi, 2009; Vilkka, 2023) seka
tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksiin (TENK, 2023). Tutkimusetiikka ja hyva
tieteellinen kdytantd ovat ohjanneet tutkimusprosessia ideointivaiheesta tutkimustulosten

raportointiin asti.

Tiedonhankinnassa olemme noudattaneet hyvaa tieteellistd kaytantod esimerkiksi tutustumalla
huolellisesti assertiivisuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvaéan tutkimus- ja muuhun
kirjallisuuteen, seka muihin luotettaviin lahdemateriaaleihin. Tutkimuksessa tunnistettiin, etta
assertiivisuutta ei ole juurikaan tarkasteltu kasvatus- ja opetusalan tutkimuksissa aikuisten
vélisen vuorovaikutuksen nakdkulmasta, miké tuo tutkimukselle uutuusarvoa. Tutkimuksessa
noudatettiin yleista huolellisuutta (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 132; Vilkka, 2023)

tutkimuskirjallisuutta karsittaessa ja tutkimustuloksia analysoitaessa seka esitettéessa.

Tutkimusprosessin luotettavuutta vahvistettiin kuvaamalla tutkimuksen vaiheet
mahdollisimman l&pinékyvasti ja johdonmukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2009; Vilkka, 2023).
Aineiston valinnassa, analyysissa ja tulosten esittdmisessa noudatettiin huolellisuutta ja

tarkkuutta. Lisaksi tutkimuksessa tuotiin esiin aineiston rajallisuus, kuten se, etta suoraan
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assertiivisuutta késittelevad vertaisarvioitua tutkimusta kasvatus- ja opetusalalla aikuisten

valisesta vuorovaikutuksesta on saatavilla niukasti.

Tutkimuksessa toimittiin rehellisesti ja kunnioittavasti muita tutkijoita kohtaan, esittéen
heidén saamiaan tutkimustuloksia oikeassa ja rehellisessa valossa tarkoilla lahdeviitteilla ja -
viittauksilla merkittyna (Vilkka, 2023). Tutkimuksen teon aikana on pyritty kantamaan oma
vastuu noudattamalla annettuja ohjeistuksia, aikatauluja, yhteistyotd ja viestintad. On pidetty
kiinni sovituista aikatauluista, osallistumaan kanditydskentelyn seminaareihin seka viestitty
opettajan seké opiskelijakollegoiden kanssa tydskentelyyn liittyen (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
s. 141; Vilkka, 2023).

Tutkimus on toteutettu huolellisesti ja tutkimuseettisia periaatteita (TENK, 2023) noudattaen,
eiké tuloksia ole tietoisesti vaaristelty. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan omat kokemukset
ja ndkokulmat voivat vaikuttaa tulkintaan, minka vuoksi tutkimusprosessin vaiheet
mahdollisimman lapindkyvasti ja johdonmukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2009; Maatta, 2014;
Vilkka, 2023).

Tutkimusprosessin aikana hyddynnettiin tekoélypohjaisia sovelluksia rajatusti kielenhuollon
tukena seka tiedonhaun alkuvaiheessa lahteiden I6ytdmisen tukena, koska aiheeseen liittyvaa
tutkimusmateriaalia oli rajallisesti saatavilla. Tekoélyn kéytto ei ole vaikuttanut tutkimuksen
analyysiin tai tulkintoihin, vaan vastuu tutkimuksen siséllosta, valinnoista ja johtop&&toksista
on ollut tutkijoilla. Kéytettyjen lahteiden luotettavuus on arvioitu kriittisesti ja kaikKki

tutkimuksessa hyddynnetty aineisto on tarkistettu alkuperdisista lahteista.
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6 Tulokset

Tdssa narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa haluttiin selvittdd, mité on assertiivinen
vuorovaikutus ja miten se nakyy tdméanhetkisten tutkimusten mukaan kasvatus- ja
opetusalalla. Tutkimuksessa selvitettiin, miten assertiivinen vuorovaikutus nayttaytyy tiimien
neuvottelutilanteissa, sek& milla tavoin sitd voidaan hyddyntad arjen tyotilanteissa kasvatus- ja
opetusalalla. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui yhteensa 24 assertiivisuutta ja vuorovaikutusta

kasittelevaa tutkimusta ja muuta kirjallista aineistoa.

6.1 Assertiivisuus vuorovaikutustaitona aikaisempien tutkimusten mukaan

Kirjallisuuskatsaukseen valikoidusta aineistosta (n=24) neljatoista tutkimusta (n=14) késitteli
assertiivisuutta. Naisté tutkimuksista tunnistettiin siséllonanalyysin ja teemoittelun avulla
assertiivista vuorovaikutusta kuvaavia keskeisié piirteita (Vilkka, 2023). Havaitut piirteet
luokiteltiin neljaén eri osioon sen mukaan, kuinka yleisesti ne esiintyivat tarkastelluissa

tutkimuksissa.

Kuvio 3 esittad pyramidimallin avulla, kuinka usein eri assertiivisen vuorovaikutuksen piirteet
esiintyvat tutkimusaineistossa. Pyramidin pohjalla kuvataan useimmin esiintyvét piirteet, kun

taas huipulla esitetddn harvemmin esiintyvat ominaisuudet.

~\

vuoropuhelua, tasapainoista, rohkeaa,
kriittista (1)

J \\

Avointa, tasa-arvoista ja tehokasta,
itsevarmaa ja vakuuttavaa, suoraa,
myonteista ja hyvaksyvaa, tavoitteellista
ja paattavaista, kykya sanoa "ei" (2)

J
~
Jamakkaa, neuvottelevaa, rakentavaa,
selkeds (3)
J
R

Kunnioittavaa ja kohteliasta,
huomioonottavaa - muita ja itsea
kohtaan (9)

Kuvio 3 Assertiivisuus vuorovaikutustaitoja tutkimusten mukaan.
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Kuvio 3 havainnollistaa tutkimuksissa esiin nousseiden assertiivista vuorovaikutusta

kuvaavien piirteiden keskindista yleisyyttd pyramidimallin avulla. Pyramidin pohjalla
esitetddn ne piirteet, jotka toistuivat useimmissa tutkimuksissa. Néista keskeisimpana
nayttaytyi toisia ja itsed kohtaan kunnioittava ja kohtelias vuorovaikutus (n = 9). Mita

ylemmas pyramidissa siirrytddn, sitd harvemmissa tutkimuksissa kyseiset piirteet esiintyvét.

Pyramidin huipulla kuvataan vahiten tutkimuksissa esiintyneitd, mutta ilmi6ta tdydentavia
assertiivisuuteen liitettyja ominaisuuksia, kuten jamékkyys (n = 3), tehokkuus (n = 2) ja
rohkeus (n = 1). Kuvio jasentéé siten aineistosta muodostetut teemat yleisyysjarjestykseen ja
havainnollistaa, mitka assertiivisen vuorovaikutuksen piirteet korostuvat
tutkimuskirjallisuudessa vahvimmin. Tallainen aineiston teemoihin perustuva luokittelu ja
niiden esittdminen visuaalisessa muodossa on tyypillinen osa laadullista sisallénanalyysié
(Tuomi & Sarajarvi, 2009).

6.2 Assertiivisuuden ilmeneminen tiimien neuvottelutilanteissa kasvatus- ja
opetusalalla

Assertiivisuuteen viitataan kasitteena vain véhaisessa méaarin kasvatus- ja opetusalan
vuorovaikutusta kasittelevissa tutkimuksissa (esim. Ranta, 2020; Kiema-Junes, 2020). Viela
niukemmin tutkimuksissa tarkastellaan aikuisten, henkildston véliseen vuorovaikutukseen
liittyvaa assertiivisuutta (esim. Kiema-Junes, 2020; Harkoma, 2018). Varhaiskasvatuksen
kontekstissa vuorovaikutustutkimus kohdistuu paéosin aikuinen—lapsi- tai opettaja—
oppilassuhteisiin (Ahonen, 2023), jolloin aikuisten keskindinen ammatillinen vuorovaikutus

jaa vahemmalle huomiolle.
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Taulukko 6 kokoaa yhteen tutkimusaineistossa tunnistettuja assertiivisen vuorovaikutuksen

ilmenemismuotoja kasvatus- ja opetusalalla.

Taulukko 6. Assertiivisuuden ilmeneminen kasvatus- ja opetusalalla.

Lahde Kasitteet/assertiivisuuden ilmeneminen

Ranta (2020) Toisten kunnioittaminen ja arvostaminen,
johdonmukaisuus, johdonmukainen toiminta,
avoimuus, tilaa eri nakdkulmat, tilaa kritiikille,
toisten tarpeiden huomiointi, joustavuus, toisten
0saamisen arvostus

Martikainen (2021) Positiivinen toiminta, yhteisen ymmarryksen
jakaminen, luottamus, yhteinen reflektio,
osallistava dialogi, myonteisten tunteiden
ilmaisu

Harkoma (2018) Avoimuus, joustaminen, kyky hyvéksya
erilaisuutta, kyky hyvaksya erillisyytta,
epavarmuutta sietava, anteeksi pyytaminen,
utelias, kuunteleva, eri ndkdkulmien pohtiminen,
joustavuus

Kumpulainen (2023) Toisten tunteisiin, kayttaytymiseen ja asenteisiin
vaikuttaminen tehokkaasti lyhyessa ajassa
(jamakkyys), luottamus, rakentava kasittely,
avoimuus, myonteinen asenne, yhteinen
ymmarrys, hyvé viestinta

Kiema-Junes (2020) Selked, jaméakka, kunnioittava ja tietoinen
viestintd, tunteiden sééately, vastavuoroinen
vuorovaikutus

Assertiivisuus kasitteend ei esiinny tutkimuksissa usein, mutta ilmid ndyttaytyy tahan
tutkimukseen valikoidussa vuorovaikutusta késittelevassa aineistossa (n = 8) erilaisina sita
kuvaavina ilmaisuina. Se ilmenee esimerkiksi avoimena viestintand, rakentavana palautteen
antamisena, rohkeutena tuoda esiin eridvia nakemyksia, rajojen asettamisena seka dialogisena

ja kunnioittavana, mutta jamakk&na vuorovaikutuksena.

Assertiivisuutta kasittelevien tutkimusten (esim. Pfafman, 2017; Kiema-Junes, 2020;
Kauppila, 2005) pohjalta kasvatus- ja opetusalan vuorovaikutustutkimuksia (esim. Ranta,
2020; Huusko, 1999) tulkittiin assertiivisuuden nakdkulmasta, ja niisté tunnistettiin ilmiota
vastaavia merkityksid. Nama merkitykset koottiin aineistosta varikoodauksen avulla (Vilkka,

2021) ja jasennettiin taulukossa 6 esitettyyn muotoon.

Kasvatus- ja opetusalalla assertiivisuuden esiintyminen kytkeytyy erityisesti
vuorovaikutuksen rakenteisiin, ammatillisiin rooleihin ja toimintakulttuuriin (OPH, 2018).

Kasvattajien ja opettajien tyo perustuu jatkuvaan vuorovaikutukseen lasten, huoltajien,
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kollegoiden ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa, jolloin assertiivinen viestinta
muodostuu keskeiseksi ammatilliseksi taidoksi (Kauppila, 2005; Ahonen, 2023).
Assertiivisuus mahdollistaa omien rajojen, pedagogisten nakemysten ja huolenaiheiden
ilmaisemisen selkeasti ja kunnioittavasti, mika korostuu erityisesti tilanteissa, joissa
vuorovaikutukseen liittyy valtasuhteita, ristiriitoja tai erilaisia odotuksia (Kauppila, 2005;
Ahonen, 2023).

Harkoman (2018) mukaan ammatillinen vuorovaikutus varhaiskasvatuksessa on
moniulotteinen ilmid, johon vaikuttavat yksilén aiemmat vuorovaikutusmallit, itsereflektio
sekd tyoyhteison turvallinen ilmapiiri. Nailla tekijoilla on merkitysta siihen, miten avoimesti
henkilosto uskaltaa osallistua neuvotteluihin ja tuoda esiin ndkemyksidan. Samansuuntaisesti
Kiema-Junesin (2020) tutkimus osoittaa, ettd vuorovaikutustaidoilla ja sosiaalisella tuella on
yhteys psyykkiseen hyvinvointiin, tyén imuun ja uupumuksen kokemuksiin, miké korostaa
vuorovaikutusympariston merkitysta assertiivisen toiminnan mahdollistajana tiimien

neuvottelutilanteissa.

Néiden havaintojen perusteella assertiivinen vuorovaikutus nayttaytyy tiimien
neuvottelutilanteissa kykyné ilmaista omia nékemyksia selkedsti ja kunnioittavasti, kuunnella
toisia seké osallistua yhteiseen paatoksentekoon rakentavasti. Se ilmenee esimerkiksi
avoimena keskusteluna, eriavien mielipiteiden esittdmisend, rajojen asettamisena seké
dialogisena ja vastavuoroisena vuorovaikutuksena. (Ahonen, 2023; Harkoma, 2018; Kiema-
Junes, 2020; Ranta, 2020).

6.3 Assertiivisen vuorovaikutuksen hyédyntdminen kasvatus- ja opetusalan
arjen tydtilanteissa

Kolmas tutkimuskysymys késitteli assertiivisen vuorovaikutuksen hyodyntamista kasvatus- ja
opetusalan arjen tyoétilanteissa. Tutkimusten mukaan tydyhteisdissa tulisi kiinnittaa erityista
huomiota vuorovaikutukseen ja tyontekijéiden valisiin sosiaalisiin suhteisiin.
Vuorovaikutustaitojen kehittdminen edistaé esimerkiksi esihenkilo—alaissuhteiden
toimivuutta, tydyhteisdén vuorovaikutusilmapiiria seké tyohyvinvointia. Lisaksi sosiaalisia
taitoja tukevia kaytéanteita tulisi integroida osaksi koulutusta (Kiema-Junes, 2020).
Moniammatillista tiimity6té voidaan puolestaan kehittdd huomioimalla kasvattajien
monipuolinen koulutustausta seka selkiyttdmalld ammatillisia vastuita (Kumpulainen ym.,
2023).
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Assertiivinen vuorovaikutus kasvatus- ja opetusalalla heijastuu myos lasten ja oppilaiden
hyvinvointiin. Aikuisten keskindinen vuorovaikutus toimii mallina sille, miten ristiriitoja
kasitellaan, mielipiteitd ilmaistaan ja toisia kunnioitetaan (Ranta, 2020). Kun tydyhteisén
toimintakulttuuri tukee avointa keskustelua, rakentavaa palautteenantoa ja psykologista
turvallisuutta, tdmé vuorovaikutus voi muodostua luontevaksi osaksi arjen toimintaa (Ahonen,
2023). Tallaisessa ilmapiirissa henkildsto uskaltaa tuoda esiin ndkemyksiéaan, kasitella

ristiriitoja rakentavasti ja osallistua yhteiseen paatoksentekoon.

Assertiivinen vuorovaikutus voidaan nahda osana laajempaa pedagogista toimintakulttuuria,
eiké se rajoitu pelkastaan tydyhteison sisaisiin tilanteisiin. Sen merkitys korostuu erityisesti
moniammatillisissa tiimeiss, joissa erilaiset koulutustaustat, vastuut ja ndkemykset
edellyttavat neuvottelua ja yhteisen ymmarryksen rakentamista (Kumpulainen ym., 2023).
Kun tydyhteisdssa sitoudutaan yhteisiin toimintatapoihin, kunnioitetaan toisten nakemyksia ja
yllapidetédén avointa vuorovaikutusta, tdma heijastuu myoés lapsiryhman ilmapiiriin seka lasten
turvallisuuden ja osallisuuden kokemuksiin (Ranta, 2023). Ndin assertiivinen vuorovaikutus
nayttaytyy keskeisena tekijana seka henkildston tydhyvinvoinnin ettd pedagogisen toiminnan
laadun kannalta. N&in ollen assertiivinen vuorovaikutustapa voidaan nahda kasvatus- ja
opetusalalla keskeisend ammatillisena osaamisena, joka tukee seka tydyhteison toimivuutta ja

tydhyvinvointia ettd pedagogisen toiminnan laatua ja lasten hyvinvointia arjen tyétilanteissa.

Assertiivista vuorovaikutusta voidaan hyddyntaa kaytannon tyotilanteissa esimerkiksi
tiimipalavereissa, pedagogisessa suunnittelussa, palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa
seka ristiriitatilanteiden kasittelyssa. Se nékyy kykyné ilmaista omia ndkemyksia selkeasti ja
kunnioittavasti, kuunnella toisten nakdkulmia seké osallistua yhteiseen paatdksentekoon
rakentavasti. Lisaksi assertiivisuus tukee yhteistyota huoltajien kanssa seka
moniammatillisissa verkostoissa, joissa tarvitaan avointa keskustelua ja yhteisen

ymmérryksen rakentamista. (Ahonen, 2023; Kumpulainen ym., 2023; Kiema-Junes, 2020).
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7 Pohdinta

Assertiivisen vuorovaikutuksen merkitys kasvatus- ja opetusalalla herattdd kysymyksen siitd,
miksi sita ei kasitella systemaattisemmin opettajankoulutuksessa tai tdydennyskoulutuksissa,
vaikka vuorovaikutusosaaminen on keskeinen osa ammatillista kompetenssia. Taman
kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella assertiivisuus nayttaytyi erityisesti kunnioittavana
ja jdmakkana vuorovaikutuksena, jossa korostuivat avoimuus, rajojen asettaminen seké
eridvien mielipiteiden rakentava esittdminen. Samansuuntaisia havaintoja on esitetty myds
aiemmassa tutkimuksessa, jonka mukaan opettajaksi opiskelevien vuorovaikutustaitojen
kehittymisen on todettu olevan yhteydessa tyohyvinvointiin ja ammatilliseen jaksamiseen
(Carstensen & Klusmann, 2021). My®6s Jitaru & Anghel (2019) korostavat, ettd assertiivinen
viestintd on opettajaksi opiskeleville keskeinen ammatillinen taito, jonka kehittyminen tukee
ammatillista onnistumista, konfliktien hallintaa, omien rajojen ilmaisemista seka

demokraattisen pedagogisen toimintatavan rakentumista.

Tassa tutkimuksessa tunnistettu assertiivisen vuorovaikutuksen ilmeneminen tydyhteisdissa
liittyi erityisesti avoimeen keskusteluun, toisten kunnioittamiseen seka rakentavaan palautteen
antamiseen. N&ma havainnot ovat linjassa varhaiskasvatuksen tutkimuksen kanssa, jossa
vuorovaikutuksen laadun on todettu olevan yhteydessa ryhman ilmapiiriin ja hyvinvointiin
seka lasten ettd aikuisten tasolla (Fonsén ym., 2021; Martikainen ym., 2021). Tulokset
vahvistavat kasitysta siitd, ettd tydyhteisén vuorovaikutus ei ole ainoastaan henkildston
valinen asia, vaan silld on myds laajempi merkitys pedagogisen toimintakulttuurin ja lasten
hyvinvoinnin nakokulmasta. Samoin Jitaru ja Anghel (2019) tuovat esiin, etta assertiivinen
viestintéd tukee opettajan kykya rakentaa myonteinen, turvallinen ja osallistava

oppimisymparisto.

Analyysi osoitti my0ds, ettd assertiivisuus ei ilmene kaikissa tydyhteisoissé samalla tavalla.
Tama tukee Pfafmanin (2017) ja Harkoman (2018) nakemysta siitd, etta assertiivisuuden
esiintyvyys ei ole universaali ilmid, vaan siihen vaikuttavat yksilolliset tekijét, kuten aiemmat
vuorovaikutuskokemukset, itsevarmuus ja koulutus, seka laajemmat kulttuuriset ja sosiaaliset
normit. Varhaiskasvatuksen tiimeissé tdma voi tarkoittaa, etta henkildston jasenet toimivat
vuorovaikutustilanteissa eri tavoin assertiivisesti, mik& korostaa tydyhteison
toimintakulttuurin merkitysta. Avoin, turvallinen ja palautetta tukeva ilmapiiri edistaa
rakentavaa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta, kun taas sen puuttuminen voi yllapitaa

vuorovaikutuksen vélttelya tai epésuoria toimintatapoja (OPH, 2018). Jitarun ja Anghel
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(2019) tutkimus tukee tata havaintoa myds opettajaksi opiskelevien nakdkulmasta, silla
opiskelijat kuvasivat assertiivisuuden haasteita erityisesti tunteiden ilmaisussa, omien

oikeuksien puolustamisessa ja rajojen asettamisessa.

Tulokset viittaavat myds siihen, etta henkildston keskindinen vuorovaikutus ja monialainen
yhteistyd voivat olla varhaiskasvatuksen laadun nakokulmasta haastavia osa-alueita, vaikka
niiden merkitys lasten toimintaan sitoutumiselle on suuri (Fonsén ym., 2021). Samalla
varhaiskasvattajien oma sosioemotionaalinen hyvinvointi on saanut véhemman
tutkimuksellista huomiota kuin lasten kehityksen tukeminen, vaikka toimintakulttuurin
kehittdmisella on keskeinen merkitys seka henkiloston tyéhyvinvoinnille etté lasten
sosioemotionaaliselle kehitykselle (Martikainen ym., 2021; OPH, 2018). T&ssa tutkimuksessa
tunnistetut assertiivisen vuorovaikutuksen piirteet, kuten dialogisuus, kunnioitus ja avoimuus,

voidaan nahda tekijoina, jotka voivat osaltaan tukea tydyhteisdjen hyvinvointia ja yhteistyota.

Néiden havaintojen perusteella olisi perusteltua tarkastella, miten opettajankoulutus ja
tydelamén taydennyskoulutus voisivat tukea systemaattisesmmin vuorovaikutus- ja
assertiivisuustaitojen kehittymistd. Tadman vuorovaikutustavan vahvistaminen voisi edistaa
seké tydyhteisdjen toimivuutta ettd pedagogisen toimintakulttuurin laatua. Assertiivisuutta
voidaan my0s kehittdd, mutta se edellyttaa tietoisuutta omasta vuorovaikutuskayttaytymisesta,
omien motiivien ymmartamista seké harjoittelua tilanteissa, joissa yksilon ja muiden intressit
ovat ristiriidassa. Liséksi keskeista on saada palautetta siitd, miten oma toiminta tulkitaan
vuorovaikutustilanteissa (Levesque, 2024; Ames, 2017). Assertiivisuuden kehittyminen ei ole
pelkéstaan taitokysymys, vaan siihen liittyvat myos yksilon késitykset itsestddn ja muista,

kuten uskomukset omasta toimijuudesta ja odotukset muiden kayttaytymisesta.

Aiemman tutkimuksen perusteella assertiivisuudella on yhteyksia myds vuorovaikutuksen
lopputulokseen ja hyvinvointiin. Se voi vaikuttaa esimerkiksi neuvottelutilanteisiin, resurssien
jakautumiseen ja tydmahdollisuuksiin, mutta myds ihmissuhteiden laatuun, kuten
luottamukseen ja yhteistychon, sekd yksilon kokemaan hyvinvointiin, kuten stressiin ja
tyytyvéisyyteen (Levesque, 2024; Ames, 2017). Néin ollen sen kehittdminen nayttaytyy

merkityksellisend seka yksilon ettd tydyhteison nakokulmasta.

Jatkotutkimuksen nékokulmasta olisi erityisen tarkeda tarkastella, millaiset koulutukselliset
interventiot tai tydyhteisdjen kehittdmismallit tukevat tehokkaimmin assertiivisen
vuorovaikutuksen kehittymisté varhaiskasvatuksen ja opetuksen konteksteissa seké miten

tdma heijastuu henkildston hyvinvointiin ja lasten osallisuuteen.
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