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Tiivistelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad jalleenmyyjien tyytyvaisyytta yrityksen idén
lilketoiminnassa. Osaongelmina selvitettiin, millaisena jalleenmyyjat kokevat sosiaalisen
kanssakaymisen yrityksen edustajien kanssa, millaisina jalleenmyyjat kokevat yrityksen tuotteet ja
niiden tuottavuuden ja millaisena jalleenmyyjat kokevat yrityksen tarjoaman markkinointituen.
Tutkimus tehtiin  toimeksiantona suomalaiselle teollisuusyritykselle ja se suoritettiin
lomakekyselynd kyseisen yrityksen idan liiketoimintayksikon asiakkaille, jotka ovat yrityksen
jalleenmyyijid Venajalla, Kaukasuksella ja Keski-Aasiassa seka Mongoliassa.

Jalleenmyyjien tyytyvaisyys muodostuu yritysten valisestd sosiaalisesta kanssakaymisestd,
valmistajayrityksen tuotteista ja niiden tuottavuudesta sek& valmistajayrityksen tarjoamasta markKki-
nointituesta. Markkinaympdristd vaikuttaa jalleenmyyjien tyytyvéisyyteen ja sen osatekijoihin
taustalla. Sosiaalinen kanssakdyminen tarkoittaa jéalleenmyyjdn ja valmistaja yrityksen
tyontekijoiden valista kanssakdymistd. Tuotteita ja tuottavuutta ké&sitelld&n téssa tydssa yhdessd,
koska nimenomaan ndiden tekijoiden yhteisvaikutus on téarked jalleenmyyjan tyytyvéisyydelle.
Tama osatekija tarkoittaa laadukkaan tuotteen toimittamista asiakkaalle virheettémasti ja
tehokkaasti. Markkinointituki on oma tekijénsa ja siihen liittyy kiinteasti tuotteiden loppukayttaja
eli kuluttaja. Markkinointituki onkin pitkélti sitd, mika valmistajayrityksestd nékyy kuluttajalle.

Yritys X:n jalleenmyyjét ovat pddosin tyytyvaisid. Tama saattaa johtua vahenevan rajahyddyn lain
vaikutuksesta, sill4 vahenevan rajahyddyn lain mukaan tyytyvaisyyden taso on yleisesti korkeampi
silloin, kun markkinoiden kehitystaso on matala. Yleisesti kaikkia osatekijoiden kysyttyja
ominaisuuksia pidettiin tarkeind. Sosiaaliseen kanssakdymiseen oltiin yleisesti tyytyvéisia.
Yhteyshenkil6ita voisikin pitda yritys X:n vahvuutena. Tuotteiden ja tuottavuuden suhteenkin oltiin
suhteellisen tyytyvdisid. Erityisesti tuotteita pidettiin laadukkaina. Tyytyméattomyytta aiheutti kui-
tenkin tuotteiden kallis hinta ja ndin ollen hinta-laatusuhdettakaan ei pidetty taydellisené.
Markkinointituessa mielipiteet jakautuivat ominaisuuksien kesken. Toisaalta yritys X:n imagoon ja
tuotemerkin tunnettuuteen kohdemaissa oltiin tyytyvdisid. Sen sijaan markkinointimateriaalia,
tuotekoulutusta ja kuluttajamainontaa kaivattiin lis&a.
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