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Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia itsepa vel uteknol ogiaa ja sen omaksumista ilmiona seka tarkastella itsepal vel utek-
nologiaan ja sen omaksumiseen liittyvia piirteitd. Tutkimus suoritettiin kirjoituspdytétutkimuksena. Tutkimuksessa
hy6dynnettiin niin aikai sempien tutkimusten tuloksia kuin teoreettista kirjallisuutta. Téta aineistoa kasiteltiin ikaan kuin
empiirisend aineistona ja sen avulla pyrittiin vastaamaan tutkimusongelmaan. Tama tutkimus pyrkii luomaan uusia n&
kokulmia tarjoavan kuvan itsepal vel uteknol ogiasta ja sen omaksumisesta seké tarjoamaan télla tavoin gjatuksen aiheita
tulevia tutkimuksia varten.

Ensinnakin tutkimuksessa tarkasteltiin, minkalaisia itsepalvel uteknologioita on tarjolla kuluttajamarkkinailla. Itse-
palveluteknologialla tarkoitetaan paveluissa kaytettévia teknologioita, jotka mahdollistavat asiakkaan asioinnin ilman
henkil 6kohtai sta vuorovaikutusta palvel uhenkil6kunnan kanssa. Itsepal vel uteknologioiden maédra kasvaa jatkuvasti ja
niissa hyddynnetéan entisté alykkaampia teknologioita. Internet-pankki, mobiilikauppa, matkalippuautomaatti ja itse-
palvelukassa ovat esimerkkega itsepalveluteknologioista. Itsepalvel uteknologioissa hyddynnetédn ja yhdistelldan mo-
tv. ltsepalveluteknologiat jaettiin téssa tutkimuksessa niiden sijaintiul ottuvuuden mukaan on-site-, cold-site- ja off-site-
itsepalveluihin.

Toiseks tarkastdtiin, miten kuluttgjat omaksuvat itsepa veluteknologioita. Tutkimuksessa esitetiin itsepal vel utek-
nologialle paremmin soveltuva kayttdasteeseen perustuva diffuusiomalli, omaksumisprosessiin sovelettiin harkitsevan
jakokeilevan omaksumisen periaatteita seka arvioaitiin kriittisesti aika semmissa tutkimuksissa esiintynytté jyrkkaa itse-
palveluteknologian omaksumisméérittelya. Téssa tutkimuksessa esitettiin, ettel itsepalveluteknologian omaksuminen
edellytd 100 %:n kayttdastetta. Itsepalvel uteknologian omaksumiseen usein liittyva toisen teknologian diffuusion ra-
joittavuus seké omaksumisen koettu vapaaehtoi suus tuctiin myos esiin itsepal vel uteknol ogian omaksumisen erityispiir-
tein&
tekijoita tarkasteltiin kolmen tutkimuksen mukaan ja tekijoista laadittiin yhteenveto. Itsepal vel uteknol ogian omaksumi-
sen kannalta merkitsevét tekijét jaettiin neljdén kategoriaan, jotka ovat kognitiivinen kustannus, yksilén taipumus ja

altistuminen, henkil 6kohtai sen palvelun tarkeys seka itsepal vel uteknol ogian hyddyllisyys.
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