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Tiivistelméa

Timin tutkimuksen tavoitteena on tutkia prosessiajattelun ja prosessien kehittdmisen menetelmien
soveltuvuutta tietohallintoon. Tutkimuskysymykset ovat: 1) Miten prosessiajattelu soveltuu
tietohallinnon kehittdmiseen? 2) Miten tietohallinnon erityispiirteet vaikuttavat prosessien
kehittimisen menetelmien soveltamiseen tietohallinnossa?

Tutkielman teoriaosuudessa tarkastellaan tietohallintoa ja pohditaan, minkalaisia nédkokulmia ja
vilineits prosessiajattelu voi tuoda tietohallinnon kehittdmiseen. Lisiksi esitelldin erilaisia
prosessien kehittdmisen menetelmid ja arvioidaan, miten tietohallinnon erityispiirteet vaikuttavat
niiden menetelmien soveltamiseen. Tavoitteena on muodostaa viitekehys, jota voidaan kayttad
apuna tietohallinnon prosessien kehittdmistd suunniteltaessa. Tutkielman empiirisessd osuudessa
selvitetdin case-organisaation tietohallintojohdon nikemyksid prosessiajattelun soveltuvuudesta
tietohallintoon. Lisiksi kuvataan yksi tietohallinnon prosessin kehittamisprojekti ja pohditaan,
miten tietohallinnon erityispiirteet vaikuttivat kehittdmistyossd. Projektin toteuttamista ja
onnistumnista peilataan teoriaosuudessa muodostettuun viitekehykseen prosessien kehittdmisestd
tietohallinnossa ja arvioidaan, tukeeko projektin aikana kerétty aineisto case-prosessin kehittimistd
viitekehyksen kuvaamalla tavalla.

Tutkimusmenetelmini tutkimuksessa sovellettiin toimintatutkimusta. Tutkija otti osaa prosessin
kehittimisprojektiin kohdeorganisaatiossa ja tarkkaili muutosta projektin sisdltd késin.
Kehittimistyoti ohjasi pidosin case-organisaatiossa keritty aineisto, johon sisiltyi
haastattelumateriaalia, muuta kokousaineistoa sekd organisaation dokumentteja.
Tiedonkeruumenetelmini kiytettiin pazosin teemahaastatteluja. Tutkimuksen case-organisaationa
toimi SOK Tietohallinto ja case-projektina IT-projektisalkun hallintaprosessin kehittdminen.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan piitelld, ettd 1) prosessiajattelu soveltuu tietohallinnon
kehittimiseen hyvin, 2) tietohallinnon erityispiirteilld on vaikutusta sithen, miten prosessien
kehittimisen menetelmid on syyti soveltaa, 3) tutkimuksessa muodostettu viitekehys tarjoaa hyvan
apuvilineen prosessien kehittdmiselle tietohallinnossa. Tutkimuksen teoreettisena kontribuutiona
voidaan pitdd prosessien kehittamiseen liittyvin kirjallisuuden yhdistdmistd tietohallinnon
erityiskysymyksiin. Tutkimuksen kdytinnon kontribuutiona puolestaan voidaan pitdd muodostettua
viitekehystd, joka timén tutkimuksen mukaan voi toimia hyvind apuvilineend tietohallinnon
prosesseja kehitettdessi.
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