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"VOIDAANKO ME JOHTAA TYONTEKIJOIDEMME VIIHTYVYYTTA?

Otsikko Tyontekijoiden tyoviihtyvyyden parantaminen johtamista kehittamalla. Case-tutkimus
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Tiivistelméa

Tyo on ihmiselle erittéin tarked asia. Niinpa toissa olisi hyva viihtya Se, miten tyontekija viihtyy
tyotehtaviensa dérella vaikuttaa suuresti siihen, miten motivoituneesti tyontekija paneutuu tehtéd
viinsa ja miten sitoutuneesti han osallistuu yrityksen yleiseen suorittamiseen. Nykyaan kilpailun
kiristyessa toimialasta riippumatta, on yrityksille henkildstostdan huolehtimisesta tullut entista tér-
kedmpaa. Tydviihtyvyydesta huolehtiminen on t&ss merkittévéa osa.

Johtamisen kaytanndilla on huomattava vaikutus siihen, miten tyontekija tyOpaikallaan viihtyy.
Johtgjat ja esimiehet johtamisen toteuttgiina ovat merkittévia tyoviihtyvyyden rakentgjia. Esimies-
alais-suhteiden laatu ja esimiehen ja alaisen valisen vuorovaikutuksen sisdltd ovat ratkaisevassa
roolissa pidettdessi huolta tyoviihtyvyydestd ja taman kehittamisestd. Varsinkin prosessi- ja tuo-
tantoteollisuudessa suorittavaa tyota tekevien kohdalla, jolloin itse tyonsuorittaminen ei tyoviihty-
vyytta edistd, on johtamisella huomattava vaikutus yleisen tyoviihtyvyyden luomisessa. Hyvin tois-
sdan viihtyva tyontekija on usein huonosti viihtyvaa kollegaansa motivoituneempi, vastuullisempi
ja han sitoutuu paremmin yrityksen pdamaériin jatavoitteisiin.

Tama tutkielma toteutettiin toimeksiantona. Tutkimuksen kohde on erdan suomalaisen yrityksen
tuotannon eréas yksikko. Kohdeyksikkd tyollistéa tyontekijatasolla noin 250 henkilda. Tutkimuksen
aiheena on kohdeyksikon tyontekijoiden tyoviihtyvyyteen vaikuttavien johtamiskaytantdjen tutki-
minen ja niiden kehittdminen tyontekijoiden tyoviihtyvyytta paremmin palvelevaksi. Viihtyvyyden
mahdollisen paranemisen avulla tavoitteena on saada yksikon tyontekijé paremmin motivoi-
tuneemmiksi tehtéviinsa ja vastuullisemmiksi toidensa tuloksista ja yksikon yleisesta menestymi-
sestd. Tama tutkimus pohtii my6s yksikon johtamiseen liittyvien organisaatiokulttuuristen tekijoi-
den osuutta tyontekijoiden tyoviihtyvyyden luomisessa. Tutkimusongelma on seuraavanlainen; mi-
ten johtajien ja tyontekijoiden valistd kokonaisvaltaista vuorovaikutusta kehittamalla voidaan pa-
rantaa tyontekijoiden viihtyvyytta toissidan?

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Aineisto tutkimukseen keréttiin ryhméhaas-
tatteluin seka osallistuvalla havainnoinnilla. Naiden lisaksi tehtiin vield 2 yksil6teemahaastattelua
Tutkimus osoitti, etté johtamisen kaytannoilla ja organisaatiokulttuurilla on merkittavét roolit tyo-
viihtyvyyden luomisessa. Tutkimus selvitti kohdeyksikon johtamisen ongelmat ja puutteet, joita
kehittdmélla voidaan parantaa tyontekijoiden yleista tyoviihtyvyytta Tutkimus myos esitti kehitys-
ideoita ja uusia k&ytantdja yksikon johtamiseen. Tutkimus vahvisti kayttdmiensa teorioiden perus-
gjatukset ja osoitti, etta esimies-alais-suhteen laatu ja johtamisesta tyontekijoille nousevat tunteet,
ovat ratkai sevassa asemassa tyoviihtyvyyden rakentamisessa.
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Muita tietoja | Kohdeyritysté seké -yksikkoa ei luottamuksellisuussopimuksen johdosta tarkemmin
esitell& tutkimusraportissa.




