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Brindin rakentamisessa huomio kiinnittyy usein asiakkaan vaatimuksiin, mutta ilman yrityksen sisdistd
brandin kehittdmistd brandin ulkoinen viestintd ei vastaa todellisuutta ja se voi vaikuttaa paille liimatulta.
Tassd tutkielmassa tuodaan esiin yrityksen sisdisid mahdollisuuksia kasvattaa bréndid. Tutkielmassa
keskitytddn sisdiseen brianddykseen sekd sisdisiin brandildhettildisiin, joiden avulla yritys voi vahvistaa
brandidén ja ylldpitdd sen yhdenmukaisuutta ulkoisen viestinnin kanssa.

Sisdisen bréndédyksen prosessilla kasvatetaan brindin suorituskykya sitouttamalla yrityksen tyontekijoitd
brandiin. Tdmé kasvattaa my0ds tyontekijoéiden mahdollisuutta toimia yrityksen sisdisind brandildhettildina.
Tutkimuksissa ei ole kuitenkaan keskitytty sisdisen branddyksen mahdollisuuksiin tyontekijoiden
valjastamisessa sisdisiksi brandildhettildiksi. Tama olisi erityisesti palveluyritysten hyva tunnistaa, silld niissa
tyontekijoilla on keskeinen rooli yrityksen brindilupauksen saattamisessa asiakkaalle. Yrityksen
tyontekijoiden valjastaminen brandildhettildiksi voi mahdollistaa brandilupauksen johdonmukaisen
toteutumisen. Tamén tutkielman tavoitteena onkin syventdd ymmarrystd sisdisen branddyksen prosessista ja
siitd, kuinka sen avulla voidaan valjastaa yrityksen tyoOntekijoistd sisdisid bréndildhettilditd. Tama
mahdollistetaan tutkimalla sisdisen bridnddyksen ulottuvuuksien vaikutusta tyOntekijin ominaispiirteisiin,
jotka kasvattavat todennédkdisyyttd brandildhettilaskayttdytymiselle. Tadman vuoksi tutkielmassa selvitetddn
seuraavia tutkimuskysymyksia:

1. Mitké ovat sisdisen brandildhettilddn ominaispiirteet?
2. Mika on sisdisen branddyksen ulottuvuuksien rooli brandildhettildiden valjastamisen prosessissa?

Tutkielmassa tarkastellaan vain yrityksen tyontekijoistd koostuvia sisdisid bréandildhettilditd. Sisdisen
branddyksen  ulottuvuuksissa  keskitytddn  tarkastelemaan  bridndijohtajuutta,  bréndikeskeistd
henkilostojohtamista ja sisdistd brandiviestintdd. Tutkielma on kirjallisuuskatsaus, jossa hydodynnetddn myos
késiteanalyysia.

Tama tutkimus osoittaa, etti siséiselld brandéayksella ja sisdisilld bréndiléhettildilld on vahva yhteys toisiinsa.
Sekéd sisdisen brénddyksen ettd sisdisen bréndildhettildéin tehtéiviksi voidaan maédritelld bréndilupauksen
toteuttaminen. Télloin sisdisen brindildhettilddn voidaan ajatella olevan sisdisen brinddyksen prosessin
lopputuotos. Toteuttamalla sisdistd briandédystd organisaatio voi kasvattaa yrityksen tyontekijoiden
todennékoisyyttd  briandildhettilaskdyttdytymiselle.  Sisdiselld  brandijohtajuudella, bréndikeskeiselld
henkildstdjohtamisella sekd sisdiselld brandiviestinnélld voidaan vaikuttaa tyontekijan brandildhettilyyteen
kasvattamalla brandildhettiladn ominaispiirteitd tyontekijassa.

Avainsanat: sisdinen brindildhettilds, sisdinen brandays
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1 Johdanto

1.1 Taustakeskustelu

Tédmin tutkielman teemana on yrityksen sisdisten briandildhettildiden valjastaminen. Tutkielmassa
syvennytdin sisdisen brinddyksen ulottuvuuksiin seké bréndildhettildén ominaispiirteisiin, jotta
voidaan tunnistaa se sisdisen brandiyksen prosessi, jolla voidaan valjastaa tyontekijoista

brandildhettilaita.

Yrityksen brandi muodostuu esimerkiksi nimesté, logosta, véreistd, hyodykkeistd ja yrityksen
arvoista. Brindiominaisuudet erottavat yritykset toisistaan seké asettavat odotuksia ja olettamuksia
asiakkaille yrityksen liiketoiminnasta. Ndiden osa-alueiden miirittdmiseen on vaikuttanut vahvasti
ulkoiset tekijat, kuten asiakkaat, mutta osa-alueet on kuitenkin rakennettu sisdisesti. Talloin
yrityksen toiminta vastaa paremmin asiakkaiden odotuksiin. Yrityksen brindi voidaan yrittda
muodostaa pelkdstidn asiakasldhtoisesti siten, ettd yrityksen sisdiset toimijat muokataan vastaamaan
briandin ulkoista kuvaa. Talloin tyontekijoiden voi olla haastavaa omaksua brindi, kasvattaa brandin

arvoa ja vastata asiakkaan odotuksiin (Binu Raj 2022).

Lahiaikoina sisdiseen brinddykseen liittyvé tutkimus on nostanut pditidin ja sen ymmaértiminen tuo
ulkoisen eli asiakasldhtdisen brandin kehityksen rinnalle kokonaisuutta. Aiheen tutkiminen
mahdollistaa brindin kokonaisvaltaisen kehittdmisen ottaen huomioon yrityksen omat kyvyt.
Sisdinen brinddys sisdltdd yrityksen sisdiset toimet, joilla mahdollistetaan yrityksen ulkoinen
viestintd vastaamaan todellisuutta (Tuominen ym. 2016). Sisdisen brinddyksen ndhddén koostuvan
kolmesta pddulottuvuudesta. Nama ulottuvuudet ovat brindijohtajuus, brandikeskeinen
henkildstojohtaminen ja sisdinen briandiviestintd (Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021). Néiden
avulla pyritdén tiedottamaan yrityksen sisdisille sidosryhmille yrityksen brandistd, kouluttamaan
heidit toimimaan brindin mukaisesti ja luomaan yrityksen sisélle johtamiskulttuuri, joka perustuu
yrityksen arvoille ja brandille. Sisdisen branddyksen avulla tyontekijét sitoutetaan brindiin, jotta he
voivat johdonmukaisesti toteuttaa yrityksen bréandilupausta asiakkaille (Punjaisri & Wilson 2011).

Téllaista tyontekijad voidaan myos kutsua briandildhettilddksi.

Kun ajatellaan bréndildhettilditd, usein ensimmaéisend tulee mieleen yrityksen ulkoiset
briandildhettildat, jotka monesti koostuvat julkisuuden henkilGistd. Nailld bréndildhettildilld on
tarked tehtidva toimia yrityksen kasvoina ja mainostaa yrityksen hyodykkeitéd asiakkaille. Ndiden
rinnalle on kuitenkin tuotu myds tyontekijdldhtoinen brandildhettilyys. Tyontekijéiden

sitouttaminen sisdisen brinddyksen avulla mahdollistaa yrityksen tyontekijoiden valjastamisen



brandildhettildiksi, jotka vélittédvit yrityksen briandilupausta asiakkaille. Erityisesti
palveluyrityksissé tyontekijoiden rooli korostuu, silld niissé tyontekijét toimivat yrityksen
edustajina ja padsevit kdytdnnon tasolla 1dhelle asiakasta, mikd mahdollistaa syvemman
ymmartdmisen. Hyvin sitoutunut tyontekija tiedostaa yrityksen brandin ja pyrkii palvelemaan

asiakasta sen mukaisesti.

Tyontekijabrandildhettilyys on tutkimuksissa ollut nouseva teema, mutta tutkimuksissa on
padasiallisesti kasitelty tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa asiakkaisiin myonteiselld
viestinndlla yrityksestd ja sen brandistd. Tyontekijabrandildhettilddt ndhddén vahvasti yrityksen
positiivisina mainostajina asiakkaille ja niitd tyontekijoitd on otettu esimerkiksi mukaan yrityksen
sosiaalisen median markkinointiin. Sosiaalisen median lisdksi kokonaisvaltaisessa kuvassa
tyontekijabrandildhettilditd voidaan kuitenkin hyodyntia yrityksen sisdisessd brandin
rakentamisessa. Tétd varten on suoritettava enemmén tutkimusta sisdisistd briandildhettildista seka

niiden ominaispiirteista.

Yksi menestyneiden yritysten piirre on toiminnan jatkuva kehittdminen. Tyontekijoiden
hyodyntdminen bréndin rakentamisessa edesauttaa jatkuvaa kehittdmista. Erityisesti
brandildhettildiden valjastaminen voi pitkalld aikavaililla olla ratkaisevaa yrityksen kilpailukyvyn
yllépitamiselle ja jatkuvalle kehitykselle. Sisdisen branddyksen tutkimuksissa tuodaan esiin
yrityksen sisdiset brindildhettildét, jotka kykenevét aidosti viestimdén yrityksen arvoista seka
kehittdimaan yrityksen bréndid sisdisesti. Vield on kuitenkin epéselvid, miten sisdisen branddyksen

ulottuvuudet lisdévét juuri briandildhettilaskadyttdytymista.

1.2 Tutkimusongelma

Sisdisen branddyksen mahdollisuuksia bréndildhettildiden valjastamisessa ei ole aiheen
tutkimuksissa laajasti kisitelty. Vaikka sisédiselld branddykselld voidaan olettaa olevan vahva
vaikutus brindildhettilyyteen, aiheen tutkimuksissa on epdselvyytti siitd, onko bréndildhettildiden
valjastaminen sisdisen brinddyksen tavoite. Sisdisen branddyksen tutkimukset keskittyvét
tavoittelemaan brandipddoman ja brandin suorituskyvyn kasvattamista eika tutkimuksissa syvennyta
brandildhettilyyteen. Aikaisemmat véhéiset tutkimukset brindildhettildiden valjastamisesta ovat
keskittyneet tarkastelemaan asiaa ldhtokohtaisesti henkildstohallinnon ja koulutuksen
ndkokulmasta. Tutkimuksissa ei ole tarkasteltu brandil&hettildiden valjastamista kokonaisvaltaisessa

sisdisen branddyksen prosessissa. Sisdiseen brandidykseen kuuluu olennaisesti brindijohtajuus ja



sisdinen brindiviestintd, joiden avulla tyontekijoitéd sitoutetaan yrityksen bréndiin. Nédin ollen

kyseisilld ulottuvuuksilla voi olla merkittdva vaikutus myds briandildhettilyyteen.

Sisdisen branddyksen tutkimuksissa mainitaan usein bréndildhettildistd, mutta aiheeseen harvoin
syvennytdin. Brandildhettildisiin keskittyvét tutkimukset taas harvoin tuovat esiin briandildhettilddn
sisdisid mahdollisuuksia yrityksen brindin rakentamisessa. Brandildhettildat ndhdéén vahvasti
yrityksen ulkoisina mainostajina, mutta erityisesti tyontekijoistd koostuvilla brandildhettildilla on
myds vaikutusta yrityksessd sisdisesti. Aiheen tutkimuksissa on siis tutkimusaukko tyontekijoista
koostuvien brindildhettildiden ominaisuuksien tunnistamisessa. Yritysten on tirkedd tunnistaa
tyontekijoiden potentiaali brandin kehittimisessé, jotta ne voivat rakentaa brandin, joka perustuu
yrityksen osaamiseen ja vastaa todellisuutta. Brandildhettilyyden onnistuminen voidaan myds
olettaa edesauttavan yrityksen jatkuvaa toiminnan ja brindin kehittdmisti. Tatd varten
tutkimuksissa on tuotava esiin keinoja valjastaa tyontekijoistd brandildhettilditd. Ndiden pohdintojen

pohjalta muodostettiin tille tutkielmalle seuraavat tutkimuskysymykset.

1.2.1 Tutkimuskysymykset

1. Mitka ovat sisdisen brandildhettilddn ominaispiirteet?

2. Mika on sisdisen brinddyksen ulottuvuuksien rooli brandildhettildiden valjastamisen

prosessissa?

1.3 Tavoite

Tutkielman tavoitteena on syventdd ymmarrystd sisdisen brandayksen merkityksestd tyontekijoiden
sitouttamisessa ja erityisesti sen vaikutuksesta briandildhettilyyteen. Samalla pyritddn tunnistamaan
sisdisen brindildhettildén ominaispiirteitd, jotta voidaan paremmin tunnistaa prosessi, jolla
briandildhettilditd voidaan valjastaa. Tutkielma pyrkii selvittimééin, miten sisdisen branddyksen
ulottuvuudet: briandijohtajuus, brindikeskeinen henkildstdjohtaminen ja sisdinen bréndiviestintd

voivat edistdd tyontekijoiden valjastamista brandildhettildiksi.
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1.4 Rajaukset

Tassd tutkielmassa kisitellddn vain sellaisia brandildhettildité, jotka ovat yrityksen tyontekijoita.
Tyontekijoiden brandildhettildstoimintaa tarkastellaan pddasiallisesti yrityksen sisdisesti, pois lukien
tyontekijoiden vaikutus brandilupauksen toteuttamisessa asiakkaalle. Rajauksen ulkopuolelle jaa
muista sidosryhmisté, asiakkaista ja julkisuuden henkil6istd koostuvat bréndildhettiléat. Sisdistd
briandéysté tullaan tarkastelemaan tissé tutkielmassa prosessina. Sisdisen brindidyksen
ulottuvuuksista tullaan keskittymaéan brandijohtajuuteen, brandikeskeiseen henkilostéjohtamiseen ja

briandiviestintdan.

1.5 Menetelmait

Tutkielman tutkimusmetodeina kéytetddn késiteanalyysia ja teoriakirjallisuuden katsauksia, joihin
sisdltyvit aihepiiriin liittyvét kirjat seka tieteelliset artikkelit. Kirjallisuuskatsauksen avulla
suoritettu tutkimus toteutetaan olemassa olevan tiedon tunnistamiseksi, tulkitsemiseksi,
arvioimiseksi ja yhdistdmiseksi (Vilkka 2023, 19). Keskeiset tutkielmaan liittyvit kédsitteet pyritdan
maidrittelemain teoreettisen tarkastelun pohjalta riittdvan kattavasti ja selkedsti, jotta ne voidaan

yhdistéa toisiinsa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Puusan (2008, 39—43) mukaan késiteanalyysin prosessi koostuu kahdeksasta vaiheesta: (1)
kisitteiden valinta ja tunnistaminen, (2) analyysin tavoitteiden asettaminen, (3) késitteiden eri
tulkintamahdollisuuksien tarkastelu, (4) késitteiden erityispiirteiden méaérittely, (5) esimerkkien
havainnollistaminen, (6) ldhikéasitteiden analysointi, (7) aiemmin méériteltyjen edellytysten ja
vaikutusten tarkentaminen seké (8) empiiristen korrelaattien eli konkreettisten ilmididen méarittely.
Nama vaiheet voivat limittyd toisiinsa, eikd analyysiprosessi vilttdmattd etene lineaarisesti
vaiheesta toiseen (Puusa 2008, 43). Tutkielma ei sisdlld empiiristd osuutta, silld yrityksen
tyontekijoiden valjastamista brandildhettildiksi sisdisen brinddyksen avulla tarkastellaan

késiteanalyysin sekd teoriakirjallisuuden katsauksen keinoin.

Tutkimuksessa tarkastellaan padsidintoisesti vertaisarvioituja tieteellisié artikkeleita, jotka 16ytyvit
Turun yliopiston Volter tietokannasta. Lahteiden valinnoissa korostuu sisdisen brandiyksen aiheen
tutkimuksissa paljon viitattujen tutkijoiden (mm. Punjaisri ja King) perusteelliset teemaan liittyvét

teokset kuin my0s tuoreimmat aiheen tutkimukset. Tutkimuksessa kédytetddn muun muassa
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seuraavia hakusanoja sekd niiden yhdistelmié: internal branding, brand ambassador, brand
leadership, brand-centered HRM, brand communication. Aluksi tarkastellaan sisdistd branddysti ja
sisdisid brandildhettilditd erikseen ldhteisiin perustuen. Témaén jilkeen ldhteitd yhdistetddn
tutkimuskysymysten analysointia varten. Tutkielmassa hyddynnetdan ChatGPT- ja Scopus Al -

tekodlysovelluksia sopivien aineistojen kartoitukseen seké ideointiin.

1.6 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeisimmat késitteet ovat sisdinen briandays ja sisdinen bréndildhettilds. Sisdiselld
brandilahettildélla tarkoitetaan tyontekijad, joka toteuttaa yrityksen briandilupausta asiakkaalle.
Brandildhettilditd voidaan pitdd uskottavina todisteina yrityksestd ja sen vetovoimasta. He pystyvit
vaikuttamaan muihin tyontekijoihin sekd asiakkaisiin suullisen viestinnén kautta (Ibrahim Al-
Shuaibi ym. 2016). Brindildhettilddt toimivat yrityksen brandin mukaisesti, esittdvét kehitysideoita
ja kasvattavat yrityksen brandid. Briandildhettildis kommunikoi luotettavasti brandistd, jakaa parhaita
toimintatapoja seké antaa palautetta ja brindin kehitysideoita brindinhallintatiimille (Schmidt &

Baumgarth 2018).

Sisdinen brianddys voidaan ndhdé poikkitoiminnallisena prosessina, joka kattaa sekd markkinoinnin
ettd henkilostohallinnon osastot. Sen avulla hallinnoidaan organisaation briandid yrityksen sisilla
briandikeskeisen henkildstdhallinnon, sisdisen brandiviestinnén ja brandijohtajuuden avulla.
(Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021.) Yksi sisdisen branddyksen tehtévistd on tyontekijéiden
sitouttaminen, jolloin se on vahvasti sidoksissa brindildhettildiden valjastamiseen. Sisdisen

brinddyksen avulla pyritdan kehittiméaan yrityksen briandia siséisesti.

1.7 Tutkielman sisalto

Tutkielma rakentuu johdannosta, teoriaosuudesta, analyysistd sekd yhteenvedosta ja
johtopéatoksistd. Johdannossa esitellddn tutkittavan aiheen tausta, tutkimusongelma,
tutkimuskysymykset ja asetetut tavoitteet sekd tutkielman rajaukset, metodit, tairkeimmét kisitteet ja
rakenne. Johdannon jilkeisessé osassa suoritetaan tutkielman teoreettinen viitekehys, jossa
kasitellddn sisdistd branddysta ja sisdisid briandildhettilditad sekd termien yhteyksié toisiinsa. Termien
madrittelyn jilkeen kisitteet yhdistetdén ja tarkastellaan sisdisen brindidyksen ulottuvuuksien

vaikutusta brandildhettilyyteen. Tdmén jélkeen analysoidaan sisdisen branddyksen ulottuvuuksia



osana bréindildhettildiden valjastamisen prosessia. Lopuksi yhteenvedossa ja johtopaétoksissa
titvistetdén tutkielman eri osa-alueista saadut tulokset seka esitetéédn toiveita tulevaisuuden

jatkotutkimuksille.

12
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2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessd méaritelldan tutkielman péékasitteet ja niiden keskeiset
ominaisuudet. Briandildhettiladn tarkastelussa keskitytddn tunnistamaan sisdisen brandildhettilddn
ominaispiirteitd, edellytyksii ja haasteita, silld ne ohjaavat brandildhettildiden valjastamisen
prosessia. Sisdisessd branddyksessa keskitytddn termin tarkoitukseen seki ulottuvuuksiin. Tdmén
jéalkeen tarkastellaan sisdisen branddyksen ulottuvuuksien yhteyttd brandiléhettildin

ominaispiirteiden kasvattamisessa.

2.1 Brandilahettilas yrityksen brandin sisaisena kehittajana

Bréndiléhettilds (engl. brand ambassador) termié ei ole aiheen tutkimuksissa tarkasti méairitelty.
Termille 16ytyy useampia vaihtoehtoisia kirjoitustapoja ja samaa tarkoittavia sanoja. Brand
ambassador -termin kanssa samankaltaisia termeji ovat muun muassa corporate influencer (Hesse
ym. 2021), employee advocate (Thelen 2020; Binu Raj 2022) ja brand champion (Morhart ym.
2009; Yakimova ym. 2017; Konecnik Ruzzier ym. 2021). Termit eivit ole tdysin identtisid kaikissa
mahdollisissa merkityksissd, mutta niitd kdytetdén vaihdellen brand ambassador -termin kanssa.
Esimerkiksi employee advocate termid kiytetddn paljon erityisesti johtamiseen keskittyneissa
tutkimuksissa. Brand champion -termin tutkimuksissa tuodaan paljon esiin termin vaikutuksia
yrityksessd sisdisesti, jotka ovat samankaltaisia sisdisen brandildhettilddn kanssa. Termien ulkoisten
vaikutusten nékokulmassa esiintyy kuitenkin eroja. Brand championia on kéytetty kuvaamaan
esimerkiksi franchise-yrittdjdd (King ym. 2013), jonka ulkoinen rooli ja vaikutusvalta ovat erilaisia
kuin tyontekijan. Tyontekijdstd muodostuvan brand championin ensisijaisena tehtdvina ei ndhda
brandilupauksen saattamista asiakkaalle vaan termiin liitetdin vahvemmin brindin sisdinen
kehittdiminen. Kaikkia termejé kédytetdéin samankaltaisissa tarkoituksissa kuvaamaan yrityksen
brindiin sitoutunutta tyontekijaa ja positiivista edustajaa. Téssé tutkielmassa keskitytdén kuitenkin
brindildhettildisiin, jotka liitetdén vahvasti sisdisessd markkinoinnissa erityisesti sisdiseen

brinddykseen.

2.1.1 Brandilahettilaan ulottuvuudet

Bréndildhettilds on henkilo, joka toimii brandin nimeen edustamalla bréndia jo pelkilla

olemassaolollaan seki teoillaan (Schmidt & Baumgarth 2018). Tdma maaritelma pétee vahvasti
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etenkin yrityksen ulkoisiin brandildhettildisiin, jotka voivat koostua julkisuuden henkildista kuin
myo0s omistautuneista asiakkaista (Fisher Buttinger & Vallaster 2008). Sisdiset brandildhettildét taas
koostuvat yrityksen tyontekijoistd, joiden tyoskentely ylittdd tyontekijan viralliset tydvaatimukset
(Xiong ym. 2013). Sisdiset brandildhettilddt ovat siis tyontekijoitd, jotka ovat valmiita tekeméaan
enemmaén ja kehittdiméén yrityksen yleisti liiketoimintaa sekd brindid omalla toiminnallaan.
Schmidtin ja Baumgarthin (2018) mukaan tyontekijoistd koostuvien brindildhettildiden toimintaa
voidaan my0s tarkastella vield erikseen sisdisesti ja ulkoisesti. Sisdiselld ndkokulmalla viitataan
briandildhettildan rooliin yrityksen sisillé ja ulkoisella sen merkitykseen brandilupauksen
toteuttamisessa asiakkaille (Schmidt & Baumgarth 2018). Tyontekijoistd koostuvat siséiset

brindildhettildét voivat siis vaikuttaa yritykseen sisdisesti kuin myos ulkoisesti.

2.1.2 Brandilahettilaan ominaispiirteet ja tehtavat

Tutkimuksissa korostuu bréindildhettilddn keskeisimpind ominaispiirteind branditietoisuus (Xiong
ym. 2013; Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016), bréndisitoutuneisuus (Xiong ym. 2013; Schmidt &
Baumgarth 2018; Wang ym. 2023; Quaratino & Mazzei 2018) ja brindi-identifikaatio (Xiong ym.
2013; Murillo ym. 2024; Schmidt & Baumgarth 2018). Ennen kaikkea tyontekijén on tiedostettava
yrityksen bréndi, jotta hdn voi toimia brindildhettildéni, silld sitoutumista ja samaistumista bréandiin
ei tapahdu ilman bréanditietoisuutta. TyOntekijén on erityisen tirkedd tiedostaa oma roolinsa
briandilupauksen toteuttamisessa asiakkaalle, silld se on yksi briandildhettildén tairkeimmista
tehtdvistd. (Xiong ym. 2013; Yuan ym. 2022; Murillo ym. 2024.) Ibrahim Al-Shuaibin ym. (2016)
mukaan brandildhettildédn tulisi ymmartda ja hyvéksya yrityksen brandilupaus. Xiongin ym. (2013)
mukaan ymmaérryksen liséksi todellinen brandildhettilds kokee yrityksen brandin myos

merkitykselliseksi ja asiaankuuluvaksi.

Kun tyontekija on sitoutunut ja identifioitunut brindiin, hin pystyy paremmin rakentamaan
yrityksen briandid sisdisesti, mikd on toinen sisdisen brandildhettildédn tehtiva (Xiong ym. 2013;
Wang ym. 2023; Schmidt & Baumgarth 2018). Murillon ym. (2024) mukaan brindinmukainen
toiminta on sisdisen brindiléhettildén keskeinen piirre. Halukkuutta briandildhettildén tehtdviin lisdd
tyontekijdn oma korkea motivaatio, joka myds rinnastetaan brindildhettildén ominaispiirteisiin
(Schmidt & Baumgarth 2018; Quaratino & Mazzei 2018). Niitd ominaispiirteitd tulee vaalia, jotta
brandildhettilyys olisi mahdollista. Erityisesti sitoutumisen ja motivaation puute voivat johtaa

brandildhettilyyden tehottomuuteen. (Quaratino & Mazzei 2018.)
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Tutkimuksissa esiintyy myds termi brindikansalaiskdyttiytyminen (engl. brand citizenship
behavior), jonka médritelmédssé esiintyy samankaltaisuutta brandildhettilddan kayttdytymiseen,
vaikka termeja ei kdytetd laajasti samoissa tutkimuksissa. Brandildhettilddn kéyttdytymisesti
puhuttaessa tuodaan esiin ylimédarédisen tyon tekeminen yrityksen brindin eteen (Xiong ym. 2013;
Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016). Samalla tavalla kuvaillaan myos briandikansalaiskayttaytymista
(Zhang & Xu 2021; Afshardoost ym. 2023; Kim & Kim 2023). Samoin kuin
briandildhettilaskayttdytymisessd, jatkuvan briandin puolesta tydskentelemisen lisdksi
brindikansalaiskédyttdytymiseen kuuluu myds oleellisesti positiivinen word-of-mouth yrityksesta
sekd brandistd (Hu ym. 2018; Yuan ym. 2022). Brandikansalaiskdyttdytyminen nihdéén
omachtoisena kdyttdytymisend, jota ei tunnusteta virallisen palkitsemisen kautta ja se edistda
organisaation tehokasta toimintaa (Afshardoost ym. 2023). Sen kasvattamisessa ndahddén tirkedni
psykologisen tunnesiteen luominen tyontekijén ja organisaation vélille (Zhang & Xu 2021).
Tunnesiteen muodostaminen on mahdollista silloin, jos tyontekijit kokevat brandin tirkeéksi ja

valttamattomaksi organisaation menestykselle (Xiong ym. 2013).

Brindildhettiladlle voidaan myds erikseen madrité tehtivid yrityksen sisédlld. Osana sisdistd
briandéysté brandilihettildélle voidaan miirata tehtidvid esimerkiksi kasvattamaan briandii luomalla
kehitysideoita ja vahvistamaan briandin tietoisuutta tyontekijoiden keskuudessa (Schmidt &
Baumgarth 2018). Quaratinon ja Mazzein (2018) mukaan yritysten ei tulisi kuitenkaan maaraté
brandildhettilddn roolin mukaista kdyttaytymisté, vaan yrityksen tulisi mahdollistaa aito ja
vapaaehtoinen toiminta erilaisten tukistrategioiden avulla. Yrityksen tyontekijoistd koostuvat
brandinmukaisesti ja pyrkimalld kehittdméén organisaation toimintaa. Heille on ominaista
autenttinen ja luotettava yrityksen brindiin liittyva viestintd, jota he jakavat muille tyontekijoille.
Témin liséksi brindildhettilds jakaa muille parhaimpia toimintatapoja, antaa ja tiedottaa
tyontekijoiltd saatua palautetta johdolle. (Schmidt & Baumgarth 2018.) Téllainen toiminta lisda
tyontekijén sitoutumista entisestddn ja vaikuttaa brandin suorituskykyyn myos ulkoisesti (Baca &

Reshidi 2023).

2.1.3 Brandilahettilyyden edellytykset

Tyontekijoiden valjastaminen brandildhettildiksi vie yritykseltd resursseja, koska se vaatii

pitkdaikaisia sisdisen branddyksen toimia, silld esimerkiksi brandiorientoitunut koulutus vie aikaa ja
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vaatii systemaattisuutta (Murillo ym. 2024). Brindildhettilditi varten yrityksen sisélle tulee luoda
rakenne, joka edistdd tyontekijoiden myonteistd asennetta brandiin, kuten siséinen briandéys (Xiong
ym. 2013). Quaratinon ja Mazzein (2018) mukaan brandildhettilyytti ei voida kuitenkaan olettaa
tyontekijoiltd, jotka suhtautuvat kriittisesti organisaation toimintaymparistoon, erityisesti
johtamistyyliin ja tyontekijoiden motivoinnin hallintaan. Kriittiseen mielipiteeseen on voinut myds
vaikuttaa tyontekijoiden negatiivinen suhtautuminen yrityksen ulkoiseen viestintddn (Quaratino &
Mazzei 2018). Esimerkiksi sellainen ulkoinen brandiviestintd, joka ei vastaa organisaation

todellisuutta, voi estdd tyontekijan bréndildhettildskayttaytymista.

Iyerin ym. (2018) seké Saleemin ja Iglesiasin (2016) mukaan sisdisen brindédyksen toimien tulisi
kattaa kaikki tyontekijét sen sijaan, ettd se keskittyisi vain asiakasrajapinnassa tydskenteleviin.
Samaa kdytantdd voidaan soveltaa my0s puhuttaessa brindildhettildistd. Murillon ym. (2024)
mukaan on olennaista kohdella kaikkia yrityksen tyontekijoitd brindildhettildind eikd vain niité,
jotka ovat suoraan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Xiongin ym. (2013) mukaan ei voida
kuitenkaan odottaa, ettd yrityksen jokainen tyontekijé olisi luontainen bréandiléhettilds, varsinkaan
silloin, jos yrityksessé ei toteuteta sisdistd branddystd. Wang ym. (2023) korostavat, ettd
tyopaikkaystiavyydelld ja yleiselld tyotyytyvidisyydelld on vaikutusta tyontekijan
brandildhettildskdyttdytymiseen. Samaa mieltd ovat myds Yuan ym. (2022), joiden mukaan tyohon

tyytyvaiset tyontekijit toimivat todenndkdisemmin briandildhettildina.

Tyontekijoiden eridvit ominaisuudet ja ystdvyyssuhteet yrityksen sisélld voivat vaikuttaa siithen,
kuinka luontaista brindildhettilyys on heille. Schmidtin ja Baumgarthin (2018) mukaan
briandildhettilddn tarkeimpid ominaisuuksia ovat briandi-identifikaatio, motivaatio, sitoutuminen ja
ostohalukkuus, ekstroversio ja avoimuus, sosiaalisuus ja kyky osallistaa muita seké itsensi
kehittdminen. Ibrahim Al-Shuaibi ym. (2016) sekd Xiong ym. (2013) tuovatkin esille, ettd briandiin
kohdistuvat asenteet kehittyvit ajan myotd. Brandildhettilddn vaatimukset voivat joidenkin
tyontekijoiden kohdalla olla jyrkkid, mikd voi osaltaan vaikuttaa siihen, ettd kaikkia tyontekijoita ei

voida valjastaa brandildhettildiksi tai prosessi voi tarvita yritykseltd enemmaén resursseja.

2.1.4 Brandilahettilaan valjastaminen ja haasteet

Brindildhettildiden valjastaminen on tutkimuksissa todettu olevan sisdisen brinddyksen
keskeisimpid tavoitteita (Braun ym. 2013; Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016; Tuominen ym. 2016;

Murillo ym. 2024). Tdma rinnastuu ajatukseen siitd, ettd sisdisen brinddyksen avulla pyritdin



17

sitouttamaan tyontekijoitd yritykseen ja hyddyntdmain heitd brandin kehittdmisesséd (Saleem &
Iglesias 2016; Punjaisri & Wilson 2011). Schmidt ja Baumgarth (2018) tuovat myos esiin sisdiseen
brindaykseen kuuluvat brandildhettildasohjelmat (engl. Brand Ambassador Program), joiden avulla
briandildhettildita voidaan valjastaa. BAP on strategisesti suunniteltu ohjelma, jossa selkedn
tavoitteen, rakenteellisen hallinnan ja sisdisen brindildhettildiden verkoston avulla vahvistetaan
yrityksen brindié organisaation sisdlld (Schmidt & Baumgarth 2018). Myds Murillo ym. (2024)
tutkivat brandildhettildita ja loivat muotialaan sopivan brandildhettildiden prosessin, jossa
brandikoulutuksen avulla lisitddn tyontekijdn ymmarrystd brandisté, brindi-identifikaatiota ja

briandisitoutuneisuutta, jotka lopulta johtavat brandinmukaiseen kayttaytymiseen.

Bréndildhettilddni toimiminen voi myds olla kuormittavaa ja emotionaalisen tyon miéré voi
vaihdella eri tyontekijoiden vililla (Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016), jolloin haasteena voi olla
kohdistaa resurssit siten, ettd tyontekijéiden inhimilliset erot on huomioitu. Liiallisen kuormituksen
alla voi olla hankalaa puhua positiivisesti brdndin puolesta, jolloin tydntekijit voivat myds kédntya
brindid vastaan. Ibrahim Al-Shuaibi ym. (2016) toteavatkin, ettd employees can either be a brand
builder or a brand destroyer”, viitaten siihen, ettd mikéli tyontekijoitd kuormitetaan liikaa, tai
sisdistd branddysti ei tueta tarpeeksi, lopputulos voi olla yrityksen tavoitteiden vastainen. Braun
ym. (2013) tukevat titd ajatusta paikkabrinddykseen keskittyvassé tutkimuksessaan, jossa asukkaita
késitellddn brindildhettildini, jotka voivat kasvattaa tai tuhota kaupungin briandin. Murillon ym.
(2021) mukaan haasteena voi olla my06s tyontekijoiden liiallinen brandddminen siten, ettd se
kaventaa tyontekijoiden toiminnallista vapautta ja yksilollisyyttd, mikd voi johtua siitd, ettd
brandinmukainen kdyttdytyminen ei pohjaudu tyontekijdn ymmarrykseen tai brandiin

samaistumiseen.

2.1.5 Yhteenveto sisaisen brandilahettilaan maaritelmasta

Sisdinen brandildhettilds on tyontekiji, jolla on vapaachtoinen tai maérétty rooli yrityksen sisélla.
Bréndildhettilddn ominaispiirteissi korostuu brénditietoisuus, brandisitoutuminen, brandi-
identifikaatio ja briandikansalaiskdyttdytyminen. Sisdinen bréndildhettilds rakentaa yrityksen sisélld
brindid toimimalla brindinomaisesti ja toteuttaa yrityksen briandilupauksen asiakkaalle ulkoisesti.
Bréndildhettilyys voidaan ndhdi henkisesti raskaana ja sen tehokkuuteen voivat vaikuttaa

yksil6lliset erot. Seuraavaksi tarkastellaan sisdistd brandéystd ja sen kytkoksid briandildhettilyyteen.
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2.2 Sisainen brandays tyontekijoiden sitouttamisen ja brandilahettilyyden

perustana

Kaésitteend sisdinen bréndays (engl. internal branding) on suhteellisen uusi ja se on helposti
sekoitettavissa samankaltaisiin termeihin, kuten sisdiseen markkinointiin, tyonantajabrianddykseen
ja yritysbrianddykseen. Sisdistd branddysti pidetdin yhteni sisdisen markkinoinnin osa-alueena (Du
Preez & Bendixen 2015) ja sisdistd markkinointia titen sisdisen branddyksen mahdollistajana
(Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021). Sisdistd branddystéd kdytetddn usein vaihdellen
tyonantajabrandayksen (engl. employer branding) kanssa (Saleem & Iglesias 2016). Molemmat
termit ndhddin osana yritysbrandaysti (engl. corporate branding) (Foster ym. 2010).
TyoOnantajabrandaykselld viitataan viestintdstrategiaan, jolla pyritddan houkuttelemaan uusia
tyontekijoitd yritykseen (Foster ym. 2010; Potgieter 2024), kun taas sisdinen brinddys pyrkii
pitdméén jo olemassa olevat tyontekijdt yrityksessé sitouttamalla heiddt vahvemmin brindiin

(Foster ym. 2010; Punjaisri 2024).

Sisdisen branddyksen termin kanssa samankaltaisia termejd ovat: sisdinen brandinhallinta, sisdinen
brindiorientaatio ja sisdinen markkinaorientaatio. Sisdinen brandinhallinta -termié kéytetéén
synonyymind sisdiselle brinddykselle (Afshardoost ym. 2023; Sung & Hu 2021; King & Grace
2010). Iyerin ym. (2018) mukaan sisdinen branddys on sisdisen brindiorientaation mahdollistaja,
kun taas Barros-Arrietan ja Garcia-Calin (2021) mukaan sisdinen markkina- ja brandiorientaatio
ovat edellytyksii sisdiselle brinddykselle. Termien ei kuitenkaan ndhdé olevan synonyymeja
sisdiselle branddykselle. Niissa kaikissa korostuu yrityksen brindin sisdinen tarkastelu seka

kehittdminen.

2.2.1 Sisaisen brandayksen tehtava

Eri tutkijoiden sisdisen branddyksen médritelmissé korostuu vahvasti tyontekijoiden merkitys.
Punjaisrin ja Wilsonin (2011) mukaan sisdinen brénddys pyrkii varmistamaan, ettd tyontekijat
muuntavat brandilupauksen todellisuudeksi heijastaen niitd brandiarvoja, jotka luovat asiakkaiden
odotukset. My0s King ja Grace (2012) tunnistavat tyontekijoiden merkityksen, mutta korostavat
sisdisessd brinddyksesséd brandin sisdistimisen tirkeyttd, jotta tyontekijit voivat lunastaa brandiin
liittyvit odotukset. Saleem ja Iglesias (2016) ovat samaa mieltd kahden edellisen mééritelmén

kanssa, silld heiddn mielestdén sisdinen brinddys on prosessi, jonka avulla pyritddn edistiméin
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brindiarvojen sisdistamistd tyontekijoiden keskuudessa, jotta heidin kéyttdytymisensé vastaisi nditd

arvoja briandilupausta toteutettaessa.

Sisdiselld brandaykselld pyritddn varmistamaan, ettd yrityksen tyontekijat johdonmukaisesti
toteuttavat brandilupauksen asiakkaalle. Murillon ym. (2024) ja Ibrahim Al-Shuaibin ym. (2016)
mukaan sisdisen branddyksen tavoitteena on ennen kaikkea muuntaa yrityksen tyontekijét
briandildhettildiksi. Kokonaisvaltaisemmassa kuvassa tyontekijoiden rooli on olla myds mukana
rakentamassa yrityksen brindia sisdltdpdin ja timén mahdollistaminen voidaan ajatella olevan
sisdisen brinddyksen péaédtehtdava (Saleem & Iglesias 2016). Sisdisten briandildhettildiden ndhddin
edistévin sisdisen brinddyksen tavoitteita. Tutkielman tavoitteiden kannalta sisdinen brindays
voidaan mééritelld sisdisen brindinhallinnan prosessiksi, jonka tarkoituksena on kehittda brandia
varustamalla yrityksen tyontekijét tarvittavilla resursseilla, jotta he voivat toimia sisdisind

briandildhettildina.

2.2.2 Sisaisen brandayksen ulottuvuudet

Bacan ja Reshidin (2023) mukaan sisdisessd branddyksessa tulisi toteuttaa samoja toimia kuin
ulkoisessa brandinhallinnassa, mutta kohderyhméné on vain asiakkaiden sijaan yrityksen
tyontekijat. Tamin ajatuksen lisdksi on kuitenkin tunnistettu useita sisdisen branddayksen
ulottuvuuksia, joista osa ei ole suoraan rinnastettavissa ulkoisen brinddyksen kanssa. Tutkijat ovat
tunnistaneet useampia ulottuvuuksia, joihin kuuluu sisdinen brindiviestinté, brandiorientoituneet
koulutusohjelmat tyontekijoille, brandiorientoituneet rekrytointiprosessit, brandijohtajuus,
brindikeskeinen arviointi, ulkoinen brandiviestinta ja brandildhettildisohjelmat. Ulottuvuuksista ei

olla kuitenkaan pééasty tutkijoiden keskuudessa yksimielisyyteen. (Kim & Kim 2023.)

Alkujaan sisdistd branddysté edistettiin vain sisdisen viestinnin keinoin yrityksen
markkinointiosaston toimesta (Punjaisri ym. 2009). Nykyiin sisdinen brandéys viittaa monenlaisiin
kéytantoihin, kuten viestintdédn, koulutukseen ja muihin toimiin, jotka liittyvét sithen, miten brindi
rakennetaan ja johdetaan organisaation sisdlld (Tuominen ym. 2016; Punjaisri ym. 2009).
Kokonaisvaltaisessa kuvassa sisdinen brinddys nihddén ylittavan yrityksessd eri toimintojen rajat ja
sen tavoitteena on hallita brindid organisaation sisdlld brindikeskeisen henkildstdjohtamisen,
sisdisen brandiviestinnin ja brandijohtajuuden avulla (Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021; Hu ym.
2018). Ulottuvuuksien nimitykset vaihtelevat ja esimerkiksi brandijohtajuutta on kuvattu myds

briandiorientoituneeksi muutosjohtamiseksi (Kashyap & Singh Kang 2025).
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Bréndijohtajuuden, brindikeskeisen henkildstdjohtamisen ja sisdisen brandiviestinnén lisdksi
Saleemin ja Iglesiasin (2016) sekd Sungin ja Hun (2021) mukaan sisdiseen branddykseen kuuluu
myds brandi-ideologiat ja sisdiset brandiyhteisot, joiden voidaan ajatella siséltyvan myos edelld
mainittuihin kolmeen ulottuvuuteen. Sisdisessd brindayksessé brandi-ideologia ei rajoitu pelkéstidn
kirjallisiin tavoitteisiin ja normeihin vaan se siséltdd myds briandin organisaatiokulttuurin, joka
tukee ja edistdd brandin todellista asemointia ja lupausta. Brandiyhteisot, jotka voivat olla fyysisia
tai virtuaalisia, auttavat sovittamaan tyontekijoiden kayttdytymisen brindin arvoihin. (Saleem &
Iglesias 2016.) Briandikeskeiseen henkilost6johtamiseen voidaan ndhda kuuluvan myds keskeisesti
tyontekijoiden palkitseminen, jota Prashar ja Maity (2024a) pitdvit jopa yhtena sisdisen
branddyksen tdrkeimmistd ulottuvuuksista. King ja Grace (2010) ovat my0s samaa mielti siité, ettd
on tiarkedd tunnistaa ja palkita niitd tyontekijoitd, jotka osoittavat brindin mukaisia tekoja, silld

ilman kannustimia tyontekijoiltd ei voida odottaa loputtomasti yliméérdisid ponnisteluja.

2.2.3 Sisaisen brandayksen prosessi ja haasteet

Monet tutkijat késittelevit sisdistd brandéysti prosessina (Punjaisri & Wilson 2011; King & Grace
2010; Tuominen ym. 2016; Murillo ym. 2024). Sisdisen branddyksen prosessin osa-alueiden
painotukset vaihtelevat kuitenkin riippuen eridvistd yritysmuodoista ja toimialoista. Prosessissa
ndhdéddn olennaisena organisaation eri osastojen, erityisesti viestinnin ja koulutuksen, jatkuva
yhteistyd (Punjaisri ym. 2009; Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021). Barros-Arrieta ja Garcia-Cali
(2021) ovat laatineet laajan kirjallisuuskatsauksen pohjalta sisdiselle brinddykselle prosessin, jossa
brindiorientaatio ja sisdinen markkinasuuntautuneisuus ndhdéén sisdisen branddyksen
edellytyksind. Brandikeskeisen henkildstojohtamisen, sisdisen brindiviestinnén ja
brindijohtajuuden kautta vaikutetaan tyontekijoiden brinditietoisuuteen, brindi-identifikaatioon,
brandisitoutumiseen, brandiuskollisuuteen ja briandikansalaiskdyttdytymiseen, jotka johtavat
brindin arvon kasvuun (Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021). Alla oleva kuvio 1 on Barros-Arrietan

ja Garcia-Calin (2021) kirjallisuuskatsauksen pohjalta ehdotettu sisdisen branddyksen prosessi.
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Kuvio 1 Sisdisen brdnddyksen prosessi (Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021).

Sisdisen brandidyksen haasteena ndhdédin tyontekijoiden viliset eroavaisuudet. Punjaisrin ja

Wilsonin (2011) mukaan henkildkohtaiset tekijit, kuten iké, koulutustausta ja palvelusvuodet

vaikuttavat sisdisen brinddyksen tehoon. Sisdinen brinddys voi kohdata myds vastarintaa ja

kyynisyyttd tyontekijoiltd, mikéli siitd puuttuu todellinen tuki arjessa (King & Grace 2010). Tdmén

vuoksi on tirkedd, ettd sisdinen brindiys ei rajoitu vain esimerkiksi sisdiseen viestintddn. Sisdinen

brianddys mahdollistaa tyontekijoiden toimimisen brindildhettildind, mutta tyontekijoiden halua

tehdd enemman tulee tukea siten, ettei se tunnu pakotetulta (King & Grace 2010).

2.2.4 Yhteenveto sisaisen brandayksen maaritelmasta

Sisdistd briandédystd voidaan ajatella jatkuvana prosessina, jonka tarkoituksena on mahdollistaa

yrityksen brindilupauksen toteutuminen asiakkaille sitouttamalla yrityksen tyontekijoitd brandiin

briandijohtajuuden, brindikeskeisen henkildstdjohtamisen ja sisdisen brandiviestinnin avulla.

Tamin brandilupauksen lunastaa brandildhettilds, jonka voidaan késittdd olevan prosessin

lopputuotos. Seuraavaksi tarkastellaan sisdisen brinddyksen ulottuvuuksia tarkemmin siséisen

brandildhettilddn kontekstissa.
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2.3 Sisaisen brandayksen ulottuvuuksien vaikutus brandilahettilyyteen

Sisdisen branddyksen merkittdvimpina ulottuvuuksina néhdéén siis brindijohtaminen,
briandikeskeinen henkildstojohtaminen ja sisdinen brandiviestintd. Briandildhettilddn
ominaispiirteissd korostuu branditietoisuus, briandisitoutuneisuus, briandi-identifikaatio ja
briandikansalaiskédyttdytyminen. Seuraavaksi tarkastellaan ndiden tunnistettujen sisdisen
branddyksen ulottuvuuksien roolia sisdisessd brinddyksessé seké niiden vaikutusta

briandiléhettilyyteen.

2.3.1 Brandijohtajuuden mahdollisuudet brandildhettildiden valjastamiseen

Sisdisen branddyksen brandijohtajuuden tutkimuksissa korostuu bréndiorientoitunut
muutosjohtajuus, jonka ndhdddn olevan jopa ratkaisevaa sisdisen branddyksen onnistumisessa (Binu
Raj 2022). Briandiorientoitunut muutosjohtajuus viittaa johtamistyyliin, jossa johtajan toiminta ja
strategia perustuvat bréndiin, jolloin yrityksen johto toimii briandin arvojen ja identiteetin esikuvina
(Wei 2022). Morhartin ym. (2009) mukaan bréndiorientoitunut muutosjohtaminen kannustaa
tyontekijoitd brandin rakentamiseen. Muutosjohtamiseen perustuva ja brandiorientointunut
johtamistyyli voidaan ndhdi tukevan brindildhettilaskéyttdytymistd siksi, ettd sen avulla voidaan
parantaa tyontekijoiden branditietoisuutta, brandisitoutuneisuutta (Prashar & Maity 2024a; Binu Raj
2022; Wei 2022) tyontekijan ja brindin yhteensopivuutta sekd psykologisen sopimuksen
lunastamista (Terglav ym. 2016). Muutosjohtajuus kannustaa myos tyontekijoitd roolin
ulkopuoliseen kdyttdytymiseen (Morhart ym. 2009). Tamén liséksi tutkimuksissa on todistettu
muutosjohtamisen vahvistavan viestinnin, koetun organisaatiotuen seké koulutus- ja
kehittymismahdollisuuksien vaikutusta tyontekijéiden organisaatiositoutumiseen (Prashar & Maity
2024a). Briandin rakentamiseen viittaava kdyttdytyminen, branditietoisuus, brindisitoutuneisuus
sekd tyontekijin ja brindin yhteensopivuus, joita brandijohtamisella voidaan kasvattaa, ovat linjassa

sisdisten brindildhettildiden ominaispiirteiden kanssa.

Bréndiorientoitunut muutosjohtaminen nidkyy muun muassa briandin esimerkillisend noudattamisena
johtajien keskuudessa (Morhart ym. 2009). Sisdisen brindidyksen briandijohtamisessa korostuukin
tutkijoiden keskuudessa juuri esimerkilld johtaminen (Saleem & Iglesias 2016; Barros-Arrieta &
Garcia-Cali 2021; Prashar & Maity 2024a; 2024b). Barros-Arrieta ja Garcia-Cali (2021) korostavat,
ettd yrityksen johtoon kuuluu my6s ne henkilot, jotka eivit vélttimétta ole esimiesasemassa, mutta

joilla on vaikutusta muihin organisaation sisdlld. Terglavin ym. (2016) mukaan yrityksen ylimmén
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johdon esimerkin kautta briandi kasvattaa uskottavuuttaan, silld braindinmukainen esimerkillinen
toiminta viestii brindin tirkeydestd. Tyontekijdt hyvaksyvit brindin ja mukauttavat asenteensa sen
mukaisiksi, mikéli ylin johto uskoo bréndiarvoihin ja toimii niiden mukaisesti (Terglav ym. 2016).
Sisdistd branddysta ja siten myds brandildhettilyyttd tukeva johto ndhddén vahvasti perustuvan
brindinmukaiseen esimerkilliseen johtamiseen. Yrityksen brindid edustavat johtajat voivat toimia

myos hyvind esikuvina tyontekijoille, jotka toimivat briandiléhettildina.

Esimerkilld johtamisen liséksi ylimman johdon nédhddin olevan myds ensisijaisesti vastuussa
sisdistd branddystd tukevien rakenteiden ja jarjestelmien luomisesta (Terglav ym. 2016; Saleem &
Iglesias 2016; Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021). Prasharin ja Maityn (2024a) mukaan sisdisen
brinddyksen tukeva ty0ympéristd on todistetusti voimakkain tekijd tyontekijoiden sitoutumisen
edistimisessd. Rakenteellisen tuen liséksi Kashyapin ja Kangin (2025) mukaan organisaation
johdon tulee my0s kehittda laaja sosiaalisen tuen jirjestelmé, joka kattaa organisaation eri tasot.
Tahan kuuluu seki organisaation ylin johto ettd tyontekijoiden 1dhimmaét esimiehet (Kashyap &
Kang 2025). Téhin kuuluu myods myonteisen organisaatiokulttuurin rakentaminen, mika edistia
vahvaa kiintymysté, yhteenkuuluvuutta ja sitoutumisen tunnetta tyontekijoiden ja brandin vililla
(Baca & Reshidi 2023). Organisaation rakenteellinen ja henkinen tuki luovat tukevan
organisaatiokulttuurin sisdiselle brindédykselle ja sitd kautta myds brandildhettilyydelle. Schmidt ja
Baumgarth (2018) myos korostavat, ettd johdolla on tarked rooli varmistaa brandildhettildiden
prosessin nivoutuminen osaksi yrityksen strategiaa ja brindi-identiteettid, jota brandiorientoitunut
organisaatiokulttuuri tukee. Brandildhettilyyttd kuvailtiin suhteellisen raskaana, jolloin johdon
henkinen kuin myds rakenteellinen tuki voidaan ndhdd merkittdvana brandildhettildiden
valjastamisessa. Johdon brandiorientoituneisuutta voidaan pitda edellytyksenai sisdiselle
brianddykselle ja brandildhettilyydelle, silld sen my6td organisaatio voi saada tarvittavan tuen

sisdisen brinddyksen toimille.

2.3.2 Brandikeskeisen henkildstdjohtamisen mahdollisuudet brandilahettilaiden

valjastamiseen

Henkildstdjohtamisen piiriin kuuluvat prosessit ja rakenteet ovat olennaisia tyontekijoiden
kayttdytymisen yhdenmukaistamisessa brandin arvojen kanssa (Saleem & Iglesias 2016), jolloin
toteuttamalla brindikeskeisid HR-kédytdnt6jd, voidaan myos liséti todenndkoisyytta
brandildhettilyydelle. Henkilostdjohtamisen avulla organisaatio voi tutkimusten mukaan auttaa

tyontekijoitd samaistumaan vahvasti brindiin ja herdttdiméan epéitsekistd henked sekd ylimaardista
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brandikdyttaytymistd. Kéénteentekevina tissd ndhdaén erityisesti psykologinen omistajuus brandid
kohtaan. (Chang ym. 2012.) Tutkimusten perusteella vahva side viestinnén ja henkildstdjohtamisen
vililld on tirkedd sisdisessd branddyksessd (Punjaisri ym. 2008), mikéd tukee siten myos

brandildhettilyytta.

Barros-Arrietan ja Garcia-Calin (2021) seké Saleemin ja Iglesiasin (2016) mukaan brandikeskeinen
henkildstdjohtaminen koostuu rekrytoinnista, koulutuksesta, palkitsemisesta ja arvioinnista.
Henkilostojohtaminen alkaa rekrytoinnista, jossa tulee rekrytoida tyontekijoita, jotka sopivat hyvin
yrityksen brindiin, miké véhentdi tulevaisuuden kustannuksia (Hu ym. 2018). Rekrytoinnissa on
mahdollista arvioida tyontekijan brandildhettilaskdyttaytymisen mahdollisuuksia. Ibrahim Al-
Shuaibin (2016) mukaan briandikeskeisen organisaation henkildstdvalinnoissa tulisi edellyttdaa
yhteensopivuutta henkil6n ja bréndin vélilld. Tama tarkoittaa vahvaa henkilokohtaisten arvojen ja
briandiarvojen yhdenmukaisuutta, mika véhentdd osaamispuutteita ja mahdollistaa tyontekijoiden
toimimisen brandildhettildind (Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016). My06s Schmidt ja Baumgarth (2018)
nikevit, ettd tyontekijoiden motivointi ja sitouttaminen bréndildhettilaskayttdytymiseen on tarkeda
jo alkuvaiheessa. On myds tiarkedd pyrkid tunnistamaan ja poistamaan vastarinnan mahdollisuudet
varhain (Schmidt & Baumgarth 2018). Rekrytoinnissa on mahdollista valita tyontekijoité, jotka
samaistuvat yrityksen bréndiin, mika lisdd heiddn todennékoisyyttddn toimia briandildhettildin ja

tekee tyontekijoiden valjastamisesta kustannustehokkaampaa.

Henkilostojohtamisella on hyva tukea tyontekijéiden hyvinvointia, jotta he voivat tehdd enemmén
eli toimia brandildhettildind. Wangin ym. (2023) mukaan yhteisollisyyden tunne ja sosiaalinen tuki
edesauttavat brindildhettildskadyttdytymistd, jolloin valjastamisen prosessissa olisi hyvé vahvistaa
tyontekijdsuhteita, tukea hyvinvointia ja kannustaa sisdiseen viestintdén tyontekijéiden valilla.
Tédmai vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista bréndiin ja tehostaa sisdistd branddystd (Wang ym.
2023). Koska brandilédhettilyys voidaan kokea raskaana, on johdon tuen lisdksi myds tarkeéda

vahvistaa tyontekijdsuhteita, jotka tukevat brandildhettilyytta.

Henkildstdjohtamisen rooli sisdisessd brinddyksessd ndhddan ennen kaikkea olevan
briandikoulutuksen jirjestiminen (Murillo ym. 2024). Brandikoulutuksella voidaan my0s rakentaa
pohja brandildhettildille. Changin ym. (2012) mukaan henkildstéhallinnon johtajat voivat muokata
tyontekijoiden henkilokohtaisia arvoja briandikeskeisen koulutuksen avulla, mika edistad
briandikansalaiskdyttdytymistd. Brandikoulutuksessa tyontekijét oppivat ja sisdistdvit briandin arvot

sekd alkavat kayttaytyd brandin mukaisesti. Koulutuksen suunnittelussa on tiarkeda painottaa sen
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soveltuvuutta kidytdnnon tyorooleihin ja brandilupauksen toteuttamiseen. (Ibrahim Al-Shuaibi ym.
2016.) Murillo ym. (2024) esittdvét briandildhettildiden koulutuksen prosessin, joka alkaa yrityksen
brandilupauksen, briandi-identiteetin ja asiakaskokemuksen selkeélld jasentdmiselld tyontekijoille.
Koulutuksen toimenpiteilld pyritddn kasvattamaan tyontekijan brandiymmarrysté, joka tukee
brindi-identifikaatiota, miké taas vahvistaa tunnepohjaista sitoutumista. Koulutuksen pohjalta
tyontekijit alkavat suorittaa brandinmukaista kiyttdytymisti ja tietoisesti pohtivat brandin
vaikutusta ennen viestimisté asiakkaille. (Murillo ym. 2024.) Henkildstojohtamisen toimilla
ndhdéén olevan erityisesti vaikutusta tyontekijoiden brandi-identifikaatioon, joka on tunnistettu

brandildhettilddn ominaispiirteeksi. Tétd ominaisuutta voidaan kasvattaa brandikoulutuksen avulla.

Bréndikeskeisessd henkilostojohtamisessa on tirkedd myos osata arvioida tyontekijoitd ja heiddn
brandisuoriutumistaan (Quaratino & Mazzei 2018) kuin my6s koulutuksen vaikuttavuutta ajan
kuluessa (Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016). My0s brindildhettildiden valjastamisen prosessi voisi
hyotyé arviointijdrjestelmaistd, jonka avulla pystytddn seuraamaan koulutusta ja
brandikdyttdytymistd. Tdhan kuuluisi brandinmukaisen toiminnan huomioiminen ja palkitseminen,
jonka avulla organisaatio voisi motivoida tyontekijoitd toimimaan bréndildhettildind (Ibrahim Al-
Shuaibi ym. 2016; Saleem & Iglesias 2016; Prashar & Maity 2024a). Koulutuksen ja palkitsemisen
ndhdddn myos edesauttavan briandiin liittyvien epamukavuuksien sietimisté tyontekijoiden
keskuudessa (Chang ym. 2012). Schmidtin ja Baumgarthin (2018) mukaan palkintoihin voi kuulua
esimerkiksi tunnustukset, sertifikaatit ja kannustepalkinnot. Samoin kuin sisdinen branddys, myos
briandildhettildiden valjastaminen voidaan ndahdé jatkuvana prosessina, jossa braindimukaisen

toiminnan arvioiminen ja palkitseminen voisi lisatd brandildhettilyyden sdédnndnmukaisuutta.

2.3.3 Sisaisen brandiviestinnan vaikutus brandilahettilyyteen

Sisdinen bréndiviestintd ndhddéin sisdisen brinddyksen tirkeimpané ulottuvuutena (Du Preez &
Bendixen 2015) ja sen tehtidvédnd on vahvistaa tyontekijoiden ymmarrystd brandistd ja sen
merkityksestd heidén tyossdin (Barros-Arrieta & Garcia-Cali 2021). Se on osa sisdistd viestintid,
joka keskittyy brindiaiheisen tiedon vélittdmiseen sisdisille sidosryhmille. Brindiviestintd voidaan
jakaa sisdiseen ja ulkoiseen brandiviestintddn (Prashar & Maity 2024a). Schmidtin ja Baumgarthin
(2018) mukaan yrityksen tyontekijoitd tulee ajatella brandildhettildina ja pyrkié viestiméén heille
selkedsti brandistd sekd sen kytkoksistd tyontekijén tyohon, mika edistdd brandiarvojen

omaksumista ja vélittdmistd muille tyontekijoille ja asiakkaille. Schmidtin ja Baumgarthin (2018)
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mukaan on myos keskeistd, ettd tyontekijoille viestitddn briandildhettilyyden tarkoituksesta ja

hyo6dyistd organisaatiolle kuin myds yksilolle.

Ulkoiseen brandiviestintddn verrattuna sisdinen brandiviestintd ndhdéén konkreettisempana ja
kéytdnnonlédheisempénd (Herhausen ym. 2020). Sisdinen brindiviestintd siséltda kaikki brandista
viestittdvit sanalliset ja kirjalliset viestit (Konecnik Ruzzier ym. 2021). Saleemin ja Iglesiasin
(2016) mukaan se kattaa kaikki viestinnidn suunnat organisaatiossa ulottuen keskitetystd viestinnasti
ketjuviestintddn ja horisontaaliseen viestintddn. Brandiviestintdd voidaan tarkastella
kokonaisvaltaisena viestintdprosessina, jonka tehtdvini on vélittdd organisaation brandi-identiteettié
tyontekijoille ja samaistuttaa heidét brandiin (Kim & Kim 2023) tai sisdisen briandiviestinnin voi
integroida osaksi laajempaa sisdisen brinddyksen prosessia (Konecnik Ruzzier ym. 2021). Saleem
ja Iglesias (2016) korostavat, ettd sisdinen briandiviestinti ei rajoitu pelkistddn
markkinointiosastoon vaan sitd voivat toteuttaa myds yrityksen tyontekijat, kuten sisdiset
brandildhettilaat. Téahén liittyen Sharman ja Kamalanabhan (2012) mukaan briandikoulutukseen voi
kuulua my0s esimerkiksi viestintéitaitojen kehittdminen ja manuaalit, jotka tukevat branditiedon
sisdistamistd sekd antavat tyontekijoille resurssit osallistua brandiviestintddn, jonka avulla

tyontekijét sitouttavat itsedéin sekd muita tyontekijoita.

Yleisesti tehokas sisdinen viestintd lisdd tyontekijan sitoutuneisuutta (Maczuga 2025). Erityisesti
sisdisen brindiviestinnin avulla varmistetaan, ettd yrityksen tyontekijat ymmartivit ja omaksuvat
briandin identiteetin, arvot ja lupaukset. Tdmé mahdollistaa johdonmukaisen brandikokemuksen
tarjoamisen asiakkaille ja muille sidosryhmille. (Vallaster & Lindgreen 2013.) Myd6s Barros-
Arrietan ja Garcia-Calin (2021) sekd Konecnik Ruzzierin ym. (2021) mukaan sisdisen
brindiviestinnén tehtdvdnid on vahvistaa tyontekijoiden kuvaa bréndisté ja parantaa heididn
ymmaérrystddn ja tietimystiéin roolistaan briandilupauksen toteuttamisessa, miké edistdd mydos
brindildhettilyyttd. Xiong ym. (2013) méérittelevit tyontekijan briandisitoutuneisuuden
psykologiseksi kiintymykseksi tai kuuluvuuden tunteeksi brandid kohtaan. Wein (2022) mukaan
sisdiselld viestinnélld on mahdollista vahvistaa tyontekijoiden ja organisaation vélistd psykologista
suhdetta. Siksi Konecnik Ruzzier ym. (2021) korostavatkin, ettd johdon on tarkedi viestid
tyontekijoille teknisen informoinnin lisdksi myds tunnetasolla merkityksellistd brandisiséltoa,
jolloin tyontekijit kehittdvit vahvemman tunneperdisen siteen yrityksen brindiin, miki edesauttaa

heidin toimimistaan briandildhettildina.
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Koska brindisitoutuminen ja asenteet yleisesti kehittyvit ajan myo6té, tulee brandildhettildiden
kehittdmisen kannalta altistaa tyontekijét jatkuvasti bréndiarvoille erityisesti viestinndn avulla
(Ibrahim Al-Shuaibi ym. 2016; Xiong ym. 2013). Eri viestintdkanavilla, kuten uutiskirjeilla,
yrityksen intranetillé ja tiimipalavereilla voi altistaa tyontekijéat sddannollisesti yrityksen brandille.
Sisdisessd branddyksessa kuten myds brandildhettildiden valjastamisessa korostuu johdonmukaisuus
viestinnédssd. Konecnik Ruzzierin ym. (2021) mukaan johdonmukaiset ja koko organisaation
kattavat viestit brandin identiteetistd luovat yhtendisen ymmarryksen ja varmistavat, etta
tyontekijoiden arvot ja asenteet ovat linjassa brandin kanssa. Myos Maczugan (2025) mukaan
johdonmukaisuus viestinnéssa on tirkedd, silld viestinnin virheet, kuten palautteen puute ja
ristiriitaiset viestit, heikentdvét tyontekijoiden sitoutumista, kun taas vdhdisemmat viestinndn
virheet johtavat korkeampaan sitoutumiseen. Bréindildhettildiden valjastamiseksi siséistd
brindiviestintdé olisi todennédkdisesti hyvi toteuttaa jatkuvasti koko prosessin ajan, silld jatkuva
altistaminen brandiarvoille tekee brindistd enemmén osa arkea, jolloin yliméariisen tyon tekeminen
brindin eteen voidaan olettaa tulevan luontaisemmin. Kimin ja Kimin (2023) mukaan viestinnin on
oltava strategisesti suunniteltua viestimiin tyontekijén roolista brandilupauksen toteuttamisessa

prosessin eri vaiheissa, kuten rekrytoinnissa, koulutuksessa ja paivittiisessd viestinnéssa.

Sisdinen brandiviestintd vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista ja yhteenkuuluvuutta briandiin
(Sharma & Kamalanabhan 2012; Konecnik Ruzzier ym. 2021; Kim & Kim 2023). Kashyapin ja
Kangin (2025) mukaan tyontekijd samaistuu organisaatioon, kun hénelld on tarvittavat tiedot
omasta roolistaan ja organisaation arvoista. Myds Sharman ja Kamalanabhanin (2012) mukaan
luomalla yhteisen kuvan yrityksen brindin arvoista, brandiviestintd auttaa tyontekijad sovittamaan
brindiasenteensa tyonantajabrandin kanssa. Kimin ja Kimin (2023) mukaan bréndiviestinté lisaa
tyontekijin briandi-identifikaatiota, mikd puolestaan kasvattaa tyontekijan roolin mukaista
kéyttdytymistd ja innovatiivista toimintaa. Néin ollen onnistuneen sisdisen brandiviestinndn myota
tyontekijoistd tulee brandin positiivisia edustajia (Sharma & Kamalanabhan 2012; Konecnik

Ruzzier ym. 2021; Kim & Kim 2023), jollaisiksi voidaan kuvata my®ds sisdisid brandildhettildita.
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3 Viitekehyksen analysointi

Teoreettinen viitekehys osoitti, ettd sisdiselld brandayksella ja sisdisilla brandildhettildilla on vahva
yhteys. Molemmat kuuluvat yrityksen sisdisiin tapoihin kasvattaa ja kehittad bréndié ja ovat osa
yrityksen sisdistd markkinointia. Vaikka kasitteet luokitellaankin yrityksen sisdisen ndkdkulman
kisitteiksi, on niiden tavoitteena kuitenkin vaikuttaa yritykseen myos ulkoisesti. Molemmille
kisitteille voidaan méérittdd samat tehtivét eli brandilupauksen lunastaminen asiakkaille seka
briandin sisdinen kehittiminen. Viitekehyksen mukaan sisdinen bréndildhettilds on brénditietoinen ja
sitoutunut tyontekijd, joka osoittaa brindikansalaiskdyttaytymistd. He kokevat yrityksen brandin
arvot omikseen ja heilld on vahva tunneside brindiin. Perustuen sisdisen briandildhettildén
ominaisuuksiin ja tehtdviin, tyontekijdn valjastaminen brandiléhettiladksi voidaan ajatella
onnistuneen silloin, kun tyontekijd johdonmukaisesti lunastaa yrityksen brandilupausta asiakkaille
ja toteuttaa normaalin tydkuvan ylittdvid ponnisteluja yrityksen bréandin eteen. Tutkimusten mukaan
tamén toteuttaminen on mahdollista sisdisen branddyksen avulla, silld sisdinen branddys koetaan
brandildhettilyyden edellytykseksi ja mahdollistajaksi. Sen avulla kasvatetaan tyontekijéiden
sitoutuneisuutta bréndiin ja varustetaan yrityksen tyontekijét tarvittavilla resursseilla, jotta

tyontekijit voivat toimia bréndiléhettildina.

Viitekehyksessa tarkasteltiin tarkemmin siséisen brindédyksen ulottuvuuksia ja havaittiin niilld
olevan vaikutusta brandildhettilyyteen. Johdon bréndiorientoituneisuus ja tuki sisdiselle
brindaykselle sekd rakenteellisesti ettd psykologisesti, luovat ympériston, jossa brandildhettildiden
on mahdollista kukoistaa. Sisdinen brinddys ndhdiin perustuvan brandiorientoituneeseen
muutosjohtamiseen, jossa johtajat toimivat tyontekijoiden esikuvina ja noudattavat esimerkillisesti
yrityksen brindid. Tamé kasvattaa erityisesti tyontekijdiden brénditietoisuutta ja
brindisitoutuneisuutta, jotka ovat sisdisen brandildhettiladn ominaispiirteitd. Tamén lisdksi sen

voidaan olettaa vaikuttavan myos tyontekijan halukkuuteen rakentaa yrityksen brandié.

Henkilostdjohtamisen keinoilla, kuten rekrytoinnilla, koulutuksella ja palkitsemisella, voidaan
vaikuttaa tyontekijan brandildhettiliskdyttdytymiseen. Rekrytoinnissa voidaan valita organisaation
briandiin samaistuneita ehdokkaita, jotka todenndkdisemmin voivat toimia my0s yrityksen sisdisind
brandildhettildind. Brandikoulutuksella kasvatetaan tyontekijoiden brindi-identifikaatiota
yhdistdmailld tyontekijén arvot brindin arvojen kanssa entisestién. Ndiden lisdksi myos
brindinmukainen palkitseminen ndhdddn kasvattavan tyontekijoiden motivaatiota

briandildhettilyyteen.
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Sisdisen branddyksen ja sitd mukaa my0s brandildhettildiden valjastamisen kannalta ndhddan
tarkednd johdonmukainen ja jatkuva briandiarvoille altistava brandiviestintd. Téhdn pohjautuen
sisdiselld brandiviestinnélld voidaan yhdistdi sisdisen branddyksen ulottuvuudet keskendédn, mika
lisdd sisdisen branddyksen sekd brandildhettildiden valjastamisen tehokkuutta. Siséiselld
brandiviestinnélld ennen kaikkea tiedotetaan yrityksen brindistd, mika lisdd tyontekijoiden
brianditietoisuutta, joka on vélttimatontd briandildhettildskayttdytymiselle. Koska
briandisitoutuminen voidaan maéritelld tyontekijan psykologiseksi kiintymykseksi briandid kohtaan,
hy6dyntdmalla tunneperdistd siséltod viestinndssd voidaan kasvattaa tyontekijdn sitoutuneisuutta ja

samaistumista brandiin, miké lisd4 tyontekijan brandildhettilyytta.

3.1 Sisaisen brandayksen brandildhettilaiden valjastamisen prosessi

Sisdinen brinddys ndhddén vahvasti eri osastojen rajojen ylittdvéana jatkuvana prosessina, jonka
padulottuvuuksina korostuu briandijohtajuus, brandikeskeinen henkildstdjohtaminen ja sisdinen
brindiviestinté. Jatkuvana prosessina pidettiin Schmidtin ja Baumgarthin (2018) toimesta myos
brandildhettildsohjelmia. Sisdisen brdndédyksen toteuttaminen yrityksessé tukee vahvasti
brindildhettilyytté, jota ilman brandildhettilasohjelmia olisi vaikea suorittaa. Timén vahvistaa
tutkimuksessa havaitut jo olemassa olevat brandildhettildiden valjastamisen prosessit kuten
Murillon ym. (2024) muotialaan perustuva bréndildhettildiden koulutusprosessi. Havaintojen
pohjalta voidaan muodostaa kuva sisdisen brandidyksen toimista, jotka lisddvét tyontekijoiden

sitoutuneisuutta ja vaikuttavat brandildhettildiden ominaispiirteisiin.

Sisdisen branddyksen prosessissa brandijohtajuuden, brandikeskeisen henkildstojohtamisen ja
brindiviestinnén avulla kasvatetaan tyontekijoiden brinditietoisuutta, brindi-identifikaatiota,
bréandisitoutumista, brandiuskollisuutta ja brandikansalaiskayttdytymistd, jotka johtavat brindin
kasvuun. Briandildhettildiden valjastamisen prosessi edellyttid sisédistd branddysti ja prosessit ovat
siten myos samankaltaisia. Tiettyjen sisdisen branddyksen toimien voidaan kuitenkin olettaa
korostuvan bréndildhettildiden valjastamisen prosessissa. Brandiorientoituneeseen
muutosjohtamiseen perustuva johto lisdd tyontekijoiden branditietoisuutta, brindisitoutuneisuutta
sekd halukkuutta rakentaa yrityksen brindid. Brandiorientoitunut johto myds tukee siséista
brindéysté ja brandildhettilyyttd rakenteellisesti ja henkisesti. Rekrytoinnin, brandikoulutuksen ja
palkitsemisen avulla brindikeskeinen henkildstdjohtaminen kasvattaa tyontekijoiden brandi-

identifikaatiota ja brandikansalaiskédyttdytymistd. Sisdiselld brandiviestinndlld johdonmukaisesti
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altistetaan tyOntekijoitd briandin arvoille yli organisaation rajojen, mika kasvattaa branditietoisuutta

ja brandisitoutuneisuutta. Néiden lisdksi hyodyntdmaélld tunneperidisté sisiltod viestinnédssd voidaan

kasvattaa tyontekijén ja organisaation vélistd tunnesidetta.

Brindildhettildiden valjastamisen prosessissa ndiden sisdisen brinddyksen ulottuvuuksien kautta

kasvatetaan briandildhettildiden ominaispiirteitd tyontekijoissd, mikd kasvattaa heidén taipumusta

briandildhettilyyteen. Alla oleva kuvio 2 on kirjallisuuskatsauksen pohjalta ehdotettu sisdisen

brindayksen briandiléhettildiden valjastamisen prosessi.

Sisdinen brandays

-

Brandijohtajuus
-Brandiorientoitunut
muutosjohtaminen

-Brandildhettilyyden

Brandiviestinta
-Brandin tiedottaminen
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. J

Branditietoisuus

Brandi-identifikaatio

Brandisitoutuneisuus
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kayttaytyminen
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Kuvio 2 Kirjallisuuskatsauksen pohjalta ehdotettu bréindildhettildiden valjastamisen prosessi
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4 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassd luvussa kasitellddn tutkielma kokonaisuudessaan seké tuodaan esiin tutkimuksessa tehtyja
havaintoja. Ensin kidyddéin lépi yhteenveto tutkimuksesta, jonka jidlkeen siirrymme keskeisiin
havaintoihin ja tulkintoihin. Tdmén jélkeen esitetdén johtopéatokset ja suositukset seké tarkastellaan
tutkimusta kriittisesti ja tuodaan esiin mahdolliset rajoitukset ja tutkielman luotettavuus. Lopuksi

vield annetaan ehdotuksia jatkotutkimukselle.

4.1 Yhteenveto tutkimuksesta

Jotta asiakkaita voidaan palvella mahdollisimman tehokkaasti ulkoisesti, on ensin suunnattava katse
yrityksen sisille. Asiakasldhtdisyys markkinoinnissa on tiarked, mutta jos yrityksen brindin
rakentamisessa otetaan vain asiakkaan tarpeet huomioon, voi bréndi vaikuttaa péélle liimatulta. On
tarkedd hyodyntéa yrityksen sisdisid resursseja, kuten tyontekijoitd brandin kehittdmisessé, jolloin
brindistd tulee todellinen. Erityisesti palveluyrityksissé yrityksen sisdisten briandildhettiliiden
merkitys on suuri ja heitd tarvitaan, jotta yrityksen ulkoisen brinddyksen lupaukset voidaan
johdonmukaisesti lunastaa. On yrityksen edunmukaista toteuttaa siséistd branddystd, silld sen avulla

rakennetaan yrityksen brdndid ja sitoutetaan sisdisid sidosryhmié brindiin.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin sisdisen branddyksen mahdollisuuksia tyontekijoiden
sitouttamisessa ja sitd kautta brindiléhettildiden valjastamisessa. Tavoitteen vuoksi viitekehys
keskittyikin tarkastelemaan sisdistd branddysté ja sisdisid briandildhettildita sekd niiden kytkoksid
toisiinsa. Teoreettisessa viitekehyksessé tuotiin esille ndiden termien sisdisten vaikutusten lisdksi
myos niiden merkitys yrityksen ulkoisten tavoitteiden saavuttamisessa, kuten briandilupauksen
toteuttamisessa. Erityisesti haluttiin tunnistaa sisdisen branddyksen ulottuvuuksien vaikutus
briandildhettilyyteen seki brandildhettildiden ominaispiirteet. Sisdisen brandidyksen ulottuvuuksilla

havaittiin olevan vaikutusta bréndildhettilyyteen ja brandiléhettildin ominaispiirteitd tunnistettiin.

Analyysiosassa tarkasteltiin tutkimuksissa korostuneita brandildhettiladn ominaispiirteitd seka
sisdisen brandiyksen padulottuvuuksia eli brindijohtajuutta, brandikeskeisti henkilostojohtamista
sekd sisdistd brindiviestintdd osana brindildhettildiden valjastamisen prosessia. Tdmén pohjalta
ehdotettiin sisdisen brandidyksen prosessi, jonka avulla tyontekijoistd voidaan valjastaa

brandildhettilditd. Sisdinen brinddys ndhtiin vahvasti sisdisten brandildhettildiden edellyttdjand ja
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mahdollistajana. Sisdisen branddyksen prosessi tukee vahvasti brandildhettildskayttdytymisti ja

brandildhettilditd voidaan pitdd prosessin lopputuotoksena.

Bréndildhettildédn ominaispiirteiksi havaittiin branditietoisuus, brandisitoutuneisuus ja brandi-
identifikaatio. My0s brandikansalaiskédyttdytyminen huomattiin muistuttavan vahvasti
brandildhettilaskdyttaytymistd. Brandijohtajuudella, brindikeskeiselld henkilostojohtamisella ja
sisdiselld brandiviestinnélld havaittiin olevan vaikutusta tyontekijoiden
briandildhettilaskayttdytymiselle. Brandildhettildiden valjastamisen kontekstissa bréindijohtajuudessa
korostuu johdon brandiorientoituneisuus, muutosjohtaminen sekd henkinen ja rakenteellinen tuki
briandilahettilyydelle. Brandikeskeisen henkildstdjohtamisen rooli prosessissa havaittiin koostuvan
rekrytoinnin, koulutuksen, palkitsemisen ja arvioinnin hyddyntdmisesté erityisesti tyontekijén
organisaatioon samaistumisen seké brindikansalaiskdyttdytymisen kasvattamisessa. Sisdisen
brandiviestinnén rooli on johdonmukaisesti altistaa yrityksen tyontekijoitd brandiarvoille yli
organisaation rajojen. Prosessissa viestinnén sitouttamisen keinoissa korostuu tunneperiisen

sisdllon hyddyntdminen tyontekijdn ja organisaation tunnesiteen kasvattamisessa.

4.2 Keskeiset havainnot ja tulkinnat

Tutkimus tuo esiin yrityksen sisdisid toimia brindin kasvattamisessa ja korostaa sisdisten
bréandildhettildiden roolia yrityksen bréndin kehittdmisessd sekd brandilupauksen lunastamisessa.
Témin liséksi se vahvistaa sisdiseen briandédykseen liittyvad teoriaa. Tutkimuksessa tunnistettiin
sisdisen brandidyksen merkittdvimmiksi ulottuvuuksiksi brandijohtajuus, brindikeskeinen
henkildstéjohtaminen ja sisdinen brandiviestintd, mikd on linjassa muun muassa Barros-Arrietan ja
Garcia-Calin (2021) tutkimuksen kanssa. Tutkimus tukee my6s Ibrahim Al-Shuaibin ym. (2016)
sekd Murillon ym. (2024) tutkimuksien ajatusta siitd, ettd sisdisen branddyksen toimien tulisi
keskittyd bréndildhettildiden valjastamiseen yrityksen tyontekijoistd. Sisdinen brindéys havaittiin
my0s olevan keskeinen yrityksen sisdisten brandildhettildiden mahdollistaja ja edellytys
brindildhettildskayttaytymiselle. Havaintojen pohjalta ehdotettiin malli brandildhettildiden
valjastamiselle osana sisdistd brinddysti, jota hyodyntiden voidaan kasvattaa todennikoisyytta
brandildhettildskdyttdytymiselle organisaation sisélld. Bréndildhettildiden valjastamisen prosessissa
on hyvd huomioida samat padtekijdt kuin sisdisessd branddyksessa, silld brindijohtajuudella,
briandikeskeiselld henkilostdjohtamisella ja brindiviestinndlld on vaikutusta tyontekijoiden

toimimiseen brandildhettildaina.
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4.3 Johtopaatokset ja suositukset

Tutkimus osoittaa, ettd sisdisen branddyksen ja brandildhettildiden valjastaminen linkittyvit
vahvasti toisiinsa, jolloin sisdistd brinddysta suorittavien organisaatioiden on mahdollista ajatella
sisdisen brindiyksen lopputuotoksena brandildhettildité ja korostaa tutkimuksessa esiin tulleita
keinoja niiden valjastamiseen. Toteuttamalla siséistd branddystd organisaatio voi lunastaa
tyontekijoiden potentiaalin ja hyddyntda sitd bréndin rakentamisessa sekd mahdollistaa yrityksen

brindin yhdenmukaisuus ulkoisen brindiviestinnin kanssa.

Yrityksen sisdiset brandildhettilddt tuovat arvoa yrityksen briandille sisdisesti kuin myos
ulkoisestikin, joten niiden valjastaminen tyontekijoistd on suositeltavaa varsinkin
palveluyrityksissd, joissa brindildhettilds johdonmukaisesti lunastaa brindilupauksen asiakkaalle.
Sisdinen bréindildhettilds rakentaa yrityksen bréndid sisdisesti olemalla motivoitunut ja

branditietoinen tyontekiji, joka kiyttdytyy braindinmukaisesti ja kannustaa my0s muita siihen.

4.4 Tutkimuksen rajoitukset ja luotettavuus

Téhén tutkimukseen liittyy rajoituksia, jotka voivat vaikuttaa sen luotettavuuteen. Tutkimuksessa ei
pystytty tarkastelemaan sisdistd branddysti kokonaisvaltaisesti késitteen laajuuden vuoksi. Sisdinen
briandays tiivistettiin kolmeen ulottuvuuteen, jolloin ulkopuolelle jii ulottuvuuksia, joiden
vaikutusta brindildhettildskdyttdytymiseen ei tissd tutkimuksessa laajasti tutkittu. Kyseessé oli
teoreettinen tutkimus, jossa pyrittiin luomaan johtopéétoksié kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Koska
tutkimus ei ollut empiirinen, pohjautuu tutkimuksessa ehdotettu brandildhettildiden valjastamisen
prosessi teoriaan. Tdmé prosessi késittelee 1dhtokohtaisesti palvelukeskeistd organisaatiota eika
siind ole otettu huomioon eri alojen eroavaisuuksia, jolloin sen soveltuvuutta eri

organisaatiotyyppeihin ei ole varmistettu.

4.5 Ehdotuksia jatkotutkimukselle

On hyvi kdyda lapi oleellisia lisdtutkimusta tarvitsevia aiheita liittyen sisdiseen brinddykseen ja
bréandildhettildisiin, joihin ei tdssd tutkimuksessa syvennytty. Viitekehyksen tarkastelu toi esiin sen,
ettd sisdisille briandildhettildille on olemassa monta samankaltaista ja sekoittavaa termié
tieteellisessé kirjallisuudessa, kuten brand champion, brand advocate, ja brand influencer.

Tulevaisuuden tarkempi tarkastelu ndiden termien ominaisuuksista ja eroista olisi tarpeen aiheen
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tutkimuksessa. Termin brand ambassador kdyttiminen sisdisistd brandildhettildistd luo sekaannusta
ulkoisten brandildhettildiden kanssa. Brand ambassador -termin tarkempi méadritelma yrityksen
sisdisessd kontekstissa voisi vihentdd sen sekaannusta ulkoiseen bréndildhettilddseen. Termi
voitaisiin my6s mahdollisesti korvata jollain toisella késitteelld, joka paremmin kuvastaa
tyontekijin roolia yrityksen sisélld (ks. Hesse ym. 2021). Termin brand citizenship behavior ja
brandildhettildskdyttdytymisen yhteyttd olisi my0s hyvai tutkia lisdd. Termien yhteytti toisiinsa ei
ole tuotu aiheen tutkimuksissa selvisti esille, vaikka niissd ilmenee selkeitd samankaltaisuuksia.
Néama luetellut esimerkit vahvistavat tarvetta sisdisiin brandildhettildisiin liittyvén terminologian

kokonaisvaltaiselle vahvistamiselle tai uudelleen méaarittamiselle.

Sisdinen brinddys on laaja késite eikd tdssd tutkimuksessa voitu huomioida sen kaikkia osa-alueita
kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa médriteltiin sisdinen brinddys kolmeen ulottuvuuteen, jolloin
muiden ulottuvuuksien tarkastelu jdi vihdisemmaéksi. Sisdiseen brinddykseen voidaan ndhdd myos
vahvasti kuuluvan brindi-ideologiat ja sisdiset brindiyhteisét, joihin ei tdssd tutkimuksessa
syvennytty. Ndiden vaikutusta briandildhettilyyteen olisi hyvi tutkia enemman tulevaisuuden
tutkimuksissa. My0s vapaachtoisen ja organisaation midrddvin brandildhettilyyden eroavaisuuksia
olisi hyvé tutkia tulevaisuuden tutkimuksissa. Vapaaehtoinen briandildhettilyys voidaan olettaa
olevan mielekkddmpad sekd organisaatiolle ettd tyontekijille, mutta hyvé olisi tutkia erityisesti sitd,
miten brindildhettildskdyttdytyminen ndissi kahdessa eri kontekstissa ndyttiytyy ja kuinka se

voidaan saavuttaa.

Sisdisen branddyksen ja briandildhettildiden tutkimusta tulee jatkaa myos tulevaisuudessa, silld
aiheeseen liittyvid tutkimuksia esiintyy tieteellisessé kirjallisuudessa suhteellisen vahén.
Tulevaisuuden tutkimuksissa olisi tdrkedd testata timén teoreettisen tarkastelun paikkansapitdvyyttad
empiirisilld menetelmilld, erityisesti tarkastelemalla, miten sisdisen brinddyksen ulottuvuuksia
voidaan hyodyntdd brindildhettildiden valjastamisessa. Lisdksi timén kirjallisuuskatsauksen
pohjalta olisi hyodyllistd arvioida bréndildhettildiden valjastamisen prosessin kdytannon

soveltuvuutta.
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