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Tiivistelméi

Maahanmuuttajayrittdjyys on kasvanut Suomessa ja yrittdjyys toimii monelle maahanmuuttajalle véyldna
tyollistymiseen, taloudelliseen itsendisyyteen ja  yhteiskunnalliseen osallistumiseen.  Samalla
maahanmuuttajataustaiset ja yrittdjéksi aikovat voivat kohdata yrityksen perustamisvaiheessa haasteita, jotka
liittyvét esimerkiksi kieleen, paikallisen liiketoimintaympériston tuntemukseen, viranomaiskayténtdihin,
rahoitukseen ja verkostoihin. Yritysneuvonnalla on merkittdva rooli alkavien yrittdjien tukemisessa, minka
vuoksi on tidrkedd tarkastella, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on vastata
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeisiin.

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on tukea
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita yrityksen perustamisvaiheessa. Paddtutkimuskysymys oli: millaisia
valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on tukea maahanmuuttajataustaisia asiakkaita yrityksen
perustamisvaiheessa? Tutkimusta tarkennettiin kolmella alatutkimuskysymykselld, jotka késittelivét
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamia haasteita, yritysneuvonnan asiantuntijoiden kohtaamia
haasteita seké yritysneuvonnan palveluiden kehittdmistarpeita.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin asiantuntijahaastatteluilla, joissa
haastateltiin  seitsemédd uusyrityskeskusten yritysneuvonnan asiantuntijaa. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastatteluiden avulla pyrittiin tavoittamaan asiantuntijoiden
kokemuksia, tulkintoja ja kdytdnnon tietoa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemisesta. Aineisto
analysoitiin laadullisen siséllonanalyysin periaatteiden mukaisesti ja siind tunnistettiin tutkimuskysymysten
kannalta olennaisia ilmauksia, jotka ryhmiteltiin laajemmiksi teemoiksi.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yritysneuvonnan asiantuntijoiden valmiudet rakentuvat vahvan
litketoimintaosaamisen, vuorovaikutusosaamisen, kielellis-kulttuurisen ymmarryksen sekid
palvelujarjestelmin tuntemuksen yhdistelmistd. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeet vaihtelevat
huomattavasti, eikd heitd voida tarkastella yhtendisend asiakasryhménd. Maahanmuuttajien kohtaamiksi
haasteiksi yritysneuvonnan ndkokulmasta nousivat kieli ja saavutettavuus, suomalaisen yritys- ja
viranomaisjérjestelmin tuntemus, rahoitukseen ja byrokratiaan liittyvédt kysymykset sekd verkostojen ja
markkinaymmaérryksen puutteet.

Asiantuntijoiden neuvontatyGtd haastavat resurssien rajallisuus, palveluiden tavoittavuus, asiakkaiden
vaihtelevat 14htdtasot ja tarve mukauttaa neuvontaa erilaisiin asiakastilanteisiin. Tutkimuksen perusteella
yritysneuvontaa voidaan kehittdd vahvistamalla monikielistd viestintdd, yhteistyotd eri toimijoiden vélilld seka
asiantuntijoiden kaytossd olevia tyOkaluja ja osaamista. Kéytdnnon tasolla tutkimus korostaa, ettd
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukeminen edellyttdd paitsi yleistd yritysneuvonnan asiantuntemusta
my0s kykya tunnistaa erilaisista taustoista tulevat asiakkaat ja mukauttaa neuvontaa heididn tarpeisiinsa.
Lisdksi tulokset osoittavat, ettd asiakkaiden erilaiset tuen tarpeet voivat haastaa nykyisté palvelumallia ja lisdta
asiantuntijatyon vaativuutta.

Avainsanat: yritysneuvonta, yrittdjyyspalvelut, yrittdjyyden tukipalvelut, maahanmuuttajayrittdjyys,
maahanmuutto, uusyrityskeskukset, yrityksen perustaminen
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1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta

Maahanmuuttajien ty6llistyminen on viime vuosina noussut merkittdvaksi keskustelunaiheeksi sekd
taloudellisessa ettd yhteiskunnallisessa keskustelussa (Sitra, 2026; Tilastokeskus, 2023a). Yrittdjyys
tarjoaa monille maahanmuuttajille viyldn tydllistymiseen, integroitumiseen ja taloudelliseen
itsendisyyteen (Brieger & Gielnik, 2021; Eraydin ym., 2010). Pellervon taloustutkimuksen (2025)
mukaan maahanmuuttajien perustamien yritysten madard Suomessa on kasvanut ja maahanmuuttajat
perustavat suhteellisesti enemmaén yrityksid kuin kantaviestd. Tama tekee
maahanmuuttajayrittdjyydestd merkittdvén ilmion seké elinkeinotoiminnan ettd yhteiskunnallisen

osallistumisen nidkokulmasta (Huang & Liu, 2019).

Samaan aikaan maahanmuuttajat kohtaavat yrittdjyyspolullaan monenlaisia haasteita, kuten
puutteellisen kielitaidon, kulttuurisia eroja, rajallisia verkostoja seki taloudellisia ja hallinnollisia
esteitd (Dabi¢ ym., 2020; Kloosterman & Rath, 2001). Nama tekijét vaikuttavat sithen, miten
sujuvasti maahanmuuttajat pystyvit toimimaan suomalaisessa yritysympéristdssd ja hyddyntdméan

liitketoimintamahdollisuuksia.

Yritysneuvonta tukee uusien yritysten perustamista ja yrittdjyyden edistimistd. Uusyrityskeskukset
ovat yksi tdtd neuvontaa tarjoavista toimijoista Suomessa. Ne tarjoavat maksutonta yritysneuvontaa
ja koulutusta seki toimivat osana kansallista yrittdjyyden tukiverkostoa (Suomen
Uusyrityskeskukset ry, 2025a). Viime vuosina yhd suurempi osa uusyrityskeskusten asiakkaista on
ollut maahanmuuttajataustaisia henkil6ité, joilla ei vélttdmattd ole ennakkotietoa suomalaisesta
yritystoiminnasta tai paikallisista kdytdannoistd (Suomen Uusyrityskeskukset ry, 2025a; 2025b).
Tédmin kehityksen myotd on tirkeda tarkastella, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan
asiantuntijoilla on tukea maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ja millaiset palvelujérjestelmén

kaytdnnot joko vahvistavat tai rajoittavat titi tukea.

1.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Maahanmuuttajayrittdjyyttd on tutkittu sekd Suomessa etti kansainvilisesti, mutta tutkimus on
painottunut erityisesti maahanmuuttajien omiin kokemuksiin ja yrittdjyyden menestystekijoihin
(Dabi¢ ym., 2020; Joronen, 2012). Maahanmuuttajayrittdjyyttd on tarkasteltu paljon yrittdjien ja
poliittisten toimenpiteiden ndkdkulmasta, mutta yrityspalveluiden tarjoajien ja kdytdnnon

neuvontatyon nidkokulma on jadnyt vihdisemmalle huomiolle (Huang & Liu, 2019; Kremel, 2016).



Tédma rajoittaa ymmarrysta siitd, miten yrittdjyyspalveluiden tukirakenteet toimivat, ketd ne

tavoittavat ja millé tavalla ne vastaavat maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeisiin.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on tukea
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita yrityksen perustamisessa. Huomio kohdistuu erityisesti
palveluiden saavutettavuuteen, kulttuurisiin ja kielellisiin haasteisiin seké asiantuntijoiden
késityksiin omasta roolistaan alkavien yrittdjien tukemisessa. Valmiuksilla tarkoitetaan téssi
tutkimuksessa asiantuntijoiden osaamista, toimintatapoja ja mahdollisuuksia mukauttaa neuvontaa

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeisiin.
Tutkimuksen paékysymys on:

Millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on tukea maahanmuuttajataustaisia asiakkaita

yrityksen perustamisvaiheessa?
Tutkimusta tarkentavat seuraavat alatutkimuskysymykset:

1. Millaisia haasteita maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla on yrityksen perustamisessa

asiantuntijoiden ndkokulmasta?

2. Millaisia haasteita yritysneuvonnan asiantuntijat kohtaavat tarjotessaan neuvontaa

maahanmuuttajataustaisille asiakkaille?

3. Miten yritysneuvonnan palveluja voitaisiin kehittdd vastaamaan maahanmuuttajataustaisten

asiakkaiden tarpeita?

Tutkimus tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntéd yritysneuvonnan ja yrittdjyyspalveluiden
kehittdmisessa siten, ettd ne vastaavat paremmin maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeisiin.
Tadmén tiedon avulla voidaan parantaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mahdollisuuksia
perustaa yritys sekd vahvistaa heidén taloudellista ja yhteiskunnallista osallistumistaan (Eraydin

ym., 2010; Kremel, 2016).

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus rajautuu uusyrityskeskusten asiantuntijoiden kokemuksiin suomalaisessa
yrittdjyyspalvelujérjestelmassd. Keskidssé ovat yritysneuvonnan asiantuntijoiden valmiudet,
kdytdnnon toimintatavat ja ndkemykset maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemisesta.
Tutkimuksessa ei tarkastella maahanmuuttajien tai maahanmuuttajayrittdjien omia kokemuksia,

vaan ilmi6té ldhestytdén yritysneuvonnan ndkdkulmasta. Rajaus asiantuntijandkdkulmaan



merkitsee, ettd tutkimus ei tee padtelmid maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden omista
kokemuksista, vaan tarkastelee nditd tarpeita ja haasteita yritysneuvonnan asiantuntijoiden

tulkitsemina.

Teoreettisesti tutkielma kytkeytyy yrittdjyyspalveluihin, asiantuntijoiden rooliin erilaisten
asiakasryhmien tukemisessa sekd maahanmuuttajayrittdjyyden tutkimukseen. Tutkimus toteutettiin
laadullisena tutkimuksena, silld laadullinen 1dhestymistapa mahdollisti asiantuntijoiden kokemusten
syvillisen tarkastelun ja toi esiin kdytdnnon haasteita sekd kehittdmistarpeita. Rajauksen avulla
tutkielma keskittyy sithen, miten maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeet ndyttaytyvat

yritysneuvonnan arjessa ja millaisia vaatimuksia ne asettavat asiantuntijatyolle.

Tutkielma etenee seuraavasti. Luvussa kaksi tarkastellaan tutkimuksen teoreettista taustaa. Luvussa
kolme esitelldén tutkimuksen metodologia ja aineiston analyysimenetelmét. Luvussa neljd esitetdén
tutkimuksen tulokset. Luvussa viisi esitetddn johtopdatokset, tarkastellaan tuloksia suhteessa

aiempaan tutkimukseen ja ehdotetaan jatkotutkimusmahdollisuuksia.
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2 Teoreettinen viitekehys

Téassd luvussa rakennetaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Luvussa tarkastellaan ensin
yritysneuvontaa osana yrittdjyyden tukijérjestelmad sekd vuorovaikutteisena asiantuntijatyona.
Taman jélkeen kasitellddn maahanmuuttajataustaisia asiakkaita yritysneuvonnan nikékulmasta.
Luvun tavoitteena on muodostaa kokonaisvaltainen ymmarrys siitd, millaisena yrittdjyyden
tukipalveluna yritysneuvonta nédyttiytyy, millaista osaamista ja vuorovaikutusta asiantuntijatyo
edellyttdd sekd millaisia erityisid haasteita ja tarpeita maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla voi olla
yritystd perustettaessa. Ndiden nédkokulmien avulla luodaan perusta empiiriselle analyysille, jossa
tarkastellaan asiantuntijoiden kokemuksia maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemisesta ja

yritysneuvonnan kehittdmistarpeista.

2.1 Yritysneuvonta

Yritysneuvontapalvelut voivat olla julkisesti rahoitettuja tai yksityisesti tuotettuja, mutta monissa
maissa ne muodostavat osan julkista yrityspalvelujirjestelméaa. Julkisesti tuetun yritysneuvonnan
taustalla on ajatus siitd, ettd neuvontapalvelujen avulla voidaan vahvistaa uusien yritysten
elinkelpoisuutta, edistda yrittdjyytti seka tukea alueellista kehitysti (Arshed ym., 2021; Capelleras
ym., 2011). Yritysneuvonnalla pyritdéin usein tukemaan pk-yritysten kasvua, kilpailukykyd ja
kehitystd, minkd vuoksi silld voidaan ndhda olevan myds yksittéistd yritystd laajempia elinkeino- ja
yhteiskuntapoliittisia tavoitteita (Bennett & Robson, 2003; Cumming & Fischer, 2012). Neuvontaa
el siten tarkastella ainoastaan yksittdisen yrittdjan tukipalveluna, vaan myds osana laajempaa

yrittdjyyttd ja elinkeinotoimintaa tukevana jarjestelména.

Téssé tutkimuksessa yritysneuvonnalla tarkoitetaan julkisesti tai julkisrahoitteisesti tarjottavaa
asiantuntijapalvelua, joka kohdistuu erityisesti yritystoiminnan suunnitteluun, kdynnistimiseen ja
alkuvaiheen kehittimiseen. Késitettd ei tissd kéytetd kattamaan kaikkea yrittdjille suunnattua tukea,

kuten esimerkiksi epdmuodollista vertaistukea, mentorointia tai yksityistd konsultointia.

Yritysneuvonnan tavoitteena on tukea yritystoiminnan kdynnistdmisté tarjoamalla yrittdjille tietoa,
ohjausta ja asiantuntija-apua esimerkiksi liiketoimintasuunnitteluun, rahoitukseen seké
markkinoihin, asiakkaisiin ja kilpailijoihin liittyvissd kysymyksissd (Chrisman ym., 2005).
Yritysneuvonnan tarpeen taustalla on oletus siitd, ettd yritystoimintaa suunnittelevilta henkil6ilta
puuttuu usein tietoa, kokemusta ja valmiuksia yrityksen perustamiseen liittyvissd kysymyksissa
(Chrisman ym., 2012; Kirk & Belovics, 2006; Rotger ym., 2012). Tilloin neuvontapalvelujen
tehtdvdnd on auttaa yrittdjdksi aikovia hahmottamaan yritystoiminnan kokonaisuutta ja tekemééan

perusteltuja padtoksii jo ennen yrityksen perustamista.
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Yritysneuvonta ei kuitenkaan ole pelkdstdéin yksittdisten tietojen valittamista tai valmiiden
vastausten antamista. Sen tehtdvina on myo0s auttaa asiakasta jisentimaidn omaa tilannettaan,
tunnistamaan yritystoiminnan keskeisid edellytyksié ja arvioimaan litkeidean
toteuttamiskelpoisuutta (Lobacz ym., 2016). Téstd ndkdkulmasta yritysneuvonta voidaan ymmaértaa
prosessina, jossa ulkopuolinen osaaminen tukee yrittdjiksi aikovan omaa valmistautumista ja

paitoksentekoa.

Tédssd luvussa yritysneuvontaa tarkastellaan neljdstd ndkokulmasta. Ensin késitellddn
yritysneuvonnan roolia yrittdjyyden tukemisessa, minkd jalkeen kisitelldéin yritysneuvonnassa
tarvittavia asiantuntijavalmiuksia. Taman jilkeen yritysneuvontaa ldhestytddn vuorovaikutteisena

asiantuntijatyond ja lopuksi tarkastellaan yritysneuvontaa monimuotoisessa asiakasympéristossa.

2.1.1 Yritysneuvonta yrittajyyden tukemisessa

Yritysneuvonnan voidaan ndhdd madaltavan yrittdjyyden aloituskynnystd tarjoamalla yrittéjille
tietoa yritystoiminnan edellytyksistd sekd tukemalla heitd padtoksenteossa. Neuvontapalveluiden
avulla yrittdjéksi aikovat voivat arvioida litkeideoidensa toteuttamiskelpoisuutta, tunnistaa
yritystoimintaan liittyvié riskejd sekd kehittié realistisempia liiketoimintasuunnitelmia ennen
yrityksen perustamista (Chrisman & McMullan, 2000; Chrisman ym., 2005). Téll4 tavoin
yritysneuvonta voi vihentdd alkuvaiheen epdvarmuutta ja tehdé yrityksen perustamiseen liittyvésti

padtoksenteosta jasentyneempad.

Neuvonnan merkitys korostuu tilanteissa, joissa yrittdjilld ei ole aiempaa kokemusta yrittimisesti
tai yritystoiminnan kdytdnnoistd. Talloin neuvontapalvelut voivat toimia tirkeénd tiedon ja
ohjauksen ldhteend yritystoiminnan kdynnistimisessa seka litketoiminnan suunnittelussa (Chrisman
ym., 2012; Mole ym., 2009). Tdmé koskee usein my0s maahanmuuttajataustaisia yrittijid, joiden
mahdollisuudet hyodyntdd omia resurssejaan voivat riippua siitd, kuinka hyvin he saavat tietoa
yritystoiminnan edellytyksistd, paikallisista kdytdnndistd ja tarjolla olevista palveluista (Kremel,

2016).

Yritysneuvontaa voidaan tarkastella my0s ohjatun valmistautumisen nédkdkulmasta. Ennen
yrityksen perustamista saatu asiantuntijatuki voi auttaa yrittdjiksi aikovaa arvioimaan
vaihtoehtojaan ja valmistautumaan yritystoimintaan suunnitelmallisemmin. Aiemman tutkimuksen
mukaan téllainen valmistautuminen voi tukea yrityksen myohempéé suorituskykyé esimerkiksi

kasvun, myynnin tai ty6llistivyyden nidkokulmasta (Chrisman & McMullan, 2000; Chrisman ym.,
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2005). Téssd mielessd yritysneuvonta ei tue ainoastaan yrityksen perustamishetked, vaan myos

yrityksen myohempai kehitysta ja toiminnan edellytyksid pidemmalld aikavalilla.

Yritysneuvonnan hyddyt eivit kuitenkaan ole yksiselitteisid. Neuvonnan tarve ja hyodyllisyys
riippuvat yrityksen tilanteesta, kasvutavoitteista, koetuista haasteista ja yrityksen omista
kyvykkyyksistd (Bennett & Robson, 2003; Mole ym., 2017). Aiempi tutkimus on liséksi esittdnyt,
ettd ohjatulla valmistautumisella ja ulkopuolisella neuvonnalla voi olla vihenevid rajahyotyja,
jolloin liiallinen tai huonosti kohdentunut ohjaus ei vilttdmatta tue yrityksen menestymisti
(Chrisman ym., 2005). Yritysneuvojien omat kokemukset ja uskomukset voivat vaikuttaa siihen,
millaisia vaihtoehtoja neuvonnassa painotetaan. Neuvonta voi esimerkiksi ohjata asiakasta
liialliseen riskien vélttdmiseen tai pienimuotoisemman toiminnan suosimiseen, mika voi rajata

alkavan yrityksen kasvutavoitteita tai litkketoiminnan kehittdmistd (Laukkanen & Tornikoski, 2018).

Yritysneuvonnan merkitystd yrittdjyyden tukemisessa voidaan pitdé tdrkeénd, mutta samalla
tilannesidonnaisena. Parhaimmillaan neuvonta auttaa yrittdjiksi aikovaa hahmottamaan
yritystoiminnan edellytyksid, arvioimaan liikeideaansa realistisemmin ja tekeméén perustellumpia
paétoksid ennen yrityksen perustamista. Samalla neuvonnan vaikutukset riippuvat siitd, kuinka

hyvin neuvonta vastaa asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin.

2.1.2 Yritysneuvonnan asiantuntijavalmiudet

Yritysneuvonta perustuu asiantuntijatyohon, jossa neuvojan tehtdvéna on tukea yrittdjaa
yritystoiminnan suunnittelussa, kdynnistimisessa ja kehittdmisessid. Neuvonnan tavoitteena on
auttaa yrittdjad arvioimaan liikeidean toteuttamiskelpoisuutta, tunnistamaan yritystoiminnan
keskeisid edellytyksid sekd tekeméén perusteltuja paédtoksia liiketoiminnan kannalta. Samalla
yritysneuvonta voi tukea yrittdjdn osaamisen ja liiketoimintaa koskevan ymmarryksen kehittymisté

(Chrisman & McMullan, 2004; Mole ym., 2009).

Tassd tutkimuksessa yritysneuvonnan asiantuntijavalmiudet ymmarretdan kokonaisuutena, joka
muodostuu yhtddltd yritystoimintaan liittyvisti substanssiosaamisesta ja toisaalta kyvystd soveltaa
titd osaamista kunkin asiakkaan tilanteeseen. Koska yritystoimintaa suunnittelevilla henkil6illd on
usein puutteita yrityksen perustamiseen liittyvissé tiedossa, kokemuksessa ja osaamisessa,
asiantuntijan tehtdvidksi muodostuu myos asiakkaan l&ht6tilanteen hahmottaminen ja neuvonnan

sovittaminen sithen (Chrisman ym., 2012; Kirk & Belovics, 2006; Rotger ym., 2012).

Neuvonta kattaa keskeiset yrittdjyyteen liittyvét osa-alueet, kuten taloushallinnon, markkinoinnin,

litkketoiminnan kehittimisen, lainsddddnnon sekd paikallisen markkinaympériston tuntemuksen
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(Kremel, 2016; Rotger ym., 2012). Pelkké aihealueiden tunteminen ei kuitenkaan riitd, vaan
asiantuntijan on kyettidva soveltamaan osaamistaan asiakkaan yritysideaan ja perustamisvaiheen

tilanteeseen sopivalla tavalla (Chrisman ym., 2012).

Asiantuntijavalmiudet eivit rajoitu pelkkdin tekniseen tai sisillolliseen osaamiseen.
Yritysneuvonnassa neuvojan on myos osattava tunnistaa asiakkaan tarpeita, esittdd olennaisia
kysymyksié ja muotoilla monimutkaista tietoa ymmaérrettivaan muotoon. Yrittdjin haasteiden
tunnistaminen edellyttdd keskustelua asiakkaan kanssa, eika tieto siirry yksisuuntaisesti neuvojalta
asiakkaalle (Ramsden & Bennett, 2005; Lobacz ym., 2016). Téstd syystd vuorovaikutusosaaminen

on olennainen osa yritysneuvojan asiantuntijavalmiuksia.

Edellisessd alaluvussa esitetty huomio siitd, ettei asiantuntijan rooli yritysneuvonnassa ole tdysin
neutraali, edellyttdd neuvojalta kykya tarkastella omaa ty6tadn reflektiivisesti. Neuvoja osallistuu
asiakkaan tilanteen tulkintaan ja voi omilla painotuksillaan vaikuttaa sithen, millaisia ratkaisuja
asiakas pitdd mahdollisina tai tarkoituksenmukaisina. Yritysneuvojien uskomukset, kokemukset ja
toimintatavat voivat vaikuttaa siithen, painottuuko neuvonnassa esimerkiksi kasvu, riskien
vilttdminen, tyollistyminen tai yrityksen selviytyminen (Laukkanen & Tornikoski, 2018; Mole ym.,
2017). Tamén vuoksi asiantuntijavalmiuksiin kuuluu my6s kyky tunnistaa omien oletusten ja

toimintatapojen vaikutus neuvontatilanteessa.

Myds asiakkailla voi olla omia uskomuksia ja odotuksia neuvontaa kohtaan. Julkinen
yritysneuvonta on usein jarjestetty siten, ettd palvelu on avoin kaikille yrittdjéksi aikoville, eikd
neuvojilla ole mahdollisuutta valikoida asiakkaitaan (Capelleras ym., 2011). Asiakkailla voi myds
olla epérealistisia odotuksia siitd, mitd neuvoja voi tehda tai millaisia vaikutuksia neuvonnalla on.
Toisaalta neuvojalla voi joissakin tilanteissa olla merkittava rooli esimerkiksi tukien, lausuntojen tai
palveluihin ohjaamisen ndkdkulmasta (Arshed ym., 2021). Tdma korostaa asiantuntijan kykya

tunnistaa asiakkaiden odotukset seka tarpeet ja vastata niihin realistisesti.

Yritysneuvonnan asiantuntijavalmiudet muodostuvat kokonaisuudesta, jossa yhdistyvit
substanssiosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, tilannekohtainen arviointikyky sekd asiakkaan
odotusten ja tarpeiden ymmaértaminen. Ndiden valmiuksien merkitys korostuu tilanteissa, kun
asiakkaan tausta, osaaminen tai toimintaympériston tuntemus poikkeaa neuvojalle tutusta
lahtokohdasta. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukeminen voi tédstéd syystd edellyttia
neuvojalta yleisen yritysosaamisen lisdksi kykyéd tunnistaa myds kielellisid, kulttuurisia ja

institutionaalisia neuvontatarpeita.
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2.1.3 Yritysneuvonta vuorovaikutteisena asiantuntijatyona

Yritysneuvontaa voidaan tarkastella vuorovaikutteisena asiantuntijatyoné, jossa asiakkaan
tilannetta, tavoitteita ja yritysideaa tulkitaan keskustelun kautta. Timé erottaa neuvonnan pelkasti
tiedon jakamisesta. Neuvontatilanteessa tieto ei siirry yksisuuntaisesti neuvojalta asiakkaalle, vaan
asiakkaan tarpeita ja yritystoiminnan edellytyksid jasennetddn dialogissa neuvojan ja asiakkaan

vililld (Ramsden & Bennett, 2005; Lobacz ym., 2016).

Vuorovaikutteisessa prosessissa asiantuntijan tehtdvina on paitsi tarjota tictoa, myos auttaa
asiakasta ymmértdméiin omaa tilannettaan ja arvioimaan vaihtoehtojaan. Neuvontatyd voidaan
nihdAi oppimisprosessina, jossa yrittdjéksi aikova kehittdd valmiuksiaan tehda yritystoiminnan
kannalta perusteltuja paédtoksid (Chrisman & McMullan, 2000; Chrisman ym., 2005). Téll6in

asiantuntija auttaa asiakasta hahmottamaan, miti hinen tilanteessaan tulisi ottaa huomioon.

Vuorovaikutuksen merkitys korostuu tilanteissa, joissa asiakkaan ldhtotilanne on epéselva tai
yritysideaan liittyy paljon epdvarmuutta. Yritystoiminnan suunnittelu sisiltdd usein
tulkinnanvaraisia kysymyksid, joihin ei ole yhtd selkedd vastausta. Télloin asiantuntijan tehtavini
on auttaa asiakasta jisentdméén tilannetta, tunnistamaan olennaisia kysymyksié ja 10ytdméén
yritysidean kannalta keskeisid kehittdmiskohteita. Tadma edellyttdd neuvojalta kuuntelemista,
oikeiden kysymysten esittdmistd ja asiakkaan tilanteeseen sopivan tiedon soveltamista (Lobacz ym.,

2016; Ramsden & Bennett, 2005).

Luottamus muodostaa keskeisen perustan onnistuneelle yritysneuvonnalle. Asiakkaan on voitava
kokea, ettd asiantuntija ymmart44 hinen tilanteensa ja pyrkii tukemaan héanta
tarkoituksenmukaisesti. Luottamus mahdollistaa avoimemman keskustelun, jossa asiakas voi tuoda
esiin myds epavarmuuksiaan, puutteellista osaamistaan tai keskenerdisid ajatuksiaan. Tdma on
tarkedd, koska juuri téllaiset asiat voivat olla yritystoiminnan suunnittelun kannalta olennaisia.
Luottamuksen puute voi puolestaan rajoittaa vuorovaikutusta ja heikentdd neuvonnan vaikuttavuutta

(Lobacz ym., 2016).

Vuorovaikutteinen ndkokulma korostaa, ettd neuvonnan lopputulos ei méédrdaydy pelkistdan
asiantuntijan osaamisen perusteella. Neuvonnan onnistuminen rakentuu myos siitd, miten asiakas
tuo esiin omaa tilannettaan ja miten asiantuntija pystyy kéasitteleméain tété tietoa yhdessi asiakkaan
kanssa (Ramsden & Bennett, 2005; Chrisman ym., 2012). Yritysneuvonnassa asiantuntijatieto ja
asiakkaan oma kokemus yhdistyvit, jolloin neuvontatilanne voi tuottaa uutta ymmarrysta erityisesti

asiakkaalle. Tdmén vuoksi neuvonnan hyodyllisyys on sidoksissa sithen, miten hyvin asiantuntija
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kykenee rakentamaan toimivan vuorovaikutussuhteen asiakkaaseen (Lobacz ym., 2016; Ramsden &

Bennett, 2005).

Vuorovaikutustaidot ja luottamuksen rakentaminen voidaan ndhda keskeisend osana onnistunutta
yritysneuvontaa. Siind yhdistyvit asiantuntijatieto, asiakkaan kokemus ja vuorovaikutuksen kautta
syntyva uusi ymmarrys. Tama tekee yritysneuvonnasta henkilokohtaista asiantuntijatyotd, jossa

korostuvat tiedolliset, vuorovaikutukselliset ja oppimiseen liittyvit ulottuvuudet.

2.1.4 Yritysneuvonta monimuotoisessa asiakasymparistossa

Yritysneuvontaa leimaa asiakaskunnan monimuotoisuus. Julkiset neuvontapalvelut ovat
lahtokohtaisesti avoimia kaikille yrittdjyydesti kiinnostuneille, minka seurauksena asiantuntijat
kohtaavat tyossédédn asiakkaita, joiden taustat, osaaminen ja tavoitteet vaihtelevat merkittavasti
(Capelleras ym., 2011; Chrisman ym., 2012). Tdmai vaikuttaa siihen, millaisia odotuksia asiakkailla

on neuvonnalle ja millaista tukea he yritystoiminnan suunnittelussa tarvitsevat.

Asiakaskunnan erot ilmenevét esimerkiksi asiakkaiden koulutuksessa, tyokokemuksessa,
yrittdjyysmotivaatiossa sekd aiemmassa kokemuksessa yritystoiminnasta (Chrisman ym., 2012).
Maahanmuuttajien osalta esimerkiksi ldhtotilanteet ja kdytettdvissd olevat resurssit, kuten
inhimillinen, sosiaalinen ja taloudellinen pdéoma, voivat vaihdella merkittévisti (Joronen, 2012).
Niamaé erot vaikuttavat siithen, millaista tukea asiakkaat tarvitsevat ja kuinka hyvin he pystyvét
hy6dyntdmaéan tarjolla olevaa neuvontaa (Mole ym., 2009; Ramsden & Bennett, 2005). Siksi

yritysneuvonnassa ei voida olettaa, ettd sama toimintatapa vastaisi kaikkien asiakkaiden tilanteisiin.

Asiakaskunnan monimuotoisuus korostaa yritysneuvonnan mukauttamisen merkitysté.
Neuvonnassa ei riitd, ettd asiantuntija tarjoaa tietoa yleiselld tasolla, vaan tiedon on oltava asiakkaan
ymmarrettivissi ja sovellettavissa juuri hinen tilanteeseensa. Tdma edellyttdd, ettd asiantuntija
huomioi asiakkaan 1dhtokohdat, osaamisen ja tavoitteet neuvontatilanteessa (Ramsden & Bennett,

2005).

Tamén tutkimuksen kannalta asiakaskunnan monimuotoisuus on keskeinen ldhtokohta, koska
huomio kohdistuu maahanmuuttajataustaisiin asiakkaisiin. Heiddn neuvontatarpeensa voivat poiketa
valtavéestostd esimerkiksi kielen, paikallisen toimintaympériston tuntemuksen sekd suomalaisen
palvelu- ja viranomaisjirjestelmén ymmaértamisen osalta (Joronen, 2012; Kremel, 2016). Néin
monimuotoisen asiakasympadriston tarkastelu luo perustan sille, miksi maahanmuuttajataustaisten

asiakkaiden tukemista on tarpeen tarkastella yritysneuvonnassa erikseen.
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2.2 Maahanmuuttajat yritysneuvonnan asiakkaina

Maahanmuuttajataustaiset henkilt muodostavat merkittdvén ja kasvavan asiakasryhmén
yritysneuvonnassa (Suomen Uusyrityskeskukset ry, 2026). Lisdksi maahanmuuttajayrittdjyyden
merkitys on kasvanut Suomessa ja kansainvélisesti, mikd on lisdnnyt tutkimuksellista kiinnostusta
1lmio6ta kohtaan (Alasalmi & Busk, 2025; Dabi¢ ym., 2020). Yritysneuvonnan kannalta kasvava
asiakasryhma tekee tirkedksi ymmartdd, millaisista l&htokohdista maahanmuuttajataustaiset

asiakkaat suunnittelevat yritystoimintaa ja millaisia tuen tarpeita heilld voi olla.

Téssé tutkimuksessa maahanmuuttajayrittdjyydelld tarkoitetaan yritystoimintaa, jota harjoittaa
henkild, joka on muuttanut toiseen maahan ja toimii yrittdjind kohdemaassa, jossa hin ei ole
syntynyt. Tutkimuskirjallisuudessa késite viittaa usein ensimmdiisen sukupolven maahanmuuttajien
harjoittamaan yritystoimintaan (Aliaga-Isla & Rialp, 2013; Dabi¢ ym., 2020). Kansainvélisesti
maahanmuuttajat ryhtyvét yrittdjiksi suhteellisesti useammin kuin kantavéesto, mika liittyy seké
tyomarkkinoiden rajoitteisiin ettd yrittdjyyden tarjoamiin mahdollisuuksiin (Brieger & Gielnik,
2021; Kushnirovich ym., 2018). Suomessa ilmi6ta on tarkasteltu systemaattisemmin 1990-luvulta
lahtien, jolloin maahanmuuton lisddntyminen loi tarpeen ymmaértdd maahanmuuttajien toimintaa

suomalaisessa tyomarkkinassa ja yrityskentisséd (Joronen, 2012).

Maahanmuuttajayrittdjyyden tutkimuksessa on tunnistettu useita tekijoitd, jotka vaikuttavat
yritystoiminnan kdynnistimiseen ja kehittimiseen. Niitd ovat esimerkiksi yksilolliset resurssit,
sosiaaliset verkostot, taloudelliset mahdollisuudet sekd kohdemaan institutionaalinen ja
yhteiskunnallinen toimintaymparistd (Dheer, 2018; Joronen, 2012; Kremel, 2016). Yritysneuvonnan
kannalta ndma tekijit ovat olennaisia, koska ne vaikuttavat sithen, millaista tietoa, ohjausta ja tukea

asiakkaat voivat tarvita yritystoiminnan alkuvaiheessa.

Tassé tutkimuksessa maahanmuuttajayrittdjyytti ei tarkastella itsendisend ilmiond, vaan osana
yritysneuvonnan kontekstia. Tarkastelun kohteena ovat maahanmuuttajataustaiset henkilot
yritysneuvonnan asiakkaina seki ne tekijét, jotka vaikuttavat heidén neuvontatarpeisiinsa ja
yritystoiminnan kdynnistimiseen. Tarkoituksena on ymmartid, miten maahanmuuttajayrittdjyyteen
liittyvit taustatekijét, haasteet ja resurssit ndkyvét neuvontatilanteissa ja millaisia vaatimuksia ne

asettavat yritysneuvonnalle.

Tassd luvussa tarkastellaan ensin maahanmuuttajayrittdjyyden taustatekijoitd ja

maahanmuuttajataustaisia asiakkaita yritysneuvonnan asiakasryhmini. Tamén jdlkeen késitellddn
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maahanmuuttajien kohtaamia haasteita yritysti perustettaessa sekd maahanmuuttajayrittdjyyteen

liittyvid mahdollisuuksia ja resursseja.

2.2.1 Maahanmuuttajayrittajyyden taustatekijat

Maahanmuuttajayrittdjyyttd selittdvit useat yksilolliset ja rakenteelliset tekijét, jotka vaikuttavat
sithen, miksi ja miten maahanmuuttajataustaiset henkilot suuntautuvat yrittdjyyteen (Dheer, 2018;
Joronen, 2012). [Imidn tutkimusta vaikeuttaa se, ettd eri maiden hallinnolliset kdytdnnot ja
tutkimukselliset madritelmaét jasentdvat maahanmuuttoa eri tavoin, mika heikentdd tutkimustulosten
vertailtavuutta ja tekee ilmidstd osin monitulkintaisen (Dheer, 2018). Liséksi
maahanmuuttajayrittdjyyttd tarkastellaan usein suhteessa kantavieston yrittdjyyteen, vaikka sitd
selittdvat osin erilaiset yksilolliset, rakenteelliset ja yhteiskunnalliset tekijét (Dheer, 2018;

Kushnirovich ym., 2018).

Aiemmassa tutkimuksessa maahanmuuttajien siirtymista yrittdjyyteen on selitetty usein tyontdvien
ja vetdvien tekijoiden avulla. Tyontéviin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi ty6ttdmyys, heikot
tyollistymismahdollisuudet, puutteellinen kielitaito sekd mahdollinen syrjinti, jotka voivat
vaikeuttaa palkkaty6hon kiinnittymisté ja ohjata yrittdjyyteen tilanteessa, jossa palkkatyohon
kiinnittyminen on vaikeaa. Talloin yrittdjyydestd puhutaan pakkoyrittdjyytend (Dheer, 2018;
Joronen, 2012). Vetévit tekijit puolestaan liittyvét yrittdjyyden tarjoamiin mahdollisuuksiin, kuten
omien vahvuuksien hyddyntdmiseen, itsendiseen toimintaan sekd uusien markkinamahdollisuuksien
tunnistamiseen (Dheer, 2018; Malerba & Ferreira, 2021). TyOntédvien ja vetdvien tekijoiden jaottelu
auttaa ymmartdmain, ettd maahanmuuttajien yrittijyyteen voi liittyéd seka rajoitteita ettd

mahdollisuuksien tavoittelua.

Maahanmuuttajataustaisten yrittdjien toimintaan vaikuttavat myds heidin kaytettévissddan olevat
resurssit. Nditd ovat esimerkiksi koulutus, tyokokemus, kielitaito, sosiaaliset suhteet ja taloudelliset
resurssit. Maahanmuuttajat voivat tuoda mukanaan 1dhtomaassa omaksuttua osaamista, kielitaitoa ja
kulttuurista ymmarrysté, jotka vaikuttavat siithen, millaiseksi yritystoiminta suuntautuu (Aliaga-Isla
& Rialp, 2013; Dheer, 2018). Toisaalta samat resurssit eivit valttdmaitta ole sellaisenaan
hyodynnettavissd uudessa toimintaymparistdssa, silld maahanmuuttajilla voi olla rajallisemmat
paikalliset verkostot, rahoituskanavat sekéd suomalaisen yritys- ja palvelujérjestelmin tuntemus

(Aaltonen ym., 2015; Dheer, 2018).

Sosiaalisten verkostojen merkitys korostuu erityisesti maahanmuuttajataustaisten yrittdjien

kohdalla, silld verkostot voivat tarjota tietoa, resursseja ja asiakkaita yritystoiminnan alkuvaiheessa
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(Joronen, 2012; Malerba & Ferreira, 2021). Samalla verkostot voivat my0s rajata toimintaa, jos ne
painottuvat vain tiettyihin yhteisoihin tai eivét avaa padsya laajemmille markkinoille (Malerba &
Ferreira, 2021). Néin samat tekijdt voivat tilanteesta riippuen joko tukea yritystoimintaa tai rajoittaa

sen kehittymista.

Lisdksi maahanmuuttajayrittdjyyttd tarkastellaan usein institutionaalisen ja rakenteellisen kontekstin
kautta. Lainsdadénto, tyomarkkinat ja yrittdjyyttd tukevat palvelut vaikuttavat sithen, millaisia
yrityksid maahanmuuttajat perustavat ja millaisiin mahdollisuuksiin he paisevit kasiksi (Dabi¢ ym.,
2020; Kloosterman, 2010). Yrittdjyyteen hakeutumiseen vaikuttavat siten myos kohdemaan

rakenteet ja tarjolla olevat tukijdrjestelmait.

Maahanmuuttajayrittdjyyden taustatekijoiden tarkastelu osoittaa, ettd maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden lahtokohdat yrittdjyyteen voivat vaihdella huomattavasti. Yritysneuvonnan
ndkokulmasta tdima on keskeistd, silld asiakkaan motiivit, resurssit ja toimintaympériston tuntemus
vaikuttavat sithen, millaista neuvontaa hén tarvitsee. Asiakkaan motiiveja, resursseja ja
toimintaymparistod on tarkasteltava kokonaisuutena ennen kuin neuvontaa voidaan kohdentaa

tarkoituksenmukaisesti.

2.2.2 Maahanmuuttajat asiakasryhmina

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat muodostavat yritysneuvonnan kannalta monimuotoisen
asiakaskunnan (Hogberg ym., 2016; Kremel, 2016). Kuten edelld on todettu, maahanmuuttajien
yrittdjyyttd muovaavat useat yksilolliset ja rakenteelliset tekijit. Myds maahanmuuton syyt ja
oletettu maassaoloajan pituus voivat vaikuttaa sithen, hahmottuuko yrittdjyys pitkdjanteiseksi
uravalinnaksi vai tilapdisemmaiksi toimeentuloratkaisuksi (Aaltonen ym., 2015; Alasalmi & Busk,
2025; TEM, 2019). Ndisti syisté yritysneuvonnassa on tarkedd tarkastella

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tilanteita yksilollisesti ja tapauskohtaisesti.

Yritysneuvonnan kannalta keskeistd on, ettd asiakkaiden motiivit ja tavoitteet voivat poiketa
toisistaan huomattavasti. Yrittdjyys voi toimia maahanmuuttajille seké tietoisena uravalintana ja
tapana hyodyntidd omaa osaamista, mutta se voi myds muodostua vaihtoehdoksi tilanteessa, jossa
tyollistyminen palkkatydhon on vaikeaa (Dheer, 2018; Joronen, 2012). Yritysneuvonnan kannalta
on tarkedd ymmartid tima motiivien kaksijakoinen luonne, koska se vaikuttaa siihen, millaisia

tavoitteita asiakkailla on ja millaista tukea he neuvonnalta tarvitsevat.

Maahanmuuttajayrittdjien taustat vaihtelevat myos koulutuksen, osaamisen ja toimialan suhteen.

Osa toimii korkeaa osaamista edellyttdvilld asiantuntija-aloilla, kun taas huomattava osa sijoittuu
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matalan kynnyksen palvelualoille (Joronen, 2012). Uutena ilmidné alustatalous ja kevytyrittdjyys
ovat tuoneet uusia yrittdjyyden muotoja, joissa yrittdjyyden ja palkkatyon rajat voivat olla epaselvia.
Lisdksi Suomessa noin puolet maahanmuuttajayrittdjistd toimii pelkdstddn perusasteen tai
tuntemattoman koulutuksen varassa (Alasalmi & Busk, 2025; Tilastokeskus, 2023b). Tama
havainnollistaa sité, ettd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden neuvontatarpeet voivat vaihdella

hyvin perustavanlaatuisesta ohjauksesta pidemmille vietyyn liiketoiminnan kehittdmiseen.

My®os yritystoiminnan tavoitteet ja markkinat voivat vaihdella. Osa tavoittelee pysyvaa tai
kasvuhakuista liiketoimintaa, kun taas toisille yrittdjyys voi olla véliaikaisempi toimeentuloratkaisu
(Spanner & Diehl, 2023). Samalla osa yrittdjisti toimii padasiassa etnisten markkinoiden piirissa,
kun taas toiset hyddyntivét kansainvélisid verkostoja ja toimivat eri markkinoiden rajapinnoilla
(Joronen, 2012; Malerba & Ferreira, 2021). Néin yrittdjien markkinat, resurssit ja tavoitteet voivat
erota merkittdvésti toisistaan, vaikka he kuuluisivat samaan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden

ryhmaéin.

Maahanmuuttajayrittdjien aktiivisuus vaihtelee myos ldhtomaan mukaan. Tiettyjen 1dhtomaiden
kohdalla yrittdjyys on selvésti yleisempéa kuin toisissa (Aaltonen ym., 2015; Alasalmi & Busk,
2025; Dheer, 2018). Tama viittaa siihen, ettd erot eivét selity yksittiiselld tekijalla, vaan
muodostuvat kulttuuristen, institutionaalisten, yksilollisten ja sosiaalisten tekijoiden

yhteisvaikutuksesta.

Maahanmuuttajayrittdjien heterogeenisuus, motiivit ja tarpeet heijastuvat suoraan heidin
tarvitsemiinsa tukipalveluihin. Vaikka yritysneuvonta on ldhtokohtaisesti samanlaista kaikille
alkaville yrittdjille, tutkimuksessa on tunnistettu tarve kohdennetummille ja yksilollisemmille
palveluille, jotka huomioivat kieli-, koulutus- ja kokemustaustojen erot (Aaltonen ym., 2015; Rath
& Swagerman, 2016). Neuvonnan kannalta tirkedd on myos luottamuksen rakentaminen erityisesti
silloin, kun asiakas ei tunne toimintaympéristdd, palveluita tai yritystoimintaan liittyvid kdytantoja

entuudestaan (Lobacz ym., 2016; Rath & Swagerman, 2016).

Yritysneuvonnan nikdkulmasta tima tarkoittaa, ettdi maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ei voida
kohdata yhtendisend asiakasryhmind. Asiantuntijan on kyettivi tunnistamaan erilaiset
asiakasryhmat, asiakkaiden yksil6lliset tilanteet ja nithin vaikuttavat taustatekijit seka
mukauttamaan neuvontaa niiden mukaisesti. Neuvonta ei téllgin voi perustua tdysin
yhdenmukaiseen malliin, vaan sen on joustettava asiakkaan osaamisen, tavoitteiden ja
toimintaympariston tuntemuksen mukaan. Tdméi muodostaa tirkedn ldhtokohdan myos tdmén

tutkimuksen empiiriselle tarkastelulle.
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2.2.3 Maahanmuuttajien haasteet yritysta perustettaessa

Aiemmassa tutkimuksessa on tunnistettu useita maahanmuuttajayrittijien kohtaamia haasteita, jotka
vaikuttavat maahanmuuttajien mahdollisuuksiin perustaa yritys. Haasteet liittyvét seké yksilollisiin
valmiuksiin ettd laajemmin toimintaymparistoon. Tutkimuskirjallisuudessa keskeisiksi haasteiksi on
tunnistettu muun muassa puutteellinen kielitaito, rahoituksen saatavuus, rajalliset verkostot ja

epaselvyydet hallinnollisissa kdytdnndissad (Dabi¢ ym., 2020; Joronen, 2012; Kremel, 2016).

Asuinmaan kielen osaaminen on keskeinen tekijé yritystd perustettaessa. On havaittu, ettd
paikallinen kielitaito vaikuttaa ratkaisevasti siithen, millaisia mahdollisuuksia maahanmuuttajalla on
toimia tyomarkkinoilla ja yrittdjdna. Puutteellinen kielitaito voi véhentdd seka yrittdjyyteen
ryhtymisen todenndkdisyyttd ettd perustetun yrityksen menestymismahdollisuuksia (Dabi¢ ym.,
2020). My6s Joronen (2012) korostaa, ettd puutteellinen kielitaito vaikeuttaa hallinnollisten
tehtdvien hoitamista ja toimimista suomalaisessa yrityskentissi. Kielelliset haasteet ulottuvat myos
neuvontapalveluihin, silld liiketoiminnan suunnittelu ja viranomaisasioiden hoitaminen edellyttiavit
usein sellaisten késitteiden sekd kdytantdjen ymmaértédmisti, jotka voivat olla ennestiin vieraita

(Kremel, 2016).

Toinen keskeinen haaste liittyy hallinnollisiin prosesseihin ja byrokratiaan. Kohdemaan
institutionaalinen ympéristd vaikuttaa maahanmuuttajien yrittdjyysmahdollisuuksiin. Kéytdnnossa
tdma ilmenee esimerkiksi hallinnollisten prosessien ja lainsddddnndn monimutkaisuutena (Dabi¢
ym., 2020). Suomessa esimerkiksi lainsdddantd, verotus, lupaprosessit ja yritysmuotoihin liittyvét
vaatimukset saattavat olla maahanmuuttajille vieraita ja vaikeasti hahmotettavissa (Bloigu, 2014).
Nama tekijét voivat vaikeuttaa yritystoiminnan kdynnistdmistd ja lisdtd tarvetta ulkopuoliselle
tuelle. Puutteellinen ymmaérrys hallinnollisesta ymparistdstd voi korostaa yritysneuvontapalvelujen
sekd omien sosiaalisten verkostojen merkitystd tiedon ldhteind yritystd perustettaessa (Joronen,

2012).

Rahoituksen saatavuus muodostaa yhden merkittdvimmistd maahanmuuttajien kohtaamista
haasteista. Rajallinen pdisy rahoitusléhteisiin voi vaikeuttaa yrityksen perustamista ja rajoittaa
likketoiminnan kehittamistd (Dabi¢ ym., 2020). Rahoituspalvelut eivit aina ole yhtd helposti
saavutettavissa maahanmuuttajille, mika voi johtaa siithen, ettd osa yrittdjistd turvautuu omien
yhteis6jensd epdvirallisiin rahoitusmuotoihin (Gold & Light, 2000). Tamé voi ohjata
yritystoimintaa matalan pddoman aloille, joissa yritystoiminnan aloittaminen vaatii vihemman
taloudellisia resursseja (Dabi¢ ym., 2020; Joronen, 2012). Valtiovarainministerion (2024) mukaan

jo peruspankkipalveluiden hankkiminen voi muodostaa maahanmuuttajille tai ulkomaalaisille
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yritysasiakkaille merkittdvan esteen yritystd perustettaessa. Haasteet liittyvét pankkien rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen liittyviin velvoitteisiin. Rahoituksen ja pankkipalveluiden
saatavuuteen liittyvit vaikeudet voivat siten hankaloittaa yritystoiminnan kdynnistdmisté ja rajata

myos yrityksen myShempéa kasvupotentiaalia.

Myos verkostojen puute voi vaikeuttaa yrityksen perustamista. Maahanmuuttajilla on usein
rajallinen pédsy kantavieston yritysverkostoihin, joiden kautta vilittyy tietoa, osaamista,
asiakkuuksia, yhteistydmahdollisuuksia ja rahoitusta. Tdémén seurauksena maahanmuuttajat
turvautuvat usein omiin verkostoihin tai yhteisoihin, jotka voivat helpottaa yrityksen perustamista,
mutta samalla ne voivat rajoittaa padsyé laajemmille markkinoille (Joronen, 2012; Malerba &
Ferreira, 2021). Bolzaninin ja Scanduran (2024) mukaan maahanmuuttajayrittdjien yritystoimintaa
voivat tukea yhteydet muodollisiin organisaatioihin, kuten tutkimuslaitoksiin, yliopistoihin ja
yritysjérjestdithin. Tdmé korostaa muodollisten verkostojen ja tukiorganisaatioiden merkitysta

yritystoiminnan kehittimisessa ja innovaatioiden edistimisessa.

Yhteenvetona maahanmuuttajayrittdjien keskeiset haasteet liittyvit kielitaitoon, hallinnolliseen
ympéristdon, rahoitukseen ja verkostoihin. Ndma tekijat voivat tehdd maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden tilanteista yritysneuvonnassa monimutkaisempia ja vaikuttaa siithen, millaista tukea he
tarvitsevat yritystoiminnan eri vaiheissa. Yritysneuvonnan ndkdkulmasta tdmé tarkoittaa, etta

asiakkaiden tarpeet voivat olla moninaisia ja edellyttdd kohdennetumpaa ohjausta.

2.2.4 Maahanmuuttajayrittajien mahdollisuudet ja resurssit

Maahanmuuttajayrittdjyytté ei ole tarkoituksenmukaista tarkastella ainoastaan haasteiden kautta.
Tutkimuskirjallisuudessa on tuotu esiin my0s sithen liittyvid mahdollisuuksia ja resursseja, jotka
voivat tukea yritystoiminnan kdynnistamisté ja kehittdmistd (Dheer, 2018; Malerba & Ferreira,
2021). Yrittdjyys voi toimia maahanmuuttajille vayldna taloudelliseen toimijuuteen, tydllistymiseen
ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Se voi mahdollistaa sellaisen inhimillisen, sosiaalisen ja
kulttuurisen pddoman hyddyntdmisen, joka ei vélttdmatta tule tdysimadrdisesti tunnistetuksi

palkkatydmarkkinoilla (Dheer, 2018; Eraydin ym., 2010).

Maahanmuuttajayrittdjien mahdollinen kilpailuetu voi perustua kykyyn yhdistii ja hyodyntda
erilaisia resursseja yritystoiminnan eri vaiheissa. Maahanmuuttajat toimivat usein useiden
sosiaalisten, kulttuuristen ja institutionaalisten ympéristdjen vélilld, miki voi auttaa tunnistamaan

sellaisia markkinamahdollisuuksia, jotka eivdt avaudu samalla tavalla muille toimijoille (Malerba &
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Ferreira, 2021). Téllainen asema voi tarjota yrittdjdlle ymmarrysti erilaisista asiakasryhmisti,

markkinoista ja toimintatavoista.

Yksilotasolla keskeinen mahdollisuus liittyy monikielisyyteen ja kulttuuriseen osaamiseen. Nédiden
taitojen avulla maahanmuuttajayrittdjit voivat tavoittaa asiakasryhmid, joiden tarpeet ja preferenssit
etvit vilttdmatta avaudu valtavdeston yrittdjille. Etniset ja kulttuurisesti rajautuneet markkinat
voivat tarjota yritystoiminnan alkuvaiheessa yrittdjille mahdollisuuden rakentaa liiketoimintaa
ennen laajentumista muille markkinoille (Malerba & Ferreira, 2021). Néin kieli- ja

kulttuuriosaaminen voi muodostua strategiseksi voimavaraksi yritystoiminnan kehittimisessa.

Yksi maahanmuuttajayrittdjien mahdollisuuksista liittyy transnationaalisiin verkostoihin. Monilla
maahanmuuttajilla on sosiaalisia ja taloudellisia yhteyksid seka 1dhtomaassa ettd kohdemaassa,
mika voi mahdollistaa rajat ylittdvén liiketoiminnan esimerkiksi tuonnin, viennin tai kansainvilisten
arvoketjujen hyddyntdmisen nakdkulmasta (Joronen, 2012; Malerba & Ferreira, 2021). Tallaiset
verkostot voivat laajentaa litkketoimintamahdollisuuksia ja vahvistaa yrityksen asemaa silloin, kun

yritysidea rakentuu kansainvélisten yhteyksien tai eri markkinoiden tuntemuksen varaan.

Yrittdjyysmotivaatio voidaan ndhdd myds yhtena resurssina. Maahanmuuttajataustaiset henkilot
voivat olla vahvasti motivoituneita yrittdjyyteen esimerkiksi ty6llistymismahdollisuuksien
rajallisuuden, itsendisyyden tavoittelun tai oman osaamisen hyddyntdmisen vuoksi (Joronen, 2012;
Khosa & Kalitanyi, 2015). Motivaatio ei yksin ratkaise yritystoiminnan onnistumista, mutta se voi

tukea yrityksen perustamista tai toiminnan jatkamista epdvarmoissa tilanteissa.

Yritysneuvonnan nidkdkulmasta on tirkedd tunnistaa nima tekijat. Neuvonnassa ei tulisi keskittyd
ainoastaan haasteisiin, vaan my0s asiakkaiden vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin, joiden varaan
yritystoimintaa voidaan rakentaa. Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohdalla tdma voi tarkoittaa
esimerkiksi kielitaidon, kansainvilisten verkostojen tai aiemman osaamisen kartoittamista osana

litkeidean ja litketoimintasuunnitelman kehittdmista.
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3 Menetelmat
3.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartié, millaisia valmiuksia yritysneuvontapalveluiden
asiantuntijoilla on maahanmuuttajien ja alkavien yrittdjien tukemisessa sekd millaisia haasteita he
tyOssdédn kohtaavat. Taté tarkoitusta varten valittiin laadullinen tutkimusmenetelmad, joka soveltuu
ilmidihin, joissa korostuvat kokemukset, merkitykset ja tilannesidonnaisuus (Hirsjarvi & Hurme,
2022). Laadullinen ldhestymistapa mahdollistaa aineiston kokonaisvaltaisen tulkinnan ja
tutkittavan ilmion yksityiskohtaisen tarkastelun, eikd se pyri tuottamaan tilastollisia yleistyksié tai
numeerisia vertailuja (Alasuutari, 2011; Eriksson & Kovalainen, 2016). Laadullinen I&hestymistapa
on perusteltu tdsséd tutkimuksessa, koska tutkimuksen kohteena eivét ole maérillisesti mitattavat

ilmi6t, vaan asiantuntijoiden tulkinnat, kokemukset ja arjessa muodostunut tieto yritysneuvonnasta.

Tiedonkeruumenetelméksi valittiin asiantuntijahaastattelu. Timi menetelma soveltuu tilanteisiin,
joissa tutkittavasta ilmidstd on olemassa erityisosaamista, hiljaista tietoa tai organisatorisia
nikokulmia, joita ei tavoiteta yhtd hyvin esimerkiksi kyselyaineiston avulla. Asiantuntijahaastattelu
mahdollistaa sekd kaytédnnollisen ettd tulkinnallisen tiedon tavoittamisen, miké on keskeisti
tutkimuksissa, joissa ilmion ymmartdminen edellyttdd sekd kokemuksellista ettd késitteellistd
asiantuntijuutta (Alastalo ym., 2017). Téssé tutkimuksessa asiantuntijahaastattelujen avulla pyrittiin
tavoittamaan sitd, miten yritysneuvojat itse kuvaavat valmiuksiaan, asiakastilanteita ja

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemiseen liittyvid kehittdmistarpeita.

3.2 Aineisto
3.2.1 Tutkimuskonteksti ja kohderyhma

Tassd tutkimuksessa aineisto kerittiin uusyrityskeskusten kontekstissa, jossa tutkimuksen
kohderyhméni olivat yritysneuvonnan asiantuntijat. Suomessa uusyrityskeskukset muodostavat
laajan verkoston, johon kuuluu noin neljadkymmenté keskusta eri puolilla maata. Ne tarjoavat
maksutonta neuvontaa yritystoiminnan suunnitteluun ja perustamiseen liittyvissd kysymyksissa.
Palvelut keskittyvit litkeidean arviointiin, taloussuunnitteluun, rahoitusvaihtoehtojen
kartoittamiseen seki yrityksen perustamisen kidytdnnon vaiheisiin, kuten yritysmuodon valintaan ja

viranomaisasiointiin (Suomen Uusyrityskeskukset ry, 2025¢).

Uusyrityskeskusten toiminta perustuu henkilokohtaiseen neuvontatyohon, jossa asiantuntija ja
asiakas tarkastelevat yhdessa yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeji. Tavoitteena on auttaa

asiakasta muodostamaan realistinen kuva yritystoiminnan edellytyksistd sekd tunnistamaan
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mahdolliset kehittdmistarpeet ennen yrityksen perustamista. Tarvittaessa asiakasta voidaan ohjata
muiden yrittijyyttd tukevien palvelujen pariin, kuten koulutuksiin, yrityshautomoihin tai

rahoituspalveluihin (Suomen Uusyrityskeskukset ry, 2025c).

Téssd tutkimuksessa uusyrityskeskusten asiantuntijat muodostavat perustellun kohderyhmin, silld
he kohtaavat ty0ssdin runsaasti aloittavia yrittdjid ja yrittdjyyttd suunnittelevia henkil6itd. Heille
kertyy kokemusta erilaisten asiakasryhmien yrittdjyyspoluista ja palvelutarpeista (Suomen
Uusyrityskeskukset ry, 2026). Taméa koskee myds maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, joiden
yrittdjyyspolut ja yritystoiminnan ldhtokohdat voivat poiketa kantaviestostd (Kremel, 2016).
Maahanmuuttajien yrittdjyysaktiivisuus on viime vuosina kasvanut Suomessa (Maliranta & Nurmi,
2019), mikd nidkyy myds yritysneuvonnan asiakaskunnassa. Suomen uusyrityskeskukset ry:n (2026)
mukaan noin neljdnnes heidin asiakkaistaan on maahanmuuttajataustaisia ja noin viidennes

perustetuista yrityksistd on maahanmuuttajien perustamia.

Niin uusyrityskeskukset muodostavat tutkimuksen kannalta perustellun ympériston tarkastella
yritysneuvonnan asiantuntijavalmiuksia monimuotoisessa asiakasympéristossd. Taulukko 1
havainnollistaa haastateltavien taustojen vaihtelua sekd heiddn kokemustaan yritysneuvonnan
parissa. Aineisto ei pyri tilastolliseen edustavuuteen, mutta haastateltavien eri toimipaikat,

koulutustaustat ja tyokokemus tukevat tutkimusilmién monipuolista tarkastelua.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Kokemus  nykyisessé | Haastattelun
Haastateltava Toimipaikka Koulutus organisaatiossa (vuosia) |kesto (min)
Hl Tampere DI 6 87
H2 Héameenlinna HTM 1,5 47
H3 Lahti Tradenomi 3 71
H4 Joensuu KTM 3,5 72
H5 Helsinki KTM & DI 2,5 89
H6 Espoo YAMK 7 88
H7 Oulu KTM & FM 7 61
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3.2.2 Aineiston keruu

Téssé tutkimuksessa aineiston keruussa kéytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja.
Haastattelumenetelma valittiin, koska tutkimuksen tavoitteena oli ymmaértda asiantuntijoiden
kokemuksia ja tulkintoja heidén omasta tydstadn sekd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
palvelutarpeista. Teemahaastattelu soveltuu tilanteisiin, joissa tutkittavasta ilmiostd ei ole olemassa
valmiita mittareita ja joissa tarvitaan tutkittavien omiin kokemuksiin perustuvaa tietoa. Menetelméa
mahdollistaa samalla haastateltavien omien esimerkkien ja ndkdkulmien esiin nousemisen.
Puolistrukturoidussa haastattelussa teemat ja kysymysalueet ovat ennalta madriteltyjd, mutta
haastattelija voi tarkentaa, syventdi ja ohjata keskustelua tilanteen mukaan (Hirsjarvi & Hurme,

2022).

Aineisto koostui seitsemésti asiantuntijahaastattelusta eri uusyrityskeskuksista. Haastateltavilla oli
pitkdaikaista kokemusta aloittavien yrittdjien ohjauksesta seké tietoa maahanmuuttaja-asiakkaiden
palvelutarpeista. Keskusten valinnassa huomioitiin niiden sijainti erilaisissa alueellisissa
toimintaymparistoissd, miké toi aineistoon erilaisia ndkokulmia yritysneuvonnan arjesta. Osa
haastateltavista teki pelkdstddn alkavien yrittdjien neuvontaa ja osa toimi myos esihenkildtehtivissa.

Useamman haastattelun avulla pyrittiin varmistamaan ajantasainen tieto ja aineiston monipuolisuus.

Uusyrityskeskusten asiantuntijoita ldhestyttiin aluksi puhelimitse, minka jalkeen heille esiteltiin
tutkimuksen aihe ja sisdltd. Samalla tiedusteltiin heidén halukkuuttaan osallistua tutkimukseen.
Taman jélkeen sovittiin haastatteluaika, jonka jilkeen osallistujille 1dhetettiin saatekirje sekd
tietosuojaseloste. Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld Microsoft Teamsin vilitykselld, mika
mahdollisti osallistumisen eri paikkakunnilta seké haastattelujen tallentamisen analyysia varten.

Haastattelut nauhoitettiin osallistujien suostumuksella ja litteroitiin sanatarkasti analyysia varten.

Haastattelut kestivit 47—-89 minuuttia. Kestojen vaihtelu johtui haastateltavien henkilokohtaisista
aikatauluista ja esimerkkien runsaudesta. Haastattelujen alussa korostettiin vapaaehtoisuutta ja
anonymiteettid, jotta keskustelu olisi mahdollisimman avoin. Haastattelut etenivit ennalta laaditun
haastattelurungon mukaisesti, jonka avulla varmistettiin keskeisten teemojen kisittely jokaisessa

haastattelussa.

Haastattelurunko rakentui viiden pdidteeman ympdérille, jotka ohjasivat keskustelua ja rakensivat
kokonaiskuvaa maahanmuuttajien tukemisesta. Teemat olivat: (1) yritysneuvonnan asiantuntijoiden
valmiudet, (2) maahanmuuttajat asiakasryhming, (3) maahanmuuttajien yrittijyyshaasteet, (4)

palvelun haasteet ja kehittimistarpeet seka (5) yhteistyoverkostot.
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Teemojen avulla pyrittiin rakentamaan kokonaiskuva asiantuntijoiden osaamisesta ja
toimintatavoista, maahanmuuttajista yritysneuvonnan asiakkaina seka siitd, millaisena asiantuntijat
ndkevit palveluiden nykytilan ja kehittdmistarpeet. Haastatteluissa nousi esiin toimipistekohtaisia
toimintatapoja sekd konkreettisia kokemuksia maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kohtaamisesta. Kokonaisuudessaan haastattelut tuottivat tutkimuksen kannalta kattavan ja

monipuolisen aineiston, joka muodostaa perustan aineiston analyysille.

3.3 Aineiston analysointi

Aineiston analyysi toteutettiin laadullisen siséllonanalyysin periaatteiden mukaisesti. Menetelma
mahdollistaa tekstiaineiston jadrjestelméallisen tarkastelun ja ilmion kannalta keskeisten merkitysten
erittelyn (Elo & Kyngis, 2008; Tuomi & Sarajérvi, 2024). Analyysi aloitettiin kuuntelemalla kaikki
haastattelut yksitellen, jonka aikana ne litteroitiin sanatarkasti. Litteroinnin jdlkeen aineisto luettiin
kokonaiskuvan muodostamiseksi. Ensimmaiseksi keskityttiin ymmartdméén haastateltavien
kertomuksia ja tunnistamaan toistuvia ilmi6itd. Toisella ja kolmannella kerralla pyrittiin
yksityiskohtaisempaan tulkintaan ja tunnistamaan sanavalintoja sekd kokonaisuuksia, jotka

vaikuttivat keskeisiltd tutkimuskysymysten kannalta.

Aineiston analyysi eteni vaiheittain koodauksesta teemojen muodostamiseen. Litteroidusta
aineistosta tunnistettiin ensin tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisid ilmauksia, jotka
koodattiin alustaviksi koodeiksi. Koodit liittyivit esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden kohtaamiin haasteisiin, asiantuntijoiden valmiuksiin, palvelukdytintoihin ja
kehittamistarpeisiin. Seuraavassa vaiheessa samankaltaiset koodit ryhmiteltiin alateemoiksi, jotka
kuvasivat aineistossa toistuvia ndkdkulmia ja kokemuksia. Néistd alateemoista muodostettiin

edelleen tutkimuksen paiteemat, joiden pohjalta muodostui tulosluvun rakenne.

Analyysi eteni pddosin aineistoldhtdisesti, mutta tutkimuksen teoreettinen viitekehys tuki tulosten
jasentdmistd ja tulkintaa. Teemat muodostettiin sen perusteella, ettd ne olivat merkityksellisid
tutkimuskysymysten kannalta, esiintyivdt useammassa haastattelussa ja erottuivat selkeésti
toisistaan. Luokittelun kriteereind kdytettiin aineistossa toistuvia nikokulmia, teemojen sisdisté
yhtenédisyyttd sekd niiden relevanssia tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Ndin analyysi ei perustunut

pelkistddn yksittdisiin haastattelulainauksiin, vaan laajempiin aineistossa toistuviin havaintoihin.

Aineiston analyysin luotettavuuden vahvistamiseksi analyysivaiheessa verrattiin eri haastatteluiden
sisdltoja toisiinsa ja tarkastettiin, toistuivatko teemat useammassa kohdassa. Lopuksi

muodostettujen teemojen pohjalta kirjoitettiin tiivistelmét ja nostettiin esiin keskeisii sitaatteja
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havainnollistamaan tuloksia. Nédiden pohjalta rakennettiin tulosluku siten, ettd jokainen piditeema

muodostaa oman lukunsa, jossa yhdistyvit aineistolainaukset ja niiden tulkinta.

Tulosten avulla rakennettiin kokonaiskuva siitd, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan
asiantuntijoilla on maahanmuuttajien kohtaamiseen, millaisia haasteita heidén tydssdén ilmenee ja
millaisia kehittimismahdollisuuksia palveluissa on tunnistettavissa. Ndin analyysiprosessilla luotiin

systemaattinen ja ldpinékyvé pohja tutkimustulosten esittdmiselle.

3.4 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu ennen kaikkea tutkimusprosessin
lapindkyvyyteen, aineiston systemaattiseen kasittelyyn ja tutkijan tekemien tulkintojen
perusteltavuuteen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus rakentuu eri periaatteille kuin maéréllisen
tutkimuksen ja sithen vaikuttavat muun muassa tutkittavien ennakkotiedot, tilannesidonnaisuus seki
tutkijan rooli aineiston tulkitsijana. Tdma edellyttda, ettd tutkimusraportissa kuvataan aineiston
keruu ja analyysiprosessi riittdvilld tarkkuudella, jotta lukija voi arvioida tutkimuksen

luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi, 2024).

Tamaén tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin Lincolnin ja Guban (1985) esittdmien kriteerien avulla,
joita ovat: uskottavuus (credibility), siirrettdvyys (transferability), johdonmukaisuus (dependability)
ja vahvistettavuus (confirmability). Uskottavuus liittyy siihen, kuinka hyvin aineisto ja tulokset
vastaavat haastateltavien esittdmid ndkemyksii ja tutkimuskohteen kuvausta. Téssa tutkimuksessa
uskottavuus pyrittiin vahvistamaan tutkimuskysymysten kannalta tarkoituksenmukaisella
aineistolla, joka koostui seitsemistd asiantuntijahaastattelusta eri uusyrityskeskuksissa. Lisdksi
haastattelut olivat sisdllollisesti laajoja ja mahdollistivat keskeisten teemojen kisittelyn seka
haastateltavien omien esimerkkien esiin tuomisen. Uskottavuutta vahvistettiin litteroimalla
haastattelut tarkasti ja muodostamalla teemat aineiston pohjalta. Lopuksi aineistolainauksia

kéytettiin tulosten havainnollistamisessa, mika sitoo tulkinnat haastateltavien omiin kuvauksiin.

Siirrettdvyys liittyy sithen, missd méirin tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa muihin
tutkimuskohteisiin. Siirrettdvyyttd tuettiin kuvaamalla tutkimuskohde ja tulokset yksityiskohtaisesti.
Tété varten tutkimuksessa kuvattiin organisaatio, haastateltavien roolit ja itse tutkimuskohde.
Uusyrityskeskusten rooli, asiantuntijoiden tehtivét ja kokemus maahanmuuttajien ohjaamisessa
esitettiin niin, ettd lukija pystyy arvioimaan tulosten soveltuvuutta muihin keskuksiin tai vastaaviin

neuvontapalveluihin.



28

Tutkimusprosessin johdonmukaisuus perustui tutkimuksen etenemisen selkedén kuvaamiseen ja
dokumentointiin. Vaikka laadullinen tutkimus siséltaa tyypillisesti tulkinnallisuutta, jéljitettivyys
tukee tutkijan menetelmien arvioitavuutta (Tuomi & Sarajirvi, 2024). Tassé tutkimuksessa
luotettavuus pyrittiin turvaamaan dokumentoimalla seké toteuttamalla analyysi selkeésti ja
lapindkyvésti. Analyysivaihe eteni haastatteluista litterointeihin, teemojen muodostamiseen ja
tulkintoihin, joista jokainen vaihe dokumentoitiin tutkimusprosessin aikana. Ndin myos

tutkimusprosessin kulku on jaljitettdvissa ja lukija voi seurata analyysin logiikkaa.

Vahvistettavuus tarkoittaa sitd, ettd tulokset perustuvat aineistoon eivétka ensisijaisesti tutkijan
omiin oletuksiin. Tdmé huomioitiin tutkimuksessa reflektoimalla omaa roolia aineiston tulkinnassa
ja kiinnittdmalld huomiota my0s poikkeaviin havaintoihin. Analyysissa pyrittiin vilttimé&én liian
pitkélle vietyja tulkintoja, joita aineisto ei tue. Ndin pyrittiin varmistamaan, ettd tulokset nojaavat
ensisijaisesti haastateltavien ndkemyksiin, eivitkéa tutkijan omiin oletuksiin. Haastattelut eri
uusyrityskeskusten asiantuntijoiden kanssa tarjosivat mahdollisuuden verrata nikokulmia toisiinsa
ja erottaa paikallisia kokemuksia laajemmin toistuvista havainnoista. Nama tekijat yhdessa

muodostivat perustellun ja jéljitettdvin pohjan tutkimukselle.

Téll4 tutkimuksella oli my0s rajoitteensa. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tulee huomioida
aineiston rajallisuus: tutkimus perustui seitsemién asiantuntijahaastatteluun, miké rajoittaa
tilastollista yleistettdvyyttd. Myds tutkijan omalla tulkinnalla on vaikutusta aineiston analyysiin,
mika on laadullisen tutkimuksen véistdméton piirre (Tuomi & Sarajirvi, 2024). Néiden tekijoiden
vuoksi tulosten tulkinnassa on pyritty ldpindkyvyyteen, aineiston huolelliseen késittelyyn ja

tulkintojen perustelemiseen aineistolla.

Lisdksi tutkimuksessa noudatettiin hyvia tieteellistd kiytant6d Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
HTK-ohjeen mukaisesti (TENK, 2023). Tutkimuseettiset kysymykset huomioitiin tutkimuksessa
aineiston keruun, kisittelyn ja raportoinnin eri vaiheissa. Haastateltaville kerrottiin ennen
haastattelua tutkimuksen tarkoituksesta, aineiston kdytostd ja haastattelun tallentamisesta.
Haastateltavien anonymiteetti turvattiin kiyttdmaélla raportoinnissa tunnisteita H1-H7 sekéa
poistamalla tai haivyttaimalla sellaiset yksiloivit tiedot, joiden perusteella yksittdinen haastateltava
voisi olla tunnistettavissa. Aineistoa kéasiteltiin luottamuksellisesti ja sitd kdytettiin vain timan
tutkielman tarkoituksiin. Tutkimuksen raportoinnissa pyrittiin esittdméén haastateltavien

ndkemykset asiayhteydesséddn ja vélttimaén tulkintoja, jotka eivét perustu aineistoon.
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4 Tutkimustulokset

Tassd luvussa esitetddn tutkimuksen keskeiset tulokset haastatteluaineiston analyysin perusteella.
Tulokset perustuvat aineistoldhtdiseen teemoitteluun, jossa haastatteluaineistosta tunnistettiin
keskeisii ja toistuvia ilmiditd, jotka ryhmiteltiin laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Luku vastaa
tutkimuskysymyksiin kuvaamalla, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on tukea
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita sekd millaisia haasteita ja kehittimistarpeita neuvontaty6hon
liittyy. Tuloksia havainnollistetaan haastatteluaineistosta poimituilla sitaateilla, joiden tarkoituksena
on konkretisoida tuloksia ja tuoda esiin asiantuntijoiden nédkdkulmia heiddn omilla ilmaisuillaan.

Sitaatit eivét kuitenkaan muodosta tuloksia sellaisenaan, vaan niitéd kéytetdéin analyysin tukena.

4.1 Maahanmuuttajat asiantuntijoiden nakokulmasta

Yritysneuvonnan valmiuksien ja maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeiden ymmaértdminen edellyttda
asiakkaiden ldhtotilanteiden tarkastelua. Aineiston perusteella asiakkaiden tilanteet ja tarpeet
vaihtelevat huomattavasti, miké vaikuttaa sithen, millaisia valmiuksia asiantuntijoilta edellytetdén
neuvontatilanteissa. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
lahtotilanteita ja sitd, millaisiin kdytdnnon tilanteisiin asiantuntijoiden valmiudet neuvonnassa

kohdistuvat.

4.1.1 Asiakaskunnan kansainvalistyminen

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat muodostavat keskeisen osan yritysneuvonnan asiakaskunnasta.
Heiddn osuutensa on haastateltavien arvioiden mukaan noin 15-25 prosenttia palvelujen kéyttéjista

ja monin paikoin he ovat vakiintunut osa uusyrityskeskusten asiakaskuntaa.

[...] se on muuttunut silld lailla, ettd vuoteen 2022 asti se edusti ssmmoista 15 prosenttia
meidin kokonaisasiakasméérésta ja silloin tapahtui sitten sen jilkeen se pomppu, ettd se
on yli 20 prosenttia ja jatkaa kasvuaan. Nyt se on se 25-26 ollut
kokonaisasiakasmédrésti ja ndyttdd kasvavan edelleen. Se on se ison kuvan muutos.
(H1)

Joissakin toimipisteissd osuus on huomattavasti titd suurempi ja padkaupunkiseudulla

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osuus kaikista neuvonnan asiakkaista voi ldhestya puolta.

Meilla talld hetkelld neuvonnasta viime vuoden lopullinen virallinen tulos oli, ettd
maahanmuuttajat olivat kokonaisuudessaan maahanmuuttajataustaisen osuus
neuvonnasta oli 47,5 prosenttia asiakkaista. (H6)

Asiakasmaiirien tasolla tima voi tarkoittaa satoja asiakkaita vuodessa yksittiisessd toimipisteessa
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Se on aika lailla semmoinen 400 henkiloa vuodessa se kokonaisasiakasmaara naité ei
suomalaistaustaisia. (H1)

Arviot asiakasmadristd osoittavat, ettd maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivét ole
yritysneuvonnassa marginaalinen ryhmé, vaan muodostavat merkittivén ja kasvavan osan
asiakaskunnasta. Yhtend kasvua selittdvana tekijdnd aineistossa nousi esiin kansainvilisten
opiskelijoiden mdéran lisddntyminen.
Suurin yksittdinen tekija on meidén paikallinen ammattikorkeakoulu, jossa on yli tuhat
KV-opiskelijaa ja se médrd on rdjahtinyt. Muutamassa vuodessa se mdari on,
sanotaanko nelin-viisin kertaistunut. Sieltd se suurin asiakaskunta tulee tilld hetkella.
(H2)
Paikalliset oppilaitokset tuovat alueille uusia yrittdjyydestd kiinnostuneita asiakkaita.
Asiakasmairien lisdksi aineisto viittaa myds siihen, ettd maahanmuuttajataustaiset asiakkaat

kayttavit neuvontapalveluja keskimdérin useammin kuin suomalaiset asiakkaat.

Toisaalta my0s se toinen asia, mikd siind on, ettd niiden asiakkaiden osuus on iso, mutta
sitten myds se, ettd keskimidriisesti meidédn litketoimintakehittéjét tapaavat
maahanmuuttotaustaisia asiakkaita useamman kerran kuin kantasuomalaisia. (H3)

Tama viittaa paitsi suurempaan tuen tarpeeseen myos siihen, ettd yritysneuvonnalla on keskeinen
rooli yritystoiminnan kdynnistimisessd. Aineistossa nousi esiin my0s, ettd ilmid ei rajoitu vain

asiakasmaéériin ja asiakaskdynteihin, vaan nikyy suoraan perustettujen yritysten maarassa.

[...] tdnd vuonna meilld on ollut 322 meidén neuvonnan kautta perustettua yritysta ja
niistd maahanmuuttajien perustamia yrityksid syyskuun loppuun mennessi on ollut 126
kappaletta. Elikkd 39 prosenttia kaikista meidan kautta perustetuista yrityksistid on
maahanmuuttajataustaisten yrityksid. (H6)

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivét ainoastaan kéyti palveluja, vaan my06s perustavat
merkittdvan osan yritysneuvonnan kautta perustetuista uusista yrityksistd. Samalla
maahanmuuttajayrittdjyys kytkeytyy laajemmin alueelliseen elinvoimaan seki viesto- ja

tyomarkkinakehitykseen.

[...] me tarvitaan maahanmuuttajayrittdjyyttd than jokaiselle toimialalle. Meiltd
yksinkertaisesti loppuu tekijat muuten kesken. (H2)
Tulokset osoittavat maahanmuuttajayrittdjyyden merkityksen alueelliselle elinvoimalle ja
palvelutarjonnan monipuolistumiselle seki sen, ettd maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ovat
keskeinen osa palvelujen kohderyhméa. Télla on myds vaikutusta yritysneuvonnan luonteeseen ja

sithen kohdistuviin vaatimuksiin. Palvelu ei kohdistu ainoastaan kantasuomalaisiin aloittaviin
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4.1.2 Erilaiset asiakasryhmat

Haastatteluaineiston perusteella maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivit muodosta yhtenéisti
ryhmaéa. Erot liittyvat esimerkiksi maahanmuuton syihin, osaamispohjaan, toimialaan ja
yritystoiminnan tavoitteisiin. Nadmai erilaiset taustat vaikuttavat merkittdvisti neuvontatilanteiden
sisdltoon. Aineiston perusteella asiakaskunnasta voidaan tunnistaa neljd keskeistd ryhmaéa:
palvelualoille suuntautuvat asiakkaat, kansainvéliset opiskelijat, korkean osaamistason

maahanmuuttajat sekd muilla perusteilla maahan saapuneet asiakkaat.
Palvelualoille suuntautuvat asiakkaat

Suurin asiakasryhméd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden keskuudessa koostuu palvelualoille
suuntautuvista asiakkaista. Heidén litkeideansa liittyvit tyypillisesti esimerkiksi siivous-, ravintola-

ja huoltopalveluihin.

No tietysti keskeisintd suurin osa ndistd maahanmuuttajataustaisista yrittdjistd, niin
heidin litketoiminta liittyy usein palveluliiketoimintaan [...] Se on usein kauppaa,
korjausliiketoimintaa, majoitus- ja ravitsemustoimintaa, jotain muuta palvelua. (H3)

[...] maahanmuuttajissa pystyn kuvailemaan ravintolat, autopesulat ja siivous. Se on top
kolme. (H2)

Palvelualoille suuntautuva yrittdjyys ndyttaytyy aineiston perusteella matalan kynnyksen
toimialoihin painottuvana, mika viittaa asiakkaiden resurssien ja osaamisen ohjautumiseen tietyille
toimialoille. Yritysneuvonnan nidkokulmasta timaé tarkoittaa, ettd asiantuntijoilta edellytetdén
valmiutta tunnistaa néille aloille tyypillisid kdytdnnon kysymyksié, jotka voivat liittyd esimerkiksi

toiminnan kdynnistdmiseen, lupiin, kannattavuuteen ja kilpailutilanteeseen.
Kansainviliset opiskelijat

Toisena keskeisend asiakasryhménd kuvattiin Suomeen opiskelemaan tulleet henkilot sekd heidéan
puolisonsa. Heiddn kohdallaan yrittdjyys ndyttdytyy usein yhtend mahdollisena vaylina tyollistya
tilanteessa, jossa pédsy palkkaty6hon on epdvarmaa. Erityisesti ammattikorkeakouluopiskelijat ja

heidédn puolisonsa hakeutuvat yrittdjyyspalveluiden pariin jo opintojen aikana.

Eli opiskelijat, ammattikorkeakoulun opiskelijat, ja tdssd korostuu nimenomaan
ammattikorkea enemman kuin yliopisto-opiskelijat. [...] toinen oikeastaan yhti tarked
kohderyhma heidén kanssaan on heidén puolisot. (H4)

Opiskelijoiden osuus yritysneuvonnan asiakaskunnasta on kasvanut merkittdvéasti viime vuosina.

Haastateltavat ndkivit, ettd taustalla ovat oppilaitosten lisddntyneet kansainvéliset rekrytoinnit ja
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koulutusvienti. Tdmai nikyy erityisesti terveydenhuollon, logistiikan ja ravintola-alan

koulutusohjelmissa.

Siind on nyt korostunut enemmaénkin tuolta ihan ammatilliseltakin puolelta, koska téssi
on Pirkanmaalla erittdin laajoja kampanjoja toteuttanut nuo oppilaitokset. On tdhén
tullut isoja ryhmia terveydenhuollon esimerkiksi, mitd muistan, terveydenhuolto,
logistiikka, ravintola ja catering. Néille aloille on todella paljon porukkaa tullut tdhén
viimeisen parin vuoden aikana. (H1)

My0s opiskelijaryhmaén sisélld vaihtelu on suurta esimerkiksi taloudellisten 1dhtokohtien osalta. Osa
on taloudellisesti hyvin toimeentulevia, kun taas toisilla taloudelliset 1dhtokohdat ovat selvasti
heikommat tai epdvarmemmat. Tdma voi lisdtd painetta 10ytda nopeasti toimeentuloa joko tyon tai

yrittdjyyden kautta.

Ja se opiskelijoiden kohderyhma on hyvin monimuotoinen, etté sielld on erittdin hyvin
toimeentulevia [...] mutta sitten toinen dé4ripa on se, ettd sielld on kerétty, suku on
kerannyt kolehdilla rahaa, kymppitonnin raavittu jostain, ettd piddsee Suomeen
muuttamaan. Ei ole mahdollisuuttakaan rahoittaa siti toista vuotta, toista lukukautta,
joka maksaa sen kymppitonnin siihen péélle. (H2)

Taté kautta taloudelliset 1&htokohdat heijastuvat myds yrittdjyysmotivaation luonteeseen.
Kokonaisuudessaan kansainviliset opiskelijat muodostavat yritysneuvonnan nédkdkulmasta laajan
asiakasryhmén, jonka sisdinen vaihtelu liittyy koulutuksen tasoon, taloudellisiin resursseihin ja
yrittdjyyden motiiveihin. Neuvonnassa tdmé tarkoittaa, ettd asiantuntijoiden on tunnistettava,
lahteeko yrittdjyys ensisijaisesti osaamisen hyddyntamisesti, tyollistymisen tarpeesta vai

taloudellisesta paineesta.
Korkean osaamistason maahanmuuttajat

Kolmantena asiakasryhméni haastattelujen perusteella erottuvat korkean osaamistason
maahanmuuttajat, joilla on vahvaa ammattiosaamista esimerkiksi teknologia-alalta. Heiddn

kohdallaan yrittdjyys perustuu usein jo olemassa olevaan asiantuntemukseen.

Sitten on ehka tillainen ryhma, joilla on joku vahva osaaminen. [...] ohjelmistokoodaus
ja ohjelmistotuotanto, sanotaan nyt ndin, on ehka sellaista, miké jollain lailla vahan
dominoikin. Niin sanotaan nyt timmoistd vahvasti osaamisen hyodyntamista, etti
tammoinen ryhmd, jolla on joku tosi tiukkakin osaaminen, ja he sitten sen varaa
rakentaa sitd tadlla. (H1)

Osa korkean osaamistason asiakkaista saapuu maahan suoraan startup-oleskeluluvalla, jolloin

yrittdjyys on jo maahantulon ldhtokohta.
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Sitten on tuo neljds ryhma startup-oleskeluluvan saaneet henkil6t, jotka pitdisi tulla
suoraan yrittdjana tai ikddan kuin valmiin yritystoiminnan kanssa. (H6)

Tallaisissa tilanteissa neuvonnan tarve liittyy usein suomalaisen markkinan ja hallinnon
ymmértamiseen. On kuitenkin tdrkedd huomata, ettd korkeasta koulutustasosta tai vahvasta

osaamisesta huolimatta yritystoiminta ei aina perustu aiempaan koulutukseen tai tydkokemukseen.

[...] vaikka olisi 1ddkéri, niin saattaa olla, ettd silti hén perustaa kahvilan. Eli ne ei
kohtaa, ettd me ei saada hyddynnettyd ndissé yrityksissd maahanmuuttotaustaisissa aina
sitd osaamista, mitd heilld on sieltd historiasta olemassa. (H3)

Tama viittaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osaamisen alihyddyntdmiseen seki
rakenteellisiin esteisiin, jotka voivat ohjata aloittavia yrittdjid matalamman kynnyksen toimialoille.
Asiakkaan muodollinen koulutus tai aiempi ammattiasema ei siis valttdmatta kerro suoraan siitd,

millaista tukea hén tarvitsee yrityksen perustamisessa.
Muilla perusteilla maahan saapuneet

Yritysneuvonnassa kohdataan myos asiakkaita, joiden taustat eivét liity suoraan opiskeluun tai
osaamisperusteiseen yrittdjyyteen. Aineistossa kuvattiin esimerkiksi suojeluperusteisesti maahan
saapuneita henkil6itd, perhesuhteiden kautta muuttaneita seké jo pidempién Suomessa asuneita ja
tyOeldmassé toimivia maahanmuuttajia. Osa asiakkaista on vasta kotoutumisvaiheessa, kun taas osa

on jo integroitunut yhteiskuntaan ja pohtii yrittdjyytta palkkatyon rinnalla.

No sitten se kolmas kohderyhma on jo ty0ssé olevat tyontekijdt, jotka sitten kehittelee ja
miettii omaa litkeidean ja yrityksen perustamista. (H4)

[...] yksi ryhmé on toissijaisen suojelun perusteella maahan saapuneet, koska
pakolaisiahan saapuu itse asiassa harvinaisen vdhdn Suomeen. Suurin osa ovat
toissijaisen suojelun perusteella saapuneita. (H6)

Asiakasryhmien maédrittely ei siten ole yksiselitteistd, vaan siithen liittyy eldméntilanteeseen,
maahantulon perusteeseen ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen liittyvid ulottuvuuksia. Liséksi vaihtelu

voi olla suurta my6s ryhmien sisdlld esimerkiksi koulutuksen ja osaamispohjan osalta.

Ja ryhmien sisélla toki voidaan todeta, ettd esimerkiksi suojelutarpeen perusteella
maahan saapuneissa henkil6isséd on tdysin lukutaidottomia ja kouluttamattomia, joilla on
esimerkiksi peruskoulu suorittamatta. [...] Mutta sitten sielld on niin kouluttamatonta,
kuin erittdin korkeasti koulutettua kahden tohtoristutkinnon suorittaneita henkildité.
(H6)

Sitaatit osoittavat, ettd yritysneuvonnassa kohdataan hyvin erilaisista taustoista tulevia asiakkaita.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tilanteet vaihtelevat huomattavasti, eiké yrittajyytta heidén
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kohdallaan voida tarkastella yhtendisend ilmiond. Tdma korostaa yksildllisen ohjauksen tarvetta ja

sitd, ettd neuvontaa ei voida toteuttaa samalla tavalla kaikkien asiakkaiden kohdalla.

4.1.3 Yrittajyyteen paatymisen taustatekijat

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden yrittdjyyspolut eroavat toisistaan huomattavasti. Eroja ei
selitd ainoastaan toimiala tai koulutustausta, vaan erityisesti yrittdjyyden ldht6tilanne ja siithen
liittyvd motivaatio. Yritysneuvonnan kannalta timé on keskeistd, silld asiakkaan ldht6tilanne

vaikuttaa sithen, mitd neuvonnassa painotetaan.
Yrittajyys tyollistymisen vaihtoehtona

Osalla yritysneuvonnan asiakkaista yrittdjyys ndyttdytyy ensisijaisesti vaihtoehtona tilanteessa,
jossa palkkatyohon padsy on vaikeaa tai epdvarmaa. Tdméa korostui kuvauksissa, joissa yrittdjyys

liittyi oleskelulupaan, toimeentuloon tai tydllistymiseen liittyvdén kiireeseen.

Onko se nyt sitten tissd nykyisessa laissa, niin se kolme kuukautta aikaa tydllistyd. Jos
et tyOllisty, rupeat yrittiméain ja sitd kautta sitten syntyy sitd pakkoyrittdmista, koska
muuten sd lennét tailtd maasta ulos. (H2)

Téllaisissa tilanteissa yrittdjyys ei vilttdmattd perustu ensisijaisesti suunnitelmalliseen haluun
kehittdd omaa yritystoimintaa, vaan se voi muodostua keinoksi turvata toimeentulo tai tayttaa
maassa oleskeluun liittyvid ehtoja. Niin yrittdjyys voi ndyttiytyd asiakkaalle sekd mahdollisuutena

ettd tilanteen pakottamana ratkaisuna.

Yhdeksi keskeiseksi yrittdjyyteen ohjaavaksi tekijiksi nousi myos kielitaito. Vaikka asiakkaalla
olisi koulutusta ja tyokokemusta, ne eivit valttamattd muutu tyollistymismahdollisuuksiksi ilman

riittdvad kielitaitoa. Talloin yrittdjyys muodostuu kdytdnnolliseksi keinoksi tyollistda itsensé.

[...] he eivdt Suomessa kielitaidon puutteen takia sitten tyollisty siithen ty6hon tai jostain
muusta syysti ja sitten harkitsevat sitd yrittdjyyttd yhtend vaihtoehtona tyollistda itsensd

[...] (H3)
Kielitaito toimii ndin keskeisend porttina tydmarkkinoille. Jos puutteellinen kielitaito vaikeuttaa
palkkatyohon pédsyd, yrittdjyys voi ndyttiytyd osalle asiakkaista vaihtoehtoisena tapana ty6llistyéd,
hyodyntdd omaa osaamista ja rakentaa toimeentuloa. Talloin yritysneuvonnan ldhtokohtana ei ole
ainoastaan liikeidean kehittdiminen, vaan my®os sen arvioiminen, onko yrittdjyys asiakkaan

tilanteessa realistinen ja kestdva vaihtoehto.

Yrittijyyteen kannustavat ja tukevat tekijit
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Aineisto toi esiin my0s tekijoitd, jotka voivat kannustaa yrittdjyyteen ja tukea yritystoiminnan
kaynnistymistd. Onnistuneissa tapauksissa yhdistyivit asiakkaiden oma-aloitteisuus, aktiivinen
perehtyminen ja halu oppia paikallisia toimintatapoja. Tallaiset tekijdt eivét poista neuvonnan

tarvetta, mutta ne vaikuttavat sithen, millaiseksi neuvonnan rooli muodostuu.

Lahtokohta ndissd onnistumisissa on aina se, ettd se asiakas on ollut than jarjettoméan
halukas ja innostunut tekeméén niité juttuja. Ja selkeisti heilld on ollut jo jonkin
ndkodinen ymmarrys siitd, ettd mikd on se markkina ja miten sitd bisnestd tehddan. (H2)

Asiakkaan oma aktiivisuus voi toimia yrittdjyytti edistdvéina tekijani. Kun asiakas on valmis
hankkimaan tietoa, arvioimaan markkinaa ja soveltamaan neuvoja omaan tilanteeseensa,
yritysneuvonnassa voidaan edetd nopeammin liiketoiminnan kehittdmiseen. T4lloin neuvonnan
rooli ei painotu ainoastaan yrittdjyyden perusasioiden avaamiseen, vaan asiakkaan oman osaamisen
ja motivaation hyodyntdmiseen. Myos aiempi yrittdjdkokemus voi tukea yrittdjyyteen ryhtymista.
Jos asiakkaalla on kokemusta liiketoiminnasta ldhtdmaassaan, yritystoiminnan peruslogiikka voi
olla hinelle ennestédén tuttu. Talloin neuvonnassa ei vélttdmatta tarvitse aloittaa yrittdjyyden

perusasioista.

[...] maahanmuuttajataustaisissa yhtélailla on ihan tosi upeita helmié ja hienoja yrittéjid
ja kokeneitakin sellaisia, ettd heilld on ollut vaikka kuinkakin laajaa liiketoimintaa
kotimaassa esimerkiksi ja sitten syysti tai toisesta ovat Suomessa nyt télla hetkelld, niin
aika nopeasti kylld pddstiin kapitalisoimaan sitd osaamista ja hiomaan sitd. (H6)

Aiempi yrittdjikokemus toimii merkittdvana yrittdjyyttd tukevana tekijini, joka voi madaltaa
kynnystd aloittaa yritystoiminta uudessa ympéristdssd. Yritysneuvonnan kannalta keskeistd onkin
tunnistaa, mitd hyodynnettavié resursseja asiakkaalla jo on ja vastaavasti mitd mahdollisia haasteita

asiakkaat saattavat kohdata, jotta heitd voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla.

4.2 Maahanmuuttaja-asiakkaiden haasteet

Edellisessé luvussa tarkasteltiin maahanmuuttajia yritysneuvonnan asiakkaina. Aineisto osoitti, ettd
asiakkaat eroavat toisistaan merkittdvésti siiné, millaisin taustoin, motiivein ja valmiuksin he
ryhtyvit yrittdjiksi. Yritysneuvonnan asiantuntijoiden valmiuksia ei kuitenkaan voida arvioida
pelkistddn asiakkaiden taustojen ja 1dhtokohtien perusteella, vaan olennaista on myds se, millaisia
esteitd ja epavarmuuksia yritystoiminnan kdynnistdmiseen liittyy. Tédssa luvussa tarkastellaan niité
tekijoitd, jotka haastattelujen perusteella vaikeuttavat maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden

yritystoiminnan aloittamista ja etenemista.

Maahanmuuttaja-asiakkaiden haasteiden tarkastelu on tutkimuskysymysten kannalta keskeisti, silld

juuri néissd tilanteissa yritysneuvonnan asiantuntijoiden osaaminen ja neuvontavalmiudet tulevat
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ndkyviksi. Haastattelujen perusteella maahanmuuttajat kohtaavat yritysneuvonnassa ja yritysté
perustettaessa lukuisia haasteita, jotka liittyvét kieleen, kulttuurisiin toimintatapoihin, hallinnollisiin
jérjestelmiin, rahoitukseen ja suomalaiseen markkinaan. Vaikka yrittijyyteen liittyvét ydinsisallot
ovat kaikille samat, niin maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla polku yrittdjiksi siséltdd usein

enemman oppimista ja epdvarmuutta kuin kantasuomalaisilla asiakkailla.

4.2.1 Kieli, saavutettavuus ja liiketoimintakulttuuri
Kielitaito

Kielitaito muodostaa keskeisen haasteen maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden yritystoiminnan
kdynnistimisessd. Haaste liittyy suomen tai englannin kielen puutteelliseen taitoon, mika
hankaloittaa kommunikointia viranomaisten, pankkien, vakuutusyhtididen ja asiakkaiden kanssa.

Kielitaito vaikuttaa olennaisesti neuvonnan sujuvuuteen ja liiketoiminnan kdynnistdmiseen.

Se ehki, minkd ma nékisin, ettd 1soin haaste edelleen on maahanmuuttotaustaisissa
yrittdjissd, on se kielitaito, eli edelleen me kohdataan paljon sité, etté jos sitten Suomea
el osaa, niin kylld tiettyjen asioiden hoitaminen tiéll4 litketoimintaan liittyen saattaa olla
hankalaa. (H3)

Vaikka neuvontaprosessi on ldhtokohtaisesti samanlainen kaikille asiakkaille, neuvontatilanne
muuttuu hitaammaksi ja epdvarmemmaksi silloin, kun yhteisté kieltd ei ole tai kielitaito on
riittiméton. Asioita joudutaan toistamaan, varmistamaan ja usein myos pilkkomaan pienempiin

osiin. Adrimmilléin yhteisen kielen puute voi estéii ymmirryksen syntymisen kokonaan.

Kerran minulle tuli asiakas, jolla oli timmdinen paperilappu mukana ja siind luki, etti
“tattiraha”. Héin ei puhunut suomea, eikd englantia ja ei auttanut, vaikka mina kuinka
kovalla dénelld koitin puhua starttirahasta, niin ei hin ymmartianyt mitdén. (H7)

Puutteellinen kielitaito nékyy yritysneuvojien ty0sséd kaytdnnossd esimerkiksi siind, etti tilanteet
vievit enemman aikaa ja edellyttavit apukeinojen kdyttéd. Toisaalta osa asiakkaista pystyy
toimimaan myds ilman suomen kielen taitoa, erityisesti silloin kun liiketoiminta on kansainvélisté

tai tapahtuu esimerkiksi verkon vilityksella.

Jos Intiasta muuttaa tdnne ohjelmistoyrittd;d, joka jo sielld tekee globaalia bisnesti eténd
[...] niin eihén siithen yrittdjdnd menestymiseen, eihdn kylld sithen sitd suomen kieltéd
tarvitse [...] (H1)

Kielitaidon merkitys vaihtelee toimialan ja liiketoiminnan luonteen mukaan. Neuvonnassa

kielimuuria pyritdén paikkaamaan tulkkauksen ja teknologisten ratkaisujen avulla.
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Téhén tdytyy sanoa, etti tietysti sitten tdnd pédivina tekstin tuottaminen muilla kielilla
tekodlysovellusten avulla helpottaa sité, ettd pystytién sitten tekstid tuottamaan kylla
puolin ja toisin millé kielelld kdytdnnossa tahansa [...] Tietysti tdytyy olla vdhin
varovainen sen suhteen, ettd kaantddko se sitten aina ne ihan oikein. Siind taytyy tietysti
aina jotenkin pyrkid varmistamaan sen aitous. (H3)

Teknologia voi helpottaa kommunikointia ja madaltaa kynnysti asiointiin eri kielilld. Toisaalta
niiden kayttd edellyttdd varovaisuutta kddnndsten oikeellisuuden ja asiakkaan ymmarryksen
varmistamisessa. Kielitaidon merkitys korostuu myos muussa viranomaisasioinnissa ja
yritystoiminnan kadytdnnon velvoitteissa. Lomakkeet, jérjestelmét ja sopimuskdytdnnot eivét aina
ole saatavilla asiakkaan osaamalla kielelld, ja samalla hdnen on pystyttivd ymmértdméan niiden
sisélto. Télloin haaste ei ole vain yritysneuvonnassa, vaan myds siind, kykeneekd asiakas

kaytdnndssd hoitamaan yritystoiminnan kannalta valttdméattomid asioita.

[...] jos me ajatellaan, vaikka yritysten vakuuttamista, niin meidin vakuutusyhtiot eivit
myy vakuutuksia ennen kuin heilld on riittdvd varmuus ja ymmaérrys siité, ettd se asiakas
ymmaértdd, minkélaisia vakuutuksia hin on ostanut. Ja se taas tarkoittaa sitd, ettd myos
meiddn maahanmuuttajien kohderyhmailla on oltava riittdvat valmiudet ymmaértda sitd
sisdltod ja se puuttuu monelta télla hetkelld. (H2)

Téllaisissa tilanteissa neuvonnassa korostuu ymmaérryksen varmistaminen ja riski siitd, ettd
asiakkaalle jaa epaselviksi, mitd seuraavaksi pitdisi tehdd tai mihin hdn on sitoutumassa. Heikko
kielitaito ja neuvontatilanteisiin liittyvit epdselvyydet eivdt ainoastaan haasta yritysneuvontaa, vaan

voivat my0s asettaa maahanmuuttaja-asiakkaat haavoittuvaan asemaan.

[...] maahanmuuttajataustaiset ihmiset voivat olla monella tavalla haavoittuvassa
asemassa ja jos heilld ei ole oikeita valmiuksia 1&hted yrittdjéksi resurssien tai muun
kielitaidon tai muun vuoksi, niin he voivat saada itsensa tosi huonoon asemaan. (H5)

Puutteellinen ymmarrys yritystoiminnan velvoitteista ja kdytdnnoistd voi johtaa tilanteisiin, joissa
asiakas tekee padtoksid ilman riittdvaa tietoa niiden seurauksista. Talloin kielelliset tekijdt eivit ole
pelkéstddn neuvontaa hidastavia tekijoitd, vaan ne voivat vaikuttaa suoraan yritystoiminnan
onnistumisen edellytyksiin. Aineiston perusteella kielitaito on keskeinen edellytys sille, ettd asiakas

pystyy ymmaértdmaén, arvioimaan ja hoitamaan yritystoimintaan liittyvid velvoitteita.
Saavutettavuus

Kielitaidon merkitys nidkyy neuvontatilanteiden lisdksi my0s palveluiden saavutettavuudessa. Osa
maahanmuuttajataustaisista asiakkaista voi jadda yritysneuvonnan ulkopuolelle, jos he eivit osaa
suomea tai englantia tai jos heilld ei ole verkostoja, joiden kautta tieto palveluista vélittyy. Kyse ei

ole vain yksittiisen asiakkaan tilanteesta, vaan laajemmin siitd, miten palveluista viestitddn ja
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millaisia kanavia pitkin tieto tavoittaa eri ryhmid. Tdma tuli esiin haastatteluissa, kun

haastateltavilta kysyttiin, ketkd mahdollisesti jidvét yritysneuvonnan palveluiden ulkopuolelle.

Semmoiset, jotka ei puhu suomea eikd englantia, joko ollenkaan tai aika
riittdmattomasti, ja tdssd esimerkiksi korostuu sitten ukrainalaiset [...] (H4)

Tama osoittaa, ettd palveluiden saavutettavuus ei jakaudu tasaisesti. Osassa uusyrityskeskuksissa
saavutettavuutta on pyritty lisddméin jarjestimalld laajempaa kielitarjontaa tai monikielisid

koulutuksia.

Nama koulutukset on timmoisid, niin kuin me kutsutaan niitd bisnesinfoiksi [...] Niitd
me jdrjestetdédn eri kielilld, niin kuin muita kuin suomen liséksi, vendjaksi, eestiksi,
ruotsiksi, englanniksi ja arabiaksi. (HS)

Vaikka osassa uusyrityskeskuksista saavutettavuutta on pyritty parantamaan eri kielilld, monissa
keskuksissa palvelut rakentuvat edelleen suomen ja englannin kielen varaan. Osa potentiaalisista
asiakkaista saattaa timin seurauksena jdada yritysneuvonnan ulkopuolelle, mikili tieto palveluista

el vility tai palveluihin paasy edellyttida riittavaa kielitaitoa.
Liiketoimintakulttuuri

Kielitaidon liséksi kulttuurinen ymmaérrys muodostaa keskeisen haasteen
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden yritystoiminnan kdynnistdmisessd. Tama liittyy sekd
viranomaisiin kohdistuviin asenteisiin, ettd suomalaiseen liiketoimintakulttuuriin. Osalla asiakkaista
on ennakko-oletuksia viranomaisista, miké voi johtaa epdluottamukseen ja vaarinymmarryksiin

viranomaisten kanssa asioidessa.

[...] joissain kulttuureissa se viranomainen saattaa olla suuri vihollinen ja vilistdvetd;a
[...] Joskus voi olla tosi isojakin, ihan ymmarrettdvésti, niin epédluuloja viranomaisia
kohtaan. (H1)

Kulttuuriset erot voivat vaikuttaa sithen, miten avoimesti asiakkaat uskaltavat kertoa
taustatiedoistaan tai hakemuksiin liittyvista seikoista yritysneuvonnassa. Epdluottamus viranomaisia
tai neuvojia kohtaan voi heikentdd neuvonnan laatua, silld se rajoittaa asiakkaan halukkuutta jakaa
olennaista tietoa ja voi vaikeuttaa tilanteen kokonaisvaltaista arviointia. Kulttuurinen ymmarrys

nikyy myds kédytdnnon yritystoiminnan tavoissa.

Niin kylld se tuntuu toi kdytintd osoittaneen, ettid tima meidin bisneskulttuuri [...] Niin
jos ne on kaikki enemmén tai vihemmén hdmérinpeitossa, niin se asiakas tarvitsisi yhta
paljon neuvontaa ja perehdytysté tdhdn kulttuuriseen elementtiin kuin sitten itse sithen
yrityksen perustamiseen. (H1)
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Monelle maahanmuuttajalle suomalaiset neuvottelu- ja myyntikdytannot ovat tdysin uusia, mika
vaikeuttaa yritystoiminnan kdynnistamistd. Kulttuuriset haasteet vaikuttavat laajemmin siihen,
miten asiakkaat osaavat toimia uudessa liiketoimintaymparistossd. Tdmé vaikeuttaa yritystoiminnan
suunnittelua, kohdentamista ja kdynnistdmistd suomalaisessa ymparistossd. Kulttuurierot

konkretisoituvat usein neuvontatilanteissa.

[...] tulee timmoinen kulttuuriero on, ettd monella varsinkin aasialaistaustaisilla on
tapana, etti he hyvin ystivillisesti sanovat, etté joo, kylla, kylld, vaikka he eivét ois
ymmarténeet sitd asiaa, tai on sit eri mieltd, tai ettd heiddn voi olla vaikea sanoa, etti nyt
en ymmartinyt, selitdtkd uudestaan. (H7)

Téllaisissa tilanteissa korostuu kulttuuristen vuorovaikutustapojen tunnistaminen, silld asiakkaan
tapa reagoida tai osoittaa ymmarrystd voi poiketa neuvojalle tutuista toimintatavoista, miké voi
lisatd vadrinymmarrysten riskid. Néin kulttuurierot voivat vaikuttaa suoraan vuorovaikutuksen

laatuun ja sithen, miten ymmarrys vilittyy neuvontatilanteissa.

4.2.2 Byrokratia ja rahoitus

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden yrittdjyyshaasteet kytkeytyvat myos hallinnollisiin
jarjestelmiin ja rahoitukseen. Yritystoiminnan kdynnistdmiseen liittyvét lupaehdot,
viranomaiskaytinndt ja taloudelliset vaatimukset voivat muodostaa asiakkaan ndkékulmasta

monimutkaisen kokonaisuuden.
Hallinnolliset esteet ja oleskeluluvat

Asiantuntijoiden ndkokulmasta osa maahanmuuttajien haasteista liittyy siihen, ettd yrittdjyyden

kannalta olennaiset hallinnolliset tekijit tulevat esiin vasta neuvontaprosessin aikana.

[...] monesti mennéén yrityksen perustamista tai yrittdjyyttd kohti polkua hyvéékin

tahtia eteenpéin, mutta sitten jossain kohtaa sielld saattaa paljastua joku asia, joka

estddkin tai merkittdvasti hidastaa sité ja johtuu ihan siitd, ettd he ei ole sitd meille

kertonut, koska he ei ole ymmartanyt, ettd se liittyy tdhén yrittdjyyden kokonaisuuteen.

(HI)
Sitaatti osoittaa, ettd asiakkailla ei ole aina kokonaisvaltaista ymmaérrysta yrittdjyyteen liittyvisti
vaatimuksista ja vastuista. Esteet voivat tulla esiin vasta prosessin edetessd, mikd voi keskeyttéda tai
hidastaa yritystoiminnan kdynnistimistd. Esimerkiksi oleskelulupiin liittyvét kysymykset voivat

joissakin tapauksissa estdd yrityksen perustamisen kokonaan. Osa asiakkaista ei ole tdysin tietoinen

siitd, millaisia oikeuksia tai rajoituksia heidan oleskelulupansa sisiltia.

Haén ei itse oikein tiennyt, miké lupa hénelld on ja sitten kun se selvitettiin, niin hdnella
oli sellainen lupa, ettéd se oli hyvin lyhyt ja hén ei yritystd pystynyt perustamaan. (H1)
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Yritysneuvonnassa joudutaan ajoittain selvittiméién asiakkaan oleskelulupastatusta ennen kuin
yrityksen perustamista voidaan edes harkita. Ndin yritysneuvonnan rooli laajenee perinteisesta
liikketoimintaneuvonnasta myos hallinnollisten edellytysten selvittdmiseen. Télldin neuvonnassa ei
tarkastella ainoastaan liikeidean toteuttamiskelpoisuutta, vaan my®os sitd, onko asiakkaalla

ylipadtdén mahdollisuutta aloittaa yritystoimintaa Suomessa.

Toisinaan mydskaén yrittdjyyden oikeudellinen asema ja sithen kuuluvat velvollisuudet eivit ole
kaikille asiakkaille selvid. Tama nékyi esimerkiksi kevytyrittdjyyteen liittyvissa tilanteissa, joissa

yrittdjyyden juridinen asema ja vastuut eivét olleet asiakkaille tuttuja.

[...] hanakasti on maahanmuuttaja-asiakkaat ldhtenyt kevytyrittéjiksi. Ja se on sitten taas
tuonut monenlaisia my6s murheitakin, koska aina ei ole ollut ollenkaan selvéa, ettéd
mihinkd ryhdytéén. Ja on saattanut kdyda tai onkin kdynyt useasti myds niin, etté ei ole
ymmérretty sitd, ettd tdssdhédn on yrittdjin status ja velvollisuudet. (H1)

Talloin neuvonnassa joudutaan késitteleméén yrittdjyyden perusasioita ennen varsinaista
liikketoiminnan suunnittelua. Téllaisissa tilanteissa on ensin varmistettava, etti asiakas ymmartia,
mitd yrittdjyys Suomessa tarkoittaa ja millaisia vastuita siihen liittyy. Kokonaisuutena hallinnolliset
kysymykset voivat siis muodostaa merkittdvén osan neuvontaprosessia erityisesti silloin, kun
asiakkaan oleskelulupaan, yrittdjdasemaan tai yritystoiminnan aloittamisen edellytyksiin liittyy

epaselvyyksid.
Rahoitus ja pankkipalvelut

Rahoitukseen liittyvit haasteet ilmenivit aineistossa erityisesti pankkipalveluihin liittyviné
ongelmina. Haastateltavat kuvasivat, etti maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla

yritystilin avaaminen voi olla erittdin haastavaa.

Sitten jos olet maahanmuuttaja, niin se on ldhes mahdotonta saada tilid avattua

yrittdjand. (H1)
Pankkipalveluihin liittyvit vaatimukset voivat muodostaa merkittédvan esteen yritystoiminnan
kaynnistdmiselle. Pankit edellyttavit asiakkaalta riittdvaa kielitaitoa ja kykyd ymmartiaa
sopimusehtoja, mikd voi sulkea osan asiakkaista palveluiden ulkopuolelle. Joissakin tilanteissa
asiakkaalla voi olla kdytettdvissdin varoja, mutta niiden siirtdiminen Suomeen tai rahoituksen
kdytdnnon jarjestiminen voi osoittautua hankalaksi.

[...] ettd sithen yritykseen alkurahoitusta on tullut, vaikka jossakin Turkissa asuvilta

sukulaisilta, niin se rahan siirtiminen suomalaiseen pankkiin voi olla aika hankalaa, kun
tarkistetaan kaikki rahanpesujutut ja timmadoiset. (H7)
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Téstd voidaan paitelld, ettd yritystoiminnan kdynnistyminen voi estyd rahoituksen sdéntelyyn ja
pankkijarjestelmiin liittyvien vaatimusten vuoksi, vaikka asiakkaalla olisi kdytettdvissdén riittavésti
omaa pddomaa. Yhdessd hallinnolliset jrjestelmét ja rahoitukseen liittyvét kdytdnndt muodostavat
keskeisen osan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohtaamista yritystoiminnan alkuvaiheen

haasteista.

4.2.3 Markkinaymmarrys ja liikeideat

Yksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden haasteista liittyy markkinaymmarrykseen ja
litkeideoiden toteuttamiskelpoisuuteen. Yritystoiminnan kéynnistyminen edellyttii, ettd asiakas

ymmaértdd suomalaista markkinaa ja pystyy arvioimaan, miten hinen liikeideansa sopii siihen.

[...] isoin yleishaaste on se, ettd se liiketoiminta ei joko kdynnisty, tai sitten se on varsin
lyhytik&isti. [...] Se johtuu monesti ndistd toimintaympdériston ja kulttuurin heikosta
tuntemuksesta. Tuodaan tdnne liikeidea tai toimintatapa, joka on jossakin toiminut ja
kulttuurisista syisti se ei toimi taalld. (H1)

Sitaatti osoittaa, ettd 1dhtomaassa toimivaa litkeideaa tai toimintatapaa ei vélttimaitta voi siirtda
sellaisenaan suomalaiseen toimintaymparistoon. Suomalaiset kdytinnot, kuluttajakéyttdytyminen ja
kysynté voivat poiketa asiakkaan aiemmista kokemuksista, jolloin liikeidean soveltaminen uuteen
ympaéristoon edellyttdd paikallisen markkinan ymmartdmistd. Markkinaymmarryksen puute niakyy
konkreettisesti liikkeideoiden arvioinnissa. Asiakkaalla saattaa olla selked késitys omasta
tuotteestaan tai palvelustaan, mutta késitys tulevan yrityksen asiakkaista ja kysynnésti jaa

epéselviksi.

[...] aina kun meille tulee joku sité liikeideaa esitteleméddn ja kertomaan siité, niin sitten
ehkd se isoin kysymys on aina se, ettd ketkd ne asiakkaat on [...] (H3)

Liikeidean kehittdmistd voi vaikeuttaa paikallisten verkostojen puute. Jos yrittdjéksi aikovalla ei ole
laajempaa kontaktiverkostoa suomalaiseen asiakaskuntaan, litkeidean testaaminen ja markkinan

kartoittaminen voi jddda rajalliseksi.

[...] Ne kysyy ehka niitd omalta verkostoltaan ja kaikki varmasti kannustaa heité
lahtemdin tekeméén jotain litketoimintaa [...] mutta jos se on se pieni joukko, niin se ei
valttamattd elétd sitd, niin silloin pitdisi se asiakastutkimus tehdd vdahin isommalle
joukolle ja se voi olla haasteellista 1dhted kysymé&én tuolta muualta [...] (H3)

Joissakin tapauksissa haaste ei kuitenkaan liity vain liikeidean testaamiseen, vaan siihen, ettei

litkeidea ole vield jasentynyt lainkaan tai sité ei ole.

He esittdd hyvin usein meille sen kysymyksen, ettd minkélainen yritys hdnen kannattaisi
perustaa. Me kysytéén sitten, ettd no mikéd sinua kiinnostaa, mitd sini osaat, ndin
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peruskysymykset, niin sitten se vastaus on, ettd kaikki kiinnostaa ja osaankin melkein
mitd vaan. Se on védhin se whatever -business [...] (HI)

Talloin yritystoiminta ei perustu selkeddn markkinatarpeeseen tai yrittdjan omaan osaamiseen.
Tédmin seurauksena neuvonnassa joudutaan palaamaan liikeidean peruskysymyksiin kuten: mihin
tarpeeseen yritys vastaa, ketkd ovat sen asiakkaat ja mihin asiakkaan oma osaaminen perustuu.
Kokonaisuutena markkinaymmarrykseen ja liikkeideoihin liittyvit haasteet koskevat sitd, kuinka
hyvin asiakas pystyy tunnistamaan asiakkaansa, arvioimaan kysyntéi ja sovittamaan liikeideansa
suomalaiseen toimintaympéristoon. Yritysneuvonnan asiantuntijoilta tima edellyttdd kykyéa ohjata
asiakasta markkinaldhtdiseen ajatteluun, haastaa liikeideaa rakentavasti ja tukea asiakasta kysynnin

arvioinnissa ennen yritystoiminnan kdynnistdmista.

4.3 Asiantuntijoiden kohtaamat haasteet neuvontatyossa

Maahanmuuttaja-asiakkaiden yrittdjyyteen liittyvéat haasteet eivét liity ainoastaan asiakkaiden omiin
lahtokohtiin. Haastateltavat kuvasivat, kuinka nykyinen palvelumalli ei tiysin vastaa
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tilanteita ja tuen tarpeita. Esiin nousseet haasteet liittyivét
erityisesti palvelun rakenteeseen, resurssien riittdvyyteen, asiakkaiden etenemiseen

neuvontaprosessissa sekd laajempiin toimintaympariston tekijéihin.

4.3.1 Rakenne- ja resurssihaasteet

Palvelumallin rajallisuus

Aineiston valossa yritysneuvonnan palveluissa on rakenteellisia ja resursseihin liittyvid haasteita,
jotka nikyvat maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla. Nykyinen toimintamalli perustuu
suhteellisen lyhyisiin neuvontaprosesseihin, jotka eivit aina vastaa asiakkaiden tuen tarpeen
laajuutta. Haastateltavat kuvasivat, ettd usein maahanmuuttajien kanssa tarvitaan useampia

tapaamisia.

[...] jos me tavataan vaikka se kantasuomalainen asiakas kerran tai kaksi, niin sitten
vastakohtaisesti usein maahanmuuttajataustainen me kohdataan sitten kaksi tai kolme
kertaa ennen kuin se palvelutapahtuma saadaan silti osin késiteltyd. (H3)

Asrimmilldéin tuen tarve niyttiytyy neuvonnassa yksittiisten asiakasprosessien kohtuuttomana

venymisena.

[...] jotta se (starttiraha) saatiin, niin heidin piti tdssé ottaa titd neuvontaa, niin oliko se
46 kertaa. Etté ei than mahtunut sithen kolmeen viiva viiteen neuvontakertaan. No sitten
todettiin toki jo varhaisessa vaiheessa, ettd timé on meille raskaasti tappiollinen ja tata
el tietenkdn pitdisi tehda [...] (HI)



Sitaatit osoittavat, ettd palvelun oletus rajatusta tuen tarpeesta ei vastaa kaikkien asiakkaiden
tilanteita. Osa tapauksista sitoo kohtuuttomasti aikaa ja yksittdiset tapaukset voivat ylittda
merkittdvésti palvelurakenteen oletukset. Tima sitoo resursseja epasuhteisesti, mikd kuormittaa
neuvontaa ja vihentdd mahdollisuuksia palvella muita asiakkaita samalla syvyydelld. Haaste
korostuu etenkin silloin, kun asiakkaalla on puutteita kielitaidossa tai litketoiminnan
perusvalmiuksissa. Asiakasméairien kasvaessa palvelun ja asiakkaiden tarpeiden vélinen episuhta

tulee aiempaa selvemmin nékyviin.

[...] kun tdmi kasvu on ollut ndin voimakasta, niin sanotaan néin, etti palvelurakenne ei
kylla vastaa nditd tarpeita, mitkd néilld maahantulijoilla on. (H1)

Palvelumallin ja resurssien rajallisuus ndkyy myos siind, ettei neuvojilla ole aina mahdollisuutta

tarjota laajempaa tukea ilman erillisid hankkeita tai ulkopuolista rahoitusta.

Meilld ei ole resurssia tulkkauspalveluihin. [...] Se on kéytdnnossa asiakkaiden tehtéva,
jos he tulkkia tarvitsevat, niin sellainen hankkia. [...] meilld ei ole resurssia ldhted
sithen kuvioon ollenkaan. Sitten pitéisi saada rahoittajilta aika paljon lisdd euroja, etti
pystyttdisiin jollain muulla tavalla hoitamaan. (H2)
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Tama rajoittaa palvelun yhdenvertaisuutta, silld asiakkaan mahdollisuus saada tukea riippuu osittain

hénen omista resursseistaan. Osa asiakkaista tarvitsee enemmaén aikaa ja kielellistd tukea kuin
nykyinen neuvontaprosessi ldhtokohtaisesti mahdollistaa. Tallin kyse ei ole vain yksittdisten
asiakkaiden tuen tarpeesta, vaan myos palvelurakenteen kyvysti vastata erilaisiin tuen tarpeisiin.

Lisédksi on tirked huomioida, ettd yritysneuvonnan toteutustavat vaihtelevat alueittain. Vaikka

yritysneuvonnan perustehtivéa on eri paikkakunnilla samankaltainen, kdytdnndn toteutustavat voivat

poiketa toisistaan.

[...] on hyvd ymmértd4, ettd alueet on erilaisia [...] jossain, jossa on yksi henkild, joka
vastaa siitd koko toiminnasta tai sitten se voi olla kunnan, tai se voi olla yhdistys, tai se
voi olla joku muu tapa toimia. [...] Kaikki tekee samaa tyotd, mutta resurssit ja sitten
taustat, verkostot, kaikki voi olla hyvin erilaisia. (H3)

Sitaatti tuo esiin, ettd yritysneuvojien mahdollisuudet vastata maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden tarpeisiin eivét riipu ainoastaan yksittdisen neuvojan osaamisesta. My0s paikallinen
palvelurakenne, resurssit ja yhteistyoverkostot vaikuttavat siithen, millaista tukea asiakkaalle

voidaan kdytannossi tarjota.

Seurannan ja arvioinnin haasteet
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Resurssihaasteet liittyvit myds yritysneuvonnan palvelun vaikuttavuuden arviointiin ja seurantaan.
Haastatteluissa nousi esiin, ettd asiakkaiden etenemisestd olisi mahdollista saada tarkempaa tietoa

jélkiseurannan avulla, mutta kiytdnndssé téhin ei ole riittdvisti resursseja.

Lopullista tietoahan me ei voida kdytdnndssd saada mistdén. Ellei kysyté siltd
asiakkaalta puolen vuoden paistd, ettd no mitds kuuluu, mutta sithen meilld ei oo
resursseja oikeastaan, et ei pystyta tietimaan. (H2)

Nykyiset resurssit ja seurannan kéytdnndt ohjaavat toimintaa niin, etti tyon tulosten
jarjestelmaillinen seuranta jda vihdiseksi. Tdma rajoittaa mahdollisuuksia arvioida palvelun
vaikuttavuutta pidemmalld aikavililld. Ndin resurssipaineet ndkyvét paitsi neuvonnan toteutuksessa

myos siind, miten tyon tuloksia voidaan arvioida ja hyddyntdd palvelun kehittimisessa.

Tyo6n vaikuttavuutta seurataan tilld hetkelld 1dhinnd asiakastyytyvéisyyden kautta. Se antaa tietoa
asiakkaan kokemuksesta, mutta ei yksin kerro siitd, vastaako palvelu asiakkaiden tarpeisiin pitkélla
aikavililla tai toteutuuko tyo resurssien ndkokulmasta kestiavélld tavalla. Yksi haastateltava kuvasi
tilannetta, jossa korkea asiakastyytyvéisyys kdéntyy kuntapdittdjien ndkdkulmasta myos

kustannuskysymykseksi.

Sitten kerran, kun mind néille kuntapéaéttijille tatd asiakastyytyviisyytta raportoin, ja
kauhean ylpedna tietysti, niin kommentti siihen oli, etti kun se asiakastyytyvéisyys on
noin korkea, niin se varmaan taitaa tarkoittaa sité, ettd te teette liian hyvaé tyoté, josta
he taas liikaa maksaa, ettd eikds tdmé nyt vdhidn vihemmalla hoituisi. (H1)

Sitaatti kuvaa jannitettd palvelun laadun ja resurssien kdyton vililld. Yksilollinen ja perusteellinen
neuvonta voi parantaa asiakkaan kokemusta palvelusta, mutta se ei valttimatti ole resurssien
nikokulmasta kestévin tapa jarjestid palvelua. Lisdksi yritysneuvonnan hy6tyja on vaikea arvioida
pelkén asiakastyytyvédisyyden tai yksittdisten neuvontakertojen perusteella.
Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla timé korostuu, koska tuen tarve voi olla
pitkdkestoisempi ja neuvonnan vaikutukset saattavat nikyd vasta myohemmin yritystoiminnan

edetessa.

4.3.2 Asiakkaiden etenemisen haasteet

Yritysneuvonnalle haasteita tuottaa myos maahanmuuttaja-asiakkaiden etenemisen epétasaisuus ja
prosessien katkeaminen. Osa asiakkaista palaa neuvontaan useiden erilaisten liikeideoiden kanssa,

mutta prosessi ei etene pidemmalle.

[...] meilld on kuitenkin jonkunlainen joukko sitten niitd maahanmuuttaja-asiakkaita,
jotka vdhén pyorii tdssd prosessissa. Ja tahtoo olla niinkin, ettd on vaikka jopa
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kymmenen eri ideaa, joita kaikkia vieddédn ihan pikkusen matkaa, mutta sitten se
lopahtaa. (H1)

Tallaiset tilanteet sitovat neuvonnan resursseja ilman, ettd ne johtavat konkreettiseen etenemiseen.
Neuvonnassa joudutaan palaamaan samoihin peruskysymyksiin yhi uudelleen, jos sama asiakas
palaa toistuvasti uusien tai keskenerdisten ideoiden kanssa. Neuvonta voi tukea asiakasta litkeidean
jdsentdmisessd ja pdédtosten tekemisessd, mutta eteneminen edellyttdd my0s asiakkaalta omaa
valmistelua ja kykya vieda sovittuja asioita kiaytdntoon. Yritysneuvojat voivat tukea prosessia,
mutta esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman tai markkinaselvitysten tekeminen jéa viime kiddessé

asiakkaan tehtavaksi.

[...] jos ne kotitehtdvit ei tule tehtyé ja asiakas palaa meille, niin kylld me aika usein
sitten kehotetaan siithen, ne kannattaa nyt tehda, ettd me ei voida tehda niitd asiakkaan
puolesta. Niin sitten se saattaa olla, ettd se prosessi pééttyy siihen, ettd asiakkaalle ei ole
sitten sitd intressid ldhted vieméén sitd asiaa eteenpdin endd. (H3)

Sitaatti tuo esiin, ettd asiakkaiden etenemisen haasteet heijastuvat myos neuvontapalveluihin.
Prosessi voi jadada kesken, mikili asiakkaalla ei ole valmiutta tehdd yritystoiminnan valmisteluja

itsendisesti, vaikka neuvonnassa olisi tunnistettu seuraavat tarvittavat vaiheet.

Kokonaisuutena asiakkaiden eteneminen yritysneuvonnassa vaihtelee huomattavasti. Osa

asiakkaista etenee nopeasti yrityksen perustamiseen, kun taas toiset jidvat pidemmaéksi aikaa
ideointivaiheeseen. Neuvonnan nidkokulmasta tima tekee tydstd haastavaa, silld neuvojan on
samanaikaisesti tuettava asiakasta, rajattava omaa rooliaan ja arvioitava, milloin eteneminen

edellyttad asiakkaan omaa aktiivisuutta.

4.3.3 Toimintaympariston haasteet

kuten lainsdédéantoon seka tiedon kerddmiseen ja vaikuttavuuden arviointiin liittyviin rajoitteisiin.
Asiantuntijoiden mukaan ndma tekijét vaikuttavat sekd asiakkaiden paitoksentekoon etté siihen,

miten yritysneuvontaa voidaan toteuttaa kdytdnnossa.
Hallinnollinen epidvarmuus

Yksi keskeinen toimintaympéristoon liittyva haaste koskee hallinnollista epdvarmuutta ja sen
vaikutusta yrittdjyyteen liittyviin paiatoksiin. Haastatteluissa kuvattiin tilanteita, joissa yrittdjyyden
aloittamista ei arvioida ainoastaan liitketoiminnallisena paitokseni, vaan siihen kytkeytyy myds

oleskeluun, sosiaaliturvaan ja kansalaisuuteen liittyvid mahdollisia seurauksia.
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[...] mikd nyt on ihan timmdisend kohtuullisen akuuttinakin ongelmana, eli timéa
kansalaisuuteen liittyva lainsdddédnté muuttuu [...] ettd tulevan lainsdadédntomuutoksen
tai siind sanotaan, ettd jos on saanut tukia [...] niin se voi olla mahdollisesti este
kansalaisuuden saamisessa. Nyt sitten asiakkaat, meilld on ollut pikkasen ihmeisséén,
ettd uskallanko hakea nyt sitd starttirahaa, jos aion seuraavassa vaiheessa kansalaisuutta

[...] (HS)
Talloin yrittdjyyteen liittyva pddtoksenteko voi vaikeutua, koska asiakkaalle ei ole aina selvai,
miten esimerkiksi lainsddddnndn muutokset tai niiden tulkinta vaikuttavat oleskelulupaan tai
kansalaisuuden hakemiseen. Téllaisissa tilanteissa yritysneuvojien rooli on kuitenkin rajallinen, silld
oleskeluun ja kansalaisuuteen liittyvien vaikutusten tulkinta kuuluu muille viranomaisille.
[...] jos timmoisid liittyvid kysymyksid tulee, niin me sitten ohjataan Migriin, ettd meilla
Migri tekee Suomessa, ettd se on heidédn vastuullaan tehdd timmoinen tulkinta ja paatos.
(H5)
Ndin yritysneuvonta toimii osana laajempaa institutionaalista kokonaisuutta, jossa vastuut
jakautuvat eri toimijoiden kesken. Yritysneuvojat voivat tukea asiakasta yrittdjyyden ja
yritystoiminnan suunnittelussa, mutta he eivit voi tehda tulkintoja esimerkiksi oleskeluun,
sosiaaliturvaan tai kansalaisuuteen liittyvistd vaikutuksista. Tdimé korostaa neuvonnassa oman

asiantuntijaroolin rajaamista ja asiakkaan ohjaamista tarvittaessa oikean tuen piiriin.
Tiedonkeruun ja vaikuttavuuden arvioinnin rajoitteet

Toisena haastekokonaisuutena aineistossa korostuvat tiedon kerddmiseen ja vaikuttavuuden
arviointiin liittyvit rajoitteet. Yritysneuvonnasta kerdtdin asiakaspalautetta ja seurataan esimerkiksi
asiakasmaérid sekd perustettujen yritysten méérid, mutta tarkkaa tietoa esimerkiksi

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tilanteesta neuvonnan jélkeen ei jarjestelmallisesti kerata.

Meilld on otettu ennen sité aikaa, kun olen tullut tdnne t6ihin uusi CRM-kaytt66n, niin
meilld ei tdssd uudessa jirjestelméassa endé kategorisoida edes taustamuuttujilla tai
tilastollisiin tarkoituksiin téllaista maahanmuuttaja-ei-maahanmuuttajataustaa. (H5)

Tédma vaikeuttaa eri asiakasryhmien tarkastelua ja palvelujen vaikuttavuuden arviointia. Ilman
systemaattista tietoa on haastavaa arvioida, miten eri asiakasryhmét etenevit ja millaisia vaikutuksia
neuvonnalla on. Haastetta syventdd myds se, ettei maahanmuuttajia ole yksiselitteisesti maéritelty

yritysneuvonnan kontekstissa.

Ehka tillainen kiinnostava mielesténi on tdiméd maahanmuuttajan méadrittely ensinnékin,
ettd kuka on maahanmuuttaja. Tdhén ei mielestdni ihan timmoisté yksiselitteista
madritelmai ole. (HS)
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Télloin jo tarkastelun kohde jaa osittain epdselvdksi, mika rajoittaa analysoinnin tarkkuutta ja
palvelujen kohdentamista. Lisdksi tietojen kerddmista rajoittavat tietosuojaan ja asiakkaiden
luokitteluun liittyvit kysymykset. Yksi haastateltava korosti, ettd yrittdjien taustojen tarkka

kirjaaminen ei ole kaikilta osin mahdollista tai tarkoituksenmukaista.

Tdmén tarkemmin valitettavasti en voi nditd ryhmid tai heidin taustojaan kuvata, koska
sitd tosissaan ei seurata ja sitd ei oikein katsota hyvilld, ettd me ruvetaan yrittdjien
valmiuksia arvioimaan henkil6iden koulutustaustaan tai heiddn maahan saapumissyiden
perusteella. (H6)

Sitaatti tuo esiin, ettd kaikkia analyysin kannalta keskeisid tietoja ei valttamattad kerété, vaikka ne
voisivat olla hyddyllisid palvelujen kehittdimisen kannalta. Tdmén seurauksena yritysneuvonnan
vaikuttavuuden arviointi jad osittain epasuorien mittareiden varaan. Asiakaspalaute, asiakasmaarat
ja perustettujen yritysten madra kuvaavat palvelun kayttda ja asiakkaiden kokemuksia, mutta ne

eivit suoraan kerro siitd, miten neuvonta vaikuttaa eri asiakasryhmien pitkdn aikavélin etenemiseen.

[...] jos me tdstd datasta pystyttdisiin jatkossa saamaan timi maahanmuuttajayrittdjien
osuus, niin se varmaan kertoisi sitten paremmin siitd vaikuttavuudesta, mitd me tehdaén.
Tama vaikuttavuuden tutkimus on aika haastavaa. (HS)

Neuvonnan vaikuttavuuden arviointi on haastavaa ja sithen liittyy useita tekijoitd. Tiedon
kerddmisen rajoitteet vaikeuttavat sen arvioimista, miten yritysneuvonta tavoittaa
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ja millaisia vaikutuksia neuvonnalla on heidén
yritystoimintansa etenemiseen. Tamai tekee vaikuttavuuden arvioinnista epdvarmaa ja rajoittaa

mahdollisuuksia kehittda palveluja eri asiakasryhmien tarpeisiin.

4.4 Yritysneuvonnan kehittamistarpeet

Yritysneuvonnan kohtaamien haasteiden lisdksi aineistosta nousi esiin konkreettisia
kehittdmiskohteita, joiden avulla yritysneuvontaa voitaisiin paremmin sovittaa kasvavan ja
monimuotoisen asiakaskunnan tarpeisiin. Kehittimisehdotukset liittyvét palvelujen nékyvyyteen ja
tavoitettavuuteen, neuvonnan toteutustapoihin, kieli- ja kulttuuriosaamisen vahvistamiseen seké

teknologian hyddyntdmiseen yritysneuvonnassa.

4.4.1 Palveluiden tavoittavuus ja toteutus
Tavoittavuus ja markkinointi
Yksi keskeisimmisté kehittdmiskohteista liittyy palvelujen ndkyvyyteen ja tavoitettavuuteen.

Aineiston perusteella yritysneuvonnan palvelut eivit aina tavoita potentiaalisia asiakkaita, mika

liittyy markkinointiviestinnén vahéisyyteen. Julkisella sektorilla markkinointia ei ole perinteisesti



pidetty keskeisend osana palvelutoimintaa, koska asiakkaiden oletetaan 16ytévin palvelut
itsendisesti. Talld hetkelld ohjautuminen palveluihin tapahtuu hajanaisesti esimerkiksi

verkkohakujen, puskaradion tai TE-palveluiden kautta.

[...] on palveluja, mutta ei niitd l0ydeta. [...] mutta sitten se markkinointi ja viestinti,
niin sitdhdn pidetddn vihian semmoisena homppéni, ettd ei tatd nyt julkista palvelua
markkinoimaan ruveta, ettd jos tdlle kerta on tarve, niin asiakkaat tulevat sitten palvelun
luokse. (H1)

Tama ajattelutapa heijastuu konkreettisesti resurssien kohdentamiseen.

[...] meilldhan ei esimerkiksi nyt ole ndissd palvelusopimuksissa minkdénlaista budjettia
tdmén palvelun markkinointiin [...] kyll& sithen pitédisi olla jonkinlaista markkinointia
nykyistd enemmaén, jotta ne asiakkaat 16ytiisi tdhan. (H1)

Sitaatit osoittavat, ettd palvelujen heikko tavoittavuus ei johdu valttdmaéttd palvelujen puutteesta,
vaan siitd, ettei tieto palveluista tavoita kaikkia potentiaalisia asiakkaita. Tdma viittaa tarpeeseen
kehittda aktiivisempaa ja kohdennetumpaa viestintié, jossa huomioidaan eri kieli- ja
kulttuuriryhmét sekd heiddn kdyttiménsa tiedonhakukanavat. Samalla havainto haastaa julkisen

palvelutoiminnan késityksen siitd, etti asiakkaat 10ytavat palvelut itsenéisesti.
Ryhmémuotoiset palvelut

Aineistossa korostui tarve kehittdd matalan kynnyksen palvelumuotoja yksilollisen neuvonnan
rinnalle. Haastateltavat kuvasivat, ettd monet asiakkaat tarvitsevat yrittdjyyden alkuvaiheessa
samankaltaista perustietoa, kuten tietoja yrityksen perustamisesta, verotuksesta ja liitketoiminnan
suunnittelusta. Télloin yksilollinen neuvonta ei ole aina tarkoituksenmukaisin tai tehokkain tapa
vastata asiakkaiden toistuviin tiedontarpeisiin. Ratkaisuna néhtiin esimerkiksi matalamman
kynnyksen ryhmadinfot ja ryhméneuvonta, joissa samoja perusasioita voidaan kisitelld usean

asiakkaan kanssa samanaikaisesti.

Mutta sitten timmoisid matalan kynnyksen yrittdjyysinfoja varmasti kannattaisi
jérjestdd. [...] Voisi olla vaikka kolmen tunnin sessio esimerkiksi, jossa on tietyt
perusasiat, jotka kidydaén lapi [...] (H2)

Yhdessa toimipaikassa haastateltava kuvasi jo kdytossd olevia ryhmédmuotoisia palvelumalleja,

joissa neuvontaa on jésennetty eri tasoihin ja vaiheisiin asiakkaiden tarpeiden mukaan.

[...] meilld on niin sanottuja lyhyitd ryhmévalmennuksia [...] meilld on kaksiosainen
moduuli lyhyisiin ryhméavalmennuksiin. Toisen nimi on yrityksen perustamisinfo, joka
on puolitoista tuntia pitki ja se toinen moduuli on yritys- tai litkeidean sparraus, joka on
kaksi tuntia pitkd ja ne on pienryhmii. (H5)
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Téllaiset palvelut mahdollistavat saman tiedon vilittdmisen useille asiakkaille samanaikaisesti ja
vastaavat tehokkaasti toistuviin tiedontarpeisiin. Ryhmamuotoiset palvelut voisivat keventii
yksiloneuvontaan kohdistuvaa painetta ja vapauttaa neuvojien tydaikaa tilanteisiin, joissa asiakas
tarvitsee yksilollisempéd tukea. Tama viittaa siihen, ettd yritysneuvonnan palvelurakennetta tulisi
kehittdd monimuotoisemmaksi siten, ettd ryhmédmuotoiset ja yksilolliset palvelut tiydentévit

toisiaan asiakkaan yrittdjyyspolun eri vaiheissa.

4.4.2 Yhteistyo ja verkostot

Aineistossa korostui tarve kehittdd yritysneuvontaa entistd vahvemmin yhteistyon ja verkostojen
kautta. Yritysneuvonta ndyttdytyy osana laajempaa palvelujirjestelmai, jossa asiakkaiden
ohjautuminen tapahtuu useiden toimijoiden kautta. Yhteistyotd tehddén esimerkiksi oppilaitosten,
tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden kanssa. Vahva ja kattava verkosto mahdollistaa sen, etté eri

toimijat tunnistavat yrittdjyydestd kiinnostuneita henkil6ité ja osaavat ohjata heitd eteenpiin.
Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteisty0 ndyttaytyy aineistossa yhtend yritysneuvonnan kehittimisalueena. Yhteistyon
kautta voidaan tavoittaa yrittdjyydesté kiinnostuneita jo varhaisessa vaiheessa, mutta sen toteutus
vaihtelee toimipaikkojen ja oppilaitosten vélilla.
Paljon kdydain kiertdmaissa oppilaitoksia, pidetiddn opiskelijoille yrittdjyys, erilaisia
yrittdjyysinfoja. Kdyddén arvioimassa heidén yritysideoita ja totta kai oppilaitoksista

tulee tosi paljon ohjauksia meille, ettd jos sielld on opiskelijoita, jotka oikeasti ovat
1ahdossa yrittdjyyteen, niin kylld ne 1dhettdd meidan pakeille sielti sitten. (H2)

Toimiva oppilaitosyhteistyd muodostaa keskeisen kanavan asiakkaiden tavoittamiseen ja
yrittdjyyteen ohjautumiseen. Aineiston perusteella yhteistyd ei ole kaikilta osin aina systemaattista

tai tavoitteellista.

Uskon, etti siindkin (oppilaitosyhteistyd) on merkittdvésti parantamisen varaa, ettd
miten sitd tehdddn johdetummin tai tavoitteellisemmin tai vaikuttavammin. (HS)

Yhteistyotd tehdddn, mutta sen toteutus perustuu usein yksittdisiin kiytidntoihin eikéd yhtenédiseen
toimintamalliin. Tdma voi heikentd4 yhteistyon jatkuvuutta ja sitd, miten hyvin yrittdjyydesté
kiinnostuneet opiskelijat ohjautuvat yritysneuvonnan piiriin. Erityisesti korkeakouluyhteistyo

ndyttdytyy aineistossa kehittimiskohteena.

[...] meilld on heikko kohta toi korkeakouluyhteistyd. Ettd sen kehittdminen ja sielldkin
tietysti toivoisin, ettd sielldkin ndhtdisiin se tarve [...] Meidén tiytyisi padstd sinne
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korkeakoulun seinien sisdpuolelle. Se on ihan konkreettinen kysymys, koska me ei
oikein saada lupaa menna sinne. (H1)

Sitaatti kuvaa korkeakouluyhteistyon konkreettisia rajoitteita. Kyse ei ole vain yhteistyon
lisddmisen tarpeesta, vaan myos siité, ettei yritysneuvonnalla ole haastateltavan mukaan aina
selkedd péadsyd korkeakoulujen arkeen ja opiskelijoiden pariin. Timé voi vaikeuttaa potentiaalisten
litkkeideoiden ja yrittdjyydestd kiinnostuneiden opiskelijoiden tavoittamista.
Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kannalta timé on merkityksellista, silld osa heistd saapuu
Suomeen juuri opiskelemaan ja voi kohdata yritysneuvonnan ensimmaéisen kerran oppilaitosten

kautta.

Yhteenvetona oppilaitosyhteistyon kehittimistarpeet liittyvit systemaattisempaan ja johdetumpaan
yhteistyohon, korkeakoulujen tavoittamiseen seké eri toimijoiden véliseen ohjaukseen. Vaikka
yhteisty0 toimii jo osin hyvin, sen potentiaalia ei aineiston perusteella hyddynnetd tdysiméaariisesti
kaikkialla. Yritysneuvonnan nikokulmasta oppilaitosyhteistyon vahvistaminen voisi parantaa
palvelujen tavoittavuutta ja auttaa tunnistamaan yrittdjyydestd kiinnostuneita asiakkaita aiempaa

varhaisemmassa vaiheessa.
Vertaisverkostot

Yritysneuvonnan kehittdmistarpeet liittyvit my0os verkostomaisempien tukimuotojen
vahvistamiseen. Yhtend kehittimistarpeena asiantuntijaneuvonnan rinnalle kaivattiin
kaytannonldheisid toimintamalleja, joissa maahanmuuttajataustaiset yrittdjéat padsisivit oppimaan

suoraan toisilta yrittdjiltd sekd rakentamaan omia ammatillisia verkostojaan.

Mai kuvaisin sité jotenkin silla tavalla, ettd rakentaisin ehkd enemmaén néitd vieldkin
toimivampia vertaistukiryhmii ja timmoisié integroitumista mahdollistavia
mekanismeja maahanmuuttajayrittdjille jo toimivien yritysten kanssa [...] koska yrittdjat
oppivat toisiltaan merkittdvasti paremmin kuin pelkissd neuvontatilanteissa. (H5)

Télloin yrittdjyyden tukemisessa voitaisiin hyodyntdd nykyistd vahvemmin jo toiminnassa olevia
yrityksid ja yrittdjid. He voivat tarjota maahanmuuttajataustaisille yrittdjille kiytdnnonléheista
oppia, kokemusten jakamista ja realistisempaa kuvaa yrittdjyyden arjesta. Toisena vaihtoehtona

nousivat esiin mentorointiin perustuvat tukimuodot.

Meillé olisi vaikka timmdinen mentoreiden verkosto [...] ndmd mentorit olisivat sitten
sielld niiden yrittdjien keskuudessa, yrittdjien arjessa ja me pystyttdisiin niitd mentoreita
auttamaan sielld oikeassa ymparistossé, niin se olisi ldhempand kéytintoad se tekeminen.
(H5)
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Sitaatit viittaavat tarpeeseen tuoda tukea ldhemmds yrittdjien arkea. Muut yrittdjit ja mentorointi
voisivat auttaa yhdistimain yritysneuvonnan tarjoaman tuen konkreettisiin litketoimintatilanteisiin.
Yritysneuvonnan kehittimisen nédkdkulmasta vertaisverkostot ja mentorointi voisivat vahvistaa
sellaista tukea, jota yksilollinen neuvontatapaaminen ei yksin pysty tarjoamaan. Niin
yritysneuvontaa voitaisiin kehittdd kohti verkostomaisempaa toimintatapaa, jossa

asiantuntijaneuvonta, vertaistuki ja kdytinnon oppiminen tdydentivét toisiaan.
Ohjaus ja tiedonkulku

Aineiston perusteella verkostojen kehittdmistarpeet liittyvat myos eri toimijoiden viliseen
tiedonkulkuun ja asiakkaiden ohjaukseen. Haastateltavat kuvasivat tilanteita, joissa asiakkaita

ohjataan yritysneuvontaan ilman riittivadd ymmarrysté yritysneuvonnan tehtivista.

[...] heitdn kritiikkid aina tuonne kotouttamisen palveluiden suuntaan, etté sielld ei

vélttdmattd ndma yrittdjyyden kiemurat, sanotaan néin, niin ei ole kauhean tuttuja [...]

jos he vain suoraviivaisesti ohjaavat meille tai muille toimijoille ja késittelevit meita

mustana laatikkona, etti sinne voi vain syytid, niin se ei toimi ihan optimaalisesti [...]

(HI)
Sitaatti tuo esiin, ettd puutteellinen ymmarrys eri toimijoiden rooleista voi johtaa tilanteisiin, joissa
asiakkaita ohjataan palvelusta toiseen ilman selkedéd kokonaiskuvaa. Jos asiakkaan tilanne ja tuen
tarve tunnistetaan jo ennen yritysneuvontaan ohjaamista, neuvonnassa voidaan keskittya
selkedmmin liiketoiminnan suunnitteluun ja yritystoiminnan kdynnistamiseen. Kehittdmistarve

liittyy siten myos siithen, miten hyvin eri toimijat tuntevat toistensa palvelut ja osaavat ohjata

asiakkaita oikea-aikaisesti.

Tiedonkulun parantaminen on sellainen, ettd aina tietdisi, mité toisessa organisaatiossa
tehdién, ettd ei sitten tulisi pdéllekkaisid jotakin vaikka ettd samaan aikaan nyt on kolme
erilaista yrityshautomoa tai timmoisté. (H7)
Sitaatti korostaa eri toimijoiden vilisen tyonjaon selkeyttdmisti. Jos eri organisaatiot eivét tieda
riittdvasti toistensa toiminnasta, samoille kohderyhmille voidaan tarjota samankaltaisia palveluja
erillddn toisistaan. Tama voi heikentda resurssien tarkoituksenmukaista kdyttod ja vaikeuttaa

asiakkaan nakokulmasta palvelukokonaisuuden hahmottamista. Lisédksi aineistossa korostui tarve

selkeyttdd eri toimijoiden rooleja suhteessa asiakkaan yrittdjyyspolkuun.

[...] ettd he (kotoutumispalvelut) kertoisivat sitten ndita tiettyjd yhteiskuntaan liittyvia
periaatteita myds yrittdmiseen liittyen etukéteen [...] ettd tavallaan meiddn aikamme
asiakkaan kanssa voisi keskittyd enemmén siihen liiketoimintaan ja sen liikketoiminnan
perustamiseen ja kehittdmiseen. (H3)
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Yhteenvetona haastateltavien kuvaukset osoittavat, ettd asiakkaiden ohjauksen ja tiedonkulun
kehittdmistarpeet liittyvdt eri toimijoiden tyOnjaon selkeyttimiseen, palvelujen keskindiseen
tuntemiseen ja pédllekkdisten toimintojen vdhentdmiseen. Kun esimerkiksi kotoutumispalvelut,
oppilaitokset ja muut yrittijyyttd tukevat toimijat tunnistavat paremmin oman roolinsa asiakkaan
yrittdjyyspolulla, asiakas voidaan ohjata oikeaan palveluun oikeassa vaiheessa. Nédiden tekijoiden
vahvistaminen voisi parantaa palveluprosessin sujuvuutta ja tukea sité, ettd asiakas ohjautuu oikeaan

palveluun oikeaan aikaan.

4.4.3 Osaaminen, tyokalut ja kehittamisen edellytykset

Kielellinen saavutettavuus ja kulttuuriosaamisen vahvistaminen

Yritysneuvonnassa kehittimistarpeet liittyvit myos kielellisen saavutettavuuden ja
kulttuuriosaamisen vahvistamiseen. Haastateltavat nostivat esiin esimerkiksi englanninkielisten
tapahtumien, koulutusten ja valmennusten vahéisyyden. Erityisesti pienemmilld paikkakunnilla
tarjonta voi olla rajallista, mika voi rajoittaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osallistumista

yrittdjyyttd tukevaan toimintaan.

[...] ulkkariasiakkaat kyselee minulta, ettd onko mitdédn tapahtumia, koulutuksia,
valmennuksia, siis timmoisid ryhmé/isoja tapahtumia englannin kielelld. (H4)

Asiakkailla on kiinnostusta osallistua palveluihin, mutta tarjonta ei kaikilta osin vastaa
monimuotoistuvan asiakaskunnan tarpeisiin. Kehittdmistarve ei siten liity ainoastaan
yksiloneuvonnan kielikysymyksiin, vaan myos sithen, milld kielilld yrittdjyyttd tukevia tapahtumia
ja koulutuksia jérjestetdédn. Kielellisten kysymysten lisdksi yksi haastateltava korosti kulttuurisen

ymmarryksen kehittdmistd osana yritysneuvonnan palveluita.

[...] se kulttuurisen osaamisen tarve, ettd siithen pitéisi olla tarjolla sellainen tietynlainen
kokonaisuus. Sen voi nimetd hyvin monella tavalla, vaikka se olisi myyntikoulutus, niin
siindhén kdytéisiin ldpi kuitenkin se, ettd mitenka si sen tissd ymparistossd niille
asiakkaille sen tuottees tai palvelus saat meneméén lapi. (H1)
Tama korostaa aiemmin esitettyd havaintoa siitd, ettd pelkké liiketoiminnan tekninen osaaminen ei
riitd, vaan yrittdjan tulee ymmartdd myds paikallisen toimintaympariston kéytantdja.
Kulttuuriosaaminen liittyy tilloin konkreettisesti esimerkiksi myyntiin, asiakassuhteisiin ja
markkinoille padsyyn. Néin kehittdmistarve koskee sekéd palvelujen kielellistd saavutettavuutta ettd

sitd, miten yritysneuvonta tukee asiakkaan valmiuksia toimia suomalaisessa

likketoimintaymparistossa.

Tyokalut ja materiaalit



Aineistossa korostui tarve kehittdd yritysneuvonnan kdytdnnon tyokaluja ja materiaaleja, joiden
avulla palvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa. Digitaaliset ratkaisut ja tekodlyn
hyddyntdminen néhtiin keinona laajentaa kielivalikoimaa sekéd helpottaa yrittdjyyteen liittyvédn
perustiedon saavutettavuutta. Teknologisten ratkaisujen avulla yrittdjyyden perusasioita voidaan
valittdd asiakkaille heiddn omalla kielellddn tai kielelld, jota he ymmaértévit suomea tai englantia

paremmin. Téti kuvattiin esimerkiksi neuvontavideoiden kdénndsten yhteydessa.

Me ollaan nyt ldhdetty tekemiin ndistd meiddn neuvontavideoista erikielisid tekodlyyn
pohjautuvia kdinndksié niin, ettd me pystyttdisiin lisddmaan sitd kielivalikoimaa tdsti
yrityksen perustamisesta [...] joka on tarkoitettu nimenomaan maahanmuuttajille
helpottamaan sité, ettd kun pystytdin perusasioita kertomaan heidédn omalla
didinkielelldén [...] (HS)
Sitaatti tuo esiin, ettd videot, kadnnokset ja muut digitaaliset materiaalit voivat helpottaa
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden péasyé yrittdjyyteen liittyvadn perustiedon &érelle.
Aineistossa tuotiin esiin myos tarve kehittdd konkreettisia tyokaluja ja materiaaleja, joiden avulla

asiakkaat voisivat valmistautua neuvontaan ja edetd kiytdnnon asioissa itsendisemmin. Tallaisiksi

mainittiin esimerkiksi oppaat, tarkistuslistat ja kieliversioidut materiaalit.

[...] timmdinen checklist, ettd mitd pankkitilin avaamiseen liittyy, mitkd sen ongelmat
voi olla, miten si niistd padset eteenpdin, mitd pitdd tehdd, timmoisié tosi konkreettisia
asioita [...] (HS)

Yhden haastateltavan mukaan téllaisia materiaaleja on jo kehitetty, mutta epédselvai oli, kuinka

laajaa niiden kdyttd on.

Meillé on ihan erikseen maahanmuuttajaneuvontakéasikirjakin itse asiassa laadittu.
Kuinka paljon se on laajasti kéytdssd, niin on sitten vahdn kysymysmerkki, ettd sitd
osassa paikoissa vield ehkéd varmaan harjoitellaan. (H6)

Aineiston perusteella oppaat, tarkistuslistat ja kieliversioidut materiaalit voivat helpottaa
valmistautumista seké vihentdi neuvontatilanteissa ldpikédytdvien perusasioiden maaria.
Kehittdmistarve ei kuitenkaan liity ainoastaan uusien materiaalien tuottamiseen, vaan myos

olemassa olevien tyokalujen laajempaan hyddyntémiseen.
Vaikuttavuuden arviointi

Haastatteluissa tuli esiin tarve kehittdd yritysneuvonnan vaikuttavuuden seurantaa nykyista
systemaattisemmaksi. Haastateltavien mukaan nykyiset mittarit, kuten asiakastyytyvéisyys ja
perustettujen yritysten maird, eivdt aina anna riittdvan kattavaa kuvaa palvelun pitk&aikaisista

vaikutuksista.
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Siind mielessé tdima ja on edelleen osa sitd kuntataloutta ja ndiden tuloksellisuuden
nidkeminen kunnan nékdkulmasta olisi mun mielesti tarvetta pysyvammalle
yhteismuotoiselle mittarille, kuten esimerkiksi vuosittaiselle tai kaksivuotiselle
toteutettavalle seurantatutkimukselle [...] (H6)

Asiakaspalautteeseen perustuva arviointi voi jdddd melko yleiselle tasolle, eikd se vélttamétté tuota

riittdvén syvéllistd tietoa palvelujen kehittimisen tueksi.

Tama (palaute) on enemmén tillainen ykkdsestd kymppié ja sitten vield harvempi, jos
harva vastaa, niin vield harvempi laittaa avointa palautetta. (H3)

Sitaatit tuovat esiin, ettd vaikuttavuuden arviointiin kaivataan nykyistd pysyvampid, kattavampia ja
vertailukelpoisempia seurantatapoja. Pitkittdisseuranta mahdollistaisi perustettujen yritysten
kehityksen seuraamisen ja voisi tarjota realistisemman kuvan neuvonnan vaikutuksista. Nykyiset
mittarit painottuvat usein lyhyen aikavélin tuloksiin, eivétkd ne vilttdmatti tavoita sitd, miten

asiakkaiden yritystoiminta kehittyy neuvonnan jilkeen.

4.5 Asiantuntijoiden valmiudet

Yritysneuvonnan asiantuntijoilta edellytetiin monipuolisia ja toisiaan tdydentdvid valmiuksia
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemisessa yrityksen perustamisvaiheessa. Aiemmissa
luvuissa kuvatut asiakkaisiin, toimintaympéristoon ja palvelujarjestelmdén liittyvét haasteet
heijastuvat siithen, millaista osaamista asiantuntijatydssa tarvitaan. Valmiudet rakentuvat useista
osa-alueista, kuten liiketoimintaosaamisesta, toimintaympériston tuntemuksesta, vuorovaikutus-,

kieli- ja kulttuuriosaamisesta sekd kyvysti ohjata asiakasta kohti itsendistd toimintaa.

4.5.1 Substanssi- ja toimintaymparistdosaaminen

Yrityksen perustamisen kokonaisvaltainen osaaminen

Yritysneuvonnan asiantuntijoilta edellytetdan vahvaa substanssi- ja toimintaymparistdosaamista,
joka muodostaa pohjan seki yleiselle neuvontatydlle ettd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
tukemiselle. Osaaminen ei rajoitu yksittéisiin litketoiminnan osa-alueisiin, vaan kattaa laajasti
yrityksen perustamiseen, markkinoihin seké hallinnollisiin edellytyksiin liittyvid kysymyksia.

Y dinfunktiohan meilld on perustamisneuvonta, eli kaikki mika liittyy yrityksen

perustamiseen [...] litkketoimintasuunnitelmia, laskelmia, litkeideoita arvioidaan, verotus,
kirjanpito, vakuuttaminen, kaikki maan ja taivaan véliltd silld sektorilla. (H2)

Sitaatti kuvaa asiantuntijan tyon laaja-alaisuutta. Yritysneuvonta kohdistuu koko yritystoiminnan
suunnitteluun ja kdynnistdmisen edellytyksiin. Asiantuntijan tulee kyetd yhdistdmain taloudelliset,

hallinnolliset ja liiketoiminnalliset ndkokulmat kunkin asiakkaan tilanteeseen toimialasta
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riippumatta. Tdma edellyttdd laajaa ymmarrysti yritystoiminnan perusprosesseista sekd kykyéa

soveltaa osaamista erilaisissa asiakastilanteissa.
Liikeidean ja toimintaympériston arviointi

Keskeinen osa valmiuksia on liikeideoiden kriittinen arviointi suhteessa toimintaymparistoon.
Neuvonta ei rajoitu ohjeiden antamiseen, vaan sisiltid ammatillista harkintaa, jossa asiantuntija

arvioi suunnitelmien toteuttamiskelpoisuutta ja tarvittaessa ohjaa asiakasta realistiseen etenemiseen.

[...] kyllihén meidén tehtdvd on myods kertoa asiakkaille, on ne sitten maahanmuuttajia
tai kantasuomalaisia my0s joskus sitd, ettd kannattaisi nyt miettid, ettd onko tima
litkeidea tdssd muodossa ja tilld tavalla jarkeva laittaa kayntiin. (H3)

Sitaatti kuvaa asiantuntijan arvioivaa roolia yrityksen perustamisvaiheessa. Asiantuntijan tehtivana
ei ole ainoastaan tukea asiakkaan suunnitelmia, vaan myo0s auttaa héntd tunnistamaan liikeideaan
liittyvid riskeja ja kehittdmistarpeita. Tama edellyttdd kykya tarkastella asiakkaan suunnitelmia
suhteessa sithen toimintaympéristoon, jossa yritystoimintaa ollaan kdynnistdmassé. Lisdksi
toimintaymparistdosaaminen liittyy kykyyn tunnistaa yritystoimintaan vaikuttavat hallinnolliset ja
rakenteelliset reunachdot. Aiemmissa luvuissa kuvatut oleskelulupiin, rahoitukseen ja
viranomaiskdytidntoihin liittyvit tekijit korostavat, ettd asiantuntijan tulee ymmaértida myds

laajempaa institutionaalista ymparistod, jossa yrittdjyyttd suunnitellaan.
Markkinaymmaérryksen ja etenemisen jisentiminen

Keskeinen osa toimintaympéristdosaamista on myds markkinaymmarryksen vélittiminen
asiakkaalle. Aineiston perusteella asiantuntijan tehtdvéni ei ole ainoastaan arvioida liikeideoita,

vaan my0s tehdd suomalaisen markkinan toimintalogiikkaa ymmarrettavéksi asiakkaalle.

Varmaan tissédkin asiassa ehkd se ymmaérrys markkinasta ja miten sé saat sen selostettua
heille [...] (H2)

Téssd korostuu asiantuntijan kyky jdsentid tietoa asiakkaalle ymmaérrettdvain muotoon.
Asiantuntija toimii ndin erdénlaisena toimintaympariston tulkitsijana, joka auttaa asiakasta
hahmottamaan, miten yritystoiminta Suomessa kdytdnnossa toimii ja mitd sen kdynnistdminen
edellyttdd. Neuvonnassa tdima ndkyy my0s konkreettisena etenemisen tukemisena. Asiantuntijan
tehtdvéni on auttaa asiakasta hahmottamaan, mitd hénen tulisi tehdd seuraavaksi ja miten yrityksen

perustamisprosessi etenee vaiheittain.

Sitten yleensa lopuksi vield kerrataan, etti seuraavat stepit, ndma, timé ja tima. [...]
Sitten hyvin usein ldhetetdéin vield siitd meidén tapaamisesta sahkdpostikoosteen, jonka
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hén sitten voi vaikka kaikessa rauhassa lukea ja mahdollisesti sitten vield kddntaa
jollakin translatorilla. (H7)

T&lloin asiantuntijan rooli ei ole ainoastaan tiedon vilittdminen, vaan myds asiakkaan etenemisen
ohjaaminen. Kokonaisuutena substanssi- ja toimintaymparistdosaaminen ndyttdytyy valmiutena
yhdistdd monipuolinen tieto asiakkaan tilanteeseen ja tukea hinti eteneméén yrityksen
perustamisprosessissa. Asiantuntijan tulee hallita yrityksen perustamiseen liittyvit keskeiset sisdllot
ja samalla osata suhteuttaa ne asiakkaan 1dhtokohtiin, litkeideaan ja toimintaympériston
vaatimuksiin. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla tdmi korostuu silloin, kun

suomalainen markkina tai yritystoiminnan kéytdnnot eivit ole asiakkaalle ennestdén tuttuja.

4.5.2 Kieli- ja kulttuuriosaaminen

Yritysneuvonnan asiantuntijoilta edellytetiin vahvaa vuorovaikutus-, kieli- ja kulttuuriosaamista,
jotka tdydentdvét substanssiosaamista. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla neuvojat
joutuvat usein sovittamaan viestintdénsa asiakkaan kielitaidon, taustan ja neuvontatilanteen
mukaan. Tdma tekee vuorovaikutuksesta vaativaa, silld neuvonnan onnistuminen edellyttia, etti

asiakas my0Os ymmartdd ja pystyy hydodyntdmaan saamaansa tietoa.
Kielitaito ja ymmiirryksen varmistaminen

Kielitaito néyttaytyy aineistossa yhtend keskeisend asiantuntijavalmiutena. Vahintdin englannin
kielen osaamista pidettiin yritysneuvojien keskuudessa kdytdnndssé vélttdmattoména, silld yhteisen

kielen puuttuminen vaikeuttaa neuvonnan etenemisti ja lisdd vaarinymmarrysten riskié.

No, vihintddn englannin kielen erinomainen taito. Kylld se nyt on ihan péivénselva.
(H4)
Yhteisen kielen puutteessa turvaudutaan kddnndstyokaluihin, jotka omalta osaltaan vaikuttavat

neuvonnan sujuvuuteen.

Varmaan siis kaikki téllaiset, joissa se yhteinen kieli puuttuu, niin nehén on totta kai
haastavia ja aikaa vievid. Se on ihan selked vastaus, jos joudutaan Google Translatea
kéyttdméén, niin ne on aina haastavia tilanteita. (H2)

Sitaatit kuvaavat kielitaidon asemaa erddnlaisena perustason valmiutena. [lman yhteisti
tyoskentelykieltd on vaikea vélittdd neuvonnan keskeistd siséltod asiakkaalle. Samalla yhteisen
kielen puuttuminen tekee neuvonnasta hitaampaa ja epdvarmempaa, jolloin asiantuntijan on
kiinnitettdva tavallista enemmain huomiota viestin selkeyteen ja ymmarrettivyyteen. Lopulta

neuvoja ei voi kuitenkaan aina olla varma siitd, miten tieto asiakkaalle vilittyy.
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[...] vaikka me kerrotaan asioista, me ei aina valitettavasti voi olla sata varmoja, ettd
asiakas ymmartad, vaikka hén sanoo, ettd hin ymmaértaa [...] (H3)

Sitaatti liittad kielitaidon osaksi laajempaa vuorovaikutusosaamista. Asiantuntijan valmiuksiin
kuuluu kyky tunnistaa tilanteita, joissa asiakkaan ymmarrys voi jaddad epdvarmaksi, seki tarvittaessa

selittdd asioita uudelleen ja konkretisoida neuvonnan sisaltoa.
Neuvonnan roolin selkeyttiminen

Kielitaidon liséksi asiantuntijalta edellytetdan kykyé tulkita asiakkaan odotuksia ja selkeyttda
neuvontaprosessin luonnetta. Aineiston perusteella osa asiakkaista odottaa neuvojalta suoria ohjeita
ja valmiita ratkaisuja, kun taas yritysneuvonnan tavoitteena on tukea asiakkaan omaa harkintaa,

valmistelua ja paatoksentekoa.

[...] he tulevat silld ajatuksella, ettd mind kerron heille, mitd heidédn pitdi tehdad [...] ja
ettd kun néin teet, niin tistd se ldhtee kdyntiin. (H4)

Roolien selkeyttdminen korostuu myos tilanteissa, joissa asiakkaalla on epdselvé késitys
yritysneuvonnan toimivallasta.

[...] on ehki epdselvyyttd siitd, ettd esimerkiksi me oltaisiin se taho, joka paitettéisiin
siitd starttirahasta tai ettd meilld olisi ylipadtain vaikkapa rahoitusta tarjolla. Ja voi
johtaa joskus vdhdn semmoisiin kiivaisiinkin keskusteluihin, ettd miksi ette nyt antanut
sitd starttirahaa? (H1)

Sitaatit kuvaavat jannitettd asiakkaan odotusten ja neuvonnan roolin vilill4. Asiantuntijan
tehtaviksi muodostuu tdlloin neuvonnan tarkoituksen, vastuiden ja rajojen selkeyttdminen. Neuvoja
voi tukea asiakasta vaihtoehtojen arvioinnissa ja prosessin etenemisessd, mutta ei tehdd paitoksia
tai vieda yrityksen perustamiseen liittyvid tehtdvid eteenpéin asiakkaan puolesta. Tdmén vuoksi
asiantuntijalta edellytetdan kykyé tasapainottaa neuvonnallinen tuki ja asiakkaan itsendinen
toimijuus seki ohjata asiakasta eteenpdin ilman, ettd asiakkaalle syntyy virheellistd késitysti
neuvonnan paitosvallasta tai vastuusta. Tama liittyy myos kulttuuriseen osaamiseen, silld asiakkaan
odotukset voivat perustua aiempiin kokemuksiin erilaisista viranomais-, neuvonta- tai

litketoimintaymparistoista.
Kulttuuriosaaminen ja toimintatavat

Kulttuurinen osaaminen néyttiytyy aineistossa kykynd ymmartdd, miten asiakkaan aiemmat
kokemukset ja toimintatavat voivat vaikuttaa odotuksiin, litkkeidean suunnitteluun seka yrityksen

perustamiseen uudessa toimintaymparistossd. Osaamista ei pidetty neuvonnan kannalta
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vélttimattoménd, mutta sen néhtiin helpottavan vuorovaikutusta ja auttavan asiantuntijaa

ymmaértaimadn asiakkaan tilannetta.

[...] kddntden kulttuurisista ominaisuuksista tirkein on ehki se yritysneuvon
kulttuurinen herkkyys. Kyky ymmaértéa sitd asiakasta sellaisena, kun hén itse sithen
neuvontaan saapuu. (H6)

Sitaatti korostaa asiakkaan yksilollistd kohtaamista. Kulttuuriosaaminen ei tilloin tarkoita asiakkaan
médrittelyd kulttuuritaustan perusteella, vaan kykyé kohdata asiakas hdnen omista ldhtokohdistaan
ja mukauttaa omaa toimintatapaa tilanteen mukaan. Valmiutena se liittyy siihen, ettd neuvoja pystyy
tunnistamaan asiakkaan 1dhtokohdat ilman oletusta siitd, ettd kaikki maahanmuuttajataustaiset

asiakkaat tarvitsevat samanlaista tukea.

Toisaalta aineistossa nousi esiin my0s jannite siitd, kenen vastuulla uuteen kulttuuriin sopeutuminen
on. Osa haastateltavista korosti yritysneuvojien roolia asiakkaan tukemisessa ja ymmartdmisessa,

kun taas osa painotti asiakkaan vastuuta omaksua suomalaisen yritystoiminnan kaytantoja.

[...] koska se maahanmuuttaja rupeaa tekemiin bisnestd Suomessa, niin pdinvastoin
hénen tiytyisi ymmartidd ne suomalaisen kulttuurin ja tavat [...] Heiddn pitdisi tietdd ja
tuntea ne meidén tavat, jotta he pérjadvat asioissa paremmin. (H2)

Tama havainnollistaa, ettd kulttuuriosaaminen ei ndyttaydy aineistossa yksiselitteisend
vaatimuksena yritysneuvontaa kohtaan. Siihen liittyy erilaisia ndkemyksid siitd, missd mairin
neuvonnan tulisi mukautua asiakkaan taustaan ja missd médrin asiakkaan odotetaan sopeutuvan

uuteen toimintaympéristoon.

Kokonaisuudessaan kielellinen ja kulttuurinen osaaminen tdydentévét yritystoiminnan
substanssiosaamista. Niiden avulla asiantuntija pystyy rakentamaan luottamusta, tunnistamaan
asiakkaan odotuksia ja varmistamaan, ettd neuvonnan sisiltd muuttuu asiakkaalle ymmaérrettéviksi.
[lman niitd valmiuksia vahvakaan substanssiosaaminen ei vélttdmattad tue asiakkaan etenemista

yrityksen perustamisprosessissa.

4.5.3 Ohjaava asiantuntijuus

Yritysneuvonnan asiantuntijan rooli ei rajoitu tiedon vilittimiseen, vaan se siséltdd ammatillista
harkintaa, asiakkaan tilanteen tulkintaa ja keskustelun suuntaamista. Haastattelujen perusteella
neuvontatyd néyttidytyy ohjaavana toimintana, jossa asiantuntija tukee asiakkaan ymmaérryksen
rakentumista ja padtoksentekoa. Keskeinen osa asiantuntijuutta on kyky tunnistaa asiakkaan

todellinen tarve. Aineiston perusteella asiakkaan esittimé kysymys ei aina vastaa sitd, mikd on
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yritystoiminnan kannalta olennaista, jolloin asiantuntijan tehtivéni on ohjata keskustelua ja auttaa

asiakasta hahmottamaan tilannetta laajemmin.

[...] asiakas kysyy yhtd asiaa, mutta tavallaan se ei olekaan se oikeastaan se juttu, miten
se padsee eteenpdin, niin héin (yritysneuvoja) sitten pystyy tunnistamaan niité kohtia,
miké hénen kohdallaan on tarkedmpi polku edistia sitd asiaa. (HS)
Tama osoittaa, ettd asiantuntijan tydsséd korostuu kyky tulkita asiakkaan tilannetta ja tunnistaa
olennaisia kysymyksid myds asiakkaan alkuperdisen kysymyksen taustalta. Neuvonta ei tdlloin
perustu pelkdstidn asiakkaan esittdmiin kysymyksiin, vaan asiantuntijan aktiiviseen rooliin
keskustelun suuntaamisessa. Ohjaava rooli ndyttdytyy ndin kykyni tunnistaa, mika asiakkaan
etenemisen kannalta on todella olennaista. Tamai edellyttdd myos kykyé johdattaa keskustelua

neuvonnan kannalta oikeaan suuntaan.

[...] coachaava, coachaustaitoinen ithminen, joka pystyy kuuntelemaan [...] ja pystyy
johdattamaan sitd keskustelua sen neuvonnan suuntaan [...] (HS)

Niin asiantuntija toimii neuvontaprosessin ohjaajana, joka auttaa asiakasta hahmottamaan omaa
tilannettaan ja tekemién perusteltuja ratkaisuja. Keskeisti ei ole valmiiden vastausten antaminen,
vaan asiakkaan oman ajattelun tukeminen. Samalla asiantuntijalta edellytetdin kykya selittdd asioita
asiakkaan ymmairrystasoa vastaavalla tavalla ja muokata tietoa asiakkaalle kéyttokelpoiseen
muotoon. Neuvonta sisidltdd myds tasapainottelua kriittisyyden ja kannustavuuden viélilla.
Asiantuntijan tulee pystyd arvioimaan asiakkaan suunnitelmia realistisesti, mutta samalla

ylldpitdmadn motivaatiota ja luottamusta.

Joo, annat rehellisid ajatuksia suuntaan antavia, mutta sitten kuitenkin olet samaan
aikaan semmoinen kannustava ja tsemppaava. Ettd heilld on tavallaan joku semmoinen
luottoihminen, jonka kanssa he pystyvit titd asiaa viemddn eteenpdin. (H4)

Tama osoittaa, ettd asiantuntijan rooli ei ole pelkéstddn arvioiva, vaan my0s asiakkaan toimijuutta
vahvistava. Ohjaaminen ei tarkoita paatosten tekemistd asiakkaan puolesta, vaan hanen tukemistaan
kohti itsendistd ja realistista etenemistd. Tétd tukee my0s asiantuntijan uteliaisuus ja kiinnostus
asiakkaan tilanteeseen. Aineiston perusteella asiakkaan tilanteen ymmaértaminen edellyttid, ettd

neuvoja osaa kysya oikeita kysymyksii ja on aidosti kiinnostunut asiakkaan 1dhtokohdista.

[...] ymmaérrys yrittdjyydestd ja uteliaisuus on ihan silld tavalla tirkeité asioita. Koska
silloin, kun neuvoja itse on utelias ja kiinnostunut siitd asiakkaan tilanteesta, niin hén
osaa kysyéa. (H5)

Tama viittaa siihen, ettd ohjaava asiantuntijuus rakentuu paitsi tiedollisesta osaamisesta, myos

asenteesta ja tavasta kohdata asiakas. Kyky esittdé oikeita kysymyksid mahdollistaa asiakkaan
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tilanteen syvéllisemmén ymmartidmisen ja tarkoituksenmukaisen neuvonnan. Kokonaisuutena
ohjaava asiantuntijuus ndyttiytyy valmiutena yhdistdd ammatillinen harkinta, vuorovaikutustaidot
ja asiakasldhtdinen ohjaus siten, ettd asiakas pystyy ymmairtiméén omaa tilannettaan ja eteneméain
yrityksen perustamisprosessissa itsendisesti. Tdssd mielesséd asiantuntijan valmiudet eivét rajoitu
sithen, mitd hén tietdd, vaan myds sithen, miten hidn osaa kéyttdd osaamistaan asiakkaan ajattelun,

paitoksenteon ja toimijuuden tukena.
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5 Johtopaatokset

Tassd luvussa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset ja tarkastellaan niitd suhteessa
tutkimuskysymyksiin sekd aiempaan tutkimukseen. Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva siiti,
millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilla on tukea maahanmuuttajataustaisia asiakkaita
yrityksen perustamisvaiheessa. Samalla tarkastellaan, mitd nima valmiudet kertovat
yritysneuvonnan roolista monimuotoisessa asiakasymparistossa. Lisdksi arvioidaan tutkimuksen
luotettavuutta ja rajoitteita seka tarkastellaan tulosten kédytdnnon merkitystd yritysneuvonnan

kehittamisessd. Lopuksi esitetdédn jatkotutkimusehdotuksia, jotka nousivat esiin tutkimuksen myota.

5.1 Keskeiset tulokset

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia valmiuksia yritysneuvonnan asiantuntijoilta
edellytetdan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemisessa yrityksen perustamisvaiheessa.
Tutkimusta tarkennettiin kolmen alatutkimuskysymyksen avulla, jotka koskivat maahanmuuttaja-
asiakkaiden kohtaamia haasteita, asiantuntijoiden kohtaamia haasteita seka yritysneuvonnan

palveluiden kehittimismahdollisuuksia.

Tulosten perusteella yritysneuvonnan asiantuntijoiden valmiudet rakentuvat ennen kaikkea vahvan
litkketoimintaosaamisen varaan. Tdma on ldhtokohta kaikessa yritysneuvonnassa riippumatta
asiakkaan taustasta. Asiantuntijan tulee hallita esimerkiksi liiketoimintasuunnitelmiin,
talouslaskelmiin, rahoitukseen ja yrityksen perustamiseen liittyvid kysymyksid.
Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla tima osaaminen on kuitenkin usein sovitettava
tilanteeseen, jossa asiakkaan kielitaito, suomalaisen jarjestelmén tuntemus tai paikallisen markkinan

ymmérrys voivat olla vield puutteellisia.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla pelkka liiketoimintaosaaminen ei kuitenkaan ole
riittdvad sellaisenaan, vaan sen rinnalle korostuu tarve laajemmille valmiuksille. Ne voidaan
jasentdd kolmeen kokonaisuuteen: substanssi- ja toimintaympdristdosaamiseen, kieli- ja
kulttuuriosaamiseen sekd ohjaavaan asiantuntijuuteen. Nama eivit ole toisistaan erillisid osa-alueita,

vaan ne limittyvit neuvonnassa toisiinsa.

Substanssi- ja toimintaympéristbosaaminen nikyvit siind, ettd asiantuntijan on osattava neuvoa
asiakasta yritystoiminnan keskeisissd kysymyksissd, mutta samalla my0s avattava suomalaisen
yritys- ja viranomaisjérjestelmén toimintaa. Maahanmuuttajataustaisille asiakkaille esimerkiksi
yrityksen perustamiseen, verotukseen, rahoitukseen, pankkipalveluihin, lupiin ja oleskelulupiin

liittyvét asiat voivat olla vaikeasti hahmotettavia. T4ll6in neuvojan tehtdviksi muodostuu myds sen
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selkeyttdminen, miten suomalaisessa jarjestelmédssé toimitaan ja mitd asiakkaalta eri vaiheissa

edellytetaan.

Kieli- ja kulttuuriosaaminen korostuu neuvontatilanteissa. Yhteisen kielen puute voi hidastaa
neuvontaa ja lisitd vadrinymmaérrysten riskid. Kyse ei ole vain siitd, ymmaérretdanko yksittéisid
sanoja, vaan myos siitd, ymmértddko asiakas yritystoimintaan liittyvét kédsitteet,
viranomaiskaytinndt ja pdatosten seuraukset. Kulttuurierot voivat puolestaan vaikuttaa siihen,
millaisia odotuksia asiakkaalla on neuvonnasta ja miten hén toimii asiantuntijan kanssa. Tama
edellyttdd asiantuntijalta kykyd mukauttaa viestintdé, varmistaa asiakkaan ymmarrys sekd tunnistaa

kulttuurisia vuorovaikutuseroja neuvontatilanteissa.

Ohjaava asiantuntijuus liittyy siihen, ettd yritysneuvojan tehtdvé ei ole vain vastata asiakkaan
esittdmiin kysymyksiin, vaan my0s tunnistaa, mitd kysymysten taustalla oikeastaan on ja mikd on
asiakkaan etenemisen kannalta olennaista. Tdmé edellyttdd kuuntelemista, oikeiden kysymysten
esittimistd ja kykyd selittdd asiat asiakkaalle ymmarrettdvasti. Ohjaava asiantuntijuus nikyy myos
siind, ettd neuvoja tukee asiakkaan omaa ajattelua ja padtoksentekoa tekematté ratkaisuja hinen
puolestaan. Samalla neuvonnassa tarvitaan tasapainoa kritiikin ja kannustamisen valilla.
Asiantuntijan on pystyttdva tuomaan esiin liikeidean tai suunnitelman puutteita, mutta samalla
vahvistettava asiakkaan luottamusta siihen, ettd yrityksen perustamisessa on mahdollista padsté

eteenpdin.

Alatutkimuskysymysten osalta tulokset osoittavat, ettd maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
haasteet liittyvit erityisesti kielitaitoon, saavutettavuuteen, hallinnollisiin kysymyksiin,
rahoitukseen, verkostoihin ja markkinaymmarrykseen. Nama haasteet eivét kuitenkaan niyttiydy
aineistossa toisistaan irrallisina, vaan ne kytkeytyvit usein samaan yrityksen perustamisprosessiin.
Puutteellinen kielitaito voi vaikeuttaa neuvontaan hakeutumista, viranomaisasioiden ymmartamisti
ja yritystoimintaan liittyvien velvoitteiden hahmottamista. Hallinnolliset kysymykset, kuten
oleskeluluvat, yrittdjan asema tai pankkipalveluiden vaatimukset, voivat puolestaan hidastaa tai
estdd yritystoiminnan kdynnistymisté. Liséksi rajalliset verkostot ja puutteellinen paikallisen
markkinan tuntemus voivat vaikeuttaa litkeidean arviointia suomalaisessa toimintaymparistossa.
Tadmén vuoksi maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukemisessa ei riitd yksittdisten ongelmien

ratkaiseminen, vaan asiakkaan tilannetta on tarkasteltava kokonaisuutena.

Yritysneuvonnan asiantuntijoiden kohtaamat haasteet liittyvit puolestaan resurssien rajallisuuteen,
asiakkaiden vaihteleviin l&htotasoihin seka siihen, ettd neuvonnassa késitellddn usein myds asioita,

jotka eivét kuulu perinteisen yritysneuvonnan tehtdviin. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
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neuvontaprosessit voivat vaatia enemmaén aikaa, useampia tapaamisia ja asioiden perusteellisempaa
avaamista kuin nykyinen palvelumalli aina mahdollistaa. Liséksi asiakkaiden eteneminen voi olla
epdvarmaa, jos liikeidea ei jdsenny tai sovitut valmistelut jadvét tekemadttd. Talloin asiantuntijan on
tasapainoteltava asiakkaan tukemisen, oman roolinsa rajaamisen ja asiakkaan oman vastuun

korostamisen valilla.

Palveluiden kehittimisen ndkdkulmasta tulokset korostavat saavutettavuuden, yhteistyon ja
kaytdnnon tydkalujen merkitystd. Yritysneuvonnan palveluista tulisi viestid nykyistd aktiivisemmin,
jotta ne tavoittaisivat paremmin my0ds maahanmuuttajataustaiset asiakkaat. Lisdksi ryhmédmuotoiset
palvelut ja monikieliset neuvonnan tyokalut voisivat helpottaa perustiedon vilittdmistd ja vihentaa
yksiloneuvonnan kuormitusta. Samalla yhteisty6td esimerkiksi oppilaitosten, kotoutumispalveluiden
ja muiden yrittdjyyttd tukevien toimijoiden kanssa tulisi vahvistaa, jotta asiakkaat ohjautuisivat

oikeaan palveluun oikeassa vaiheessa.

5.2 Tulosten suhteuttaminen aiempaan tutkimukseen

Tamén tutkimuksen tulokset ovat pddosin linjassa aiemman yritysneuvontaa ja
maahanmuuttajayrittdjyyttd koskevan kirjallisuuden kanssa. Samalla tutkimus tdydentid aiempaa
keskustelua tuomalla esiin, ettid vaikka maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden monimuotoisuus
tunnistetaan teoriassa ja neuvonnassa yleiselld tasolla, sen huomioiminen kdytinnon palveluissa
ndyttdd jadvin rajalliseksi. Lisdksi monimuotoisuuden huomioiminen ei liity pelkistidin asiakkaiden
omiin valmiuksiin tai yksittdisten neuvojien osaamiseen. Kyse on myds siitd, millaiseksi

yritysneuvonnan palvelumalli on rakentunut ja miten se vaikuttaa asiantuntijatyon luonteeseen.

Aiemmassa tutkimuksessa yritysneuvontaa on kuvattu asiantuntijan ja asiakkaan vélisend
yhteistoimintana, jossa neuvonnan tehtivina ei ole vain tiedon viélittdminen, vaan my0s yrittdjan
tilanteen jasentdminen ja padtoksenteon tukeminen (Chrisman & McMullan, 2000; Lobacz ym.,
2016). Tamén tutkimuksen perusteella tima korostuu silloin, kun asiakkaan on samaan aikaan

hahmotettava omaa liikeideaansa ja sovitettava se suomalaiseen yritysympéristoon.

Aiemmassa tutkimuksessa on my0s korostettu, ettd yritysneuvonta edellyttdd asiantuntijalta
likketoimintaosaamista sekd kykyé sovittaa neuvonta asiakkaan tarpeisiin, tavoitteisiin ja
lahtotilanteeseen (Kremel, 2016; Mole ym., 2009; Ramsden & Bennett, 2005). Tdmén tutkimuksen
tulokset tukevat tdtd nakemystd. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla neuvonta ei
rajoitu vain litkeidean, liiketoimintasuunnitelman tai rahoituksen késittelyyn, vaan siihen liittyy

usein myos suomalaisen toimintaympériston, viranomaiskdytantdjen ja palvelujérjestelmén
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avaamista. Tédssd mielessd asiantuntijan rooli voi laajentua perinteisen liikketoimintaneuvonnan

ulkopuolelle.

Tulokset ovat yhtenevéisida maahanmuuttajayrittijyyttd koskevan aiemman tutkimuksen kanssa.
Aiemmissa tutkimuksissa maahanmuuttajataustaisten yrittdjien keskeisiksi haasteiksi on tunnistettu
esimerkiksi kielitaitoon, rahoitukseen, hallinnollisiin prosesseihin, verkostoihin ja paikallisen
markkinan tuntemukseen liittyvié tekijoitd (Dheer, 2018; Joronen, 2012; Kremel, 2016; Malerba &
Ferreira, 2021). Téssa tutkimuksessa samat teemat nékyivét yritysneuvojien kuvaamina kaytdnnon
tilanteina. Esimerkiksi pankkipalveluihin, oleskelulupiin ja yritystoiminnan velvoitteisiin liittyvét
kysymykset voivat vaikuttaa suoraan sithen, padseeko asiakas etenemiin yrityksen perustamisessa.
Tamén tutkimuksen ndkokulma tuo esiin sen, miten aiemmassa tutkimuksessa tunnistetut haasteet

ndkyvét yritysneuvonnan arjessa.

Maahanmuuttajayrittdjyyden tutkimuksessa on tuotu esiin my0s institutionaalisen
toimintaympariston merkitystd. Esimerkiksi sdéntely, tydmarkkinat ja muut rakenteelliset tekijét
voivat joko mahdollistaa tai rajoittaa yrittdjaksi ryhtymistd (Dheer, 2018; Kloosterman, 2010).
Tédma ndkyi my0s tissd tutkimuksessa. Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan suunniteltu
yritystoiminta ei aina vastaa hinen aiempaa koulutustaan tai ammattiosaamistaan. Pitevyyden
tunnustamiseen, lupakéytiantoihin tai kielitaitoon liittyvit rajoitteet voivat ohjata asiakasta
perustamaan yrityksen alalle, joka ei vastaa hinen aiempaa osaamistaan tai ensisijaista tavoitettaan.
Talloin kyse ei ole vain yksilon valinnoista, vaan my®ds siitd, millaisia mahdollisuuksia ja rajoitteita

suomalainen toimintaympéristo asettaa.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden monimuotoisuus on yksi keskeinen teema aiemmassa
tutkimuksessa. Kirjallisuudessa on korostettu, ettei maahanmuuttajayrittdjié tulisi tarkastella
yhtendisend ryhmaéna, silld heidén taustansa, resurssinsa ja motiivinsa yrittijyyteen vaihtelevat
huomattavasti (Dabi¢ ym., 2020; Dheer, 2018; Hogberg ym., 2016; Kremel, 2016). My0s timén
tutkimuksen tulokset tukevat titd ndkemystd. Samalla tulokset tuovat esiin jénnitteen
tutkimuskirjallisuuden ja kdytdnnon neuvontatyon vililld. Vaikka asiakkaiden moninaisuus
tunnistetaan yleiselld tasolla, sen huomioiminen jai yritysneuvonnassa pitkalti yksittdisen
asiantuntijan harkinnan varaan. Toisin sanoen asiakkaiden erilaiset taustat tunnistetaan, mutta ne
eivit valttdmattad ndy palveluiden jirjestimisessd kovin systemaattisesti. Taltd osin tutkimus
tdydentdd aiempaa maahanmuuttajayrittijyyttd koskevaa tutkimusta osoittamalla, ettd

heterogeenisyyden tunnistamisen ja sen kdytinnon hyodyntdmisen vililld voi olla selvé ero.
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Yksi keskeinen uusi ndkdkulma liittyy sithen, ettd ndméd maahanmuuttajien haasteet eivit liity
pelkdstadan asiakkaiden yksilollisiin valmiuksiin tai tuen tarpeisiin, vaan my0s yritysneuvonnan
palvelumallin rajallisuuteen. Yritysneuvonta rakentuu usein melko rajatun ja lyhytkestoisen
neuvontaprosessin varaan. TAma ei aina riitd tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee pidempés, toistuvaa
ja tuetumpaa ohjausta. Néin tutkimus tdydentdd aiempaa maahanmuuttajayrittdjyytti koskevaa
keskustelua osoittamalla, ettd asiakkaiden kielelliset, hallinnolliset ja liikketoiminnalliset haasteet
voivat muuttua myos haasteiksi yritysneuvonnan nakokulmasta. Kyse ei siis ole vain siitd, millaisia
valmiuksia asiakkailla tai yksittéisilld neuvojilla on, vaan myds siitd, millaiset mahdollisuudet

yritysneuvonnalla on vastata monimuotoisen asiakaskunnan tarpeisiin.

Palvelumallin rajallisuus korostaa myds yritysneuvojan tyon vaativuutta ohjaavana
asiantuntijatyond. Tutkimuksessa esiin noussut ohjaava asiantuntijuus tarkoittaa, ettd neuvojan
tehtdvéni ei ole ainoastaan antaa tietoa, vaan myds tunnistaa asiakkaan todelliset tuen tarpeet,
suunnata keskustelua ja yhdistéa realistinen arviointi kannustavaan ohjaukseen. Tama
monimutkaistaa kdsitystd yritysneuvojan osaamisesta, koska asiantuntijalta edellytetdin

substanssiosaamisen lisdksi kykyé toimia asiakkaan ajattelun ja padtdksenteon tukena.

Yhteenvetona tulokset vahvistavat aiempaa késitystd yritysneuvonnasta vuorovaikutteisena ja
tilannesidonnaisena asiantuntijatyond. Samalla ne tarkentavat titd késitysta
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla. Neuvonnassa ei ole kyse vain liiketoiminnan
tukemisesta, vaan usein my0s suomalaisen yritystoiminnan kéytdntdjen, viranomaisvaatimusten ja

asiakkaan omasta taustasta nousevien kysymysten selventdmisesta.

Tutkimuksen keskeinen lisd aiempaan keskusteluun on kolmiosainen. Ensinnékin
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden monimuotoisuus tunnistetaan tutkimuksessa laajasti, mutta
sen huomioiminen yritysneuvonnan kdytdnndissd niyttidd vield rajalliselta. Toiseksi tutkimus tuo
esiin, ettd kasvava asiakaskunta ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden erilaiset tuen tarpeet
haastavat yritysneuvonnan nykyisti palvelumallia ja sen resursseja. Kolmanneksi tutkimus tuo esiin
yritysneuvonnan tyon vaativuuden ja moniulotteisuuden ohjaavana asiantuntijatyoné. Tyo edellyttda
substanssiosaamisen lisdksi kykyé tunnistaa asiakkaan tuen tarpeet, ohjata asiakkaan
paitoksentekoa ja samalla tasapainottaa asiakkaan odotuksia suhteessa sithen, mihin yritysneuvonta

voi kédytdnnossd vastata.
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5.3 Tutkimuksen rajoitteet ja luotettavuus

Tassé tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan laadullisen tutkimuksen nédkdkulmasta huomioiden
aineiston keruu, analyysiprosessi ja tutkimuksen tulkinnallinen luonne. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus ei perustu tilastolliseen yleistettivyyteen, vaan siihen, kuinka ldpindkyvésti ja
johdonmukaisesti tutkimus on toteutettu sekd kuinka uskottavasti tulokset kuvaavat tutkittavaa

ilmi6td (Tuomi & Sarajérvi, 2024).

Tutkimuksen luotettavuutta tukee puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden kayttd
aineistonkeruumenetelmani. Menetelma sopi tutkimuksen tavoitteeseen, koska sen avulla oli
mahdollista tarkastella yritysneuvonnan asiantuntijoiden kokemuksia ja kdytdnnon tyotd melko
syvéllisesti. Haastattelut tuottivat aineistoa, jossa asiantuntijat kuvasivat neuvontatyoti
konkreettisten esimerkkien kautta. Aineiston analyysi perustui jarjestelmailliseen teemoitteluun,
jonka avulla aineistosta tunnistettiin tutkimuskysymysten kannalta keskeisid teemoja. Tulosten
yhteydessa esitetyt sitaatit lisddvit analyysin ldpindkyvyyttd ja osoittavat, millaiseen aineistoon

tulkinnat perustuvat.

Luotettavuutta tukee myds se, ettd samankaltaiset teemat toistuivat eri haastateltavien puheessa.
Tama viittaa siithen, etteivét tulokset perustu vain yksittdisiin ndkemyksiin, vaan kuvaavat
laajemmin yritysneuvonnan asiantuntijoiden kokemuksia. Analyysissa on pyritty sdilyttimaan
yhteys aineiston ja tulkintojen viélilla siten, ettd johtopédatokset perustuvat toistuviin havaintoihin

eivitka yksittdisiin esimerkkeihin.

Tutkimukseen liittyy kuitenkin rajoitteita, jotka on huomioitava tuloksia tulkittaessa. Keskeisin
rajoite liittyy aineiston nikokulmaan, silld tutkimus perustuu yritysneuvonnan asiantuntijoiden
kokemuksiin. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden omat kokemukset ja ndkemykset jaavit
tdman tutkimuksen ulkopuolelle. Tima vaikuttaa sithen, millaisena ilmi6 nédyttaytyy, silld
asiantuntijoiden ndkokulma korostaa neuvontatydssa esiin tulevia havaintoja ja haasteita, mutta ei

tavoita asiakkaiden omaa kokemusta samalla tavalla.

Myos aineiston rajallisuus on tutkimuksen rajoite. Tutkimus perustui seitsemain
asiantuntijahaastatteluun. Vaikka haastateltavat edustivat erilaisia taustoja ja alueita, aineisto on
rajattu joukko yhden organisaation siséltd. Tdmén vuoksi tuloksia ei voida suoraan yleistii kaikkiin

yritysneuvontapalveluihin, vaan ne kuvaavat ilmi6td timén tutkimuksen yhteydessé.

Toinen keskeinen rajoite liittyy siihen, ettd tutkimus kohdistuu yritysneuvonnan asiantuntijoiden

kokemuksiin neuvontaprosessista, ei neuvonnan pitkdaikaisiin vaikutuksiin. Aineistossa nousi esiin,



67

ettei yritysneuvonnan vaikuttavuutta seurata systemaattisesti, eikd asiantuntijoilla ole kattavaa tietoa
siitd, mitd asiakkaille ja heiddn yritystoiminnalleen tapahtuu neuvonnan jélkeen. Tama rajoittaa
mahdollisuuksia arvioida neuvonnan tuloksellisuutta tai sen vaikutuksia yritysten perustamiseen ja
menestymiseen. Samalla havainto osoittaa, etti vaikuttavuuden jarjestelmaillisempi seuranta olisi

tarked kehittimiskohde myds yritysneuvonnan kannalta.

Lisiksi tutkimus on toteutettu suomalaisessa yritysneuvontajirjestelméssd. Yritysneuvonnan
rakenteet, kdytdnnot ja institutionaalinen ympaéristd vaikuttavat sithen, millaisena ilmi6 nayttiytyy.
Tédmén vuoksi tuloksia ei voida suoraan siirtdd muihin maihin, joissa yritysneuvonnan jérjestelmét
voivat olla erilaisia. Rajoitteista huolimatta aineisto antaa perustellun kuvan siitd, miten

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tukeminen ndyttdytyy yritysneuvonnan arjessa.

Lopuksi on huomioitava tutkijan rooli analyysiprosessissa. Laadullinen analyysi siséltdd aina
tulkintaa, silld tutkija tekee valintoja aineiston jdsentdmisestd ja merkitysten muodostamisesta.
Vaikka analyysi on pyritty toteuttamaan systemaattisesti ja 1dpindkyvisti, tulokset rakentuvat
vaistdmatta tutkijan tekemien tulkintojen kautta. Tutkimusta voidaan kuitenkin pitaa
johdonmukaisena laadullisena tutkimuksena, joka tarjoaa aineistoon perustuvan kuvan

tarkasteltavasta ilmidstéd. Tuloksia tulee kuitenkin tarkastella suhteessa tutkimuksen rajauksiin.

5.4 Kaytannon suositukset

Tédmin tutkimuksen tulokset tarjoavat kaytdnnon ndkdkulmia yritysneuvonnan kehittdmiseen
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden nédkokulmasta. Tulokset osoittavat, ettd yritysneuvonnan
haasteet kytkeytyvit laajemmin palveluiden rakenteisiin, saavutettavuuteen ja asiantuntijoiden
osaamisvaatimuksiin. Kehittimistoimenpiteet kohdistuvat siten seké asiantuntijoiden valmiuksiin

ettd palvelujérjestelmén tasolle.

Ensinnikin tulokset korostavat monikielisyyttd ja kulttuurista vuorovaikutusosaamista. Kielitaito
vaikuttaa keskeisesti seké palveluiden saavutettavuuteen ettd neuvonnan laatuun. Tdmaén perusteella
yritysneuvontapalveluissa tulisi kehittdd systemaattisesti monikielisid palveluja. Tulokset viittaavat
my®ds sithen, ettd monikielisid toimintamalleja on jo kehitetty. Kdytannot eivit kuitenkaan ole
yhtendisié eri toimipaikkojen vililla, mika viittaa palveluiden toteutuksen vaihtelevuuteen. Tdma
korostaa tarvetta tarkastella monikielisyyttd pidemmain aikavilin kehittimiskohteena, jotta

palveluiden saavutettavuus ei perustu yksittdisiin ratkaisuihin tai henkil6ihin.

Toiseksi tulokset korostavat tarvetta tunnistaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden sisdiset erot

nykyistd tarkemmin kdytdnnon tasolla. Vaikka maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
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monimuotoisuus tunnistetaan yleiselld tasolla, sitd ei hyddynnetd systemaattisesti neuvonnan
kohdentamisessa tai palveluiden kehittimisessd. Tamén perusteella yritysneuvontaa tulisi kehittaa
suuntaan, jossa asiakasryhmid jasennetéédn tarkemmin ja palveluita voidaan kohdentaa paremmin
erilaisten tarpeiden mukaan. Tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi eriytettyjad palvelupolkuja,

kohdennettuja valmennuksia tai asiakasprofiilien hyddyntdmistd neuvonnan tukena.

Kolmanneksi tulokset nostavat esiin palvelurakenteisiin ja resurssien kdyttoon liittyvia
kehittamistarpeita. Yksiloohjaukseen perustuva toimintamalli kuormittuu tilanteissa, joissa
asiakkaiden tarpeet ovat moninaisia. Tdmén vuoksi yksildohjauksen rinnalle tulisi kehittaa
vaihtoehtoisia palvelumuotoja, kuten matalan kynnyksen ryhméinfoja ja ryhmévalmennuksia.
Ryhmémuotoiset ratkaisut voivat tehostaa tiedon vélittdmisti, tarjota asiakkaille vertaistukea seka
keventidd asiantuntijoiden tyokuormaa. Ryhméadmuotoisia ratkaisuja hyddynnetéén jo joissakin

toimipaikoissa, miké viittaa niiden toimivuuteen osana palveluita.

Neljanneksi tulokset korostavat palveluiden saavutettavuutta ja eri toimijoiden vilistad yhteistyota.
Osa asiakkaista ei 16yda palveluiden pariin ilman vilikdsid, mikd korostaa palveluiden
saavutettavuuteen liittyvid rakenteellisia haasteita seké yhteistyon merkitystd. Esimerkiksi
oppilaitoksista tulevien asiakkaiden méérian kasvu korostaa tarvetta tiiviimmaélle yhteistydlle
yritysneuvonnan, oppilaitosten ja kotouttamispalveluiden vililld. Samalla yrittdjyysvalmiuksia tulisi

tukea jo ennen varsinaiseen neuvontaan hakeutumista.

Lopuksi tulokset viittaavat tarpeeseen kehittid yritysneuvonnan vaikuttavuuden seurantaa
jarjestelmaillisesti. Asiantuntijoilla ei ole kattavaa tietoa asiakkaiden etenemisestd neuvonnan
jéalkeen, mika vaikeuttaa palveluiden tuloksellisuuden arviointia. Vaikuttavuuden tarkempi ja

pidempiaikainen seuranta tukisi sekd palveluiden kehittdmisté ettd toimisi paédtoksenteon tukena.

Yritysneuvonnan kehittiminen edellyttdd siirtymistd yhdenmukaisista toimintamalleista kohti
asiakaslidhtdisempéa ja tilannesidonnaista 1dhestymistapaa. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
kohdalla keskeiseksi nousee kyky tunnistaa erilaiset asiakkaat ja heidén tarpeensa. Yritysneuvonnan
kehittdminen ei néin ollen ole ainoastaan yksittdisten asiantuntijoiden osaamisen kysymys, vaan
edellyttdd myos palvelurakenteiden, yhteistydmallien ja vaikuttavuuden seurannan pitkdjénteista

kehittamista.

5.5 Jatkotutkimuksen mahdollisuudet

Tutkimus avasi mielenkiintoisia jatkotutkimusmahdollisuuksia, jotka voivat syventidd ymmarrysta

yritysneuvonnasta ja maahanmuuttajataustaisista asiakkaista. Jatkotutkimuksessa olisi tiarkeda
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tarkastella ilmi6td maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden omasta ndkdkulmasta. Téssd
tutkimuksessa tarkastelu perustui yritysneuvonnan asiantuntijoiden kokemuksiin, minké vuoksi
asiakkaiden omat kokemukset, odotukset ja tulkinnat neuvontapalveluista jadvét tarkastelun
ulkopuolelle. Asiakasndkokulman tarkastelu mahdollistaisi syvemman ymmaérryksen siitd, miten
neuvontapalvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja missd médirin ne vastaavat asiantuntijoiden

késityksid asiakkaista.

Toiseksi jatkotutkimuksessa tulisi tarkastella yritysneuvonnan vaikuttavuutta pidemmalla
aikavililld. Téssd tutkimuksessa huomio kohdistui neuvontaprosessiin ja siihen liittyviin
valmiuksiin, mutta jatkotutkimuksessa olisi keskeistd analysoida, miten neuvonta vaikuttaa
yritysten perustamiseen, toiminnan jatkuvuuteen ja kasvuun. Asiakasndkokulman ja
pitkittdistutkimuksen yhdistdminen tarjoaisi mahdollisuuden tuottaa nykyistd kokonaisvaltaisempaa

tietoa yritysneuvonnan vaikuttavuudesta ja kehittdmistarpeista.
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Liitteet
Liite 1 Haastattelukysymykset

1. Haastattelun esitiedot
e Haastateltavan nimi:
e Koulutus:
e Toimipiste/organisaatio:
e Haastateltavan asema organisaatiossa:

e Kokemus analyysin kohteena olevassa organisaatiossa: vuotta

2. Asiantuntijan tausta ja rooli
e Voisitko kertoa hieman omasta tyOstisi ja roolistasi uusyrityskeskuksessa?
e Millaisia asiakasryhmid padsdantoisesti kohtaat tyossési?

3. Maahanmuuttajayrittajit asiakasryhmini

e Millaisia eri maahanmuuttajia teilld kdy asiakkaina? Voisitko kuvata 2—4 keskeisti

ryhmaa, joita uusyrityskeskuksessa palvellaan.
e Kuinka merkittdvid ndma eri ryhmit ovat teille asiakkaina?

e Onko teilld tietoa tai tilastoja siitd, kuinka paljon maahanmuuttaja-asiakkaita palvelette

vuosittain?
e Miten maahanmuuttajayrittdjyys on muuttunut viime vuosina alueellanne?
4. Yritysneuvonta ja palvelut
e Mitd palveluja uusyrityskeskus tarjoaa?
e Miten prosessi etenee asiakkaan nidkokulmasta?
e Poikkeaako prosessi maahanmuuttajayrittdjien kohdalla? Jos kylld, miten?

e Onko rajoituksia tapaamisten kestolle tai maarélle?
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e Miti reittid maahanmuuttajayrittdjit (ryhmat) 16ytavét palveluiden dérelle?

e Mitkd maahanmuuttajaryhmét jadvit ehké palveluiden ulkopuolelle? Miksi?
5. Kieli ja saavutettavuus

e Millé kielillda maahanmuuttajayrittdjid yleensd palvellaan?

e Miten varmistatte, ettd palvelut ovat saavutettavia my0s niille, jotka eivdt puhu suomea,

ruotsia tai englantia?

e Miten kieli- ja kulttuurierot nikyvit tydssisi? (esim. luottamus viranomaisiin,

litketoimintakulttuuri)
6. Osaaminen ja valmiudet

e Millaisia osaamisia pidét tdrkeimpind maahanmuuttajayrittdjien neuvonnassa? (esim.

kulttuurinen sensitiivisyys, kielitaito, verkostot)
e Missi koet olevasi vahvoilla ja missé kaipaisit lisdvalmiuksia?
e Oletko saanut tdhdn liittyvad koulutusta tai tukea?
7. Kokemukset ja haasteet

e Mitki ovat yleisimmait haasteet maahanmuuttajayrittdjien (ryhmien) tukemisessa ja

mistd ne johtuvat?
e Voitko kertoa esimerkin haastavasta tukitilanteesta ja miké teki tilanteesta haastavan?

e Voitko kertoa esimerkin onnistuneesta tukitilanteesta ja mika teki tilanteesta

onnistuneen?
e Miten maahanmuuttajayrittdjien yritykset menestyvét?
8. Palveluiden tarpeet ja kehittimismahdollisuudet

e Mitd palveluja eri maahanmuuttajayrittdjét tarvitsevat eniten ja onko jotain palveluita,

joille olisi erityistd tarvetta?

e Jos saisit kehittdd palvelua vapaasti, mitd muuttaisit maahanmuuttajayrittijien

nikokulmasta?
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e Onko kiytossd palautejirjestelmdd? Antavatko maahanmuuttajat palautetta? Millaista ja

mitd ndistd palautteista on opittu?
9. Verkostot ja yhteistyo

e Miten teette yhteisty6td muiden toimijoiden (esim. TE-palvelut, jérjestot) kanssa

maahanmuuttajayrittdjien tukemisessa?
e Millaista oppilaitosyhteistyotd teette?
e Kuinka hyvin ndmaé verkostot tukevat asiakastyotinne?
e Miten verkoston toimintaa voidaan kehittd4?
10. Tulevaisuuden nikymiit
e Millaisena ndet maahanmuuttajayrittdjien (ryhmien) roolin alueellanne tulevaisuudessa?
e Millaisena néet uusyrityskeskuksen asiantuntijoiden roolin ja valmiudet jatkossa?
e Mitd lisdresursseja tai tukea toivoisit omaan tyohosi?
11. Muut

e Tuleeko mieleen vield jotain mité haluaisit kertoa?
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Liite 2 Tekoalyn kaytto

Kerro yksityiskohtaisesti, miten olet kédyttinyt tekodlya tutkielmassasi.

1. Tyokalu OpenAl:n ChatGPT (GPT-5 -malliversiot)

e Kaéyton vaihe: Lépi tutkimusprosessin

o Kayttotarkoitus:

Tutkimusaiheen ideointi

Tutkimuskysymysten ideointi

Tutkimusaiheen ja tutkimuskysymysten tismentdminen
Hakutermien muodostamiseen

Tekstin kieliasun tarkastaminen ja oikoluku

Yksittdisten tekstien kielen selkeyttdminen ja sujuvoittaminen
Tekstikddnnokset

Palautteessa

e Syoéttotiedot:

Minulla on useita tutkimusideoita. Voisitko arvioida kunkin idean vahvuuksia ja

heikkouksia?

Anna palautetta seuraavista tutkimuskysymyksisti ja miten niitd voisi muotoilla

selkedammin?

Mitéd hakusanoja kéyttéisit etsiessdsi tieto seuraavasta aiheesta?

Anna synonyymeja tille

Tarkasta tdmé tekstiosuus kielioppivirheiden osalta ja ehdota korjauksia.
Miten sujuvoittaisit ja muotoilisit titd tekstid selkeimmaksi?

Anna rakentavaa palautetta, kehityskohdat ja arvio asteikolla 0-5 tisté osiosta (luku).
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e KA&idnnatko seuraavan tekstin suomeksi?

Todentaminen: Téssa tutkielmassa ChatGPT:td on kéytetty kirjoitusprosessin tukena
ideointiin, tekstin jdsentdmiseen, kieliasun muokkaamiseen, tutkimuksen arviointiin ja
palautteeseen. Vastaan itse tutkielman siséllostd, aineiston tulkinnasta ja lopullisista

muotoiluista.

2. Tydkalu: Volterin tekodlyavustaja

Kayton vaihe: Kirjallisuushaku

Kayttotarkoitus: Relevantin tutkimuskirjallisuuden 16ytdmiseen ja keskeisten teemojen

tunnistamiseen kirjallisuudessa
Syottotiedot: Avainsanat, kuten yritysneuvonta ja maahanmuuttajayrittijyys

Todentaminen: HyoOdynsin vain sellaisia ldhteit4, jotka olivat vertaisarvioituja ja

tutkimuksen kannalta relevantteja.

3. Tyokalu: Web of Science Research Assistant

Kéayton vaihe: Kirjallisuushaku

Kaéyttotarkoitus: Relevanttien tutkimuskirjallisuuden 16ytdmiseen ja keskeisten teemojen

tunnistamiseen kirjallisuudessa

Sydottotiedot: Hakutermeja ja -lauseita, kuten immigrant entrepreneurship, business

advisory, entrepreneur support services sekd ndiden yhdistelmia

Todentaminen: Léahteet tarkistettiin ja haettiin manuaalisesti Volter-tietokannasta.

Valitsin mukaan vain vertaisarvioituja ja tutkimuskysymyksiin sopivia julkaisuja.

4. Tyokalu: Scopus Al

Kayton vaihe: Kirjallisuushaku

Kayttotarkoitus: Relevanttien tutkimuskirjallisuuden l6ytdmiseen ja keskeisten teemojen

tunnistamiseen kirjallisuudessa

Syottotiedot: Hakutermeji ja -lauseita, kuten immigrant entrepreneurship, business

advisory, entrepreneur support services sekd ndiden yhdistelmia



Todentaminen: Lahteet tarkistettiin ja haettiin manuaalisesti Volter-tietokannasta.

Valitsin mukaan vain vertaisarvioituja ja tutkimuskysymyksiin sopivia julkaisuja.
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