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Otsikko Sanoistatekoihin. Yritysten arvot yhtei skuntavastuun ohjagjina.
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Tiivistelma

Liiketoiminnan eettiset kysymykset ovat saaneet runsaasti huomiota osakseen viime vuosien aikana,
jayritysten arvo- seka vastuukysymyksista on tullut osa témanhetkista liike-elaméaa. Pro gradu -tut-
kielmani tarkoituksena on selvittdd, miten arvot ohjaavat yhteiskuntavastuullistatoimintaa. Pyrin
vastaamaan tutkimusongelmaani kolmen osaongelman avulla: ensimmaiseksi tutkin, miten yritykset
kéayttavat arvojaan. Toiseks selvitan, miten arvot liittyvét yhteiskuntavastuuseen. Kolmanneksi
analysoin, millaiseksi yritysten yhteiskuntavastuullinen toiminta on muotoutunut. Tutkimukseni
empiirisen osion suoritan laadullisin menetelmin. Tutkimukseeni osallistuu nelja yritystd, kaikki eri
toimialoilta: Johnson & Johnson AB, Kesko Oyj, Muumimaailma Oy ja Tapiola-ryhmé. Haastatte-
len yritysten johtajia; lisdtukea saan yritysten dokumenteista kuten yhteiskuntavastuuraporteista.

johdon maérittelemid, mutta henkil6ston odotetaan omaksuvan ne. Arvoja edistetdan erilaisin kei-
noin, mutta niiden toteutumisen mittaaminen ei vielé ole edennyt yhta pitkalle.

Y hteiskuntavastuu el valttamétta ndy yritysten arvoissa suoraan, mutta valillisesti kyll&kin.

Y hteiskuntavastuu on kasitteené hyvin moniulotteinen, eiké sille ole toistaiseksi [16ytynyt yhta
oikeaa méaéritelmaa. Y hteiskuntavastuu merkitsee yritysten johtajille etenkin sidosryhmien tarpeista
huolehtimista ja ndiden toiveisiin vastaamista. Jotta sidosryhmien nykyiset ja ennakoidut
vaatimukset voidaan tayttad, on taloudellisten seikkojen lisdksi liiketoiminnassa huomioitava myos
sosiaaliset ja ymparistokysymykset.

Arvot antavat yritystoiminnalle suunnan, ja siten ne myds ohjaavat yhteiskuntavastuuta. Y ritysten
tyontekijat elvat valttdmatta ole sitoutuneita yhteiskuntavastuuseen, mutta haastattelemani yritys-
johto uskoo alaistensa toimivan yritysten arvojen mukaan. Y hteiskuntavastuun kehitystyon tulok-
sena toiminta on kuitenkin muuttunut johdonmukaisemmaksi, vaikka vastuullisuus olisikin aiemmin
toteutunut arvojen kautta. Tutkimukseni osoittaa, ettel vastuullisuus voi toteutua yksin ulkopuolelta
tulevien vaatimusten vuoksi vaan sen on lahdettéva yrityksen sisalta. Vastuullisuuden toteutuminen
edellyttad, ettd arvoja edistetddn ja henkil6std saadaan sitoutumaan arvoihin seké& toimimaan niiden
mukai sesti.
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