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Alkusanat

Koko suomalaisen  tapahtumateollisuuden
yhteenkokoava jarjestd on ajatus, joka on
lausuttu d&neen ensimmaisen kerran jo kolme
vuotta sitten. Tapahtumista on viimeistdan
2000-luvulla kasvanut niin Suomessa kuin
maailmallakin - merkittava elinkeino, joka
tyollistdd ja tuottaa monenlaista arvoa
yhteiskunnalle. Tapahtumaelinkeinoista
syntyva kokonaisuus, tapahtumateollisuus on
kuitenkin edelleen yhteiskunnassa virallisesti
nakymaton toimiala, jota kasitellaan vaikkapa
valtionhallinnossa l&hinna muutamien
yksittaisten siséltojen kautta.

Vielad kolme vuotta sitten kukaan ei osannut
kuvitella  paivaa,  jolloin  tapahtumat
kiellettaisiin.

Kevaalla 2020 koko maailmanlaajuiseksi
levinneen  koronapandemian  vuoksi tuo
péiva kuitenkin koitti. Maaliskuun 13. péivéna
Suomen hallitus  kielsi yleisGtilaisuuksien
jarjestamisen ja koko tapahtumateollisuus
pysahtyi. Samoin pyséhtyivat tapahtumien
yleisévirtojen luomat monenlaiset tulovirrat,
tapahtumia kaupankaynnin ja liiketoiminnan
vauhdittajana kayttavien yritysten
mahdollisuudet kohdata asiakkaitaan
sekd  kansainvélisten  tapahtumaturistien
saapuminen Suomeen. Tapahtumat ovat
merkittava elinkeinoeldman ja hyvinvoinnin
moottori, joka ajettiin alas yhdessa paivéssa.

Koronakriisin  pysayttavyys  tapahtuma-
teollisuudessa on ollut totaalinen. Samaan
aikaan se kuitenkin synnytti halun yhdistaa
toimialojen voimat ja loi koko teollisuudelle
yhteisen &nen, voiman ja energian.
Tapahtumateollisuus  ry  perustettin 44
perustajajasenen voimin Helsingissé kesékuun
10. péivana 2020. Tuon jarjestdn tehtavéksi
tuli  toimia  koko  tapahtumatoimialan
yhteisend edunvalvojana, vaikuttajana ja
puolestapuhujana.

Jotta voimme vaikuttaa, meidan tulee tulla
kuulluksi. Jotta voimme tulla kuulluksi, meidan
taytyy luoda ymmarrysta. Jotta voimme luoda
ymmarrystd, meidan tulee ensin ymmartaa
itse. Siksi Tapahtumateollisuus ry kéynnisti
yhtend  ensimmaisista  toimenpiteistaan
tamén tutkimuksen, jonka tavoitteena on
luoda ensimmaéistéd kertaa Suomessa ja ehka
koko maailmassa kattava katsaus siihen, mita
emme vield tahan saakka ole ymmarténeet.
Kerromme teille nyt ensimmaista kertaa mita
on Tapahtumateollisuus.

Tapahtumateollisuus ry
Kati Kuusisto
Maria Sahlstedt
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Kuva: Petteri Unkila

Raportin taustat

Kun perustettavan Tapahtumateollisuus ry:n
aktiivit lahestyivat meitd pyynnélla tuottaa
toimialakatsaus, totesimme oitis, ettd tehtava
on mielenkiintoinen. Tapahtumateollisuutta ei
nimittéin ole - toimialana. Ei ole valmista TOL-
luokitusta, jonka pohjalta voisimme napparasti
kaivella yritystietokantoja, ei listausta alan
yrityksista, eikd edes valmista maaritelmaa
siitd, mita tapahtumateollisuus on.

Samanaikaisesti oli kuitenkin péivanselvaa,
etté tapahtumien jarjestdminen on merkittavaa
liiketoimintaa, jolla on runsaasti taloudellisia
ja tyollistavia vaikutuksia. Yhtd ilmeinen oli
myds koronapandemian tyrmaava vaikutus
alan toimijoihin - tapahtumien kieltdminen
vei kertaiskulla elinkeinon valtavalta maaralta
ihmisia ja yrityksid. Mutta miten tehda
koronakriisin koko toimialaa koskeva vaikutus
nakyvéksi, kun koko toimiala on koostaan
huolimatta sen ulkopuolella liki tuntematon?

Alan kartoittaminen vaatii sekd valitonta
liikkeelleldhtod etta aikaa vievaa selvitystd,
joten paatimme jakaa ison kokonaisuuden
kahteen osaan. Tama raportti on ensimmainen
kahdesta ~ vuonna 2020  ilmestyvasta
tapahtumateollisuuden toimialaraportista,
ja se keskittyy kokonaiskuvan luomiseen.
Syksylla ilmestyvéssé raportissa menemme
syvemmille alan tunnuslukuihin.

Olemme hyddyntédneet tassd ensinnakin
toimialan erialoillajo tehtya tutkimusta. Haaste
taménkaltaisen materiaalin kdyttdmisessa on
kuitenkin se, ettd olemassa olevat tutkimukset
kattavat vain tiettyja tapahtumateollisuuden
osa-alueita, eivatkd pyrikdan luomaan kuvaa
koko toimialasta. Toiseksi, raportit ovat osin
padllekkaisia ja valtaosin yhteismitattomia.

Esimerkiksi Tampere ja kiekon SM-liiga
ovat molemmat tehneet mainiot selvitykset —
mutta koska toinen on tarkastellut tapahtumia
maantieteellisen  rajauksen  pohjalta  ja
toinen tapahtumien siséllén nakdékulmasta
valtakunnallisesti, ei niiden tietoja voi yhdistaa.
Onhan mahdollista, ettd Tampereella on my6s
pelattu jagkiekkoa, joten ainakin osa tiedoista
on paallekkaista.

Kokonaisuuden  tarkastelu vaatii oman
nakokulmansa ja tietojenkeruumenetelmansa.
Tamé raportti  pohjautuukin  paaasiallisesti
nimenomaan tata tavoitetta varten
julkaistuun kyselyyn, jota levitettiin laajalti
Tapahtumateollisuus ~ ry:n perustamisen
yhteydessa.

Kysely tavoitti tapahtumatoimialan toimijoita
sen kaikista sektoreista, ja vastaajia oli
kaiken kaikkiaan 269. Alalla on luonnollisesti
myés lukuisia toimijoita, jotka eivat kyselyyn
vastanneet, mutta tdma tiedostaen, kysely
tuotti kuitenkin paljon merkityksellistd uutta,
ja osin ylla kin tietoa. Aineistoa on tassa
raportissa hyddynnetty seuraavasti.

Laadullinen ymmarrys

Kyselyn vastauksista piirtyy esiin sekéd alan
monimuotoisuus ettd alaa yhdistavat asiat.
Néiden pohjalta voimme téssé raportissa
méaritella tapahtumateollisuuden ja jasentda
sen alatoimialoihin.

Jatkotutkimuksen mahdollistaminen

Kyselyn vastaajat edustivat 25 virallisen TOL-
luokituksen mukaista alatoimialaa. Téméan
my6td pystymme selvittdmaan alojen muita
toimijoita, jotka mahdollisesti toimivat my&s
tapahtumateollisuudessa - ja kun olemme
tunnistaneet toimijat, pystymme jatkossa
hyddyntdmaéan olemassa olevia tietokantoja
tarkempien lukujen selvittamiseksi.

Alustavat tunnusluvut

Tapahtumateollisuus ry:n hallitus ja aktiivit
kévivat lapi kyselyyn vastanneet, ja oman
asiantuntemuksensa  pohjalta  arvioivat
otoksen koon suhteessa koko toimialaan
Suomessa. Raportissa julkaistaan kyselyn
tuottamat tunnusluvut sekd arvio siita, kuinka
suurta osaa tapahtumateollisuudesta nyt
saadut luvut edustavat. N&in saadut toimialan
tunnusluvut ovat siis télla hetkelld tarkimpia
asiantuntija-arvioita koko alasta Suomessa.

Milla Wirén (KTT)
Thomas Westerholm
Annika Liikamaa

Disruptiolaboratorio
Turun yliopiston kauppakorkeakoulu



Mita on
tapahtumateollisuus?

Tapahtumateollisuus  on  valtava, mutta
nakymaton toimiala. Tama kasissési oleva
raportti on ensimmainen katsaus Suomen koko
tapahtumateollisuuden toimialaan. Raportilla
on kaksi tavoitetta: tehda tapahtumateollisuus
toimialana nakyvaksi seka luoda
kokonaiskatsaus toimialan nykytilanteeseen
Suomessa. Tassd raportissa kdytdmme alan
uuden kattojarjeston, Tapahtumateollisuus
ry:n maaritelmaa tapahtumateollisuudesta.

Tapahtumateollisuuden

ekehyksessa tapahtuma on
aikaan ja tilaan sidottu suunniteltu
ja tavoitteellinen tilaisuus, joka on

suunnattu j
joiden arkiruti
ulkopuolella tapahtuma on.

Tapahtuma voi olla kertaluonteinen
tai toistuva, ja se voi tapahtua joko
fyysisessa irtuaalisessa tilassa.

Tapahtumateollisuus on
tdmankaltaisten tapahtumien

ammattimaista ja elinkeinotoimintaa,
josta syntyy liikevaihtoa.

Tapahtumat tapahtuvat tiettyné ajankohtana,
tietyssd paikassa. Ovat sitten kyseessd
vuotuiset  itsendisyyspéivan  linnanjuhlat,
virtuaalinen konferenssi, useamman paivéan
vuosittain  toistuva festivaali, virtuaalinen
konferenssi, jadkiekon sarjapelit, tai neljan
vuoden vélein eri paikoissa jérjestettavat
olympialaiset, aika- ja paikkasidonnaisuus on
leimallista tapahtumille.

Tapahtuma on suunniteltu ja tavoitteellinen.
Tapahtumassa halutaan valittéa, synnyttaa tai
muuttaajotain: kertoa markkinointiviesti, luoda
eldmys tai aikaansaada oppimiskokemus.
Tapahtumiin osallistutaan harrastuneisuudesta
(esimerkiksi kirjamessut), ajanvietteend
(esimerkiksi konsertti tai urheilukilpailu) tai
tavanomaisesta tyGtilanteesta poikkeavana
tydbmuotona (esimerkiksi yritystilaisuus  tai
konferenssi).

Tapahtumia  voi jarjestdd  perhepiirissa
(esimerkiksi  haat) ja vapaaehtoistyéna
(esimerkiksi lasten jalkapallopelisarja), mutta
tapahtumateollisuutta niiden jarjestamisesta
tulee, kun tapahtuman jérjestaminen synnyttaa
liikevaihtoa jollekin taholle.

Tyypillista ~ tapahtumien  jarjestamiselle
on  vapaaehtoistydbn  ja  ammatillisen
toiminnan yhdistyminen: esimerkiksi haiden
jarjestdmiseen kaytetty aika on morsiamelle
ja kaasolle vapaaehtoisty6td, kun taas tilojen
vuokraus ja pitopalvelu ovat palveluntarjoajien
liiketoimintaa.

Vaikutusten ulkokeha

Tapahtumateollisuuteen
kytkeytyva liiketoiminta

Tapahtumateollisuus

Tapahtumat

Ulkokeha:
Tapahtumatilanteen synnyttdma, suoraan
tapahtumiin liittymaton kulutus
Esimerkkina uusien kenkien ostotarve, kun
festivaalikavijan vanhat tekevat rakkuloita

Tapaht teollisuut
kytkeytyva liiketoiminta:
Majoitus-, ravitsemus- ja kuljetuspalvelut,
jotka eivat ole tapahtumatuotannon
koordinoimia
Esimerkkina tapahtumaosallistujien hankkima
majoitus tai kdyttamat taksipalvelut

Tapahtumateollisuus:
Toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat
kattavat osan
Esimerkiksi tapahtumien siséinen pitopalvelu

Toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat
muodostavat valtaosan
Esimerkiksi tilojen vuokraus

Tapahtumat:
Osa tapahtumateollisuuden piirissa
(kun syntyy liikevaihtoa)

Osa sen ulkopuolella
(kun pohjautuu puhtaasti vapaaehtoisuuteen
ja ilmaisuuteen)

Tapahtumateollisuuteen kuuluu seka
toimijoita, joiden koko liiketoiminta, tai
valtaosa liiketoiminnasta, liittyy tapahtumiin,
ettd toimijoita, joille tapahtumaliiketoiminta
on vain osa kokonaisuutta.

Tapahtumatilojen  vuokraus, tapahtumien
ammatillinen tuottaminen tai
tapahtumatekniikan vuokraus ja palvelut
ovat esimerkkeja tapahtumateollisuuden
aloista, joiden toimijoille tapahtumat ovat
péaasiallinen  elinkeino.  Turvallisuus-  ja
kuljetuspalveluyrityksille tai ravintola-
alan toimijoille tapahtumapalvelut voivat
puolestaan  tuoda vain pienen  osan
kokonaisliikevaihdosta.

Tapahtumilla on merkittévid taloudellisia

ja tyéllistavia vaikutuksia, jotka voi jakaa

eri syvyy

Tapahtumien suorat vaikutukset liittyvat
tapahtumien  tuottamisen  synnyttdmaan
liketoimintaan (tapahtumateollisuus).

Toissijaiset vaikutukset nakyvéat
tapahtumatuotantoa palvelevien yritysten
liketoiminnassa (esimerkiksi majoitus-,
ravintola- ja kuljetuspalvelut).

Ulkokehillad on esimerkiksi tapahtumaturismi
(joko vapaa-aikaan tai tychon liittyen), seka
tapahtuman  kavijdiden yleinen kulutus
tapahtuman lievealueilla (esimerkkina
festivaalivieras, joka huomaa tarvitsevansa
uudet kengat).



Tapahtumateollisuus ja
toimialaluokitus

Talld  hetkelld virallinen  toimialaluokitus
ei tunnista tapahtumateollisuutta omaksi
toimialakseen.  Alan  toimijoita  |dytyy
lukuisista ~ Kauppa- ja  yhdistysrekisterin
toimialoista  teollisuudesta  hallinto-  ja
tukipalvelutoimintoihin,  informaatio-  ja
viestintidtoimialoista taiteisiin, viihteeseen
ja virkistykseen. Kaiken kaikkiaan kyselyyn
vastanneet toimijat edustivat 24 eri virallista
toimialaa.

Viralliset luokitukset eivat kuitenkaan kuvaa
alan erityispiirteitd tai luo kasitysta alasta
kokonaisuutena, mika kavi selvastiilmi raportin
laatimisen yhteydessa toteutetusta kyselysta.
Kyselyyn vastanneista 55% koki, ettd heidan
virallinen toimialaluokituksensa ei kuvannut
heidén todellista toimintaansa.

Teollisuuden  toimialoja  voi tarkastella
kolmesta nékokulmasta:

1) lilketoiminnan nakokulmasta (esimerkiksi
valmistava teollisuus)

2) sisaltdjen nakdkulmasta (esimerkiksi
laivanrakennus)

3) formaattien nakokulmasta (esimerkiksi
risteilija tai jadnmurtaja)

Oheisessa taulukossa havainnollistetaan
tatd kolmijakoa tapahtumateollisuuden
nakdkulmasta.

SISALLOT

Festivaalit, huvipuistot,

Taide, kulttuuri, viihde tivolit

Urheilu

Konsertit, teatteri,

naytokset

Kongressit, konferenssit

Tiede, opetus, koulutus
tyopajat

Poliittinen, valtiollinen,
kunnallinen

Juhlat, gaalat, iltamat

Uskonnollinen, hengellinen

Kilpailut, ottelut,
turnaukset

Kulttuuriset juhlat

Virkistystapahtumat

Yksityistapahtumat

Jarjestaytymattomat
tapahtumat

FORMAATIT

Koulutukset, luennot,

Seminaarit, kokoukset,
symposiumit

Messut, nayttelyt,
markkinat, myyjaiset

Avajaiset, lanseeraukset

Mielenosoitukset,
kulkueet

LIIKETOIMINTA

a- ja ohjelmapalvelut

Tapahtumateknologian
palvelut, myynti ja vuokraus

Tapahtumarakentamisen
palvelut, myynti ja vuokraus

Lipunmyyntipalvelut

Tapahtumien oheispalvelut

Suunnittelu ja konsultointi

Digitaal
tapahtumapalvelut

Muut tapahtuma-alan erityis-

palvelut

Tapahtumateollisuuden
toimialat

Toisin  kuin  monia muita toimialoja,
tapahtumateollisuutta  on  tdhan  asti
lahestytty sen siséltojen ja formaattien kautta,
jasentdmalla tapahtumia esimerkiksi urheiluun
javiihteeseen taifestivaaleihin ja konsertteihin.
Tamé tapa jasentdd tapahtumateollisuutta
sen  sisdltéjen  nakdkulmasta  osaltaan
vaikuttaa alan kokonaisuuden hahmottamisen
haasteisiin.

Tamén raportin pohja-aineisto kuvaa tilannetta
hyvin: alaan liittyvia taloudellisia tietoja on
raportoitu esimerkiksi messuké den osalta,
jaakiekkotoimialatietoina, maantieteellisesti
ryhmiteltyind tilastoina, yritystapahtumien
vaikutuksina tai erilaisina konsertti-, festivaali-
ja matkailutilastoina.

Toisin sanoen, tapahtumateollisuuden
tarkastelussa formaatit, sisallét ja liiketoiminta
ovat puuroina ja velleina sekoittuneet toisiinsa.

Jotta tapahtumateollisuus  ymmarrettaisiin
omana toimialanaan, tulee sita, kuten muitakin
teollisuuden aloja, lahestyd liketoiminnan ja
kaupankaynnin nakokulmasta.

Oheinen taulukko on Tapahtumateollisuus
ry:n tuottama, alan liiketoimintamuotoihin
perustuva toimialalistaus.

Tapahtumajarjestaminen

Tapahtumatilojen vuokraus

Esiintyja- ja ohjeimapalvelut

Tapahtumateknologian palvelut,

myynti ja vuokraus

Tapahtumarakentamisen palvelut,
myynti ja vuokraus

Lipunmyyntipalvelut

Tapahtumien oheispalvelut

Suunnittelu ja konsultointi

Digitaaliset tapahtumapalvelut

Muut tapahtuma-alan erityispalvelut

Tapahtuman tuottaminen, koordinointi, suunnittelu,
joko omasta aloitteesta tai ulkopuolisen tilaajan
maksamana.

Sisa- tai ulkotilojen vuokraaminen
tapahtumatarkoitukseen, joko kertaluonteisesti,
kausittaisesti tai toistuvasti.

Ohjelmakokonaisuuden suunnittelu, esiintyjien vali
esiintyminen (musiikki, urheilu, sirkus, viihde y:
muu tapahtumien sisélléntuotanto.

Valo-, &ani- ja efektisuunnittelu, teknologian
rakentaminen ja toteutus, tapahtumateknologian
myynti ja vuokraus.

Lavasuunnittelu ja -rakentaminen, joko kiinteasti tai
véliaikaisesti. Messukalustaminen, tapahtumakalustus
ja -somistus. Telttarakentaminen ja muut tilapaiset
rakennelmat.

Lippujen tapahtuma-aikainen ja/tai ennakkomyynti,
kertaluonteinen tai toistuva, digitaalinen tai
manuaalinen.

Ravintolapalvelut, turvallisuuspalvelut, tapahtuma-alan
henkiléstovuokraus

Tapahtumamarkkinointipalvelut, tapahtumien
suunnittelu, sponsorointisopimukset ja
-yhteistydmallit, tapahtumaliiketoiminnan konsultointi

Esimerkiksi ilmoittautumi:
verkostoitumistydkalut ja maksujarjestelmat

Hyvin erikoistuneet tapahtumapalvelut,
esimerkiksi jaapalojen myynti




Tapahtumajarjestaminen

Tapahtumajérjestamisen alalla toimivat
yritykset vastaavat kokonaisten tapahtumien tai
allt yksitta osa-all suunnittelu:
ja toteuttamisesta. Tapahtumajarjestaja
toteuttaa tapahtumia omalla riskill
téma vastaa itse tapahtuman rahoituksen
std (esim.

ituotot) tai tilauk
tai sen osa-alue toteutetaan jonkin toisen tahon
tilauksesta ja maksamana.

Tapahtumatoteutuksia ammattimaisilta
tapahtumajérjestéjilta tilaavat yritykset, muut
yhteisét ja yksityishenkilét.

Suurissa  tapahtumissa  voi  tydskennell
yhtéaikaisesti monia eri tapahtumajérjestsjia,
jotka kukin vastaavat oman vastuualueen
ja heidén kaikkien yhteistyd
koko tapahtuman
vastaava tapahtumajérjestéja.

yhtéaikainen hallinnointi ja ndiden organisionti
taminen yhdeksi kokonaisuudeksi.

kos|
erityinen  juridinen  vastuu liittyen

tapahtuman viranomaislupiin, joita voi tulla

haettavaksi esim. turvallisuuteen, siisteytee

likennejarjestelyihin, anniskeluun ja muihin
erityisj; telyihin liittyen.

Tapahtumatekniikka

Tapahtumatekniikan  palvelut  toteuttavat
tapahtumien kuva-, &ani-, striimaus-, taltiointi-
ja erikoistehostetoteutuksia.

Tapahtumatekniikan toimijat tarjoavat
tapahtumiin seké kalustoa ettd henkilokuntaa
ja naihin liittyvid  suunnittelupalveluita  ja
sisélléntuotantoa. Liséksi tapahtumatekniikan
toimijat voivat tarjota my&s laitteiden myynti-,
asennus- ja huoltopalveluita.

Muut tapahtumapalvelut

Muut tapahtuma-alan erityispalvelut siséltavat
toimijoita,  jotka  toimittavat erityisesti
tapahtumien tarpeisiin  kehitettyja, hyvin
erikoistuneita ratkaisuja.

Tapahtumarakentaminen

Tapahtumarakenteiden palvelut toteuttavat
tapahtumien kalustamiseen ja kiinteisiin tai
valiaikaisiin rakenteisiin liittyvid toteutuksia
suunnittelusta  rakentamiseen, kalusteiden
myynnistd  vuokraukseen.  Tapahtumien
toteuttaminen vaatii usein tilap rakenteita,
joita ovat esimerkiksi esiintymislavat, teltat,
aidat, poydat, tuolit ja we:t.

Liséksi tdhan kategoriaan kuuluvat myds
esimerkiksi messurakentaminen ja  sen
palvelut.

Tapahtumien oheispalvelut

Tapahtumien oheispalveluita tarjoavat toimijat
toteuttavat tapahtumiin tilattavia lisapalveluita
ja ndiden suunnittelua.

Esimerkke; palveluista ovat catering-,
turvallisuus-, henkilsté- ja kuljetuspalvelut.
Taman toimialan yrityksille ja muille toimijoille
ominaista on, ettd kyseistd palvelua voidaan
toteuttaa muuallakin  kuin  tapahtumissa,
joten tdman toimialan yritykset toimivat usein
tapahtumateollisuuden lisaksi my6s muilla
toimialoilla.

Digitaaliset tapahtumapalvelut

Digitaaliset tapahtumapalvelut ovat erityisesti
tapahtumien tarpeisiin suunniteltuja digitaalisia
palveluita. Esimerkkeja téllaisista palveluista
ovat vaikkapa  ilmoittautumisjérjestelmat,
verkostoitumisratkaisut ja maksujarjestelmat

Suunnittelu ja konsultointi

Tapahtuma-alojen suunnittelu ja konsultointi
on tapahtumiin liittyvaan liketoimintaan ja
tarpeisiin erikoistunutta toimintaa. Suunnittelua
ja konsultointia tarjoavat yritykset voivat
toimia esimerkiksi tapahtumakonseptien ja
-tuotteistusten, tapahtumaliiketoiminnan
j organisaation ja  prosessien

3 tapahtumien myynnin ja markkinoinnin
kehittamisen parissa.

Lipunmyynti

Lipunmyyntipalvelut mahdollistavat
yleisétapahtumien  toimivan  lipunmyynnin
erilaisten myyntikanavien kautta.

Nykyaikaiset  lipunmyyntiyhtiét  tarjoavat
tapahtumajérjestéjille sekd digitaalisia etta
kiinteisiin paikkoihin asettuvia myyntikanavia.

Lisaksi monet palveluntarjojat tarjoavat myds
muita lipunmyyntiin liittyviad oheispalveluita,
kuten markkinointikanavia ja -rekistereitd,
lipunmyynnin statistiikkaa sekd palveluita ja
laitteistoafyysisen lipunmyynnin toteuttamiseksi
tapahtumissa.

Esiintyja- ja ohjelmapalvelut

Esiintyja- ja ohjelmapalveluiden toimittajat
tarjoavat tapahtumiin erilaisia ohjelmasisaltsja,
artisteja, It i

toimivat tapahtumajérjestdjan ja esiintyjan
vélissa vastaten esiintyjé-ja ohjelmasopimuksiin
liittyvista asioista.

My6s  urheilutapahtumien  siséllontuottajat
kuuluvat tdhan kategoriaan.

Tapahtumatilojen vuokraus

Tapahtuma-tilojen  vuokrausta  harjoittavat
toimijat omistavat tai hallinnoivat
tapahtumapaikkoja, jotka voivat olla kiinteita
rakennuksia tai ulkoalueita

vuokraaja vuokraa tapahtumapaikkaa
tapahtumajérjestdjan kéyttosn erilliselld

vuokrasopimuksella.



Tapahtumateollisuuden
erityispiirteet

Verkostot

Tapahtumien tuottaminen eroaa monen muun

tuotteen tai palvelun tuottamisesta siina, ettd
aniharva tapahtuma on kokonaisuudessaan

toteutettavissa yhden tahon toimesta.
Tapahtumat syntyvat monimutkaisissa
alihankintaverkostoissa, joiden muoto

vaihtelee siséllSista ja formaateista riippuen.

Tapahtumia  jérjestetdaan liketoimintana
(esimerkiksi messut, isot festivaalit,
yritystilaisuudet), osana jarjestéjan
muuta elinkeinotoimintaa (esimerkiksi
kulttuuriyhdistysten  tuotannot,  kirkolliset

tapahtumat), tai vapaaehtoispohjalta
(esimerkiksi kaupunginosafestivaalit,
yhdistystapahtumat). Riippumatta siitd, onko
tapahtuman jarjestaminen itsessaan jarjestajan
liketoimintaa tai elinkeinoa, tapahtumien
toteuttaminen on harvoin mahdollista ilman
tapahtumateollisuuden alihankintaverkostoa.

Tyypillisimpia ~alihankinnan kohteita ovat
tilapalvelut, tapahtumateknologiapalvelut
(mukaan lukien materiaalisten hyddykkeiden
myynti, vuokraus ja kuljetus, sekd tyévoima)
sekd ohjelmapalvelut ja erilaiset digitaaliset
palvelut, kutenilmoittautumisjérjestelmat. Kun
kyseessa on tapahtuma, jota markkinoidaan ja
johon myydaan lippuja, alihankintaverkostoon
kuuluu myds lippu- ja markkinointipalveluita.

Moniin  tapahtumiin  liittyy myds ruoan
ja juoman tarjoilu, sekd tapahtuman
laajuuteen  ndhden tarkoituksenmukainen
turvallisuuspalvelu. Tapahtumasta riippuen
alihankintaketjut voivat ulottua myds laajalti
naiden esimerkkien ulkopuolelle.

Tapahtumateollisuuden toimijoille on
tyypillistd monien roolien samanaikaisuus.
Yritys A voi esimerkiksi toimia samanaikaisesti
jonkin tapahtuman paajarjestajana,
tarjota  alihankintana valosuunnittelua ja
valaistusteknologiaa toiseen tapahtumaan,
ja  vuokrata lavarakenteita  yritykseltd
B kolmanteen tapahtumaan, jossa
toimii  lavatuotannon  paaalihankkijana.
Yksilo X voi vastata yhden tapahtuman
ohjelmasuunnittelusta ja markkinoinnista,
toimia toisessa tapahtumassa
danisuunnittelijana, ja rekrytoida kolmanteen
tapahtumaan tapahtumateknikoita

Tapahtumat tyéna

Tapahtumat ovat toimintaa, joka on usein
osallistujille ajanvietettda tai harrastusta —
tai esimerkiksi konferenssikontekstissa,
arkirutiineista poikkeavaa ty6ta. Historiallisesti
isotkin tapahtumat (esimerkiksi Pori Jazz) ovat
alun alkaen myds toteutuneet harrastajien
intohimon  ajamana, 'rakkaudesta lajiin’.
Tama elinkeino- ja  harrastustoiminnan
yhteenkytkeytyneisyys ~ on historiallisesti
leimannut alaa, ja omalta osaltaan selittaa
tapahtumateollisuuden nakymattdmyytta
ammatillisena toimialana.

Tapahtumien tuottaminen vaatii monenlaista
ammattitaitoa, jotka voi valjasti jakaa
seuraaviin kokonaisuuksiin. Tyypillistd alalle
on, ettd alan toimijoilla on ammattitaitoa
useammalla tapahtumatuotannon saralla.

Tapahtuma-alan osaamiset

Tapahtumien konseptointi,
kokonaisuuden suunnittelu ja
3[t6, strateginen
tapahtumamarkkinoinnin
ammattitaito

Projektijohtaminen, tuotannon
koordinointi ja alihankintaverkoston
hallinta

Tapahtumateknologian (lavarakenteet
ja rakentaminen, dani- ja
valaistussuunnittelu, -rakentaminen ja
-toteutus) osaaminen

Turvallisuus (rakenteet, rakentaminen,
yleisGturvallisuus)

Taloudenpito: tulovirrat, budjetointi,
laskujen hallinta, palkanmaksu,
lipunmyynti ja tuloutuminen

Pitopalvelut (ruoan valmistus,
tarjoilu, lainsaadanto
anniskelulains:

Markkinointi ja sponsoriyhteisty6

Tapahtumat  mielletddn  yhd  useammin
mediaksi, jonka avulla pyritddn saamaan
aikaan jotain — niitd ei jarjestetd vain huvin
vuoksi. Esimerkiksi isojen yritystilaisuuksien
strateginen suunnittelu ja ison budjetin
tuotantojen projektijohtaminen vaatii
varsin  erikoistunutta  ammattitaitoa = —
sihteerin  sivutydn  sijaan  yritystilaisuudet
toteutetaan nykyaan padsaantdisesti
tapahtumajarjestémiseen  erikoistuneiden,
korkean osaamistason yritysten avulla.

Eri osaamisalueiden ammattitaidon
vaatimukset vaihtelevat kovatasoisen
koulutuksen ja vankan kokemuksen myota
hankitusta huippuosaamisesta satunnaisiin
kasipareihin. Osaa  ammattitaidoista
opetetaan aloihin erikoistuneissa
koulutusohjelmissa  (esimerkiksi  valo- ja
aanisuunnittelu, tapahtumamarkkinoinnin
strateginen osaaminen), osa on hankittava
kokemuksen myété (tuotannon koordinointi,
isojen kokonaisuuksien hallinta), ja osa
tehtévistd on hallittavissa muissa konteksteissa
hankitun, tehtavakohtaisen osaamisen
avulla (kirjanpito, tapahtuman markkinointi,
pitopalvelu, turvallisuus).

Lisaksi tapahtumissa tarvitaan usein myds
sellaista tydvoimaa, mikéd ei vaadi erityistd
koulutus- tai kokemuspohjaista osaamista
vaan on toteutettavissa tapahtumakohtaisen
perehdytyksen pohjalta (esimerkiksi asioiden
kantaminen, jérjestyksenvalvonta, lipunmyynti
paikan pa&alld), joko vapaaehtoisvoimin tai
palkallisena.

Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on eri asia
kuin tapahtumien markkinointi.
Tapahtumamarkkinoinnissa
tapahtuma kasitetdan mediana,
kanavana, valineend, joka valjastetaan
tietyn viestin vélittamiseen,
myynnin edistdmiseen tai muun
tavoitteen saavuttamiseen.
Tapahtumamarkkinoinnin
osaaminen vaatii vahvaa strategista
ammattitaitoa ja ymmarrysta
(liketoiminnallisista) tavoitteista, joita
tapahtuma palvelee.

Tapahtumien markkinointi puolestaan
tahtaa tapahtuman nakyvyyteen ja
tapahtuman yleisn tavoittamiseen.

Vaikka tapahtumateollisuudella on merkittéva
tyollistava vaikutus, alalle ei juuri paadyta
selkeiden, tapahtuma-alalle tahtaavien
koulutuspolkujen kautta. Alan ammattitaito on
usein tekemalld opittua, ja alalle on paadytty
vaiherikkaasti. Suomen kontekstissa alan
palkkatasoa tai tydtyytyvaisyytta ei ole tutkittu,
mutta kansainvalisissé raporteissa havainto
on, ettd palkkataso jaa mediaanipalkan
alapuolelle, mutta tyStyytyvdisyys nousee
merkittavan korkealle.

Voinee siis kiteyttdd, ettd vaikka tyoskentely
alalla on aikain saatossa noussut harrastelusta
korkeaksi ammattitaidoksi, sitd yhéd tehdaan
‘rakkaudesta lajiin’.



Tapahtumateollisuus
tutkimustiedon valossa

Tapahtumateollisuuden  eri  osa-alueita
on tarkasteltu niin  Suomessa  kuin
kansainvalisestikin. Olemassa oleva aineisto
tukee kokonaiskuvan muodostumista
havainnollistamalla sen eri osa-alueita, mutta
koska selvityksia on tehty eri nakdkulmista, eri
menetelmin ja eri aikoina, niiden sisaltamien
tietojen  yhdistaminen on haasteellista.
Sen vuoksi esittelemme olennaisimmat
pohjaraportit ja niiden tunnistamat luvut
kahtena koosteena: suomalaiset selvitykset ja
kansainvaliset selvitykset.

SUOMALAISET SELVITYKSET

Alueellinen rajaus

Tampere (2017)

Tilaaja ja tuottaja: Tampereen kaupunki

Tunnusluvut:
Tapahtumien yhteenlaskettu liikevaihto 581M€
Tapahtumien tydllistavyys 4641

Pori (2012)
Tilaaj
Tuottaja: Turun ka

Tunnusluvut
Tapahtumien yhteenlz
Tapahtumien tysllistavyys 320

Seinajoki (2012)
Tilaaja: N/A
Tuottaja: Turun kauppakorkeakoulu, Pori

Tunnusluvut:
Tapahtumien yhteenlaskettu liikevaihto 310 M€
Tapahtumien tyéllistavyys 3650

Elavan musiikin toimialabarometri (2019)
aja: LiveFIn
Tuottaja: Lapin yliopisto
Oulu (2012)
Tilaaja: N/A Tunnusluvu
Tuottaja: Turun kauppakorkeakoulu, Pori Teffanata bl S5 B4
Toimijoiden yhteenlaskettu liikevaihto 450-470M€
Tunnusluv
Tapahtumien liikevaihto 820M€
Tapahtumien tydllistivyys 6700

Yritystapahtumat (2018)
Tilaaja: Events Industry Council
Tuottaja: Oxford Economics

Tunnusluvut (Suomen osalta):
Yritystapahtumiin suora myynti 1 252M$
Suora vaikutus BKT:hen 536 M$
Valiton tydllistamisvaikutus 12 000

Vilillinen kokonaistalousvaikutus 5 100 M$
Vilillinen vaikutus BKT:hen 2 100 M$
Vilillinen tydllistaémisvaikutus 53 000

Tapahtumabarometri (2019)
Tilaaja: SUTM ry (Suomen 50 suurinta tapahtumamark-
kinointiyritysta)
Tuottaja: Sponsor Insight

KANSAINVALISET
SELVITYKSET

Tanskan 76 tapahtumapaikkaa (2018)
Tilaaja ja tuottaja: Live DMA (CO-funded by the
Creative Europe Programme of the European Union)

Tunnusluvut:
Yhteensé 8 471 keikkaa, 14 271 artistin kanssa
Vierailijoita 1 540 913
Palkallisia tydntekijsitd 721
Vapaaehtoisia 4 200
Liikevaihto 77-79 M€

Tunnusluvut:
Tapahtumamarkkinointiyritysten (Suomen 50 suurinta)
tapahtumien yhteenlaskettu liikevaihto 147 M€

Sinfoniaorkesterit (2019)
Tilaaja ja tuottaja: Sinfoniaorkesterit ry

Tunnusluvut:
Vakituinen henkilokunta 988
Tilapéinen henkilokunta 2518
Menot 82,4 ME, josta kuntien osuus 55%, valtion
osuus 22%, YLE:n osuus 11%, muiden avustusten
osuus 2% ja omien tulojen osuus 15%

UK Messut (2020)
Tilaaja: Tony Rogers Conference & Event Services
Tuottaja: BVEP

Tunnusluvut 2018:

9.1 miljoonaa vierailijaa
Messuihin suoraan liittyvé kulutus S00M£
Valiton tysllistémisvaikutus 55 000
Suora vaikutus BKT:hen 260M£

Facts & figures of music venues in Europe

Globaalit Yritystapahtumat (2018)
Tilaaja: Events Industry Council
Tuottaja: Oxford Economics

Tilaaja ja tuottaja: Li

Tunnusluvut:
Yritystapahtumien suora myynti 1 000 007M$
Suora vaikutus BKT:hen 6 214M$
Suora tyéllistamisvaikutus 10,3M
Vélillinen kokonaistalousvaikutus 2 530 000M$
Vilillinen vaikutus BKT:hen 1 500 000M$
Valillinen tyollistamisvaikutus 25,9M

sia tySntekijoita 49 200
Vapaaehtoisia 81 200




Tapahtumateollisuus
talouden nakokulmasta

Osa tapahtumateollisuudesta on
kuluttajaliiketoimintaa, osa yritysten valista
liiketoimintaa, ja osa elinkeinotoimintaa, jossa
onmukanamydsjulkisia tai kolmannen sektorin
toimijoita. Alan taloudellista rakennetta voi
hahmottaa kolmenlaisten rahavirtojen avulla:
tapahtumateollisuuteen  tulevat rahavirrat,
tapahtumateollisuuden sisélla likkuvat ja alan
toimijoille jaavéat rahavirrat, seké yhteiskuntaan
palaavat ja kertyvét rahavirrat.

Téssé raportissa ei tarkastella naita rahavirtoja
euromaaraisesti, mutta alan rakenteen
ja kyselytulosten ymmartémiseksi niiden
yleinen hahmottaminen on olennaista. Alan
sisdinen monimuotoisuus  iimenee myds
siind, milld tavoin alan eri toimijat raportoivat
taloudestaan: esimerkiksi  jagkiekkokentan
tuottamassa raportissa  keskitytdan alan
generoimaan lilkevaihtoon puuttumatta alan
tulovirtaldhteisiin, kun taas sinfoniaorkesterien
kohdalla painotus on téysin toisin pain
— taloutta késitellddn ainoastaan  siita
nakokulmasta, mista rahat ovat peréisin.

Alalle tulevat rahavirrat

Tapahtumateollisuuden tulovirrat
muodostuvat  yksityisestd kulutuksesta
(lipunmyyntitulot,  oheismyynti),  julkisen

sektorin tuesta (esimerkiksi kuntien ja valtion
jatkuva tai kertaluontoinen tuki kulttuurin

tapahtumatoimijoille), kolmannen sektorin
panostuksista (esimerkiksi s&atididen tuet
ja avustukset, Veikkauksen voittovarojen
kanavointi), seka yritysten ostoista
(tapahtuman tilaaminen, sponsorointi  ja
markkinointiyhteisty®).

Osa tulovirroista muodostuu siis myynnista
(yksityisten, yritysten, julkisten toimijoiden ja
kolmannen sektorin ostot) ja osa erilaisista
tukimuotoisista erista (sponsorointi,
avustukset, tuet).

Alalla liikkkuvat rahavirrat

Tyypillista  tapahtumien tuottamiselle on,
ettd tuotannosta vastaava taho koordinoi
myds  tuotantokohtaisia rahavirtoja l&htien
rahoitusmallin suunnittelusta ja toteutuksesta
(liiketoimintamallipohjainen, tukiperédinen tai
hybridimuotoinen) alihankkijoiden ostoihin,
palkanmaksuun seké viranomaismaksujen,
lupamaksujen ja verotuksen hallintaan.

Toimintatavoista riippuen,
tapahtumajarjestéjan kokonaisliikevaihto
voi siis nousta varsin suureksi suht essa

tapahtuman tapahtumajarjestajélle
osuuteen. Sen sijaan alan allhankkljmden
liketoiminta nayttdytyy téssd suhteessa
tavanomaisempana:  rahavirrat liittyvat
alihankkijan  palveluiden tai tuotteiden
myymiseen.

Julkinen tuki

Kolmannen
sektorin tuki

Yritysten ostot
ja sponsorointi

Yhteiskuntaan
rahavirrat

palautuvat ja kertyvat

Tapahtumilla  on  merkittava  tyollistava
vaikutus, ja arvonliséveron lisaksi tapahtumien
tyontekijoiden  henkildkohtaiset  verotulot
ovatkin  merkittdvda  osa  tapahtumien
generoimia yhteiskunnallisia tuloja.

Alueellisesti tarkastellen tapahtumien
houkutus  perustuu  tapahtumatuotannon
ja tapahtumakavijéiden alueelle
tuomaan taloudelliseen hyétyyn.  Témén
oivaltaminen nakyy lukuisissa aluekehityksen
nakokulmasta tehdyissa tapahtumien
houkuttamisstrategioissa, joita [8ytyy niin
Suomesta kuin kansainvélisestikin.

apahtuman

Alihankinta-

tuottaja verkosto

Alueelliset
tuotot

Verotulot

Yksilot
Tapahtumien

Kavijéiden
kulutus



Tapahtumateollisuuden
tutkimus

Koska tapahtumateollisuutta ei virallisissa
toimialaluokituksissa ~ tunnisteta ~ omaksi
toimialakseen, alan tunnuslukuja ei ole
mahdollista |6ytdd tarkastelemalla  vain
tietyn virallisen toimialaluokan tunnuslukuja
— tai kaikkia tietyn toimialan toimijoita.
Tassé  raportissa  seuraavaksi  esitellyt
tilastolliset tiedot ja tunnusluvut perustuvat
touko-kesékuussa tehtyyn kyselyyn
Tapahtumateollisuus  ry:n jasenille  ja
verkostoille.

Kysely on ensimmainen tutkimus ja kattavin
selvitys koko tapahtumateollisuuden
toimialasta Suomessa. Vastaajat edustavat
kaikkia tapahtumateollisuuden toimialoja ja
maantieteellisesti koko Suomea.

Kyselyyn vastanneita

269

Vastaajien yritysmuoto
Osuuskunta

1% Yhdistys

6%

Toiminimi
16% Muu

6%

Osakeyhtio
71%

Maakunta Vastaajien lkm %-osuus
Eteld-Pohjanmaa 6 22%
Eteld-Savo 2 0,7 %
Kainuu 1 04%
Kanta-Hame 7 26%
Keski-Pohjanmaa 3 11%
Kymenlaakso 3 11%
Lappi S 19%
Paijat-Hame 17 63%
Pirkanmaa 23 8.6%
Pohj 2 07 %
Pohjois-Karjala 1 04%
Pohjois-Pohjanmaa 7 26%
Pohjois-Savo 6 22%
k 2 07 %
Uusimaa 150 558 %
Varsinais-Suomi 26 9.7 %
Eteld-Karjala 1 04%
Keski-Suomi 7 26%
Yhteensa 269 100,0 %

Vastaajien virallinen toimialaluokitus

Toimiala Vastaajien km  %-osuus Toimiala Vastaajien lkm %-0suus
CTeollisuus 4 15% N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 21 78%
18 Painaminen ja tallenteiden jiljentami 2 77 Vuokraus- ja leasingtoiminta 4
20 Kemikaalien ja kemialli iden valmistus 1 79 Matkatoimistojen ja matkanjirjestjien toiminta; varauspal 1
32 Munf valmistus 1 80 Turvalli , vartiointi-ja | 1
Flakenaninen ; 07% 82 Hallinto- ja tukipalvelut like-elsmalle 15
S A estion o o 5 5w O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakolinen sosiaalivakuutus 1 04%
26 Tukk ©l. . jen ja kauppa) 2 84 Julkinen hallinto ja puol pakoll livak 1
47 Vahittsi (. iai jen ja kauppa) 2 P Koulutus 4 15%
H Kuljetus ja varastointi 1 04 % 85 Koulutus 3
52 Varastointi ja liikennetts palveleva toiminta 1 (blank) 1
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 8 30% R Taiteet, viihde ja virkistys 129 48,0%
56 Ravil istoimi 8 90 Kulttuuri- ja viihdetoiminta 110
J Informaatio ja viestinta 13 48% 92 Rahapeli- ja vedonlyéntipalvelut 1
59 Elokuva-, video- ja televisio-ohjel jamusiikin 5 93 Urheilutoiminta seké huvi- ja virkistyspalvelut 15
62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta 6 <tyhja> 3
_<tyhjg> i 2 S Muu palvelutoiminta 25 93%
L Kiinteistdalan toiminta 4 15% I .
68 Kiinteistdalan toiminta 4 94 Jarjestsjen toiminta 4
M Ammatilinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 2 9% 96 Muut henkilgkohtaiset palvelut n
70 Paikonttorien toiminta; likkeenjohdon konsultointi 5 <tyhja> 10
73 Mainostoiminta ja markkinatutkimus 7 <tyhja> 21 78%
74 Muut erikoistuneet palvelut liike-elamille 19 <tyhja> 21
<tyhja> 1 Yhteensa 269 100 %

Vastaajien vakituinen
henkilostoé

n. 4000




Pyysimme vastaajia kertomaan,
mita tapahtumateollisuuden
omaa toimialaa he kokevat
edustavansa.

Vastaajat edustivat kaikkia
tapahtumateollisuuden
toimialoja.

Toimialaluokasta “muu”
loytyi tapahtuma-alan
erityispalveluiden edustajia
seka esimerkiksi saatioita.

Kuvaako virallinen

<tyhja>
3%

toimialajaottelu vast

yli tuhat 501-
1% 1000
3%

<tyhja>

Pazhankkijana
(tapahtumanjar
jestajana)
40 %

Alihankkijana

58 %

<tyhja>

. v = . 2%
Vastaajan paaasiallinen
tapahtumiin liittyva toiminta

Onko vastaajalla muuta

Tyollistatteko tapahtumiin Kuinka monta tapahtumiin

toimintaa?

Toimiala (oma jaottelu) Vastaajien lkm %-0suus

Digitaaliset tapahtumapalvelut 4 15%
Esiintyjé- ja ohjelmapalvelut 20 74%
Lipunmyyntipalvelut 3 11%
Muut tapahtuma-alan erityispalvelut 10 37%
Suunnittelu ja konsultointi 17 63 %
Tapahtumajarjestaminen 83 30,9 %
Tapahtumarakenteiden palvelut ja vuokraus 26 9.7 %
Tapahtumatekniikan palvelut ja vuokraus 65 242%
Tapahtumatilojen vuokraus 1 41 %
Tapahtumien oheispalvelut 5 19 %
Muu 22 82%
<tyhji> 3 11%
Yhteensa 269 100,0 %

kuin tapahtumiin liittyvaa

liittyen valiaikaisia liittyvaa valiaikaista tyontekijaa

liiketoimintaa? tyontekijoita? tyollistatte vuodessa?
tv..as.ta?jle:‘ vakit !Sestl Liikevaihto tapahtumissa  Vastaajien lkm %-osuus Ty6tunnit tapahtumissa  Vastaajien lkm 9%-osuus

yollistama her!k t_)kunta 9% 3 19% 1-9% 2 0.7 %

) kokorhmlttam 10-19% 6 22% 10-19% 7 26%
Kokoryhma Vastaajien lkm %-0suus 20-29% 2 07 % 20-29% 4 15%
0-1 104 38,7% 30-39% 7 2,6% 30-39% 7 26%
25 69 257 % 40-49% 8 30% 40-49% 7 26%
6-10 37 138 % 50-59% 4 15% 50-59% 6 22%
11-20 23 8,6 % 60-69% 1 41% 60-69% 16 59%
21-50 26 9.7 % 70-79% 18 67%| Tapahtumien 70-79% 19 71%
51-100 6 22% 80-89% 30 11,2%| osuus vastaajan |80-89% 32 11,9%
101-250 1 04 % 90-99% 36 134 %| liiketoiminnasta |[90-99% 27 10,0%
251-1000 3 11% 100% 142 528 %| liikevaihtona ja [100% 142 528 %
Yhteensa 269 100,0 % Yhteensa 269 100,0 % tyétunteina Yhteensa 269 100,0 %




Toimiala (oma jaottelu)
Digitaaliset tapahtumapalvelut
Esiintyja- ja ohjelmapalvelut

Liikevaihto yhteensa
5236700
52442172

%-0suus
0,7 %
73%

Tapahtuma-

Lipunmyyntipalvelut 17 533 245 24 %

Muut tapahtuma-alan erityispalvelut 16 454 315 23%

Suunnittelu ja konsultointi 7137 330 1,0%

Tapahtumajarjestaminen 400 093 766 55,3 % vuonna 2019

Tapahtumarakenteiden palvelut ja vuokraus 31404613 43%

Tapahtumatekniikan palvelut ja vuokraus 79202127 11,0%

Tapahtumatilojen vuokraus 32934 343 4,6 %

Tapahtumien oheispalvelut 7 503 800 1,0% ) N

Muu 72929 867 101 % Vastasiko kyselyssa

<tyhja> 200 000 00% tarkasteltu vuosi 2019
- ! tal llisesti tyypillista

Yhteensi 723072278 100,0 % toimintavuotta.

Vastaajien liikevaihto vuonna 2019 jaoteltuna <tyhja>

tapahtumateollisuuden oman toimialaluokituksen mukaan

2%

Merkittévasti
huonompi
15 %

Merkittavasti
parempi

21%

Normaali
62%

Vuoden 2020 koronakriisin
vaikutukset tapahtumateollisuuden
toimialaan

Oletteko lomauttaneet ja/
tai irtisanoneet henkilostoéa
koronan vuoksi?

Olemme
lomauttaneet
ja intisanoneet

Olemme
lomauttaneet
43 %

lomauttaneet
tai itisanoneet
48 %

Onko korona vaikuttanut
siihen, miten
tyollistatte tilapaista
tapahtumahenkilékuntaa?

véliaikaista

tapahtumahenkild
kuntaa koronasta
johtuen
78 %

<tyhjs>

1% Likevaihto

on kasvanut
1%

[\

on pysynyt

samana
6%

Liikevaihto on
vahentynyt
merkittvasti
82%

Koronan vaikutus kevaan ja
kesan 2020 liiketoimintaan

<tyhja>
1%

Litkevaihto
tulee
kasvamaan

3%

Liikevaihto tulee
vahenemaan
merkittévasti

76%



Koronan
vaikutukset
vuonna 2020

92% vastaajista raportoi,
etta korona on viahentinyt
tai vahentanyt merkittavasti
kevaan liikevaihtoa. Yhteensa
koronan vaikutus naiden
toimijoiden liikevaihtoon on
ollut -79%.

89% uskoo, ettd myoés kesian
iikevaihto on normaalia
vahhempi tai merkittavasti
vahempi. Yhteensa koronan
vaikutus naiden
toimijoiden liikevaihtoon on
oletetusti -77%

Koronan vuoksi 78%
jista, jotka normaalisti
tavat yhteensa
24 000-37 000 tilapaista
tapahtumatyontekijaa, eivat
tyollista yhtaan tilapaista
henkilokuntaa.

“Tulee my&s mielenkiintoinen tilanne
helmi- maaliskuussa 2021 mikaéli
koko henkil6kuntaa ei ole pystytty
tyéllistdméén. Lomautuksissa on
200 péivén raja jolloin tyéntekijé voi
irtisanoutua ja on oikeutettu heti
irtisanomisajan palkkaan joka pitda
maksaa heti. Meilld on pitki& tydsuhteita
paljon eli irtisanomisajat on lahes kaikilla
4-6kk ja siihen lomakertymét paélle.
Jos sinne asti selvitdén ajatuksella ettei
kaikki ole palautunut normaaliksi niin
kyllé se kohta on sitten meille ja muillekin
lopullinen niitti.”

Vastaajat jattavat siis tana
vuonna tyodllistamatta noin
19 000 - 29 000 henkiloa.

Vastaajista 43% on
lomauttanut vakituista
henkilokuntaa. Lisaksi 7%
on lomautuksen lisdksi myos
irtisanonut henkiléstéoa




Tapahtumateollisuus -
mita tiedamme nyt?

Tutkimuksen kattavuus ja yleistettavyys
Suomessa

Kyselytutkimuksemme tavoitti osan Suomen
tapahtumateollisuudesta — mutta ei kaikkia
alan toimijoita. Kiinnostavaa onkin, minkalaisen
otosta koko kentdstd vastaajat edustavat.
Arvioimme tétd kahdesta nékdkulmasta:
1) kuinka hyvin vastaukset kuvaavat koko
alan toimintaa (laadullinen) ja 2) minkalaista
prosenttiosuutta koko kentdn tunnusluvuista
nyt esille saadut edustavat (maéaréllinen).

Laadullinen kattavuus ja yleisia huomioita

Vastaajat edustivat kaikkia Tapahtumateollisuus
ry:n oman toimialalistauksen aloja.
Liikevaihdollisesti suurin luokka oli
Tapahtumajarjestédminen, mikd osin  kuvaa
alan rakennetta ylipdansa, mutta osin
perustuu my&s tapahtumajérjestajien yleiseen
aktiivisuuteen, mikéd nakyy alttiutena kyselyyn
vastaamiseen. Toiminnalle on ominaista
suuri tapahtumakohtainen likevaihto, joka ei
niinkaan kerro toiminnan tuottavuudesta vaan
toiminnan luonteesta — tapahtumajérjestajat
kun  pyérittavat  tapahtumien budjetteja,
eli vastaavat niin sisdan tulevasta kuin ulos
menevastd rahasta. Vastaajista 30% edusti
tapahtumajarjestdjia, mutta likevaihdosta ala
kattoi 55%.

toimialoilla vastaajien prosentuaalisen
ja likevaihdon suhde oli péinvastainen
- esimerkiksi tapahtumatekniikan vastaajat
edustivat 24,5% vastaajista, mutta heidan
yhteenlaskettu likevaihtonsa vain 11% koko
alan liikevaihdosta. Tamé tukee nadkemysta
tapahtumateollisuuden toiminnan luonteesta:
toimialalla on lukuisia pienid toimijoita, joiden
kesken tapahtumakohtainen liikevaihto
jakautuu.

Vastaukset tukevat myds arviota alan
yritysten merkittavista kokoeroista.
Tapahtumateollisuuteen  kuuluu  satojen
miljoonien eurojen lilkevaihtoa tekevia yrityksia,
mutta varsin merkittdvd maara yhden hengen
yrityksid — vakituisesti vain yrittajan itsensa
tydllistavia yrityksia oli vastaajista 38,7%, ja alle
kymmenen hengen yritykset kattoivat peréti
78,2% kaikista vastaajista. Vastaavasti yli 251
henkildd vakituisesti tydllistavia yrityksia oli
1,1%.

Tapahtumateollisuuden yritysten kokorakenne
kertoo my6s alan haavoittuvaisuudesta
— mikroyrityksissd eletddn usein kadesta
suuhun,  suuria  taloudellisia  puskureita
ei ole. Tamén vuoksi koronakriisin ja sen
vastatoimenpiteiden  vaikutus  alaan  on
pahimmillaan varsin pitkéaikainen: kun iso osa
yrityksista on haavoittuvia ja samalla hyvinkin
erikoistuneita, toiminnan loppuessa loppuu
myds yritystoiminta. Ja kun tapahtumia jalleen
on mahdollista jérjestds, on mahdollista, ettd
iso osa naistd tapahtumatuotannon kannalta
tuikitarkeista yrityksistd ei enaa toimi.

Huomioitavaa  tydllisyyden  nakokulmasta
on myb6s alan tydllistava vaikutus tilapéisii
tydntekijoihin. - Kyselyyn  vastasi  lukuisia
ityksid, jotka tydllistivat vakituisesti alle 10
mutta vuodessa yhteensé 500-1000
Nama vastaajat eivat tand vuonna
tyollisté tilapaista tyévoimaa juuri lainkaan
— eli vaikka kyselymme ei katakaan koko
tapahtumateollisuutta, jo pelkéstaan téssa
kyselyssa ilmi tullut vaikutus Suomen tasolla
vuotuisen tydllistymisen véhentymiseen on 24
000 - 37 000 henkilda

Maéréllinen kattavuus ja yleisida huomioita

Kyselyvastaukset ja vastaajat kaytiin |api
Tapahtumateollisuus ry:n hallituksessa, jossa
ala on lavealti edustettuna. Keskustelun
tavoitteena oli arvioida kuinka  suurta
osaa vastaajat edustavat koko Suomen
tapahtumateollisuudesta. Arvioinnissa
tunnistettiin oitis  muutama  vastaajien
joukosta  puuttuva suuri alan  toimija,
joiden yhteenlaskettu lilkevaihto lisda alan
kokonaislikevaihtoa 250 miljoonalla eurolla.

Kokonaisarviota tukee myds varovainen
vertailu aikaisempiin selvityksiin. Vaikka tietojen
yhteismitallisuus on kyseenalaista, vertailu
Tampereen seudun tapahtumatutkimukseen
on havainnollistava.

Tahan kyselyyn vastasi 23 toimijaa Pirkanmaalta,
ja  heidan yhteenlaskettu likevaihtonsa
oli 44,7M€, josta tapahtumien osuus oli
39,7M€. Tampereella vuonna 2017 tehty laaja

Kuva: Music & Med

tutkimus oli tavoittanut 400 vastaajaa, joiden
tapahtumiin liittyvé yhteenlaskettu likevaihto
oli 580M€. Nama vastaukset ovat keskenaan
linjassa: jos oletamme ettd kyselyymme
vastanneet vastasivat myds Tampereen
tutkimukseen, edustavat vastaajamme n. 5%
kokonaisuudesta (jos piddmme 400 vastaajaa
hyvana kokonaisarviona), jolloin 100% alueen
likevaihdosta olisi 690M€. Eroa Tampereen
kolmen vuoden takaisiin lukuihin on, mutta
suuruusluokka on yhtenevéinen — nain ollen
voisi arvioida, ettd kyselymme on tavoittanut,
vithemarginaali  huomioiden, alle 10%
Tampereen seudun tapahtumateollisuudesta.

Mutta miltéd osin tdma pitdd paikkansa muilla
alueilla? Vastausten méarissa oli merkittavia
alueellisia eroja, jotka selittyvét vain osin
alueiden yleiselld koolla: Uudenmaan véakiluku
on noin 30% koko Suomen vakiluvusta, mutta
alueen vastaukset kattoivat 55,8% kaikista
vastauksista. Tamé kielii vastausaktiivisuudesta
— on siis mahdollista, ettd kyselymme on
tavoittanut  suhteellisesti  suuremman  osan
padkaupunkiseudun tapahtumateollisuudesta
kuin esimerkiksi Tampereella.

Toisaalta, on my&s maantieteellisid alueita,
joista vastauksia on 1-2, kuten esimerkiksi
Pohjanmaa, Satakunta ja Pohjois-Karjala.
Silméys néiden alueiden tapahtumatarjontaan
kuitenkin osoittaa, ettd mita todennaksisemmin
vastaajat edustavat alle 5%  alueen
tapahtumateollisuudesta.

Néiden havaintojen perusteella arvioimme,
yhdessa Tapahtumateollisuus ry:n
hallituksen  asiantuntijoiden  kanssa, ettd
kyselymme  on  varovaisesti  arvioiden
valtakunnallisesti ~ tavoittanut  alle  10%
koko  tapahtumateollisuudesta toimijoiden
lukumé&éarin mitattuna. Alan toimijoita voidaan
siis olettaa Suomessa olevan 2500-3000.

Koska yritysten koko tapahtumateollisuudessa
vaihtelee merkittavasti, yhtd suoraa arviota
kokonaisliikevaihdon koosta ei voi antaa.
Kun mukaan nyt ilmi tulleeseen likevaihtoon
lasketaan vastaajista puuttuvat tiedetyt isot
toimijat, padsemme kokonaisliikevaihdossa
joka tapauksessa miljardiluokkaan.

Vaikka siis arvioisimme varovaisuusperiaatetta
noudattaen, ettd nyt tavoitetut vastaajat
edustavat  noin  kymmenesosaa  koko
tapahtumateollisuuden toimijamaarésta
(painottuen alan isoimpiin  toimijoihin), ja
vaikkapa puolta alan koko likevaihdosta, koko
tapahtumateollisuuden liikevaihto ylittad 2
miljardia euroa.

yhteenlaskettu
Suomessa
+2MRD€




Tapahtumateollisuuden
tulevaisuus

Kristallipalloa ei meilld, kuten muillakaan,
ole. Haluamme kuitenkin tdméan raportin
lopuksi tuoda esiin tapahtumateollisuuden
toimijoiden ajatuksia tulevaisuuden haasteista
ja mahdollisuuksista.

Pyysimme kyselyn vastaajia arvioimaan omalta
osaltaan nahtavissd olevan tulevaisuuden
suurimpia  haasteita ja  mahdollisuuksia.
Luonnollisesti  koronakriisin ~ vélittémat  ja
odotettavissa olevat vaikutukset nousivat esiin
vahvasti, mutta taustalta piirtyi esiin myos
isompia kehityskulkuja.

Tulevaisuuden haasteita
Talous

Kevaan 2020 tapahtumien siirtyminen tai
peruminen sekd yha vallitseva epévarmuus
tapahtumien jarjestamisen mahdollisuuksista
seuraavan vuoden sisalla ovat antaneet
tyrmaavan iskun alan toimijoiden talouteen.
Vaikutukset nakyvét niin isoissa kuin pienissakin
yrityksissa, sekd muissa alan toimijoissa.

Tapahtumateollisuudessa ~ toimii  valtava
maara  mikroyrityksid, sekd tapahtumien
alihankinnassa  ettd  tapahtumajarjestéjina.
Nama yritykset ja yrittdjat ovat erikoistuneita
palveluntarjoajia, joiden liiketoiminta
perustuu nimenomaan tapahtumiin liittyviin
ratkaisuihin. Koska mikroyrittsjd on Suomessa

taloudellisesti liki lainsuojaton, merkittava
m&ara  tapahtumateollisuuden  yrittéjista
on  tapahtumien  tekemisen  loputtua
pudonnut taysin yhteiskunnan turvaverkkojen
ulkopuolelle.

Alan isoilla yrityksilld on péasaantdisesti ollut
enemmén taloudellisia puskureita, mutta
koska ne myés tydllistavat enemmaén ihmisia,
tulojen ehtymiselld on laajempia vaikutuksia
niin  tydntekijéiden  palkanmaksun  kuin
esimerkiksi  ennakkoon myytyjen lippujen
takaisinoston  nékdkulmista.  Taloudellisten
puskurien syéminen hatétilanteessa aikaansaa

isommille tapahtumajérjestajayrityksille
my6s  pitkdkestoisempia haasteita: isojen
tapahtumien tilaajat vaativat usein 60

péivan maksuajan tapahtuman jalkeen, kun
taas tapahtuman alihankkijat laskuttavat
palveluistaan usein valittémasti tapahtuman
yhteydessa. Koska tapahtumajarjestéjan kautta
kulkee siis koko tapahtuman budjetti, on sen
kassan kestettava alihankkijoiden laskujen
maksaminen jo ennen kuin se pystyy itse
laskuttamaan tilaajaa. Jos tatd kassapuskuria
ei ole, ei tapahtumia voi tulevaisuudessakaan
jarjestda, koska alalla ei ole muita vakiintuneita
tapahtumanrahoitusmalleja.

Myés vélilliset vaikutukset arveluttavat: koska
tapahtumateollisuus ei ole ainoa koronakriisista
kérsinyt ala, tapahtuman tekijat pohtivat
tapahtumien ostajien lahivuosien prioriteetteja
- onko isoilla toimijoilla varaa tilata tapahtumia
ja onko yksityishenkil6illa varaa ostaa lippuja?

Ammattitaito

Moni tapahtuma-alan toimija on
monitoimiosaaja, mikd on yhtdaltd ollut
joillekuille  tassd  kriisissd  taloudellinen
pelastus. Kynnelle kykenevét ovat siirtyneet
muille, yha toimiville aloille henkildkohtaisen
taloustilanteensa vuoksi. Téssa piilee kuitenkin
alalla laajasti tunnistettu riski: kun tapahtumia
on taas mahdollista tehd3, miten tavoitetaan
se osaamispadoma, joka on nyt siirtynyt alalta
pois? Kuka tekee tapahtumat tulevaisuudessa?

Tamé  huoli  koskee  niin  huippuunsa
erikoistuneita, tapahtumille elintarkeita
mikroyrityksid, joille ei ole korvaajaa, kuin

isoja yrityksid, jotka ovat vuosien saatossa
palkanneet riveihinsd monenlaista osaamista
toimiviksi tiimeiksi. Jos tdma yritystason, usein
hiljaisena tietona mestarilta kisallille siirtyva
ammattitaito  h&vidd irtisanomisten myota,
henkiin jaavankin yrityksen on hyvin vaikeaa
koota sité takaisin.

KOLME KIMURANTEIN

RAHA
Yrityksen kassa ja yrittajan lei
OSAAMINEN
Valuvatko osaajat pois alalta?

LUOTTAMUS

Tuleeko yleiso ja tilaako tilaaja?

Kansainvilisyys

Tapahtuma-ala on vahvasti kansainvalinen seka
tuotannon etta yleison nakdkulmista. Kiertueet
ovat muusikoille elintarkeitd toimeentulon
lahteitd, kansainvaliset turnaukset puolestaan
urheilijoille. Ohjelmapalvelut, niin viihteen kuin
asiantuntemuksenkin saralla ovat kansainvalisia
- parhaita esiintyjid varvataan monista maista.
Tapahtumien perdssd matkustetaan myos:
tapahtumaturismi on monelle maalle ja alueelle
merkittava elinkeino.

Koko taméd tapahtumien kansainvélinen
ulottuvuus  on  uhattuna  pandemian
aiheuttamien  virallisten  rajoitusten  ja
koetun pelon vuoksi. Tapahtumien sisallon
nakokulmasta tdma tarkoittaa sitd, ettd
kansainvalisia rajoja ylittdvia esiintymisia ei
ole mahdollista tehda. Tapahtumien talouden
nakokulmasta tama tarkoittaa markkinoiden
merkittdvaa pienenemistd, kun yleisdpohja
kaventuu maantieteellisesti.

Pahimmillaan matkustusmahdollisuuksien
vaheneminen laukaisee ikavén noidankehan:
kun yleisépohja kapenee vihenevét seka
lipputulot ettd tilaajien kiinnostus. Tama
véhentdd tapahtumatuotannon resursseja,
mikéd johtaa pienempiin ja mahdollisesti
sisall6llisesti vaatimattomampiin tapahtumiin.
Tamé puolestaan johtaa yleisén kiinnostuksen
véhenemiseen ja  entistdi kapeampaan
yleisépohjaan, rahoitukseen, resursseihin.

Turvallisuus

Moni vastaaja pohti tapahtumien turvallisuutta
sekd sen aiheuttamien  toimenpiteiden
nékdkulmasta ettd yleisdn luottamuksen ja
turvallisuudentunteen kannalta.

Koska pandemia ei ole ohi (eikd vélttamatta
viimeinen laatuaan), on  tapahtumien
tuottamisessa huomioitava entista vahvemmin
turvallisuus my®s tarttuvien tautien levidmisen
nakokulmasta. Tém& aiheuttaa muutoksia
olemassa oleviin toimintamalleihin, ja vaikuttaa
esimerkiksi tilojen kayttokapasiteettiin.
Toisaalta, tapahtumaturvallisuus on yksi niista
erityisen ammattitaidon alueista, jotka ovat
vahvasti edustettuina tapahtumateollisuudessa
tavallisinakin aikoina: tapahtumien tekijat ovat
vakijoukkojen turvallisuuden asiantuntijoita.
Tama toiminnan osa-alue on kuitenkin suurelle
yleisdlle ndkymatonta.

Sen vuoksi kysymykseksi nousee yleisdn
kokema  turvallisuus  suhteessa  riskien
todelliseen todennékdisyyteen — uskaltavatko
ihmiset ldhted tapahtumiin, vaikka riskit
niissa sairastumiseen eivat olisi tavanomaista
kauppareissua  suuremmat? Téamd sama
kysymys nousee esiin myds tapahtumien
tilaajien  kohdalla:  uskaltavatko  tilaajat
tilata tapahtumia, vai pelkdavatké he, osin
mahdollisesti  aiheettomastikin, joko itse
tautiriskid ~ tai  tapahtuman  jérjestamisen
mahdollista maineriskia?

Digitalisaatio

Digitalisaatio on tapahtumateollisuudessakin
ollut meneilldan jo pitkaan. Esimerkiksi erilaiset
verkostoitumistyckalut ~ tai  tapahtumien
ohjelmasovellukset ovat tulleet ja&dakseen.
Koronakriisi kuitenkin kiihdytti monenlaisten
etélasndoloteknologioiden  yleistymistd ja
arkipaivaistymista.

Tovin tuloillaan olleet virtuaaliset tapahtuma-
alustat ovatkin  kovassa  nousukiidossa.
Mielenkiintoista tapahtumateollisuuden
nakokulmasta on, missd méaarin tapahtumia
jarjestetaan fyysisesti, missd maarin niita on
mahdollista jarjestdd tdysin virtuaalisesti,
ja  minkalaisia  fyysisia ja  virtuaalisia
tapahtumaelementtejd  hybriditapahtumissa
voisi olla?

Tapahtumien digitalisaatio on mahdollisuus,
mutta myds haaste useammasta nakokulmasta.
Ensinnakin, missa maarin  digitaaliset
tapahtumat vahentéavat fyysisten tapahtumien
jarjestamista? Toiseksi, mitka ovat digitaalisten
tapahtumien liketoimintamallit ~ (miksi  ja
miten yleisd osallistuisi, miksi ja miten
maksaisi mistd ja kenelle)? Kolmanneksi,
minkdlaista uutta osaamista  esimerkiksi
hybriditapahtumien jarjestéminen vaatii - ja
kenelld sitd on? Ja neljanneksi, minkalaisia
taloudellisia investointeja digitaaliseen
tapahtumateollisuuteen mukaan paaseminen
vaatisi — minkalaista teknologiaa ja mitd muita
resursseja tulisi toimijoiden hankkia?



Tapahtumateollisuuden
tulevaisuus (jatkoa)

Tulevai len mahdollisuuksia
Osaaminen ja oivaltaminen

Tapahtumien tekeminen vaatii kokonaisuuksien
hallintaa, yksityiskohtapalapelien sommittelua,
ongelmien ratkaisua ja monenlaista ketteryytta
ja kestdvyyttd. Namé alan ammattilaisten
omaksumat taidot k&vivat vahvasti ilmi
vastauksista, joissa pohdittiin tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

Moni vastaajista oli viettényt kevaansa
opetellen uusia taitoja ja kehittamalla itsedan
ja osaamistaan - ja vastauksista kuulsi lapi
into vieda uudet opit seuraavien tapahtumien
jarjestémiseen. Mahdolliset uudet rajoitukset
esimerkiksi tapahtumien koon suhteen nahtiin
my&s mahdollisuuksina kokeilla uudenlaisia
konsepteja ja tuotantotapoja. Oivaltavien
sisaltojen ja tapahtumien elamyksellisyyden
merkitys kasvaa entisestaan.

Hybriditapahtumat kiinnostivat myés useita:
mitd mahdollisuuksia ja tdysin uudenlaisia
tapahtumaformaatteja voi luoda ja kehittda
yhdistelemalld uutta teknologiaa ja olemassa
olevaa  osaamista?  Punaisena  lankana
hybriditapahtumien osalta néhtiin se, etta
kyse on uusien toimintamallien ja osaamisten
kehittamisestd — olemassa olevien siséltdjen
streamauksen ei ndhty luovan liiemmin
lisdarvoa tapahtuman osallistuijille tai tekijoille.

Kaiken  kaikkiaan  koronan  aikaansaama
toiminnan pyséhtyminen nahtiin
mahdollisuutena uusien  palvelukonseptien
kehittdmiseen: monen asenne tuntui olevan,
ettd tavalla tai toisella, firmalla tai toisella,
tapahtumien tuottaminen jatkuu kun jatkuu, ja
entistd ehompana.

Markkinoiden tervehdyttadminen

Tapahtumateollisuuden historiasta johtuen,
alalla on yhd myds toimijoita, jotka tekevat
tapahtumia ~ enemman  harrastus-  kuin
ammattipohjalta. Nama toimijat aiheuttavat
naraa polkiessaan hintoja ja tekema
huomioimatta esimerkiksi tydlainsa
rajoituksia ylitdiden tekemisesta.
Yhdeksi mahdollisuudeksi vastauksissa
tunnistettiinkin alan tervehdyttdminen, naista
istd” eroon padseminen. Tama
edistdisi entisestadn tapahtumateollisuutta
ammattimaisena toimintana ja liiketoimintana.
"Koko ala ammattimaistuu.”

Samanhenkinen vastaus kuvasi my&s odotuksia
tulevasta kilpailutilanteesta. Moni vastaaja
totesi, ettd “sindnsaikava, muttatodennakoinen
alan yritysten harveneminen antaa jaljelle
jaaville yrityksille enemman tydtilaisuuksia.”
Osa vastaajista asemoi itsensa selvasti entistd
parempaan kilpailutilanteeseen taméan myota,
ja perusteli oletustaan investoinneilla sellaisiin
materiaalisiin  tai osaamisresursseihin, joilla
katsoi olevan kysyntdd koronan jalkeisesséa
tapahtumateollisuudessa.

Kestévyys ja vastuullisuus

Usein vastauksissa toistuneen oletuksen
mukaan  jalielle  jaavat yritykset ovat
monin tavoin parempia kuin jotkut nyt
tapahtumateollisuudessa toimivat yritykset.
Liiketoiminnallisten edellytysten lisaksi
esiin  nousivat  vahvasti  tapahtumien
ympaéristoystavallisyyteen keskittyminen seka
tapahtumien  tyontekijéiden  vastuullinen
kohtelu niin palkkiotason kuin tydmaarienkin
nakdkulmasta.

avalli toiminta  ja  siitd
viestiminen nahtiin mahdollisena kilpailuetuna.
Monen nakemys onkin, ettd niin tapahtumien
tilaajat kuin yleisdkin odottavat tulevaisuudessa
my6s tapahtumien huomioivan kestavé kehitys
ja yritysvastuullisuus. Taméa nivoutuu osin myds
erilaisten |ahipalveluiden ja -hyddykkeiden
(kuten lahiruoka) merkityksen korostumiseen ja
paikallisten yhteistyosuhteiden tarkeyteen.

Ihmisen ikéva toisen luo

Tapahtumateollisuus  oli  ennen  koronaa
kansainvélinen  kasvuala. Témén trendin
oletetaan jatkuvan notkahduksesta huolimatta,
koska  ihmiset  kaipaavat  jatkossakin
yhteisollisyyttda ja elamyksellisyyttd. Moni
mainitsikin,  ettad koronan aiheuttama
eristdytyminen on entisestddn vahvistanut
ihmisten  sosiaalisen  kanssakdynnin  ja
yhdesséolon tarvetta. Todettiin jopa, ettd
koronakevaan myo6ta arkipaivaistynyt
etdkokousteknologia on osaltaan riisunut

"keisarin uusia vaatteita”, mitd odotuksiin
digitaalisen teknologian tuottamiin
etdtapaamismahdollisuuksiin tulee.

Kaikkia ~ vastaajia  yhdisti vankka usko
tapahtumien  merkityksellisyyteen.  Ihmiset
haluavat jatkossakin olla yhdessd, luoda
kokemuksia muiden ihmisten kanssa - jakaa
iloja, suruja, tunteita ja elamyksia. Tapahtumat
ovat vastaldakettd yksindisyyteen.

Ihmiset tarvitsevat
tapahtumia - ja

tapahtumat tarvitsevat
tapahtumateollisuutta.
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