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Tassé tutkielmassa tarkastellaan opettajien huomaamia vaikutuksia positiivisen palautteen voimasta
alakoulussa. Tutkimus on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin haastattelemalla opettajia
peruskoulussa. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia opettajat
huomaavat positiivisen palautteen menetelmén ansiosta kahden viikon interventiojakson aikana.
Tutkimus siséltdad toimintatutkimuksen eli intervention kuuteen luokkaan. Opettajien haastattelut
analysoitiin sisdllonanalyysin kautta. Tarkkailun kohteena oli, miten positiivinen interventio vaikuttaa
oppilaisiin ja millaisia vaikutuksia uudella menetelmailld on luokassa ja huoltajien kanssa tehtdvéan
yhteisty6hon opettajien kokemusten perusteella. Liséksi tutkittiin, mitkd tekijét estévit opettajia
antamasta positiivista palautetta.

Teoriaosuudessa taustoitettiin positiivista psykologiaa ja positiivista pedagogiikkaa. Esille tuotiin
positiivisen psykologiaan liittyvié teorioita, kuten motivaatioteoria ja PERMA-teoria seké esiteltiin
positiivisen psykologian saamaa kritiikkid. Teoriaosuudessa pohdittiin positiivista pedagogiikkaa ja
kuvattiin, mité se tarkoittaa kdytdnnon tasolla.

Tutkimusaineisto on kerétty tammikuussa 2024. Tutkimusaineisto perustuu kuuden opettajan
haastatteluun, joka jakautuu kahteen osaan: ennen ja jilkeen interventiojakson. Ensimmaisessi
haastattelussa selvitettiin opettajien taustoja ja aiempia kokemuksia positiivisen pedagogiikan
kayttdmisestd peruskoulussa. Intervention jélkeinen haastattelu selvitti opettajien huomaamia
positiivisen palautteen tuomia vaikutuksia oppilaisiin, luokkaan ja yhteisty6hon huoltajien kanssa.
Lisdksi tutkimuksessa perehdyttiin sithen, mitkd mahdolliset tekijét estdvét positiivisen palautteen
antamisen oppilaalle.

Tutkimustuloksina voidaan todeta, ettd positiivisella palautteella oli myonteisid vaikutuksia oppilaalle,
koko luokalle, opettajalle itselleen seké yhteistyohon oppilaan huoltajien kanssa. Perustyon
kuormittavuus ja hektisyys, opettajan oma jaksaminen ja hyvinvointi, ajankdyton hallinta seka
oppilaiden haasteet voivat olla esteena sille, ettei opettaja kykene antamaan positiivista palautetta niin
paljon kuin hén haluaisi.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd opettajan oma hyvinvointi lisdé positiivisen palautteen antamista.
Positiivinen palaute lisdé luottamusta puolestaan oppilas—opettaja- ja opettaja—huoltajasuhteissa timin
tutkimuksen perusteella. Tutkimustulos osoittaa myds sen, ettd opettajat tarvitsevat tukea, ohjausta ja
koulutusta positiivisen palautteen antamiseen.

Avainsanat: positiivinen psykologia, positiivinen pedagogiikka, positiivinen palaute
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1 Johdanto

Pro gradu -tutkimuksen aihetta pohtiessani ja miettiessini kuuntelin Vanhempainliiton Aslak
Rantakokon luentoa, joka innosti minut tutkimaan positiivisen palautteen antamaa voimaa
oppilaille. Luennoitsija puhui siitd, kuinka paljon herkemmin jokainen lapsi saa negatiivista
palautetta. Han haastoi meité opiskelijoita pohtimaan, voisimmeko kiinnittdd huomiota niihin
asioihin, jotka jo onnistuvat, negatiivisen pohtimisen sijaan. Aslak totesi, ettd oppilas kohtaa
epdonnistumisia pyytdmattékin, joten voisimmeko me opettajat tuottaa oppilaalle
onnistumisia. Jotenkin ndma sanat saivat aikaiseksi myonteisen tunteen sisélldni, jopa niin

paljon, ettd halusin ldhted tutkimaan asiaa gradullisen verran.

Tyoskentelen laaja-alaisena erityisopettajana alakoulussa ja nden oppimisvaikeuksien kanssa
eldvien lasten arkea piivittdin. Olen huomannut tydsséni ne hymyilevét kasvot, kun sanon
positiivisia sanoja oppilaalle. Haluan ldhted tutkimaan, mitd tapahtuu luokalliselle oppilaita,
jos he saavat pdivittdin positiivista palautetta ja niistd tiedon mahdollisesti kotiin Wilma-
merkintdjen kautta. Teen teemahaastattelun opettajille ennen interventiota luokkaan ja toisen
eri teemahaastattelun intervention jdlkeen. Ladhden etsimién, millaisia vaikutuksia opettajat

huomaavat oppilaiden kidytoksessé positiivisten palautteiden myota.

Tutkimukseni siséltdd toimintatutkimuksen eli kdytdnnon tutkimusosuuden. Teen kuuteen
luokkaan yhdessd luokanopettajan kanssa kahden viikon interventiojakson. Positiivisen
palautteen menetelmé-intervention ajatuksena on, ettd oppilaat saavat positiivista palautetta
onnistumisistaan. Positiivista palautetta annetaan ensisijaisesti suullisesti, mutta mahdollisesti

myos Wilmaan, jolloin vanhemmat nédkevét lapsensa onnistumiset.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2016) nostetaan esille positiivisen
pedagogiikan ajatusten mukaisesti, ettd oppilaalle on annettava mydnteistd ja rohkaisevaa
palautetta ja ohjausta. Lisdksi opettajan on huomattava oppilaan vahvuuksia ja onnistumisia.
Tadmaén pro gradun tavoitteena onkin selvittid, millaisia vaikutuksia positiivisella palautteella

on oppilaalle. Mitd merkityksid positiivinen kannustaminen saa aikaan oppilaissa?

Haluan tutkimuksellani osoittaa opettajille, ettd positiivisella palautteella on oppilaalle suuri

merkitys. Haluaisin tilla tutkimuksella saada aikaan sen, ettd tutkimukseen osallistuneet



opettajat saisivat uuden vaikuttavan menetelmén itselleen omaan tyohonsa. Positiivisella
palautteella on merkitystd myos oppilaan huoltajille ja heiddn suhtautumiseensa lapseensa ja
hénen koulunkdyntiinsi. Tamai voi esimerkiksi lisdtd oppilaan hyvinvointia,
koulumotivaatiota ja muuttaa késitystd ympardivastd maailmasta. Tamén takia aihe on
merkityksellinen yksilolle, mutta koko suomalaiselle yhteiskunnallekin. Forgeard,
Jaywickreme, Kern & Seligman (2011, 79) kirjoittavat, ettd monet asiantuntijat ympari
maailmaa tunnustavat, ettei pelkka taloudellinen hyva asema tuo yksildlle hyvinvointia vaan

tarvitaan muita hyvinvoinnin osa-alueita.

Uskon, ettd opettajan antamat positiiviset kannustukset ja palautteet tuottavat oppilaalle
voimakkaan emotionaalisen kokemuksen, jolloin oppiminenkin sujuu helpommin. Lauri
Jarvilehdon (2014, 90) mukaan syvét tunnekokemukset lisdévit ja nopeuttavat oppimista.
Tehokkain keino edistdd hermoverkkojen tehostamista ja oppimista on tuottaa voimakkaita
emotionaalisia kokemuksia. Omien kokemuksieni mukaan positiivisten asioiden
huomaaminen, oppilaan kohtaaminen yksilollisesti ja onnistumisten vélittiminen kotiin asti
vahvistaa oppilaan hyvinvointia. Mielestéini se myds parantaa ja syventdé opettaja—oppilas-

suhdetta.

Anna-Maija Poikkeus & Maarit Alasuutari (2021) kirjoittavat siitd, kuinka hyvinvointi on
noussut hyvin tirkeédksi aiheeksi lansimaalaisissa yhteiskunnissa kasvatustieteen kentélla.
Koulun odotetaan olevan akateemisten aineiden opettamisen liséksi yksilon hyvinvoinnin
luoja. He mainitsevat myds siitd, kuinka opettajan ty0 muuttuu niiden tavoitteiden valossa.
Tyoéterveyslaitos onkin nostanut esiin lisddntyneen psyykkisen tydnkuormituksen

kasvatusalan kentilld. (Poikkeus & Alasuutari 2021, 356-357.)

Gradun seuraavassa luvussa késittelen positiivisen psykologian ja pedagogiikan
taustateorioita, positiivisen pedagogiikan interventioita sekd positiivisen psykologian saamaa
kritiikkid. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimuksen eri vaiheet. Kerron
tutkimuskysymykset ja tavoitteet, kuinka aineisto on kerétty, ketkd tutkimukseen ovat
osallistuneet ja kuinka aineisto on analysoitu. Neljdnnessa luvussa esittelen tutkimuksen
tulokset. Viidennessa luvussa tarkastelen tutkimuksen tuloksia seké niistd tehtivia
johtopaatoksid ja merkityksid. Lopuksi pohdin tutkimuksen luotettavuutta, eettisid periaatteita

ja jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2 Teoreettinen viitekehys

Tutkimukseni keskeiset késitteet ovat positiivinen psykologia ja pedagogiikka.
Tutkimuksessani keskitytddn positiivisen palautteen tuomaan voimaan. Lisdksi haluan tuoda
esille motivaatio-késitteen, positiiviseen psykologiaan liittyvin kritiikin ja kokemuksia

positiivisen pedagogiikan interventioista.
2.1 Positiivinen psykologia

Positiivinen psykologia on syntynyt 1990-luvun lopulla eli on varsin uusi tieteenala. Ennen
positiivisen psykologian tieteenhaaran syntyé asiat ndhtiin psykologiassa hyvin
hiiriokeskeisesti. Positiivisen psykologian luojia ovat Martin Seligman ja Mihala
Csikszentmihdlyi. Positiivista psykologiaa kuvataan tieteenalaksi, joka keskittyy
huomaamaan ja edesauttamaan ihmisten ja eri yhteis6jen menestykselliseen hyvinvointiin

vaikuttavia asioita. (Tiia Trogen 2020, 25.)

Positiivisen psykologian perusta on, ettd kaikilla ihmisilld on samanlaisia tarpeita ja
ominaisuuksia, ja vaikka jokainen ihminen onkin yksild, voidaan ihmisluonnetta kuvailla

samanlaisilla késitteilld (Markku Ojanen 2021).

Positiivinen ajattelu on ajattelutapa, joka korostaa kaikkea positiivista ja pyrkii tuottamaan
rakentavia ratkaisuja ongelmakeskeisyyden sijaan. Tdssé ajattelutavassa eldmédssé koettuja
vaikeuksia ja vastoinkdymisid ei unohdeta, vaan nédihin ongelmiin pyritién kehittdméaéin
eldminlaatua kohentavia ratkaisuja. Tavoitteena on pitdd mieliala korkealla keskittymélla
eldmin positiivisiin asioihin ja huomata omat vahvuudet ja tuottaa rakentavia ratkaisuja
vastoinkdymisissd. Oma ndkdkulma ja suhtautuminen eldmin tapahtumiin ovat tarkeimmat
yksilon elimédd muokkaavat elementit. Tutkijat korostavat, ettd positiivisen ajattelutavan voi
oppia eldmilld myonteisessd ympéristdssi. Yksild voi oppia ajattelemaan positiivisesti ja
tarkastelemaan tapahtumia eri nikokulmista. (Giir, Ozbiler, Eser, Goksu & Karasalih 2021,

353.)

Positiivinen psykologia pohtii, kuinka ithminen voisi hyvin ja voisi eldd mahdollisimman
onnellista eldméaa. Positiivisen psykologian tieteenala jakaa onnellisuuden kolmeen erilaiseen
ulottuvuuteen, jonka jokaisen voi mitata ja opetella, koska kysymys on taidoista.

Ensimmiinen ulottuvuus on positiiviset tunteet, kuten ilo, rakkaus, tyytyvéiisyys ja nautinto.



Toinen on flow-tila, jolla tarkoitetaan hetkid, jolloin ajantaju pyséhtyy ja yksilo kayttad
vahvuuksiaan keskittyessiin ja uppoutuessaan johonkin tirkedén. Kolmas ulottuvuus on
mielekds eldmad, eli yksilo kokee eldméansd olevan merkityksellistd ja osa tdtd maailmaa, ja
hinelld on tunne yhteydestd muiden ihmisten kanssa. (Seligman, Ernst, Gillham, Reivich &

Links 2009, 296.)

Seligman ym. (2009) kirjoittavat, kuinka positiivisen psykologian intervention lapikdyneet
oppilaat olivat sitoutuneempia kouluun, heiddn oppimisensa vahvistui ja sosiaaliset taitonsa
paranivat. Nyt positiivisen psykologian tutkijat kysyvétkin, ovatko koulut valmiita ottamaan

positiiviseen psykologiaan perustuvan ohjelman vastaan. (Seligman ym. 2009, 293.)
2.2 PERMA-teoria

Téssé luvussa esittelen PERMA -teorian, joka on suhteellisen uusi hyvinvointiin liittyva
psykologinen teoria. Téssd mallissa on erilaisia elementtejd, jotka saavat yksilon

kukoistamaan.

PERMA-teoria on positiivisen psykologian professorin Martin Seligmanin kehittdma
hyvinvointiteoria, jonka keskeinen késite on yksilon ja yhteison kukoistaminen. Seligmanin
mukaan hyvinvointi muodostuu viidesti eri osa-alueesta. Kukin néistd viidestd osa-alueesta
tayttdd kolme ehtoa. Ndmai kolme ehtoa ovat, etti elementti on itsendisesti médriteltidvissi, se
edistdd hyvinvointia ja thmiset haluavat tavoitella sitd ilman muita sivutuotteita. Nama
hyvinvoinnin osa-alueet ovat myonteiset tunteet (Positive emotions), sitoutuminen
(Engagement), ihmissuhteet (Relationships), merkityksellisyys (Meaning) ja saavuttaminen

(Accomplishment). (Leskisenoja 2023, 229-230.)

Forgeard, Jayawickreme, Kern & Seligmanin (2011, 82) mukaan my0nteiset tunteet ovat
tutkituin hyvinvoinnin osa-alue. Khaw & Kern (2015) toteavat, ettd niilld tarkoitetaan
esimerkiksi onnellisuutta, mielihyvéa ja tyytyvidisyyttd. Myonteiset tunteet ovat merkki
yksilon kukoistamisesta, ja toisaalta ne voivat myds lisdtd kukoistamista. Myonteiset tunteet
laajentavat yksilon toimintatapavalikoimaa reagoida ajatuksiinsa. Tdméa puolestaan vahvistaa
yksilon resilienssii eli selviytymiskykyé. Useat tutkimukset vahvistavat myos sen, etta

myonteiset tunteet ovat hyvinvointimme térkein osa-alue. (Khaw & Kern 2015, 4-5.)



Krisse Lipposen (2023) mukaan myonteisilld tunteilla on vallankumouksellisia seurauksia
yksilolle. Ne muuntavat yksilon ajattelua ja toimintaa joustavammaksi ja havainnointia
tarkemmaksi. Positiivinen mielentila tekee ongelmien ratkaisemisesta helpompaa ja lisda
yksilon avoimuutta esimerkiksi palautteelle ja ylipaatian kaikelle uudelle tiedolle. Yksild on
siis positiivisessa mielentilassa avoimempi oppimiselle ja toisaalta myds muiden antamille
neuvoille. Ndma kaikki helpottavat sosiaalisten suhteiden ylldpitdmista ja uusien kontaktien
luomista. Koulussa tyoskentelystd tulee helpommin tavoitteellisempaa ja yleisesti ottaen
yksilon on helpompi kestdd vaikeuksien yli. Erityisen merkityksellistd on myonteisten

tunteiden vaikutuksien kasaantuminen pitkalld aikavalilla. (Lipponen 2023, 71.)

Sitoutumisella tarkoitetaan tilaa, jossa yksilé uppoutuu asiaan ja kokee mielenkiintoa ja
onnistumista. Tasta tuttu kisite on flow, jossa ajankulu unohtuu, eikéd ithminen ajattele muuta
kuin juuri tekemidinsa asiaa. Tehtdva on sopivan tasoinen, tarpeeksi haastava ja tavoite on
selvi. Yksilo saa tehtdvisti suoraa ja vilitontd palautetta. (Forgeard, Jayawickreme, Kern &

Seligman 2011, 84; Leskisenoja 2023, 231.)

Ihmissuhteilla tarkoitetaan yksilon suhteita yhteis6on, yhteiskuntaan ja tunnetta olla
huolehdittu ja rakastettu ja tyytyvéisyyttd omaan sosiaaliseen eldméén. Suuri osa
kokemuksestamme thmisind pyorii muiden ithmisten ymparilld. Muiden ihmisten tuki on
yhteydessd vihempdin masennukseen, parempaan psyykkiseen terveyteen, kuolleisuuteen ja
positiivisiin tuloksiin. On tuloksia, jotka kertovat, ettd sosiaaliset ihmissuhteet ovat

hyodyllisié terveyden kannalta. (Khaw & Kern, 2015, 5.)

Merkityksellisyydelld tarkoitetaan yksilon henkil6kohtaista tuntemusta siité, ettd hinen
elamélldédn on tarkoitus ja merkitys ja tunnetta siitd, ettd on olemassa jotakin suurempaa kuin
itse. [hmiset, joilla on eldamaissa tarkoitus, kertovat usein olevansa onnellisia ja tyytyviisid
eldmdinsd. Kouluissa voidaan lisétd oppilaiden merkityksellisyyden tuntemusta antamalla
oppilaiden vaikuttaa ja osallistua mahdollisimman paljon omiin asioihinsa ja
koulunkdyntiinsé. (Forgeard, Jayawickreme, Kern & Seligman 2011, 84-85; Leskisenoja
2023, 233.)

Saavuttaminen on henkilokohtaisesti asetettujen tavoitteiden ja pddmaérien saavuttamista
sinnikkdésti yrittden pitemmalld aikavililld. Téstd voisi olla esimerkkind vaikkapa puolison

16ytdminen, perheen perustaminen, ammattipdtevyyden hankkiminen tai hyvin fyysisen
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kunnon saavuttaminen. Téll4 tarkoitetaan sellaista asiaa, joka on merkityksellinen yksilolle.
Monissa kulttuureissa edistyminen kohti omia tavoitteitaan ja ylivoimaisten tulosten
saavuttaminen voivat johtaa sekd ulkoiseen tunnustukseen ettd henkil6kohtaiseen

onnistumisen tunteeseen. (Khaw & Kern 2015, 5; Leskisenoja 2023, 233.)

PERMA-teoriaa on tdydennetty kuudennella osa-alueella, joka on terveys (Health). Terveys
on laaja alue, joka pitdd sisdllddan psyykkisen ja fyysisen terveyden, esimerkiksi unen,
palautumisen, liikkunnan ja ravitsemuksen. Terveyttd haluttiin korostaa, koska se pitda
sisdlldadn fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnnin elementin. Katso kuvio 1. (Leskisenoja 2023,

234.)

PERMA(H)-teoria

P-
Myonteiset
tunteet

E R- M- A- ' H-
Sitoutuminen Ihmissuhteet Merkityksellisyys Saavuttaminen | Terveys

Kuvio 1. PERMA-teoria ja uudella terveysosa-alueen lisdykselli PERMAH-teoria.

Kaikki ndma osa-alueet kuuluvat yksilon hyvinvointiin eli kukoistukseen. PERMAH-teoriaan
kuuluvat asiat ovat myos sellaisia, joita jokainen vanhempi toivoo lapselleen, niin kuin

opettaja toivoo niitd oppilaalleen. (Leskisenoja 2023, 227.)

2.3 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Téssd luvussa pohdin motivaatio-kasitettd. Mistd oppilaan motivaatio syntyy? Millaisesta
motivaatiosta oppilas hyotyy oppimisessa? Miten opettaja voi vaikuttaa motivaatioon?

Ymmartdmailld paremmin motivaatiota voimme auttaa oppilaita oppimisessa.
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Kati Vasalammin (2022) mukaan motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen
motivaatioon. Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan yksilon ulkoapiin tulevaa painetta, jonka
perusteella yksilo tekee jonkin asian. Esimerkiksi ihminen siivoaa pakosta saadakseen
puhtaan kodin. Siivoaminen on innotonta, ja sitoutuminen heikkoa. Tarkedmméksi ndisté
kahdesta muodostuukin sisdinen motivaatio. Sisdisessd motivaatiossa ihmisen sisélle syntyy
kiinnostus tehtdvéa kohtaan eli hdnesté tulee motivoitunut tekemdin sen. Meilld on sisdinen
palo tehda asia, jolloin se tuntuu helpolta ja mahdollisesti saavutamme sen helposti.
(Vasalampi 2002, 21-33.) Selkedsti opettajien tulisi 10ytad tapoja aktivoida oppilaiden sisdisti

motivaatiota, koska se on avain onnistumiselle kaikelle toiminnalle koulussa.

Deci ja Ryan (2002) ovat tunnetuimpia motivaatioteorian kehittdjid. He ovat kehitténeet
itseohjautuvuusteorian, jonka ydinajatus on, ettd ihminen on aktiivinen ja haluaa pattaa
omista asioistaan ja tehdi asioita oman mielenkiintonsa mukaan. Lisdksi yksilo haluaa kokea
onnistumisen tunnetta tekemistédn asioista. Kuitenkin hénelld on tarve olla yhteydessd muihin
thmisiin ja kuulua osaksi ryhméé. Teorian mukaan ymparist6 voi heikentéd tai lisdtd yksilon
motivaatiota. (Deci & Ryan 2002, 27.) Tdma on mielenkiintoinen nékdkulma oman
tutkimukseni kannalta, koska opettajat antavat positiivista palautetta oppilaalle. Lisddko tdma

siis oppilaan motivaatiota?

Deci ja Ryan (2000) toteavat, ettd ihmisen menestyksekkdin toiminnan ja sisdisen
motivaation taustalla on kolmen psykologisen tarpeen tidyttyminen: tunne osaamisesta, yhteys
toisiin ihmisiin ja autonomia. Néiden kolmen tarpeen tidyttymiselld on myds suora yhteys
ihmisen hyvinvointiin. Ulkoisen motivaation ajama toiminta puolestaan vaikuttaa
negatiivisesti ihmisen mielenterveyteen, sinnikkyyteen ja suoritustasoon. (Deci & Ryan 2000,

252-254.)

Mielesténi opettajien tulee antaa oppilaille mahdollisuus valintojen tekemiseen oppimisessa,
mikéd vahvistaa oppilaan osallisuutta ja autonomiaa. Opettajan on esimerkiksi helppo tarjota
kaksi erilaista tapaa tehdd sama tehtdva. Mitd paremmin koulu onnistuu yhteisollisyyden
tunteen vahvistamisessa, sitd vahvemman koulumotivaation he luovat oppilaille. Kaytdnnon
toimia téssd ovat ryhmdytyminen, turvallisemman emotionaalisen ilmapiirin luominen,
moninaisuuden edistiminen ja rakenteiden luominen positiiviselle vuorovaikutukselle koko

yhteisossd. Opettajien tulee tarjota jokaiselle oppilaalle sopivan tasoisia tehtdvié, jolloin
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kaikki kokevat tehtdvad tehdessd mindpystyvyyttd. Kéytdnndssé tima tarkoittaa opetuksen

eriyttamista.

2.4 Positiivisen psykologian kritiikki

Positiivinen psykologia on kohdannut myds paljon kritiikkid. Uutta tieteenalaa on myds
kyseenalaistettu. Sodat, ndlanhita, ilmastonmuutos, epidemiat, ihmisten hyvinvointi ja
koyhyys aiheuttavat suuria ongelmia eri puolilla maailmaa. Sulkeeko positiivinen psykologia
silminsi niiltd hadiltd? Onko positiivinen psykologia vain lansimaisten itsekeskeisten ja

hyvinvoivien ihmisten ajattelua? (Ojanen 2021.)

Ojasen (2021) mukaan positiivista psykologiaa on kritisoitu my0s liiasta positiivisuudesta ja
siitd, ettei se kunnioita aiempaa tutkittua psykologiaa eiké se tarjoa mitdéin uutta. Lisdksi
kritiikissd on tuotu esille, ettd tuloksia yleistetddn liikaa ja tutkimuksen soveltaminen on
turhan aikaista. Mielesténi kritiikki osoittaa sen, ettd teoria on saavuttanut sen verran
merkittdvin aseman psykologian kentdlld, ettd sitd on alettu tutkia monesta eri ndkokulmasta
ja sen heikkouksia on pystytty tuomaan esille. Toki kritiikissd tuodut asiat on hyvi ottaa

huomioon teorian jalostamisessa.

Ryff (2022) kritisoi, ettd positiivista psykologiaa ei ole rakennettu vankan tieteen varaan.
Hénen mielestddn esimerkiksi tutkimuksissa on kéytetty huonosti rakennettuja
hyvinvointimittareita ja homogeenisid henkil6itd. Hén tarkoittaa sitd, ettd jos tutkimuksessa
kiytetddn korkeakoulutettuja valkoisia henkil6itd, jattdd positiivinen psykologia
sosioekonomisen aseman, kulttuurin ja etnisyyden huomioimatta. Tutkimuksen tuloksissa
havainnot olivat liioiteltuja — tutkimuksen mittarit eivit olleet toimivia. Ndihin liittyy hédnen
mielestddn kaupallistaminen ja liikevoittoa tavoitteleva toiminta. Hdn nostaa esille

taloudellisen hyddyn tavoittelun sekd laadun ja eettisen valvonnan. (Ryff 2022, 1-5.)

Ryff (2022) tuo esille myds sen, kuinka jokaisen eliméédn kuuluu positiivisia ja negatiivisia
puolia. Hianen mielestédn positiivinen ajattelu ei ole aina vastalddke negatiivisille asioille.
Positiivisen psykologian tulisi huomioida, ettid psykologiset prosessit eivit ole luonnostaan
positiivisia tai negatiivisia, mutta ne voivat olla kumpaa tahansa riippuen tilanteesta. Hin
kuitenkin toteaa, ettd tunteilla ja hyvinvoinnilla on merkitysti terveyteen ja biologisiin

riskeihin. Niilld ihmisilld, jotka odottavat hyvdi tapahtuvan, on parempi hyvinvointi ja terveys
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sekd laadukkaammat sosiaaliset siteet, mikd johtuu osittain siitd, kuinka he selvidvét

vastoinkdymisistd. (Ryff 2022, 1-5.)

Positiivinen psykologia on saanut osakseen epiilyjd uutena tieteenalana. Kyseenalaistaminen
ja thmettely kuuluvat ihmisluonteeseen. Ndiden epdilyjen avulla voimme kehittia, tutkia ja
pohtia, kuinka saamme luotettavan tieteellisen tutkimuksen kautta varmuutta heille, jotka

pohtivat teorioiden toimivuutta.

2.5 Positiivinen pedagogiikka

Positiivinen pedagogiikka perustuu positiiviseen psykologiaan. Positiivista pedagogiikkaa on
kutsuttu myos vahvuuskasvatukseksi. Lapsi ndhdadn aktiivisena osallistuvana toimijana, jolla
on omat vahvuudet ja hinen myonteisid tunnekokemuksiansa kannatellaan. (Trogen 2020,
26.) Positiivinen pedagogiikka antaa meille keinoja tunnistaa meissé jokaisessa olevat
mahdollisuudet. Se antaa opettajille tydkaluja tunnistaa oppilaissa arvokkaita ja hyvia
piirteitd. Opettajan ja oppilaan vuorovaikutussuhteella on merkitystd. On todettu, ettd hyva
suhde lisdd oppilaan sitoutumista kouluun ja parantaa myds vertaissuhteita. Opettajan tulisi
luoda ldmmin ja hyvé yhteys oppilaaseen. (Vuorinen, Erikivi & Uusitalo-Malmivaara 2019,

45.)

Positiivisessa pedagogiikassa keskitytdén sithen, mitd oppilas jo osaa ja mitd hyvad hinessé on.
Yrityksend on 10ytdd kehuja pienimmistékin asioista suhteessa oppilaan taitotasoon: sanoa
vahvuuksia ja onnistumisia déneen ja luoda hyviaa ja kannustavaa oppimisilmapiirid. Tédllainen
opettaminen lisdd oppilaan itseluottamusta ja itsetuntoa ja sitd kautta lisdd hyvinvointia,
koulumotivaatiota ja tukee sosiaalisia taitoja. Matilaisen (2023, 209) mukaan se, mita vahvistat,
lisddntyy. Jos keskitymme negatiivisiin asioihin, negaatiot vahvistuvat. Jos sen sijaan
huomaamme onnistumiset, kauniit sanat ja teot, oppilas saa vahvistusta positiivisuuteen.
Oikeanlaisen kdytoksen vahvistaminen voi olla mitd tahansa oppilaan hyvin huomaamista,
esimerkiksi positiivisen tilanteen sanoittamista, peukalon nostamista ylos, hyviksyvii ja

ystavillistd ilmettd, iloisia eleitd, palkintoja ja palkitsemista.

Erja Sandberg (2022) tuo esille, kuinka helposti kuitenkin negatiivinen keha ldhtee pyoriméaén
haastavan lapsen kohdalla. Lapsen taitotaso ei vastaa aikuisen antamia vaatimuksia, lapsi

reagoi tahdn kdyttaytymalld huonosti, misté aikuinen voi helposti provosoitua ja tilanne on
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valmis. Mité olisi tapahtunut, jos aikuinen olisi ollut ymmartévidinen alkutilanteessa? Olisiko
negatiivisen kehin saanut purettua? Sandberg oli vditostutkimuksessaan huomannut, etti
tukea tarvitsevat oppilaat olivat olleet negatiivisuuden kehéssa useita vuosia. He olisivat
tarvinneet aikuisia, jotka olisivat huomanneet heidin tarvitsevan enemmén tukea. Télloin he
olisivat oppineet tarvittavia taitoja sekd kohdanneet ihmisid, jotka olisivat kdéntdneet suuntaa
myonteiselle kehélle. Kannustamalla ja positiivisella ohjaavalla palautteella voimme tukea
lapsia ja nuoria. Télloin heistd kasvaa vahvempia ja onnistumisia taskussaan kantavia nuoria.

(Sandberg 2022, 61-65.)

Leskisenojan (2023, 224) mukaan kouluilla kasvuymparistoind on todella merkittdva tilaisuus
vaikuttaa oppilaiden henkiseen hyvinvointiin. Hyvinvoivasta lapsesta kasvaa mahdollisesti
hyvinvoiva aikuinen, kun taas huonovointisuus voi jatkua aikuisuuteen. Panostaminen
hyvinvointiteemoihin koulussa ja yleisesti ottaen lapsuudessa tuo positiivisia vaikutuksia

nuoruuteen ja tulevaisuuteen.

Matilaisen (2023) mukaan Wilma-jérjestelméd on erinomainen positiivisen vahvistamisen
keino, silld positiivisilla merkinn6illd voidaan luoda hyvin kierrettd. Oppilaan toimiessa
opettajan antamien ohjeiden ja tavoitteiden mukaisesti tai oppilaan kayttdessd vahvuuksiaan
koulussa on positiivinen huomio hyvéd dokumentoida. Pienehké vaiva opettajalta voi saada
aikaan isoa oppilaan perheessd. Vanhemmat nikevét merkinnédn, mika usein luo hyvéa
kotonakin. Jos pdivéin aikana on sattunut negatiivistakin, positiivinen asia tasoittaa
negatiivisen asian vaikutusta. Parhaimmillaan vanhemmat voivat vahvistaa lapsen
onnistumisia. Oppilaan saaman hyvén palautteen merkitystd voidaan vertailla negatiivisen
palautteen merkityksestd kuvio 2. mukaan. Kuviossa 2. on esilld kaksi erilaista
vuorovaikutuksen kehdi. Negatiivinen vuorovaikutus lisdd negatiivista ilmapiirid, kun taas
positiivinen vuorovaikutus lisdd myoOnteisyyttd niin koulussa kuin kotonakin. (Matilainen

2023, 216-217.)
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Vuorovaikutuksen erilaiset kehat

Huomio oppilaan Positiiviset

haasteissa huomiot

Vuorovaikutus

Opettajat ja mybnteists ja

e . Oppilas saa
Negatiivinen [Eseayes

vuorovaikutus SEERSE

Myénteinen

e Positiivinen
sesa i vuorovaikutus

vanhemmat

. limmintd, Palaute
uupuneita

positiivista.

Viestit kotiin Viestit kotiin

ongelmakeskeisid positiivisia

Kuvio 2. Vuorovaikutuksen erilaiset kehdt (Maria Matilaisen, 2023 kuviota mukaillen)

Oppilas tarvitsee aikuisen, joka sanoittaa ja mahdollisesti kirjallisestikin vahvistaa hdnen
onnistumisensa hetket. Onnistumiset ovat tirkeitd ihan meille jokaiselle. Vield tarkedmpid ne
ovat niille, joilla on haasteita erilaisissa asioissa. Kun opettaja vahvistaa vield omalla
tavallaan oppilaan tahtihetken, se ji4 oppilaan mieleen ja motivoi saamaan niité lisda.
(Sandberg 2021, 64.) Kaisa Vuorinen (2023) puhuu puolestaan mikrohetkistd, niistd pienista

hetkistd, jolloin lapsen vahvuudet ja onnistumiset tulee huomata.

Anne-Mari Kuusimaiki (2023) kirjoittaa siitd, kuinka ithmisen perustarve on kuulua yhteen
muiden ihmisten kanssa. Opettajalla on tissd merkityksellinen tehtdva luoda hyva
tunneyhteys oppilaisiin. Positiivinen ilmapiiri luokassa motivoi oppilasta yrittiméaén
parhaansa luokassa. Arvostava kohtaaminen, mikrohetkien huomaaminen ja myonteisen
kehén ylldpitdiminen ovat opettajan tarkeimpid tehtivid. Yksi osa tyotd on vanhempien kanssa
tehtdvé yhteistyd. Hyvé kasvatuskumppanuus on tutkitusti hieno pohja synnyttiméén oppilaan
opiskelumotivaatiota ja sitoutumista koulutyohon. Digitaaliset menetelmét ovat osa titi
aikakautta ja siten myos tyokalu vanhempien kanssa tehtévéssd yhteistydssd. Kuusimien
tekemén tutkimuksen mukaan vanhemmat toivovat enemmén positiivista palautetta

lapsistaan. Alakoulussa olevien lasten vanhemmat saivat kannustavaa palautetta véhemmén

kuin yldkoulussa olevien lasten vanhemmat. (Kuusiméki 2023, 279-284.)
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Tami Kuusiméden tekema viitdstutkimus tukee minun graduni aihetta. Positiivista palautetta
tarvitaan enemmaén alakoulussa. Positiivinen ja kannustava palaute lisda oppilaiden
hyvinvointia, mutta uskallan viittdd, etti se lisdd mahdollisesti my0s opettajan hyvinvointia ja
tyOssé jaksamista. On mielekkddmpéaa kiinnittdd huomio ympéristossadn hyviin kuin
negatiivisiin asioihin, eikd tdma tarkoita kuitenkaan tosiasioiden pois sulkemista, vaan sitd,

kuinka niihin suhtautuu.

Kuusiméen, Uusitalo-Malmivaaran & Kirrin (2019) tekemén tutkimuksen mukaan kaikista
uskomuksista poiketen digitaalisiin viestimiin, jotka parantavat opettajien ja vanhempien
kasvatuskumppanuutta, oltiin yleisesti ottaen hyvin tyytyviisid. Tutkimusten mukaan
vanhempien ndkemys oli kuitenkin se, ettd he kokivat saavansa lapsistaan vihemman
positiivista ja rohkaisevaa palautetta kuin opettajat uskoivat antaneensa. Toisaalta
tutkimuksessa kivi ilmi, ettid opettajat tunsivat enemmén sekaannuksia digiviestinnissa,
varsinkin kaupungissa tydskentelevit opettajat. Maaseudulla vanhemmat ja opettajat kokivat
digitaalisen viestinndn hyviksi yhteistydvélineeksi. (Kuusimiki, Uusitalo-Malmivaara &

Kirri 2019.)

Positiivinen pedagogiikka on vallannut kidytdnnon kenttdd eikd tarvitse kysyéd miksi.
Kannustaminen ja my0Onteinen oppimisymparisto edistdvit oppilaiden oppimista ja lisdavét
luokassa hyvinvointia. Positiivinen pedagogiikka keskittyy oppilaan vahvuuksiin ja tuo ne

esille.

2.6 Positiivisen pedagogiikan interventiot

Kuvailen tissé luvussa positiivisen pedagogiikan interventioita, koska tutkimuksessani oli
mukana positiivisen palautteen interventio-osuus. Useat koulut ja varhaiskasvatusyksikot
toteuttavat positiivista pedagogiikkaa, koska sen on huomattu lisdédvén lasten hyvinvointia ja
mielenterveyttd. Kiinnittdmélld huomiota onnistumisiin, vahvuuksiin ja suhtautumalla

mydnteisesti lapseen voidaan tukea héntd hdnen elinympéristdssadn.

Seligmanin, Ernstin, Gillhamin, Reivichin & Linkinsin (2009) mukaan hyvinvointia tulisi
opettaa koulussa kolmen eri syyn perusteella: 1) se on masennuksen vastalddke, 2) se lisdi
tyytyvéisyyttd eldméén ja 3) se vahvistaa oppimista ja luovaa ajattelua. Koulut toimisivat

heiddn mukaansa erinomaisena paikkana hyvinvointihankkeille ja interventioille, koska lapset
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ja nuoret viettdvit suuren osan valveillaoloajastaan koulussa. Erilaiset hyvinvointiohjelmat
edistivit taitoja ja vahvuuksia, joita vanhemmat arvostavat. Ohjelmat parantavat oppilaiden
hyvinvointia ja kdyttdytymistd sekd vahvistavat kouluun sitoutumista ja koulussa

menestymistd. (Seligman, Ernst, Gillham, Reivich & Links 2009, 295.)

Ganderin, Proyer & Ruch (2016) tutkimuksen mukaan kaikki positiivisen psykologian
interventiot lisésivit onnellisuutta ja useimmat jopa lievensivdt masennusoireita. Intervention
hyodyt olivat merkittdvimpié yksildille, joiden hyvinvointi ei ollut huonoa tai hyvad, vaan

jotain siltd véliltid. (Gander, Proyer & Ruch, 2016, 1.)

Tehokkain vaikutus saataisiin aikaiseksi, jos koko koulu sitoutuisi yhdessé kehittimain
toimintaansa positiivisin menetelmin yhti aikaa. Intervention tavoitteena olisi oppilaiden
hyvinvointi ja hyvinvointitaitojen kehittiminen. Talloin koulu voisi ottaa my0s huoltajat
mukaan toimintaan, koska interventio tapahtuisi myds luokkahuoneen ulkopuolella.

(Leskisenoja 2023, 228.)

Positiivisen pedagogiikan interventiot on koettu yleisesti hyviksi. Ne antavat opettajille uusia
tyokaluja tyohon, ja opettajien kiinnostus niitd kohtaan on suurta. Hyvin huomaaminen

oppilaissa lisdé opettajallekin hyvaa.
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

Téssé luvussa kerron, mitkd ovat tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset.
Esittelen tutkimusmenetelmat, kuinka aineisto on keritty, ketkd tutkimukseeni ovat

osallistuneet ja kuinka aineisto on analysoitu.

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa tarkoituksena on kokeilla positiivisen pedagogiikan menetelméa luokassa

(interventio) ja selvittdd intervention hyotyjd opettajan ndkdkulmasta.

Minun tavoitteeni tutkimukselle oli, ettd opettajat ottaisivat omaan kdytdnnon ty6honsa
pysyviksi toimintatavoikseen hyvéksi todetut positiivisen pedagogiikan keinot. Lisdksi
tavoitteena on, ettd koti ja koulu yhdessd vahvistaisivat oppilaan hyvinvointia. Opettajat
huomaisivat timéin kahden viikon aikana, ettd positiivinen palaute on merkityksellisti

oppilaalle ja jatkaisivat menetelmén kayttod omassa tydssddn tulevaisuudessakin.

Tutkimuskysymyksiné ovat:

1. Millaisia vaikutuksia positiivisella palautteella on opettajan nikokulmasta?
1.1 Millaisia vaikutuksia positiivisella palautteella on oppilaalle?
1.2 Millaisia vaikutuksia positiivisella palautteella on koko luokkaan?
1.3 Millaisia vaikutuksia interventiolla on oppilas—opettajasuhteessa?

1.4 Millaisia hyotyjé opettajat kokivat saavansa interventiosta omaan tyohonsa?

2. Millaiset asiat heikentdvit opettajia antamasta positiivista palautetta oppilaalle?
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3.2 Tutkimusmenetelmat

Téssa luvussa esittelen tutkimukseni menetelmét, kuinka tutkimus toteutettiin ja miten
tutkimus eteni. Tutkimukseni toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Tutkimukseeni kuului toiminnallinen osuus, joten liséksi tutkimus oli toimintatutkimus. Téten
voidaan sanoa, ettd tutkimukseni oli laadullinen toimintatutkimus. Ndistd menetelmistid on

tarkempi kuvaus alaluvuissa.

Laadullisen tutkimuksen perusajatuksena on ymmartdd ympardivdd maailmaa, ja siksi
laadullista tutkimusta on my0s kutsuttu nimelld ymmartava tutkimus. (Jouni Tuomi & Anneli
Sarajéarvi 2018, 33-35.) Tassa tutkimuksessa pyrimme ymmartiméén, mitd vaikutuksia
positiivisella palautteella on oppilaalle, koko luokalle, oppilas-opettajasuhteelle ja omaan
tyohon opettajien mielestd ja millaiset asiat opettajan mielestd heikentévit positiivisen

palautteen antamista.

Aineistonkeruumenetelmékseni valitsin opettajien haastattelut ja luokissa tehtédvan
toimintatutkimuksen eli intervention, joka oli tarkalleen ottaen oppilaalle annettavan
positiivisen palautteen interventio. Pdiddyin tdhén valintaan, koska halusin saada selville, miti
opettajat ajattelevat oppilaille annettavasta positiivisesta palautteesta ja miten he kokevat
positiivisen palautteen interventiojakson. Uskovatko he interventiojakson olleen hyddyllinen
oppilaille tai uusi mahdollinen tydmenetelmai itselle? Haastattelut mahdollistivat tdmén tiedon

selville saamisen parhaiten.

Anu Puusa & Pauli Juuti (2020) kirjoittavatkin, ettd laadullisen tutkimuksen ajatuksena on
saada esille, kuinka henkil6t itse kokevat asiat, joiden maailmassa ihmiset ovat (Puusa & Juuti
2020, 9). Tédssa minun tutkimuksessani haluna oli selvittdé, miten opettajat kokivat
positiivisen palautteen vaikutukset oppilaisiin heiddn omassa tydssdin kouluissa ja

luokkahuoneissa.

3.2.1 Haastattelu

Sirkka Hirsjarven, Sirkka Remes & Paula Sajavaaran (2016, 204-207) mukaan haastattelu on
ainutkertainen tiedonkeruumenetelmi. Tutkittavan kanssa ollaan suorassa kielellisessi

vuorovaikutussuhteessa. Haastattelun vahvuus on joustavuus. Haastattelussa voidaan edetd
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haastateltavaa mydtdillen, voidaan tehdi lisdkysymyksid ja antaa haastateltavan selventidd

asioita. Haastatteluissa on tirkeéi, ettd haastattelija osaa tulkita haastateltavan vastauksia.

Toki haastatteluissa on omat haasteensa. Niiden jirjestiminen voi olla tyolastd seka
suunnittelun ettd toteutuksen osalta. Haastattelut tuovat mukanaan my6s mahdollisuuden
useille virheldhteille. Jotkut haastateltavat saattavat esimerkiksi jannittaa tai peléta
haastattelutilannetta eivitkd pysty tilanteessa luontaiseen tai rehelliseen vuorovaikutukseen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 205-206.) Mielesténi onkin tarkedd pyrkid luomaan
haastattelutilanteeseen mahdollisimman luottamuksellinen ja toisaalta rento ilmapiiri. Tassa

haastattelijalla ja haastattelupaikalla on suuri merkitys.

Valitsin tutkimukseni haastattelutyypiksi puolistrukturoidun teemahaastattelun, joka on
valimuoto lomakehaastatteluille ja avoimille haastatteluille. Haastattelujeni teemat olivat
maédriteltyjd, mutta kysymysten muotoilu ja jérjestys eivit olleet kiveen hakattuja.
Teemahaastattelut ovat erittdin tyypillisid kasvatustieteellisissid ja yleisesti ottaen laadullisissa

tutkimuksissa. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2016, 208.)

Sirkka Hirsjirven & Helena Hurmeen (2011) mukaan vaikka haastatteluun osallistuisi
pienehko méadrd thmisid, se ei tarkoita, ettd aineistoa ei olisi riittavésti. Jos henkil6itd on
haastateltu useamman kerran tai haastateltavan ja haastattelijan vélilld on ollut syvempi
dialogi, on aineistosta voinut syntyd runsaampi ja monisdvyisempi. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
135.) Minun aineistossani on tapahtunut juuri ndin. Mukana oli kuusi opettajaa, ja jokaista
tutkimukseen osallistuvaa henkil6é haastateltiin tutkimuksen aikana kaksi kertaa — kerran
ennen interventiota ja kerran intervention jalkeen. Osa haastatteluista oli hyvinkin syviéllisid

keskusteluja, joista saatiin rikasta aineistoa.

3.2.2 Toimintatutkimus

Haastattelun lisdksi tutkimukseni sisdltdd toimintatutkimusta. Tutkimuksessani opettajat
osallistuivat kahden viikon pituiseen interventiojaksoon, jolloin he antoivat oppilaalle
mahdollisimman paljon positiivista palautetta. Tdssa tutkimuksessa ajatuksena oli antaa

positiivista palautetta ensisijaisesti valittdmésti oppilaalle suullisesti.
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Toimintatutkimus on teorian ja kdytdnnon vuoropuhelua. Hannu Heikkisen, Mervi Kaukon &
Petri Salon (2023) mukaan toimintatutkimus on menetelmai, josta on etua kéytdnnon kentille.
Toimintatutkimuksen idea on muuttaa kiytédnt6jd dynaamisesti parempaan suuntaan.
Tutkimus tuottaa tuoretta tietoa ndistd toimintatavoista. Toimintatutkimuksessa tavoitteena on
muuttaa aktiivisesti rutiineja ja mahdollisesti muuttaa suuntaa. (Heikkinen, Kauko, Salo 2023,
17.) Tutkimuksen tarkoituksena on kokeilla positiivisen pedagogiikan menetelméaa luokassa

(interventio) ja selvittdd intervention hydtyja opettajan ndkokulmasta.

Minun oma tavoitteeni toimintatutkimukselle oli, ettd opettajat ottaisivat omaan kadytdnnon
tyohonsé pysyviksi toimintatavoikseen hyviksi todetut positiivisen pedagogiikan keinot.
Liséksi tavoitteena oli, ettd koti ja koulu yhdessd vahvistaisivat oppilaan hyvinvointia.
Opettajat huomaisivat timéin kahden viikon aikana, ettd positiivinen palaute on
merkityksellistd oppilaalle ja jatkaisivat menetelmén kadyttod omassa tydssdan

tulevaisuudessakin.

Stephen Kemmis (2010) kirjoittaa, ettd toimintatutkimus muuttaa ihmisen omaa ymmaérrysté
itsetutkiskeluprosessin kautta ja sitd myoten oman toimintansa suuntaa. Toimintatutkimus
edistdd teoriaa, ja miké tarkeintd, muokkaa ja vaikuttaa tutkimukseen osallistuvan henkilén
toimintaan tulevaisuudessa. Hinen mukaansa toimintatutkimuksella voimme tehda
yksinkertaisesti maailmasta paremman paikan, eldi ja olla yhteis6ssd muiden kanssa, koska

toimintatutkimus auttaa meitd eldmédn viisaampaa eldméi. (Kemmis 2010, 417-419.)

Toimintatutkimus on saanut kansainvélisestikin tunnustusta, vaikka sen méaritelma etsiikin
vield muotoaan. Loppujen lopuksi médritelmé on hyvin laaja. Yksi mééritelma on, ettd
toimintatutkimus on yhteis6é itsedin reflektoiva tutkimuksen muoto. Tutkimukseen sitoutuvat
osallistujat sitoutuvat pohdiskelemaan tai parantamaan omia kasvatuksellisia kdytintojdén ja
haluavat ymmartid kaytiantoja ja tilanteita. Osallistujat voivat olla opettajia, opiskelijoita,
vanhempia, ty6tovereita tai muita yhteison jisenid, joilla on yhteinen motivaatio késitelld

yhteisti asiaa. (Altrichter, Kemmis, McTaggart & Zuber-Skerritt 2002, 125-126.)

Altrichter ym. (2002, 127) mukaan toimintatutkimus on innovaatio, jota on tarjottu kouluille.
Toimintatutkimus innovaationa edustaa tutkimuksen aluksi “uutta vierasta”, joka kohtaa

koulujdrjestelmain tai luokkahuoneen. ”Uusi vieras” on omaksuttava aktiivisessa prosessissa,
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jossa mahdollisesti puretaan vanhoja mééritelmid ja malleja. Ndin véhitellen kehittyy uusi

nidkemys toimintakulttuurista. Toimintatutkimus kehittyy yhé edelleen.

Toimintatutkimuksessa on nelja eri vaihetta tai hetked: 1) suunnittelu, 2) toiminta 3) tarkkailu
ja 4) reflektointi. Toimintatutkimus on luonteeltaan osallistava, ja siksi on tirkeda, ettei sitd
maédritelld turhan kapeaksi, vaan annetaan sen pysyé avoimena jatkuvalle pohdinnalle.

(Altrichter ym. 2002, 130.)

3.3 Aineiston keraaminen ja tutkimukseen osallistujat

Téssa luvussa kerron, kuinka aineisto kerittiin laadullisessa toimintatutkimuksessa ja mita eri

vaiheita tutkimus sisélsi.

Tutkimukseeni kuului kolme selkedi erillista vaihetta: alkuhaastattelu, interventio ja
loppuhaastattelu. Tutkimus aloitettiin silld, ettd haastattelin yksilollisesti kuutta
vapaaehtoisesti mukaan ldhtevai opettajaa. Tutkimukseeni kuului kahden viikon ajan kestava
interventio, jonka tarkoituksena oli keskittyd antamaan positiivista palautetta oppilaille
luokissa. Opettajien oli pyrittivé nikemdéin oppilaiden onnistumisia ja hyvid hetkid luokassa
ja antaa siitd valittomasti palautetta. Positiivista palautetta oli ensisijaisesti ajatuksena antaa
suullisena oppilaalle ja opettajalla olevien mahdollisuuksien mukaan myds digitaalisesti
Wilma-jarjestelmén kautta oppilaan huoltajille. Intervention jédlkeen tehtiin loppuhaastattelu

opettajille.

Aineisto kerittiin tutkimuksessa teemahaastattelemalla kuutta opettajaa. He kaikki
tyOskentelevét peruskoulussa alakoulussa erilaisissa luokissa. Neljd toimii luokanopettajana,
yksi erityisluokanopettajana ja yksi valmistavan luokan opettajana. Opettajilla on kiytossdan
digitaalinen Wilma-tydkalu, jonka avulla he ovat tottuneet laittamaan esimerkiksi Wilma-

merkintdjd oppilaiden poissaoloista, myOdhéstymisistd ja kotildksyjen unohduksista.

Tutkimuksen aikana opettajia kannustettiin kdyttdmééin positiivisen palautteen vahvistamiseen
digitaalista Wilma-jarjestelméi. Ajatuksena oli merkitd oppilaan positiivisia onnistumisia
heidan huoltajilleenkin ndkyville. Kotona perhe voisi tdlloin vahvistaa lapsen haluttua
kaytOsta tai onnistumista. Viisi opettajaa olikin innokkaasti osallistunut tdhan hyvan

vahvistamiseen laittamalla positiiviset Wilma-merkinnit ndkyviin huoltajille. Yksi



23

tutkittavista ei halunnut ldhted tdhdn positiivisen palautteen vahvistamiseen mukaan Wilma-

menetelmalla.

Positiiviset Wilma-merkinnit vaihtelivat paljon luokittain ja paivittdin luokan koon mukaan.
Parhaimmillaan yksi opettaja oli laittanut yhdessa pdivéssd 62 positiivista Wilma-merkintdd
luokkansa oppilaille. Jokaisessa viidessé luokassa oli myos péivid, jolloin kukaan oppilaista ei
ollut saanut yhtdan positiivista Wilma-merkintdd. Yhteensd Wilma-merkintdja kertyi 669
kappaletta kahden viikon interventiojakson ajalta yhteensa viidestd luokasta. Niissé viidessd
luokassa oppilaita on yhteensd 89. Tdma tarkoittaa, ettd keskimédirin jokainen oppilas sai yli 7

positiivista Wilma-merkintdd jakson ajalta.

Laadullisen tutkimuksen aineisto perustuu opettajien haastatteluihin. Tutkimuksessa
haastateltiin opettajia kahdessa eri vaiheessa ennen interventiota ja sen jélkeen. Tutkimus

toteutettiin ala-asteella eri luokka-asteilla. (kts. kuvio 3.)

Kuvio 3. Tutkimuksen toteutus

1. Opettajan
haastattelu

Positiivisen palautteen
Interventio luokissa

2. Opettajan
haastattelu

Kuvio 3. Tutkimuksen toteutus

Ensimmaiset opettajien haastattelut kestivat neljdsté ja puolesta minuutista aina melkein
kahdeksaan minuuttiin. Niissé selvitin opettajien taustakysymyksid, heiddn kokemuksiansa ja
tuntemuksia positiivisesta pedagogista ja timén hetken luokkatilanteesta. Tdmaén jilkeen

luokissa toteutettiin kahden viikon mittainen positiivisen palautteen jakso. Uusi haastattelu
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toteutettiin mahdollisimman pian jakson loputtua. Intervention jalkeiset opettajien haastattelut
kestivit kahdeksasta ja puolesta minuutista aina yli 18 minuuttiin. Niissd perehdyttiin

interventioviikkojen kokemuksiin, huomioihin ja tuntemuksiin.

3.4 Tutkimuksen kulku

Pyysin tutkimukseen mukaan vapaaehtoisia peruskoulun opettajia, jotka olivat valmiita
kokeilemaan uutta menetelméé luokassaan kahden viikon ajan. Liséksi opettajien oli
sitouduttava osallistumaan kahteen erilliseen haastatteluun. Sainkin opettajia melko helposti

mukaan kertomalla tulevasta tutkimuksesta. Monelle aihe tuntui olevan mielenkiintoinen.

Tutustuin ja perehdyin taustateoriaan. Tein haastatteluihin kysymyspohjat. Ennen
haastatteluja testasin haastattelurunkoa etukédteen opiskelukaverillani ja tein siihen tarvittavat
muutokset. Ensimmaéisend haastattelin opettajat ennen positiivisen palautteen
interventiojaksoa. Kysyin heidédn kokemuksestansa opettajana, luokasta ja aiemmista
positiivisen pedagogiikan koulutuksista ja kokemuksista. (Liite 4) Ajatuksena oli kuitenkin,
ettd opettajat kertoisivat itse asioista enkd ohjailisi heiti liian tiukalla haastattelurungolla.
Nauhoitin kaikki haastattelut kahdella eri laitteella varmuuden vuoksi, jos jostain syystd

toinen laite ei toimisikaan.

Tamin jdlkeen huoltajille ldhetettiin viesti, jossa kerrottiin tulevasta positiivisen palautteen
interventiojaksosta. (Liite 3.) Viesti ldhetettiin yhteensd 187 henkildlle, joissa oli huoltajia,
opettajia ja mahdollisia luokan avustajia. Tutkimuksessa mukana oleviin luokkiin tehtiin
kahden viikon interventiojakso tammi—helmikuussa vuonna 2024, jolloin opettajat kiinnittivét
huomionsa luokassa onnistumisiin ja kaikkeen hyvain oppilaissa. Opettajat yrittivit vélttaa
turhaa negatiivista palautetta. Ohjeena oli, ettd opettajat voivat kirjata myos Wilmaan
positiiviset huomionsa, jolloin oppilaan huoltajatkin saavat ndhda onnistumiset. Opettajat
kiinnittivit erityistd huomiota oppilaiden onnistumisiin ja antoivat positiivista palautetta niista
kahden viikon ajan. Opettajat pyrkivit kiinnittdimadn huomion ja keskittymisen oppilaiden

onnistumisiin ja mikrohetkiin. (Liite 6.)

Interventiojakson lopuksi haastattelin opettajat uudelleen uusilla haastattelukysymyksilla.

(Liite 5.) Téassé kohtaa keskityin opettajien kokemuksiin ja ndkemyksiin menneesta
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positiivisen palautteen interventiojaksosta. Mitd huomioita opettajat olivat tehneet oppilaista,

luokasta, mahdollisesti huoltajista tai itsestddn intervention aikana?

Kerisin yhteen luokkien positiivisten palautteiden méarin intervention ajalta. Laskin jokaisen
kuuden luokan Wilmasta positiivisten merkintdjen méérén intervention aikana. Ajatuksena
oli, ettd mitd suurempi positiivisten merkintéjen mééra olisi, lisdisi se oppilaiden hyvinvointia
ja opettaja pystyisi huomaaman paremmin eroja oppilaiden olemuksessa. Tuoko positiivinen

palaute oppilaalle myonteisid vaikutuksia elimin eri osa-alueilla?

Haastatteluiden jélkeen tehtiin litterointi eli kirjoitettiin haastattelut sanasta sanaan tiedostoon.
Litteroitua tekstid kertyi yhteensa 44 sivua, fontilla Times New Roman 12, rivivélilld 1,5, A4-
koossa. Litteroinnin suoritti ulkopuolinen toimija. Lahdin etsimdéin ndisté litteroinneista
laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysimenetelmén avulla yhtenevéisid merkityksid ja
tekijoitd. Kdvin aineistoa ldpi huolella ja luokittelin ja teemoittelin aineistoa, minké jdlkeen

tein niistd yla- ja alakdsitteet sekd tein johtopdatoksid naista.

3.5 Aineiston analyysi

Laadullinen sisédllonanalyysi oli tdimén tutkimuksen aineiston analyysimenetelmi. Laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmisti sisdllonanalyysi on yksi yleisimpid, ja se soveltuu hyvin

erilaisten laadullisten tutkimusten analyysimenetelméksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103.)

Jorma Kanasen (2017) mukaan aineistokeruun jilkeen saadaan vastaukset tutkimusongelmaan
ja tutkimuskysymyksiin, koska keritty aineisto pitdd ne sisédlldnsd. Riippuen millainen
aineisto on, se kdydédn lpi sille sopivalla analysointimenetelméilld. (Kananen 2017, 69.)
Minun aineistoni oli laadullinen tutkimus, joten se analysoidaan laadullisin menetelmin ja
tarkemmin ottaen siséllonanalyysilld aineistolédhtdiselld analyysilla eli tutkin mitd

kiinnostavaa aineistosta 16ytyy.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin tarkoituksena on selkeytté ja tiivistda
aineistoa. Ensin tulee pdittdd, miké on aineistossa kiinnostavaa, erottaa ja merkita
kiinnostavat asiat, jittda kaikki muu ylimairdinen huomioimatta. On mietittéva, harkittava ja
valittava tarkkaan, mitd alkaa aineistosta tutkia. Tdmén jdlkeen alkaa aineiston luokittelu,

teemoittelu tai tyypittely. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 104-107.)
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Aineistoa voi ldhestyé erilaisista ndkokulmista. Omassa tutkimuksessani olen edennyt titi
lahestymistapaa kéyttden: Tutkimuksentekiji l&htee tulkitsemaan aineistoa. Hin lukee
aineistoa useaan kertaan, jirjestdd aineiston ja selventdd aineistoa poistamalla sieltd
epdolennaiset tutkimuksen ulkopuolelle jadvét asiat. Tamén jdlkeen padstdén varsinaiseen
analyysiin eli luokittelemaan, yhdistiméén, tiivistiméén ja tulkitsemaan aineistoa. Kun
analyysivaihe on tehty, siirrytédn synteesivaiheeseen eli yritetdén luoda tutkimusilmiosta
kokonaiskuva ja tulkita sitd uudesta ndkokulmasta. Tavoitteena on ymmartid ilmiotd laajasti
ja saavuttaa teoriapohjainen tulkinta, johon aineisto sijoittuu. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 137-

145.)

Aineiston analyysilld on siis kaksi vaihetta, jotka ovat analyysi ja synteesi. Analyysissa
aineisto pilkotaan osiin, ja synteesissi palataan takaisin kokonaisuuteen. (Hirsjérvi & Hurme
2011, 144.) Tamén tutkimuksen tutkimusanalyysivaiheessa huomattiin, ettd tutkimukseen
tarvitaan yksi tutkimuskysymys lisdd. Luettaessa aineistoa huomattiin, ettd opettajat tuovat
esiin asioita, jotka estdvit positiivisen palautteen antamisen oppilaalle. Niinpa tutkimukseen
oli hyodyllisté lisétd timé tutkimuskysymys. Seuraavaksi kdydain ldpi, mitd tutkimustuloksia

olen omassa analyysissa 10ytényt.
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4 Tutkimuksen tulokset

Tadmin gradututkielman tavoitteena oli saada tietoa opettajien antaman positiivisen palautteen
voimasta peruskoulussa. Aineisto on kerétty haastattelemalla eteldsuomalaisen peruskoulun
opettajia heiddn tekeménsa positiivisen palautteen interventiojakson paatteeksi. He ovat
parhaita kokemusasiantuntijoita, koska ovat kokeilleet positiivisen palautteen menetelméaa

luokassa kahden viikon ajan.

Seuraavaksi esittelen tutkimuksen tulokset. Ne on jaettu neljddn pidteemaan opettajien

vastauksien perusteella ja mahdollisesti pienempiin alaluokkiin.

4.1 Millaisia vaikutuksia positiivisella palautteella on oppilaalle opettajien

mielesta?

Opettajien mielestd positiivisella palautteella oli oppilaille hyvin erilaisia positiivisia
vaikutuksia. Yleisimmait vaikutukset olivat kuitenkin yhteydessa kdyttdytymiseen, itsetuntoon
ja motivaatioon. Liséksi esille tuli yksittdisid vastauksia sosiaalisten taitojen vahvistumisesta
ja sitoutumisesta kouluun. Erds opettaja tiivisti, miten tdrked merkitys opettajan antamilla
positiivisilla palautteilla on oppilaille. Opettaja ohjaa oppilaan ndkeméén itsessdin sen

olemassa olevan hyvén.

“Tavallaan taas kerran sen huomaaminen, ettd mind omilla teoillani voin auttaa
sitd oppilasta l6ytdmddn niitd hyvid juttuja. Voin auttaa loytdmddn niitd hyvid
Juttuja, koska turhasta niitd ei voi laittaa.” (X6)

4.1.1 Positiivisen palautteen vaikutus oppilaiden kayttaytymiseen ja sosiaalisiin

taitoihin

Haastateltavat kertoivat positiivisen palautteen vaikuttaneen erilaisten oppilaiden
kayttaytymiseen eri tavoin. Esimerkiksi hiljaiset aktivoituivat ja yliaktiiviset pyséhtyivét
palautteen dérelle. Lisdksi positiivisen palautteen vaikutus oli joidenkin oppilaiden kohdalla
pitkdaikaisempi: Oppilaan kotona oli keskusteltu hyvéstd merkinnéstd, ja hin halusi saada
uudelleen samanlaisen merkinnin. Yksi opettaja mainitsi myos huomaavansa oppilaissa

hyvia sosiaalista kdytosta.
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”...varsinkin ndd hiljaisemmat oppilaat, jos heitd kdvi kannustamassa ja antoi
positiivista palautetta, niin kylld alkoivat reippaammin tekemdidin tehtdvid silld
hetkelld.” (X3)

”...kaveritaitoa tai rohkeutta, kun joku vaikka kysyy kaverin puolesta, ettd voiko
se tehdd tdtd ja tdtd, jos tietdd ettd kaverilla on vihdn vaikeaa joissain asioissa.”
(X6)

“Kdytokseen liittyi tosi paljon sitd, ettd kaikki toivoivat saavansa sitd huomiota ja
tulla huomatuksi. Varsinkin positiivisessa merkityksessd. Sitten, kun tunnilla
vaikka antaa sitd palautetta siitd, ettd on hyvd tyérauha, niin se vaan paranee
siitd entisestddn.” (X4)

”Seuraavana pdivind oppilas sanoi, ettd sain siitd merkinndn ja md aion et
tdanddn menee yhtd hyvin.” (X2)

Yksi opettaja kertoi haastatteluissa siitd, etté erilaiset oppijat tarvitsevat positiivista palautetta

eri verran ja eri tavalla.

“Oppilaskohtaisesti tosi eri lailla. Osa kaipaa ihan niistd pienimmistdkin asioista,
niin niistd, ei tarvitse olla isokaan juttu. Kirja oikealta sivulta auki, oikeeseen
aikaan, tehtdvdt hienosti tehty, keskittyy hyvin. Mutta tosi vaihtelevasti. Ne ketkd
sitd periaatteessa kaipaa sitd enemmdn, niin niille sitd pienemmistd asioista ja
herkemmin. Ne ketkd saa muutenkin paljon positiivista palautetta, niin heilld ehkd
sitten pyrkii vahvistamaan positiivista kuvaa. Kun taas toisille yrittid taas luoda
sitd pienilldkin asioilla.” (X5)

Tassd tulee yhdenvertaisuus-teema esille. Jokaiselle annetaan positiivista palautetta sen

verran, kun hén sitd tarvitsee.

4.1.2 Positiivisen palautteen vaikutus oppilaiden itsetuntoon

Opettajat toivat esille haastatteluissa positiivisen kannustamisen vaikuttaneen oppilaiden
itsetuntoon. Osa haastateltavista kuitenkin huomautti, ettd positiivisen palautteen interventio
kesti vain kaksi viikkoa. Osa puolestaan koki, ettd vaikutuksia oli heti ndhtévissa.
Haastateltavat kayttivét vastauksissaan useampaa eri termid, esimerkiksi mindkésitys,

itsetunto ja itseluottamus. Valitsin yldkésitteeksi néille kaikille itsetunnon.

”No ainakin kielen oppimisessa md uskon siihen, ettd ihan pelkdstddn sen, ettd
tietdd vastanneensa oikein. Et saa sellaisen vahvistuksen. Mut sit itsetuntoo
nostaa ja uskallusta, yrittamistd ja jaksamista parantaa, koska kielen oppiminen
on aika raskas prosessi.” (X1)
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”On, tuli kylld sellaista ylpeyttd. Osa osasi iloita siitd, missd on onnistunut.” (X2)

"Kyllihdn se vaikuttaa lasten itsetuntoon ihan itsestddn. Sitten, kun ne uskoo ja
luottaa omiin taitoihin ja vahvuuksiinsa ja osaavat kdyttdd sitd paremmin. Se
ndkyy varmasti kdyttdytymisessd ja oppimisessa.” (X3)

Positiivinen palaute nosti lapsilla rohkeutta yrittdd ja sitd kautta lisdsi itseluottamusta, joka

puolestaan vaikuttaa oppilaan itsetuntoon positiivisesti.

4.1.3 Positiivisen palaute vaikutus oppilaan motivaatioon ja sitoutumiseen

Opettajat kuvasivat vastauksissaan kahdenlaista motivaation kasvua. Joillakin oppilailla
positiivinen palaute vahvisti motivaatiota oppia tai tehda tehtivid. Joillakin oppilailla
motivaation vahvistuminen liittyi puolestaan hyvain kéyttdytymiseen, joka oli kytkoksissa
esimerkiksi sddntdjen noudattamiseen. Opettajan antama positiivinen huomio tunnin alussa

sitoutti oppilasta tekeméén opettajan antaman ohjeen mukaan.

”...oppimisessa ja kdyttiytymisessd tuli nditd, varsinkin yksittdisid,
tahtotilanteita. Ei isossa joukossa jatkuvaa, mutta yksittdisid hetkid, kun oltiin sitd
dialogia kdyty siind.” (X6)

“Toiset ovat tottuneet siithen positiiviseen palautteeseen ja toisista huomas sen, et
se myos sitoutti heitd siihen tuntityéskentelyyn. Kun sai heti alkuun pienen
positiivisen palautteen tai kommentin, niin se asennekin jotenkin napsahti.” (X5)

“Iso motivaatio toimia. Eli ne, ketkd ei usein toimi ohjeiden ja sddntéjen mukaan,
niin he saa kuulla siitd usein. Silloin se kokonaismddrd sille positiiviselle vaan jid
pienemmdksi ja silloin he tarttis just sitd positiivista vield tuplasti enemmdn.
Usein ne, jotka kdyttiytyy tai toimii sddntojen vasten, niin md oon yrittdnyt heiddn
kanssa luoda kaikista parhaimman yhteyden ja kehua heitd kaikista eniten. Silloin
se on aina ndyttdnyt niin, ettd sitten ne lapset alkaa toimia kuten itse haluaa,
opettaja pyytdd. Silld on iso merkitys. Ei pysty vihentimddn yhtddn.” (X4)

Yhden oppilaan hyvén toiminnan vahvistaminen eli positiivisen asian sanoittaminen déneen
voi luokassa saada aikaiseksi sen, ettd muutkin oppilaat alkavat tavoitella positiivista
palautetta ja alkavat toimia opettajan toiveen mukaan. Silld on iso ero, huomaako opettaja
oppilaan luokassa negatiivisesta vai positiivisesta kiaytoksestd. Kumpaa kéytosti tai toimintaa

opettaja haluaa vahvistaa?
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4.2 Millaisia hyotyja ja haasteita opettajat itse kokivat saavansa positiivisen

palautteen antamisesta?

Kaikki opettajat vastasivat positiivisen interventiojakson péatteeksi olleensa tyytyvdisid, ettd
olivat ldhteneet mukaan tutkimukseen. Opettajat kokivat interventiojakson tarkeéksi ja

hyodylliseksi, koska nyt oli hyvi syy keskittyd luokassa positiiviseen ja onnistumisiin.

"Tuntui helpolta ja tirkedltd. Mun mielestd se hyodyttdd ihan hirveesti oppilaita,
ettd kertoo heiddn onnistumisistaan ja antaa heille sitd palautetta. Jotta he
tietdvdt mihin suuntaan esim. korjata sitd kdytostd tai toimintaa niin positiiviseen
pdin.” (X4)

”Se oli tosi tdrked ja hyvd.” (X3)

“Onhan se aina kiva pysdhtyd, ... Vililld sitten se menee aaltomaisesti, unohtuu
Jja jdd sinne jalkoihin.” (X6)

”Ainakin kiinnittdd huomiota siihen asiaan mistd puhutaan. Jotenkin se
huomiointi siind, ettd vaikka se tulee luonnostaan siind se positiivisen palautteen
antaminen, niin nyt sitd jotenkin itse enemmdn miettii pddn sisdlld. Mikd merkitys
tdlld voi olla ja muuta. Ei oo vaan sanahelindd vaan siind on syvempikin
tarkoitus. Joka vdlilld saattaa unohtuakin siind, vaikka antaa positiivista
palautetta... kyl md koin, ettd tdllaisista on aina hyétyd.” (X3)

"Hyviltd. Ja erittdin hyddylliseltd ja se oli tosi tirkeeks tyovilineeks tullu jo
aikaisempina vuosina. Mutta nyt se oli hyvd, et se oli interventiojakson aikana
muistutus, ettd tdtd pitdd hyodyntdd.” (X4)

“Itseasiassa oikein positiivisena. Piti vihdn enemmdn miettid just sitd, mitd ja
mistd antaa palautetta.” (X6)

“Md koin sen hyddyn, et huomas niitd oppilaiden onnistumisia paremmin. Plus,
kun ne kirjoittaa sinne Wilmaankin, niin ne on sitten muistissa. Koska mulla on
tdllainen homepdd niin se auttaa mua itteenikin konkreettisesti, vaikka kun ne
arvioinnit tehdddn kdyttaytymisen osalta.” (X1)

Viimeksi mainitussa kommentissa nousee esille mielenkiintoinen seikka. Kun opettaja
vahvistaa positiivisen onnistumisen digitaalisesti kotiin, niin opettajalle j4a siiti itsellekin
muistijalki, jota hdn voi kiyttdd hyodyksi arvioinneissa. Melkein kaikista opettajista oli
helppoa 16ytda oppilaiden onnistumisia ja positiivisia puolia.

"Kylld kaikista aina jotain loytyy. Ei oo sellaista, kenestd ei [oytyis mitddn
positiivista. Ne on joko niitd hetkid tai piirteitd.” (X35)
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’

"Yleensd md l6yddn kaikista. Md en koe, ettd on lasta, jossa ei ole mitddn hyvdd.’

(X4)

Yksi opettaja toi kuitenkin esille thmisten vélisen kemian.

”Se riippuu tosi paljon oppilaasta. Kuitenkin ihmisilld on eri kemiat, niin se
vaikuttaa tosi paljon. Joillekin on paljon helpompi I6ytdd niitd positiivisia
palautteita ja toisille vaikeampaa.” (X3)

Yksi opettaja vastasi, ettd mielellddn antaisi kaikille oppilaille positiivista palautetta
enemmankin, mikali sille olisi mietitty aika pédivaén.

"Ajattelenkin sitd juuri niin, ettd mielellddn antaisi enemmdnkin. Tai aina
ajattelen, ettd voisi antaa enemmdn ja enemmdn.” (X6)

Opettajat kokivat kaikin puolin positiivisen interventiojakson hyviksi. Se lisdsi opettajien
omaa hyvinvointia, koska kiinnittdméalld huomion hyviin asioihin, opettajien tunne omassa

tyOsséd onnistumisesta vahvistui.

4.2.1 Positiivisen palautteen hyddyt vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon

Opettajat antoivat oppilaille intervention ajan positiivista suullista palautetta ja yrittivit
vahvistaa néitd onnistumisia digitaalisin keinoin ldhettimélld Wilma-viestejd vanhemmille.
Muutama opettaja kertoi haastattelussa huoltajien olevan melko hiljaisia yhteydenpidossa

kouluun péin.

”...kylld oppilaat néytti niistdikin tosi iloisilta suurin osa. Nyt se, et milld tavalla
ndd positiiviset merkinndt menee kotiin, niin siitid me oikein tiedetd. Et
vanhemmat ei laita meille mitddn viestid juuri koskaan. Meilld on aika hiljaiset
vanhemmat, niin ei saada sitd tietdd. Me ollaan joskus aikaisemmin laitettu
viestid siitd, et muistattehan puhua lapsien kanssa kaikista Wilma-merkinndistd.
Myods niistd positiivista, et se on lapsille tosi tdrkedd.” (X3)

Muutama opettaja puolestaan kertoi saaneensa huoltajilta viestid hinen laittamastaan
positiivisesta palautteesta.
”Yks huoltaja laittoi viestid, ettd oli kiva huomata, ettd yks tunti oli sujunut hyvin.

Oli ollut niin paljon haasteita yhdessd oppiaineessa. Sieltd oli tullut, ettd.: "Jes,
nyt jotain hyvdd, kun ollaan niin tahkottu tuolla.’” (X2)
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"Kylld jotkut on sanonut, ettd onpa kiva, ettd tulee merkintdjd... ovat olleet tosi
tyytyvdisid, ettd tulee ja ylpeitd omista lapsista. Varsinkin silloin, kun se lapsi
itsekin on ylped.” (X6)

“Tapasin yhden oppilaan vanhemman tdssd tdn intervention aikana, hdn myos
kehui, ettd on ollut tosi kiva saada sitd palautetta. Et kyl md aioin tdtd kans
jatkaa.” (X1)

Kaksi opettajaa puhui Wilma-merkintdjen hyviné puolena sen, ettd positiivisesta palautteesta

tulee lapindkyvampéad oppilaan kotiin.

”...Se suullinen palaute, se tulee kuin apteekin hyllyltd. Se ei sindnsd muuttunut
mihinkddn, mut kun sitd laajensi niin, et siitd tulee ldpindkyvimpdd myds
vanhemmille. Se on toinen hyéty myos siind, et nekin tietdd vihdn et, miten
koulussa on mennyt.” (X1)

”On ihan kiva kirjata niille huoltajillekin siti osaamista ja onnistumisia.” (X2)

Yksi opettaja vastasi, ettd voisi laittaa Wilma-merkint6jd enemmaénkin, silld se ei ole niin
hankalaa. Kolme opettajaa otti vield kantaa siihen, ettd positiivisen palautteen viestiminen
huoltajille oli tiarkedd. Yksi opettaja koki, ettei hinen mielestdén ole liitkaa vaadittu laittaa

positiivisia merkintdjd, kun ottaa huomioon sen tuoman hyddyn lapselle ja hinen perheelleen.

“Mun mielestd se ei vaadi hirveesti loppupeleissd opettajalta ja silld voi olla tosi
iso merkitys perheelle ja erityisesti sille oppilaalle.” (X1)

)

"Oli kylld joo. Vois enemmdn niitd Wilma-merkintdjd laittaa, sen md huomasin.’
X2)

”...vaikka oon ihan kiitettdvdsti laittanut niitd merkintdjd aina. Vililld sitten se
menee aaltomaisesti, unohtuu ja jdd sinne jalkoihin. Niin on se hyvd aina miettid,
ettd on tdd aika ndppdrdd.” (X6)

Yksi opettajista oli saanut positiivisen palautteen interventiojakson aikana kuitenkin kolmelta
vanhemmalta avoimempia viestejd, mitd aiemmin. Hén koki positiivisella palautteella olevan

yhteyttd vanhempien avoimuuteen.

MG itseasiassa mietin, ettd tdn jakson aikana, ihan tdn kahden viikon aikana on
tullut kolmelta huoltajalta viestid, ettd heiddin kotonaan on jotain silld lapsella
erityistd tapahtunut. Tai he on kertonut tietoa lapsesta, mitd koskaan aiemmin.
Periaatteessa myés huoltajalta, ettd ne on uskaltanut kertoa asioita, mitd ei 0o
aiemmin kertonut opettajalle. Tddkin voi liittyd siihen, et on laitettu tosi paljon
sellaista kollektiivista palautetta hyvin menneistd tunneista ja onnistumisista ja



33

aktiivisuudesta tddlld... Niin sitten on selkeesti huomannut, et ne huoltajat on
uskaltanut kertoa myos huonoja asioita oppilaasta. Jos huoltajan nikékulmasta
miettii, niin haluanko mind kertoa minun omasta lapsesta huonoja asioita
opettajalle, jos opettajan ndkemys tai opetustyyli on kovin negatiivinen tai
huonoihin asioihin puuttuvaa. Eli md koen, jos md olisin huoltaja, ettd mun
lapsen opettaja arvostaa sitd lasta ja ndkee siind hyvid puolia, niin md voisin
uskaltaa kertoa myés jotain huonoa siitd. Mut jos mulla tulee siltd opettajalta, jos
oisin huoltaja vain negatiivisia merkintojd kotiin: ’toimii vddrin’ tai ’ei tee jotain
oikein’. Niin ei mun tee mieli kertoa sille opettajalle lisdd huonoa siitd mun
lapsesta. Eli mun mielestd tdd nékyy.” (X4)

Tama opettaja omassa kommentissaan kertoo siitd, ettd vanhempien arvostus opettajaa
kohtaan tulee siitd, ettd he kokevat opettajan arvostavan heidédn lastaan. Téll6in thmisten
vililld muodostuu luottamus, mika lisdd avoimuutta. Timi on adrimmaisen tirkeda opettajan

ja vanhempien vélisesséd kasvatuskumppanuudessa.

4.2.2 Positiivisen palautteen hyddyt omaan tyohyvinvointiin ja jaksamiseen

Opettajat kertoivat positiivisen palautteen antamisen vaikuttaneen omaan tyéhyvinvointiin
positiivisesti. Hyvén sanoittaminen suullisesti ja kirjallisesti piristi mieltd ja sai aikaan

positiivisuuden kierteen.

”...mitd enemmdn antaa sitd positiivista palautetta, niin kyl se vaikuttaa
itseensdkin. Mut se, ettd pystyy antamaan positiivista palautetta, niin vaatii se,
ettd itselldkin on hyvd olla. Ne kdvelee kdsi kddessd ndd asiat.” (X3)

.. kyl md koin, et se lisds myos sitd omaa positiivisuutta tdssd parin viikon
aikana.” (X5)

”...kun laittaa positiivisia merkintojd, niin sit haluaa laittaa taas uudestaan. Siitd
tulee itsellekin hyvd fiilis siitd, ettd saa jakaa hyvdd palautetta. Itsehdin he ovat
sen palautteen ansainneet, md vaan laitan sitd merkinndiksi tai sanoiksi.” (X6)

”...nyt kun taas sitten alkaa kirkastumaan noi aamut ja pdivdt niin alkaa oma
mielikin parantua ja on helpompi antaa sitd positiivista palautetta.” (X5)

“Jotenkin itsellekin on jddnyt positiivisempi mieli, kun on keskittynyt enemmdn

niihin positiivisiin asioihin.” (X5)

Vastauksista tuli kuitenkin esille se, ettd positiivisen palautteen antaminen ei vilttimattd aina

onnistu, vaikka sitd haluaisi jakaa. Hyvinvoivan opettajan on helpompi jakaa positiivista
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palautetta. Hyvinvointiin voivat vaikuttaa tyokuormituksen lisdksi my6s muut elimén osa-

alueet, kuten vuodenaikoihin liittyvit muutokset.

4.2.3 Opettajien kokemat haasteet positiivisen palautteen antamisessa

Osa opettajista toi haastatteluissa esille myds haasteita, miksi positiivista palautetta oli
haastavaa antaa oppilaille tai vahvistaa oppilaalle annettua positiivista palautetta digitaalisin
menetelmin vanhemmille. Esimerkiksi yksi opettaja kertoi, ettei hén laittanut yhtdan
positiivista Wilma-merkintdd intervention aikana vanhemmille tiedoksi, koska hén koki sen
litan ty6lddna perustyonsa lisdksi. Hén antoi kylléd oppilaille positiivista palautetta suullisesti.
Osa opettajista miettikin, milloin olisi hyva hetki kirjoittaa huoltajille viestit, jotta vield

itsekin muistaisi asian.

"Vililld se oli vihdn vaikeaa keksii tai ei oikeastaan keksid vaan muistaa, ettd
mitd kaikkea siind pdivin aikana oli tapahtunut. Md yritin jossain vaiheessa tehdd
sitd myos vidlituntisin. Heti sen tunnin jdlkeen, et tis oli nyt joku hyvd juttu,
kirjoitin heti sen palautteen sinne Wilmaan, ettei se unohdu.” (X1)

Ylipaitadn haasteet saattoivat liittyd opettajan omaan jaksamiseen ja hyvinvointiin, tyén

kuormitukseen, ajankdyton hallintaan tai oppilaiden kdytokseen ja jaksaminen.

2

oka tunnin jdlkeen md en niitd todellakaan voi laittaa, kun on 30 oppilasta ja
vks on pois ja pitdd laittaa niille ldksyjd tai muuta, niin kyl sitten tsemppas
siihen.” (X6)

"Aina vois laittaa enemmdn positiivista tietoo eteenpdin, ... ja jdttdd jotain muuta
tyotd vahemmdlle, et kerkee laittaa niitd merkintojd.” (X3)

”...se on tirkeetd sanoa siind hetkessd, ettd oppilas yhdistdd sen just sithen
asiaan. Eikd silleen, ettd tunti sitten teit hienosti. ” (X1)

"Tyolds, koska miten mind sen halusin tehdd, et kirjoitetaan auki se mikd oli
hyvdd. Ei vaan se geneerinen “onnistumisia” tai kotildksy tehtynd.” (X1)

”...kuinka paljon se oikeasti ottaa aikaa siitd pdivdstd tai mistd se aika on sitten
pois, jos se ei ole tydpdivdin jdlkeen.” (X6)
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Téstd ndkee sen, ettd opettajien tyd on hektistd. Missd kohtaa oppituntia tai pdivad opettajilla
olisi aikaa viestid positiivisista onnistumista kotiin pdin? Onko tunnilla kuitenkin tirkedmpaa

keskittyd oppilaiden opettamiseen ja kohtaamiseen?

.. et vdlilld tuntuu, jos itelldkddn ei ole, vaikka hyvd hetki, et drsyttdd kaikki tai
muuta tammostd, niin se positiivisuus katoo itsestdkin. Se, et pystyy yrittid antaa
Jja mitd enemmdn sitd antaa, sen enemmdn oppii. Siit tulee enemmdn kdytdinto, se
muistutti siitd. Hei, nyt tin asian kanssa voi tsempata enemmdn.” (X3)

”...varsinkin visyneend voi olla vihdn vaikea huomata. Tai vaikka huomaisi ne
positiiviset puolet, niin ei osaa sanottaa niitd oppilaille.” (X5)

Téssd opettajat mainitsevat siitd, kuinka paljon positiivisen palautteen antaminen riippuu
opettajan omasta mielentilasta. Mikéli opettajalla on hyvi tunne, se vaikuttaa positiivisesti
oppilaisiin. Yksi opettaja sanoo vield, ettd jos positiivisen palautteen antaminen tulee

kdytdnnoksi, se on helpompaa.

... ja nyt taas, kun on joululomalta tultu, niin meilld pystyy paljon paremmin
antamaan positiivista palautetta, koska on niin paljon positiivisia onnistumisen
kokemuksia. Ja jaksaa keskittyd ja jaksetaan olla, vihemmdn riitoja.” (X2)

... se vdhdn menee kausittain, ettd aina elokuussa loman jdilkeen menee tosi
hyvin ja voi antaa todella paljon positiivista palautetta. Mutta esimerkiksi ennen
Jjoulua, kun oppilaat ovat niin vésyneitd, kuormittuneita, on jatkuvia "tulipaloja”,
niin silloin on vihemmdn positiivista palautetta, koska silloin on aika, menee
selvittelyihin. Kuka 101 ketd? ja mitd? Miten kéyttdydytddn selvittelyssd ynnd
muuta.” (X2)

Y114 olevista sitaateista kdly puolestaan ilmi, ettd oppilaiden oma huonovointisuus ja

jaksaminen voivat olla esteend positiiviselle palautteelle.

4.3 Millaisia vaikutuksia positiivisen palautteen antamisella on koko luokalle?

Taman tutkimuksen perusteella opettajat kokivat positiivisella palautteella olevan vaikutuksia
koko luokkaan niin, ettd se paransi tydrauhaa, yhteistyd luokan sisélld parantui, luokassa on

ollut positiivista motivaatiota ja oppilaat alkoivat toivoa positiivista palautetta.

“Esimerkiksi se, ettd oppilaat alkoi itse haluamaan niitd. Jos md sanoin, ettd nyt
voi saada, kannattaa toimia.” (X6)
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"Oppilaat haluaa auttaa seuraavaa oppilasta, ettd saa sen palautteen. Kyl se on
vyorynyt koko meiddn luokan yli tdammaoinen positiivisen pedagogiikan aalto, mikd
vaikuttaa ihan kaikkiin oppilaisiin. Erityisesti niihin, ketkd tarvitsevat sitd
erityistd tukea.” (X4)

“He saattoivat kysyd, ettd saanko md nyt tdltd tunnilta? Et kun se on siind
arkipuheessa, niin se tulee heille myos siihen arkifiilikseen. Et se varmasti tuntuu
hyviltd.” (X6)

"Kyl me yleisesti sanotaan luokassa aina vililld, et nyt on tosi hyvd tyorauha ja
huomautetaan oppilaita siitd.” (X3)

"Kdytdin jonkun verran, ettd koko luokka saa sen saman merkinndn. Hyvd
esimerkki, jonka laitoin on, ettd koko luokan keskittyminen oli parantunut ja
laitoin kaikille sen.” (X6)

"Et, oli vaikka tuntityéskentely aktiivista. Sit kun md huomaisin, ettd kaikilla oli,
niin myos sitd yhteen hiileen puhaltamista.” (X6)

“Miten hienoa, ettd he pystyivdt toimimaan ilman, ettd me annettiin minkddnlaisia
ohjeita. Koska he halusivat sitd kehua. Sit tulee se kehu. Sit se seuraavana
pdivind sama juttu toistuu, et taas he saa sitd kehua siitd, kuinka hienosti he on
tullut, vaikka suoraan omalle paikalle.” (X4)

Opettajat antavat positiivista palautetta hyvin monin eri tavoin. Niin kuin sitaateista kdy ilmi,

valilld se on tdysin sanatonta. Haastatteluiden mukaan opettaja voi antaa oppilaalle suoraa

positiivista palautetta ja hyviksyntda suullisesti, katseella, ilmeelld, eleilld kuten peukun

ndyttdmiselli tai tuulettamalla, omalla toiminnallaan ja digitaalisen jérjestelmén kautta

yksilollisesti tai koko luokalle. Kaikille tutkimuksessa mukana olleille opettajille positiivisen

palautteen antaminen on luonnollista ja helppoa.

4.4 Millaisia vaikutuksia positiivisella palautteella on oppilas—

opettajasuhteelle opettajien mielesta?

Tadmin tutkimuksen perusteella opettajat kokivat oppilaan luottamuksen opettajaan

lisdéntyvin ja oppilas—opettajasuhteen vahvistuvan.

“Koska olen ensin heitd kehunut, niin sen jdlkeen he ovat pystyneet tuomaan niitd
omia epdonnistumisia esille. On ldhdetty pohtimaan, ettd miten niitd voi viedd
eteenpdin. Eli se tuttu ja turvallinen ja varmuus siitd, ettd lapsi kokee, ettd mind
piddn hdntd hyvdnd ja hyviksyn hdnet ja huomaan positiivisia puolia. Silloin hén
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on uskaltanut tuoda niitd epdonnistumisia tietoon. Se on tosi tirked homma!”

(X4)

“Jos oppilaasta tuntuu, ettd md onnistuin, niin hdn uskaltaa kysyd: Saanko md
merkinndn tdistd?” (X6)

Opettajat tuovat vastauksissaan esille luottamuksen ja vuorovaikutussuhteen paranemista.
Tadmai oli muun muassa nikynyt siten, ettd oppilaat olivat kertoneet avoimemmin ja
rehellisemmin omista asioistaan, joista eivit olleet koskaan aiemmin puhuneet. Positiivinen
palaute vahvistaa oppilaissa hyviksytyksi tulemisen tunnetta, miké vahvistaa oppilaan
luottamusta opettajaa kohtaan ja siten hinen ja opettajan vilistd vuorovaikutussuhdetta.
Jokainen oppilas kaipaa luotettavaa aikuista kouluympéristoonsi, koska koulussa vietetdén
niin suuri osa arjesta. Oppilaalla on rohkeutta ja luottamusta kysya itselleen positiivista
Wilma-merkintdd. Tdmé kertoo avoimesta vuorovaikutussuhteesta opettajan ja oppilaan
vililla.

”Kun oppilaat ovat saaneet sitd positiivista palautetta niin paljon, et niistd on
tullut niin rohkeita, et ne uskaltaa haastaa minua.” (X1)

Yhdesté vastauksesta kdy ilmi, ettd lisddntynyt luottamus voi kddntyé opettajalle myos
haastavaksi tilanteeksi, kun oppilas uskaltautuu kokeilemaan rajoja. On térkedé, ettd opettaja
ei riko oppilaan luottamusta vaikeassakaan tilanteessa. Opettajan taytyy 10ytda

vuorovaikutuksellinen keino séilyttdd tilanteessa luottamus koulun sdéntdjen puitteissa.
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5 Pohdinta

Téssé luvussa pohdin tutkimuksen tuloksia, johtopaétoksid, tutkimuksen etiikkaa,
tutkimuksen luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Millainen yhteys positiivisen

psykologian teoreettisella viitekehykselld on tutkimuksen tuloksiin?

5.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimustulokset kerattiin opettajien kokemuksista positiivisen palautteen interventiojaksolta.
Tutkimuksen tavoitteena oli, ettd opettajat ottaisivat omaan kdytdnnon tyohonsa pysyviksi
toimintatavoikseen hyviksi todetut positiivisen pedagogiikan keinot. Jotta tavoitteeseen
padstiisiin, tarvittaisiin pidempi ja intensiivisempi interventioaika. Opettajat tarvitsisivat
enemmén tukea, ohjausta ja koulutusta positiivisen palautteen antamiselle. Opettajat

hydtyisivét positiivisen psykologian ja pedagogiikan koulutuksesta ennen interventiojaksoa.

Suullisen positiivisen palautteen antamisen kaikki opettajat kokivat helpoksi, mutta
myoOnteisten Wilma-merkintdjen tekemisen osa koki ty6liéna ja yksi opettajista ei osallistunut
sithen lainkaan. Toisaalta osa opettajista koki sen myos helpoksi. Olisikin hyvi saada
esihenkil6ltd tukea sithen, miten ajoittaa merkintdjen laittaminen opettajan tydaikana. Yhdyn
tutkija Eliisa Leskisenojan (2023) mielipiteeseen, ettd tehokkain vaikutus saataisiin sillé, ettd
koko kouluyhteisd sitoutuisi positiivisen pedagogiikan interventiomenetelméédn. Tdma

puolestaan liittyy yhteison kukoistukseen, joka on PERMAH-teoriasta tuttu késite.

Positiivisen palautteen antama voima on aiheena ajankohtainen, koska positiivinen
pedagogiikka on vallannut opetusalan kenttdd. Opetusalalla tarvitaan uusia tyokaluja ja
menetelmid oppilaiden hyvinvoinnin ja opiskelun tukemiseksi. Tutkimusaihe on tdmén péivéan
kouluarkeen sopiva ja antoi merkityksellisté tietoa opettajien kokemuksista. Interventiojakson
paatyttya kaikki tutkimukseen osallistuneet opettajat kokivat positiivisen palautteen antamisen

kokemuksen myonteisend ja pitivét hyvénd, ettd olivat lahteneet mukaan tutkimukseen.

Johtopéditdksend voidaan sanoa, ettd kun opettaja kiinnittdd huomiota oppilaiden
onnistumiseen ja kertoo siité heille, se tuo esiin lisdd oppilaissa olevaa hyvai. Oppilas tuntee
opettajalta saadun positiivisen palautteen kautta tulleensa nahdyksi, kuulluksi ja hyvéksytyksi,

mikéd puolestaan vahvistaa oppilaan positiivista kokemusta itsestéén ja lisda
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yhteenkuuluvuuden tunnetta kouluun ja koulun yhteis66n. Matilainen (2023, 209) puhuu
positiivisen vahvistamisesta, joka on positiivisen pedagogiikan peruselementteji. Keskitytdan

onnistumiseen ja hyvdn huomaamiseen arjessa. Ei-toivottu kdytos jitetdédn huomioimatta.

PERMAH-hyvinvointiteoria tukee tutkimukseni tulosta positiivisen vahvistamisen hyddyista.
Seligmanin ym. (2009) mukaan myonteiset tunteet, sitoutuminen, ihmissuhteet,
merkityksellisyys, saavutettavuus ja terveys ovat merkkejd yksilon ja yhteison kukoistuksesta
eli hyvinvoinnista. Téstd voidaan tutkimustuloksistani mainita esimerkkiné tilanne, jossa
opettaja huomasi oppilaassa itsetunnon ja merkityksellisyyden tunteen vahvistumista
positiivisen palautteen kautta. Tama nikyi opettajan ja oppilaan vuorovaikutussuhteessa
positiivisesti. Oppilas kokee mydnteisid tunteita opettajasta, koska opettaja ndkee hénessa
hyvaa. Liséksi tdma voi sitouttaa oppilasta kouluun, koska sielld syntyy positiivisia tunteita.
Tama kaikki puolestaan voi vaikuttaa oppilaan hyvinvointiin positiivisesti, koska

mahdollisesti oppilaan mieliala kohenee ja hén voi paremmin.

Yksi tutkimustulos oli, ettd osa oppilaista alkoi aktiivisesti tavoitella eli kyselld positiivisia
palautteita opettajalta interventiojakson aikana. Tdma tutkimustulos yhdistyy Deci & Ryanin
(2002) motivaatioteorian kanssa. Ulkoinen motivaatio muuttui mahdollisesti sisdiseksi
motivaatioksi tavoitella positiivisia asioita ja kehuja. Ehké oppilaat huomasivat positiivisen
palautteen tuntuvan hyvilté, jolloin oppilaat tunsivat sisdistd halua saada positiivista

palautetta lisaa.

Mikaéli opettaja viestii positiivisen palautteen huoltajille, voi se mahdollisesti
kotikeskusteluiden kautta vahvistaa oppilaan itsetuntoa tai lisétd oppilaassa toivottua kaytosta.
Matilaisen (2023, 264) mukaan hyvin yhteistyon elementtejd vanhempien kanssa ovat
luottamus, molemminpuolinen kunnioittaminen ja tasavertaisuus. Opettajan on oltava itse
aloitteentekijé ja viestid vanhempien kanssa henkilokohtaisesti. Positiivisten palautteiden
antaminen olisi opettajalle hyvé keino rakentaa luottamuksellista suhdetta vanhempiin. Tdma
tutkimustulos oli mielestini yksi merkittdvimmisti interventiojakson jilkeen esille tulleista

hy6dyista.

Taman tutkimustuloksen mukaan opettaja itsekin hyotyi positiivisen palautteen antamisesta,

koska se lisési opettajan omaa hyvinvointia. Siind toteutuu yksi positiivisen kasvatuksen
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tavoitteista eli opettajan kukoistaminen. Kun opettaja voi hyvin, hén jaksaa tehda tyotansa

paremmin ja tdma taas heijastuu suoraan oppilaisiin.

Kuitenkin hyvén huomaaminen ja siitd viestiminen voi heikentyé erindisten asioiden
seurauksena. Tutkimustuloksena oli, ettd opettajan kokema tydokuorma, tyon hektisyys, oma
jaksaminen, opettajan oma mieliala ja oppilaiden haasteet voivat olla esteend positiivisen
palautteen antamiselle. Yksi huoli, jonka opettajat toivat esille, oli se, milla ajalla he
laittaisivat positiivisia merkintdjd muistiin. Téhén tarvittaisiin esihenkilon tukea seka

suunnitelmallista yhteiskehittimistd ja ohjeistusta.

Kuusiméen (2023, 280) mukaan opettajan tirkein hyvinvoinnin tehtidva on luoda tunneyhteys
oppilaan kanssa. Tutkimukseni tulos osoitti, ettd hyva palaute lisdsi avoimuutta ja luottamusta
opettajan ja oppilaan vélilld. Tima toteutui my0s opettajan ja huoltajan vélilld — hyvéa palaute

loi hyvén pohjan luottamukselliselle kasvatuskumppanuussuhteelle.

Kodin ja koulun vilistd yhteisty6td ohjaavat perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet.
Niissd korostetaan luottamuksen rakentamista, tasapuolisuutta ja molemminpuolista
kunnioitusta suhteen rakennusaineena. Jos opettaja on laittanut viestejd vain tiedotuksellisista
ja negatiivisista asioista koulusta, on tima luonut huonon pohjan kasvatuskumppanuudelle.
Huoltajat ovat voineet pitdd digitaalista Wilma-jérjestelméa lapsensa rikosrekisterind. Olisiko

aika vaihtaa ndkokulmaa ja ndhdd Wilma myo0s positiivisten viestien vilittdjana?

Tutkimustuloksissani nousi esille, etti opettajat voisivat puolestaan ajatella digitaalista
kirjaamista omaa ty6td helpottavana tyokaluna. Kun esimerkiksi mietitdén oppilaalle
annettavia kiytosarviointeja, opettajan olisi helppoa katsoa, miten oppilaan kevétlukukausi on
sujunut. Kuinka monta positiivista huomiota oppilas onkaan saanut? Yksi haastateltu opettaja
toi tdmén ndkokulman esille. Mielesténi koulut voisivat ohjata opettajia jarjestelmallisesti

monipuolisempaan Wilma-viestintdan.

Tutkimukseni tulokset ovat samansuuntaisia positiivista psykologiaa koskevien aiempien
interventiotutkimusten kanssa. Gander, Proyer & Ruchin (2016) tutkimuksen mukaan
positiivisen psykologian interventiot lisdsivét onnellisuutta ja useimmat lievensivét
masennusoireita. On kuitenkin hyvi todeta, ettd pro gradu -tasoisessa tutkimuksessani

kysymyksessa oli vain kuuden opettajan tuottama aineisto, joten tuloksia ei voida yleistda
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kovin suuressa mittakaavassa, mutta ne ovat suuntaa antavia. Tutkimustulosteni mukaisesti
kaikki opettajat kokivat kuitenkin oppilaille antamallaan positiivisella palautteella olevan
merkitystd usealla eri tavalla ja useaan eri henkil6on eli kaiken kaikkiaan interventiojakso

lisési hyvinvointia kouluympéristossa.

Leskisenoja (2024) tuoreessa kirjassaan kehottaa kouluja tukemaan oppilaiden positiivista
kasvua madratietoisesti ja pitkdkestoisesti yksindisten hajanaisten kokeilujen sijaan.
Positiivisen pedagogiikan syvilliseen istuttamiseen koulun arkeen on osallistuttava jokaisen
koulun aikuisen. Siind tarvitaan lisdksi esimerkillistd henkil6d, joka rohkeasti ja
tavoitteellisesti ldhtee vieméén lasten ja nuorten hyvinvointiteemaa eteenpdin luokassaan ja
tukee koulun muiden opettajien ja henkilokunnan kehitystd samaan suuntaan. (Leskisenoja
2024, 9-12.)

5.2 Tutkimusetiikka

Tassd luvussa pohdin laadullisen tutkimukseni eettisyyttd. Tutkimusetiikka pitdd sisdllddn sen,

ettd tutkimus suoritetaan rehellisesti, vastuullisesti ja laadullisesti.

Tutkimusetiikan ohjeita noudattamalla varmistetaan tutkimuksen osapuolten oikeuksien
toteutuminen, eettisyys tiedonhankinnassa ja tutkijan rooli neutraalina tiedon etsijana.
Tutkijoiden tulee olla ldpindkyvid ja rehellisid koko tutkimusprosessin ajan. Talld

varmistetaan, ettd tutkimus on uskottava ja myos toistettavissa. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Tutkijan on tehtdvé koko tutkimusprosessin ajan eettisid valintoja aiheen valinnasta aina
tulosten esiin tuomiseen asti. Olen tutustunut tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeisiin
(tenk.f1) ja olen toiminut niiden ohjeiden mukaisesti koko tutkimuksen teon ajan. Olen tehnyt
tietosuojailmoituksen tutkimuksestani ja olen niyttdnyt sen kaikille tutkittaville opettajille.
(Liite 1) Olen tehnyt tutkittaville opettajille tiedotteen tutkimuksen toteutustavasta ja
menetelmistd. (Liite 2) Olen tiedottanut Wilma-viestilld 187 huoltajaa siité, ettd tutkin luokan
opettajien kokemuksia ja mielipiteitd positiivisen palautteen voimasta. (Liite 3) Olen
sdilyttédnyt opettajien identiteetin anonyymina, jotta heité ei voida tunnistaa tutkimuksesta. En
ole kayttanyt kenenkddn oikeita nimid vaan omia tunnistamismerkkeji. Olen antanut
opettajille ohjeet intervention toteuttamiseen. (Liite 6) Jokainen opettaja on kuitenkin itse

paattanyt, kuinka positiivista palautetta antaa.
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Olen tehnyt haastattelurungon ja testannut sitd ennen kiyttod. Tein siihen tarvittavat
muutokset ennen todellisia haastatteluja. (Liite 4 ja 5) Olen kertonut rehellisesti koko
tutkimusprosessin ja siind etenemisen. Olen tuonut esille tulososiossa, ettd timé on
suhteellisen pieni otos, eiki tulosta voi yleistdd, mutta sitd voidaan pitdd suuntaa antavana.
Tiedostan kuitenkin, ettd oma positiivinen suhtautumiseni positiiviseen pedagogiikkaan on
voinut vaikuttaa tapaani tulkita opettajien vastauksia. Toisaalta ddnitetyt haastattelut ja

litteroinnit ovat kaventaneet monitulkintaisuusmahdollisuutta.

5.3 Luotettavuus

Téssd luvussa arvioin tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen eettisyyden lisdksi on tidrkeda

tarkastella tutkimuksen luotettavuutta.

Hirsjarven & Hurmeen (2011) mukaan tutkimuksen laatua eli luotettavuutta tulisi havainnoida
koko tutkimuksen ajan. Aineistonkerdyksessd, aineiston kisittelyssd, aineiston luokittelussa
on otettava huomioon luotettavuus nikokulma. Tutkimuksen on yritettiva tuoda
mahdollisimman hyvin esille tutkittavien nikemyksié tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 184-189.) Olen kuvannut oman tutkimukseni kulun hyvin avoimesti ja tarkkaan
tutkimuksen toteuttamisluvussa. Tutkimuksen tulososiossa olen esitellyt paljon tutkittavien

sanomia virkkeitd ja ndin tuonut esille tutkittavien ddnen ja ndkemyksia.

Iiris Aaltion & Anu Puusan (2020) mukaan tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa keskeiset
kisitteet ovat validius ja reliaabelius. Laadullisessa tutkimuksessa validiudella tarkoitetaan
esimerkiksi sitd, kuinka hyvin tutkimuskohteeksi sanottu ilmid on pysynyt koossa. Toisaalta
laadullisen tutkimuksen 1lmi6 on useasti monimuotoinen, mutta tarkeinté olisi osata kuvata
ilmidn erilaisia nakdkulmia. Lisdksi validiudella tarkoitetaan sité, kuinka hyvin tutkimuksen
tuloksien paattelyd on pystytty kuvaamaan. Reliaabelius tarkoittaa esimerkiksi puolestaan sitd,
ettd tutkimustulos olisi sama kahdella eri mittauskerralla tai kaksi eri tutkijaa pdédtyy samaan
lopputulokseen. Aaltio & Puusa toteavat kuitenkin, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
tulisi ymmartdd muutenkin, kuin noiden kahden mééritteen kautta. Olisiko esimerkiksi

tutkimustulos sama toisessa tutkimusympéristossd? (Aaltio & Puusa 2020, 177-188.)

Hannu Heikkinen ja Rauno Huttunen (2023) yhtyvit samaan ajatukseen, ettd laadullisen

tutkimuksen luotettavuutta olisi hyvd miettid uudesta ndkokulmasta. Laadullisen tutkimuksen
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monimuotoinen luonne on otettava paremmin huomioon. He kehittivit yhdessa kuusi
luotettavuusperiaatetta: historiallisen jatkuvuuden, reflektiivisyyden, dialektisuuden,
toimivuuden, havahduttavuuden ja adekvaattisuuden. (Heikkinen & Huttunen 2023, 217-

266.)

Otin historiallisen jatkuvuuden huomioon toimintatutkimuksessani valitsemalla hyviksi
todetut tutkimusmenetelmat. Osana reflektiivisyyttd tiedostan itse, ettd aikaisemmat
kokemukseni opettajana vaikuttivat siséllolliseen vuorovaikutukseeni haastattelutilanteessa
esimerkiksi lisdkysymyksind ja tapaani tulkita tutkimustuloksia. Dialektisuutta olen pyrkinyt
toteuttamaan tuomalla esiin monipuolisesti eri ndkdkulmia. Toimivuus toteutuu
tutkimuksessani, koska aihe on ajankohtainen ja tieto on helposti hyodynnettavissa
esimerkiksi omalla tydpaikallani. Esittimaéni positiivisen palautteen vaikuttavuus havahduttaa

lukijan kuin lukijan. Kéyttdmaéni kieli toteutti adekvaattisuuden periaatteen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on kuitenkin huomioitava, ettd haastateltuja opettajia
oli vain kuusi, ja he kaikki olivat samasta koulusta. Liséksi interventiojakson kesto oli vain

kaksi viikkoa. Ndiden syiden takia tutkimustuloksia voidaan pitdd vain suuntaa antavina.

5.4 Jatkotutkimukset

Positiivista psykologiaa on tutkittu vuosikymmenien ajan monesta eri nikokulmasta. Vield

kuitenkin riittdd tutkittavaa, koska maailma, koulut ja lapsuus muuttuvat jatkuvasti.

Aluksi olin itse kiinnostunut tekemédén monimenetelmallisen tutkimuksen. Olisin lisdnnyt
laadulliseen tutkimukseen maéréllistd tutkimusta laskemalla positiiviset Wilma-merkinnat
osaksi tutkimusta. Olisi ollut myds hyva tutkia Wilma-merkintdjen mairid ennen

interventiota, jolloin olisi voitu vertailla lukumé&érid. Niihin ei ryhdytty gradun realistisen

tyomairéin lopullisen rajaamisen vuoksi.

Tamai tutkimuksen teema oli tirked ja koulumaailman hyvinvointia lisdéva. Tamén paivan
mediassa on jatkuvasti esilld nuorten hyvinvointi ja koulujen merkitys yhteiskunnallisena
instituutiona. Miten saisimme nuoret voimaan paremmin? Olisikin ollut mielenkiintoista
selvittdd oppilailta itseltddn, miten he kokivat positiivisen palautteen lisdéntyneen maéran.

Olisi my0s kiinnostavaa vertailla eri ikdtasoisten oppilaiden vastauksia. Vaikuttaako lapsen
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kehitystaso positiivisen palautteen aikaansaamaan reaktioon? Yksi mielenkiintoinen

haastattelukysymys voisi olla: millaisia vaikutuksia koit saavasi positiivisesta palautteesta.

Toinen mielenkiintoinen vertaileva tutkimus voisi liittyd kahdessa eri maantieteellis-
kulttuurisen alueen koulussa samanaikaisesti tehtdvadn positiivisen pedagogiikan
interventiojaksoon. Olisiko oppimisympéristolld vaikutuksia tuloksiin? Onko suomalainen

yhteiskunta ja koulukulttuuri erilainen, kuin jossakin muualla?

Kolmas nikokulma jatkotutkimusaiheeksi voisi olla huoltajien ndkemykset positiivisen
palautteen tuomasta hyvinvoinnista lapsellensa ja kuinka timé on vaikuttanut vanhemman
niakemykseen itsestdnsd vanhempana. Kuinka vanhemmat kokivat positiiviset palautteet?
Vahvistaako lapsen saama positiivinen palaute vanhemman nikemysti itsestdén

“onnistuneenna” vanhempana?
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10. Rekisterdidyn Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itseaan koskeviin
oikeudet henkilétietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelya. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin,
kun poisto-oikeus todennakdisesti estaa tai vaikeuttaa
kasittelya.
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
11. Tiedot siita, mista
henkilotiedot on saatu | Peruskoulun opettajia pyydetty osallistumaan tutkimukseen. Muut
tiedot kerataan suoraan haastattelututkimukseen osallistuvilta.
12. Tiedot automaattisen | Tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon tai

paatdksenteon ml.
profiloinnin
olemassaolosta

profiloinnin tekemiseen.
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Liite 2. Tiedote tutkimukseen osallistuvalle opettajalle

TUTKIMUKSEN NIMI: 11.1.2024

”Se vahvistuu, mihin kiinnitat huomiota” — positiivisen palautteen
voima peruskoulussa!

Kiitos, etta olet osoittanut kiinnostuksesi tutkimustani kohtaan.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan tahan tutkimukseen, jossa tutkitaan positiivisen
palautteen vaikutusta oppilaaseen opettajan nakdkulmasta. Tama tiedote kuvaa
tutkimusta ja sinun mahdollista osuuttasi siina. Jos sinulla on kysyttdvaa, voit olla
yhteydessa minuun tai graduni ohjaajaan. Jos paatat osallistua tutkimukseen, pyydan

sinua allekirjoittamaan viimeisella sivulla olevan suostumuksen.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinun ei tarvitse osallistua tdahan
tutkimukseen, mikali niin paatat. Voit kieltdytya tutkimuksesta tai peruuttaa jo
antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen aikana. Jos
paatat peruuttaa suostumuksen tai osallistuminen tutkimukseen keskeytyy muusta
syystd, silhen mennessa kerattyja tietojasi voidaan edelleen kayttaa
tutkimusaineistona tassa tutkimuksessa, mikali tutkimuksen toteuttaminen vaatii sita
ja lainsdaadanto sallii sen. Jos haluat peruuttaa tutkimukseen antamasi suostumuksen,

ilmoita siitd minulle.

Tutkimus jakaantuu tutkimukseen osallistuvalle opettajalle kolmeen eri vaiheeseen:

1. Alkuhaastattelu

2. Interventio jakso (kaksi viilkkoa annetaan oppilaille positiivista palautetta,
huomataan mikrohetket ja onnistumiset)

3. Loppuhaastattelu
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Kaikki haastattelut nauhoitetaan, minka jalkeen haastattelut litteroidaan
tutkimusmateriaaliksi.

Tutkimuksen tarkoitus ja menetelmat
Taman tutkimuksen tarkoitus on saada selville, millaisia vaikutuksia opettajat
huomaavat oppilaissa positiivisen pedagogiikan intervention aikana. Tutkimuksen
tarkoituksena on saada tietoa positiivisen palautteen voimasta peruskoulussa.
Tutkimus on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa haastatellaan opettajia. Haastattelut
toteutetaan kahdessa eri vaiheessa, ennen interventiota ja intervention jalkeen.

Haastattelut litteroidaan ja etsitaan sisallonanalyysin avulla yhteisia nimittajia.

Tutkimuksen anonymiteetti
Tutkimukseen osallistuvat henkildiden antamat haastattelut anonymisoidaan.
Anonymisointi tarkoittaa henkil6tietojen késittelya niin, ettd henkil6é ei endéd voida
tunnistaa niistd. Annan haastatteluun osallistuville kirjainkoodit, jolloin yksittdista
henkil6é ei voida tunnistaa.

Tutkimukseen annettuja tietoja késitelldadn luottamuksellisesti.

Mikali sinulla on kysyttavaa, ole vaan rohkeasti yhteydessa minuun.

Ystavallisin terveisin
Heidi Roivainen,

Turun yliopisto,
kasvatustieteen laitos,
erityispedagogiikka

hkroiv@utu.fi
040-7188842

Graduohjaaja:
Rauno Huttunen,
rakahu@utu.fi


mailto:hkroiv@utu.fi

53

Liite 3. Viesti luokan oppilaiden vanhemmille

Hei,

Olen Heidi Roivainen, xxxxxxxxx. Teen Turun yliopistoon erityisopintojeni gradua. Gradu on laadullinen tutkimus,
aiheesta positiivisen palautteen voima peruskoulussa.

Lapsenne luokassa tehdaan kahden viikon pituinen interventiojakso (viikko 4 ja 5), jolloin opettajat kiinnittavat
huomiota oppilaiden onnistumisiin. Opettajat antavat onnistumisista palautetta oppilaalle suullisesti seka
mahdollisesti myos Wilmassa.

Tutkin opettajien kokemuksia interventiojaksosta ja haastattelen heita ennen ja jalkeen jakson.

Tutkimuksessa en kayta oppilaiden nimia enka keraa yksildkohtaisia tietoja oppilaiden onnistumisista.

Yhteistyoterveisin,
Heidi Roivainen

Hey,

| am Heidi Roivainen, xxxxxxxxx. | study in Turku university, and | am doing research for my master’s thesis. It is
a qualitative research based on positive pedagogy.

There will be a two-week research period in your child's classroom (weeks 4 and 5), when the teachers will pay
positive attention on the successes of your child. Teachers will give positive feedback both in class and Wilma.

| research the teachers experiences during these weeks and | interview them before and after this period.

| will not use pupils’ names, nor will | collect personalized information about them.

Best regards

Heidi Roivainen

Liitteen tiedoista on piilotettu tietoja, jotta tutkittavien anonymiteetin sdilymisen vuoksi.



Liite 4. Haastattelurunko 1

1. Haastattelukysymykset (Interventiota ennen)
- Perustiedot
e ammatti
e mita luokkaa opetat?
e kuinka monta oppilasta on luokalla?
- Kokemuksesi opettajana, kuinka monta vuotta olet toiminut opettajana?
- Kuinka kauan olet opettanut tata luokkaa?
- Millainen oma luokka mielestasi on?
- Onko yhteistyo kaikkien vanhempien kanssa onnistunutta?
- Onko positiivinen pedagogiikka sinulle tuttua? Jos on niin miten?
- Onko tyotapanasi ollut laittaa positiivisia Wilma-merkintoja?
- Oletko sitoutunut interventioon?
- Millaiseksi koet Wilma merkintojen laittamisen?
- Koetko hyvan huomaamisen oppilaissa haastavana?

- Millaisia vaikutuksia uskoisit tulevan positiivisen palautteen antamisesta luokassasi?
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Liite 5. Haastattelurunko 2

2. Haastattelukysymykset (Intervention jalkeen):

- Millaiseksi koit positiivisen palautteen interventio jakson?

- Millaiseksi koit positiivisten puolien huomaamisen oppilaissa?

- Millaisia onnistumisen hetkia huomasit oppilaissa?

- Millaisia vaikutuksia huomasit oppilaissa?

- Tapahtuiko muutoksia luokan tyorauhassa? Jos kylla, niin millaisia?

- Enta oppilaan oppimismotivaatiossa?

- Tai oppilaan kasityksesta itsestaan (minakasitys)?

- Sattuiko interventio jaksolla jotain mielestasi yllattavaa?

- Oletko huomannut muutoksia vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa?
- Miten vanhemmat ovat reagoineet antamaasi palautteeseen?

- Voisitko jatkaa tallaista tyoskentely tapaa omassa tyossasi?

- Saitko itsellesi jotain tasta interventio jaksosta tyohosi tai sinulle itsellesi?
- Koitko positiivisen palautteen antamisen toimivaksi tyomenetelmaksi?

- Oliko mitaan haittatekijoita positiivisen palautteen laittamisesta?
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Liite 6. Ohje opettajille Interventioon

OHJEET OPETTAJALLE 18.1.2024
”Se vahvistuu, mihin kiinnitat huomiota” - positiivisen palautteen voima peruskoulussa!
Interventio luokissa kestaa kaksi viikkoa. Viikot 4 (22.-26.1) ja 5 (29.1-2.2)

Intervention ajatuksena on keskittyd oppilaiden onnistumisiin. Opettajana annat
oppilaalle valitonta palautetta onnistumisista suullisesti. Onnistumiset voivat olla
jokaisen oppilaan yksil6llisid onnistumisen hetkia tai koko luokkaa koskevia
onnistumisia.

Mikali on mahdollista onnistumiset voi kirjata myds Wilmaan vanhempien nahtavaksi.
Tassa muutama ote gradun teoriaosuudesta:

Matilaisen (2023, 216-217) mukaan Wilma-jarjestelma on erinomainen
positiivisen vahvistamisen keino. Positiivisilla Wilma-merkinndéilld voidaan luoda
hyvan kierrettd. Oppilaan toimiessa opettajan antamien ohjeiden ja tavoitteiden
mukaisesti, on positiivinen huomio hyva dokumentoida. Huoltajat nakevat
merkinnat kotona, mika usein luo hyvaa kotonakin. Parhaimmillaan vanhemmat
voivat vahvistaa oppilaan onnistumista.

Oppilas tarvitsee aikuisen, joka sanoittaa ja mahdollisesti kirjallisesti vahvistaa
hdnen onnistumisensa hetket. Onnistumiset ovat tarkeita ihan meille jokaiselle.
Viela tarkeampia ne ovat heille, keilld on haasteita erilaisissa asioissa. Kun
opettaja vahvistaa vield omalla tavallaan oppilaan tahtihetked, se jaa oppilaan
mieleen ja motivoi saamaan niita lisda. (Sandberg 2021, 64) Kaisa Vuorinen
(2023) puhuu puolestaan mikrohetkistd, niista pienista hetkistd, jolloin lapsen
vahvuudet ja onnistumiset tulee huomata.

Kiitos, etti olet mukana.

Voit aina kysya apua minulta, jos tarvitset sitd. Tehdaan tasta yhdessa hyvat kaksi
viikkoa.

Terveisin, Heidi
Lahteet:
- Matilainen, Maria. 2023. Neurokirjon oppilas: Opettajan ja ohjaajan tyokalupakki. PS-kustannus.
- Sandberg, Erja. 2021. Pedagoginen tuki perusopetuksessa ja toisella asteella. PS-kustannus.

- Vuorinen, Kaisa. Huomaa hyva! www.kaisavuorinen.com luettu 30.11.2023



http://www.kaisavuorinen.com/
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