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1.JOHDANTO

Suomalainen tydelamé on nopeatempoisessa muutoksessa, jossa teknologinen kehitys
ja digitalisaatio vaikuttavat kaikilla toimialoilla, ja jossa tyontekijoiltd vaaditaan
jatkuvaa uusien taitojen opettelua ja paivittdmistd. Kaupan alalla tieto- ja
viestintatekniikkan  perustaidot nousevat esille  keskeisend  tulevaisuuden
osaamistarpeena. Digitalisoituminen vaikuttaa lahes kaikkiin kaupan toimintoihin:
ostamisesta logistiikkaan ja verkkokauppasovelluksista uudenlaiseen asiakaspalveluun
myymaloissa. Rutiininomaisten toiden yha automatisoituessa osaamisvaatimukset
koskettavat myos suorittavissa tehtavissa tydskentelevid. (Maenpaé 2016; Solita 2015;

Taipale-Lehto 2016.)

Ty6tehtavat edellyttavat enenevissd maarin teknologian hyvin hallitsevia, joustavia ja
oppimiskykyisia henkilditd projektiosaamista ja ongelmanratkaisutaitoja vaativiin
tehtaviin (Binkley ym. 2012). Monipuoliset digitaidot ovat térkedssa roolissa myds
tyon ulkopuolisessa yhteiskunnassa toimittaessa, sosiaalisen kanssakdymisen,
asioinnin ja ajankohtaisasioiden seuraamisen muuttuessa enenevissd maarin
sahkoisiksi palveluiksi (OECD 2015a). Tieto- ja viestintatekniikkataidot nahdaéankin
kehittyneissa yhteiskunnissa digitaalisen inkluusion avaintekijoin (van Deursen & van

Dijk 2015).

Kansainvalisen aikuistutkimuksen (OECD 2015a) mukaan suomalaisten 16-65-
vuotiaiden tietotekniset perustaidot ovat erinomaiset, mutta erot eri-ikdisten ja eri
koulutustaustan omaavien taidoissa ovat merkittavat. Suomessa 55-65-vuotiaiden
ikdryhman tietotekniikkaa soveltava ongelmanratkaisutaito on heikompi kuin OECD-
maissa keskimaarin. Taitojen heikkeneminen nakyy jo noin 45 ikdvuodesta eteenpdin
eli asia koskettaa vield parhaassa ty6idssa olevia. Koulutustaustan mukaan
tarkasteltuna lahes puolella suomalaisista pelkéan peruskoulun varaan jaéneista ja 41

prosentilla pelkdn ammatillisen tutkinnon suorittaneista oli puutteelliset



tietotekniikkaa soveltavat ongelmanratkaisutaidot, kun vastaava osuus korkea-asteen

suorittaneista oli vain kymmenesosa. (Malin, Sulkunen & Laine 2013, 28-38.)

Tyoelaman ICT-taidot kaupan alalla -hankkeen tavoitteena oli kehittda kaupan alalla
tyGskentelevien, heikot tieto- ja viestintatekniikkataidot omaavien henkiléiden ICT-
osaamista sekd parantaa tatd kautta tyossé parjaamisen edellytyksida. Hankkeessa
testattin  kaupan alan tyOntekij6iden tieto- ja viestintatekniikkataitoja
selainpohjaisella testilld, mink& jéalkeen testissa heikosti menestyneet ohjattiin
hankkeen l&hi- tai verkkokoulutukseen. Hanketoiminnan lisdksi teimme tutkimusta
kaupan alan tyontekijoiden tieto- ja  viestintatekniikkan  taidoista,
taydennyskoulutustarpeista ja  koulutusten  saavutettavuudesta. ICT-taitoja
mittaavasta testista kertyvan aineiston (N=497) lisaksi teimme kyselyn koulutukseen
osallistuneille (N=42) sek& haastattelimme koulutettuja, kouluttajaa ja hankkeessa

mukana olevia tydnantajia.

Seuraavassa luvussa tutustumme aiempiin tutkimuksiin aikuisten tieto- ja
viestintatekniikkataitojen tasosta. Luvussa 3 kerromme hankkeen tavoitteista,
esittelemme hankkeessa kehitetyn tieto- ja viestintatekniikkataitoja mittaavan testin
sekd esittelemme kaytannon hanketoimintaa, kuten hankkeen lahikoulutuksia.
Luvussa 4 analysoimme hankkeen tietotekniikkataitoja mittaavan testin tuloksia ian,
sukupuolen ja koulutustaustan mukaan sek& kerromme testattujen kaupan alan
tyontekijoiden taydennyskoulutustarpeista. Luvussa 5 esittelemme hankkeen
lahikoulutuksiin osallistuneille tehdyn kyselyn tulokset. Luku 6 perustuu osittain
Taikoja -koordinaatiohankkeen kanssa tekemdamme tutkimukseen koulutusten
saavutettavuudesta ja henkilostékoulutusten eriarvoisesta jakaantumisesta. Luvussa 7
tarkastelemme hankkeen merkittavyyttd ja vaikutuksia hankkeessa tehtyjen

haastattelujen seka palautelomakkeiden pohjalta.
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2. AIKUISTEN TIETO- JA
VIESTINTATEKNIIKKATAIDOT

Tietoturva Tyovalineet

Tiedon-
hallinta
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Hankkeen tieto- ja viestintatekniikan perustaitojen maaritelma pohjautuu Euroopan
unionin elinikdisen oppimisen ohjelmaan. Elinikdisen oppimisen ohjelmassa on
kahdeksan avaintaitoa, joiden hallintaa tarvitaan yhteison ja yhteiskunnan aktiivisena
jasenend toimimisessa sekd digitalisoituvassa yhteiskunnassa tyO0llistymiseen. Yksi
ndistd kahdeksasta avaintaidosta on tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, johon
kuuluvat tiedonhakutaidot, tyovélineohjelmistojen kayttotaidot, tietoturvaosaaminen,
viestintataidot seka tiedonhallinta. Tavoitteena on teknologian hallinta ja kriittinen
kayttd niin tydssd kuin vapaa-ajalla. (Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus

elinikdisen oppimisen avaintaidoista 2006.)

Tutkimukset osoittavat, ettd nuoremmilla on yleensé paremmat digitaaliset taidot kuin
iakkaammilla (Eshet-Alkalai & Amichai-Hamburger 2004; Malin ym. 2013; Muhonen,
Kaarakainen & Savela 2015; Kaarakainen & Saikkonen 2017; Lyly-Yrjandinen, Haltia &
Packalen 2015). Kansainvalisen aikuistutkimuksen Suomen osuuden mukaan parhaiten
tiedon kasittelyssa ja hallinnassa selviytyvat 20-39-vuotiaat, ja sitd vanhemmissa
ikdryhmissa tietotekniikan kayttd ja hallinta véhenee. Jo 45 ik&vuodesta l&htien
taitojen heikkeneminen on néhtévissa, ja yli 50-vuotiaiden osaaminen ei ole enda
vakuuttavaa kansainvélisessa vertailussa. Vain noin joka kymmenes 55-65-vuotias
suomalainen ylsi tietotekniikkaa mittaavassa ongelmanratkaisussa tasolle 2 tai 3, jotka

viittaavat riittaviin taitoihin tietoyhteiskunnassa. (Malin ym. 2013.)

Van Deursenin ja van Dijkin (2010) mukaan Internet-osaaminen pitédd sisallaan
vélineisiin liittyvat Internet-taidot (medium-related Internet skills) eli Internetin
teknisen kayton ja Internetin sisaltoon liittyvdn osaamisen (content-related Internet
skills). Van Deursen, van Dijk ja Peters (2011) tutkivat 18-80-vuotiaiden hollantilaisten
Internet-taitoja ja havaitsivat, etta vaikka nuoremmilla oli selkedsti paremmat tekniset
taidot kuin vanhemmilla, ik& oli positiivisesti yhteydessa Internetin sisaltoon liittyviin
taitoihin, mikali tutkittavalla oli riittdvat valineelliset kayttotaidot. Ne vanhemmat
henkilot, joiden tietokoneen kayttttaidot olivat riittavat, parjasivat siis keskimaarin
paremmin sisallollista taitoa mittaavissa testeisséa kuin nuoremmat. Kuitenkin, koska

ikdantyneilld oli usein puutteita valineellisissa tietotekniikkataidoissa (medium-related
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Internet skills), heidan tuloksensa myos siséllolliselld osaamistasolla oli heikko, sill&
Internetin sisallollinen kayttd (content-related Internet skills) edellyttda valineellista

kayttotaitoa. (van Deursen, van Dijk & Peters 2011.)

Ikdakin merkittavampi tieto- ja viestintatekniikan taitoihin vaikuttava tekija on
kuitenkin koulutustaso; mitd korkeampi koulutus, sitd parempi osaaminen (esim.
Malin ym. 2013; van Deursen & van Dijk 2011; Hargittai & Shafer 2006). OECD:n
kansainvélisen aikuistutkimuksen mukaan my6ds vanhempien koulutustaso nakyi
heidén lastensa parempana tietotekniikkaosaamisena viela aikuisenakin (Malin ym.
2013). Luonnollisesti myds tietoteknisten laitteiden kayttokokemuksella on yhteys
tieto- ja viestintatekniikkataitoihin. Esimerkiksi Hargittain ja Shaferin (2006, 441)
tutkimuksessa pitkalle kouluttautuneilla ja runsaasti tietokoneiden kayttokokemusta
(etenkin tyodssd) omaavilla aikuisilla oli parhaat tiedonhakutaidot. Mitd enemman
taitoja kaytetddn ja kokemusta hankitaan, sitd paremmiksi ne kehittyvat. Suomessa
koulutetut ja hyvissé ammattiasemissa toimivat osallistuvat aktiivisimmin

henkilostokoulutuksiin ja voivat helpoiten edelleen kehittaa taitojaan.

Kansainvalisen aikuistutkimuksen Suomen raportissa todetaan, ettd perustaitoihin
kohdistuvat vaatimukset ovat korostuneet entisestéédn ja niiden kehittdminen on
ensiarvoisen tarkedd. Haasteena on, etteivat perustaidoiltaan heikot usein itse
tiedosta taitojensa riittamattomyyttd. He ovat tottuneet parjadméaan taidoillaan ja
kehittdneet strategioita, joiden avulla selviytyvat arkipdivan tilanteista. Toisaalta
nekin, jotka tiedostavat heikot taitonsa eivat aina hakeudu koulutukseen, sill& heikot
taidot voivat olla arka asia. Raportin mukaan on tarkeda pyrkid viestiméan heikkojen

perustaitojen esiintymisesta seké tarjolla olevasta koulutuksesta. (Malin ym. 2013.)

Suomalaisen aikuiskoulutustutkimuksen mukaan henkiléstokoulutus jakautuu
tyontekijoille eriarvoisesti. Ylempien toimihenkildiden mahdollisuudet osallistua
koulutuksiin ovat miltei kolminkertaiset tyontekijoihin verrattuna. (Okkonen 2008; SVT
2012.)) Ihmiset eivat myoskaan endd hakeudu tutkintoon johtavan koulutuksen

ulkopuoliseen tietotekniikkakoulutukseen samassa maarin kuin vuosikymmen sitten.
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Esimerkiksi tietokoneen ajokorttikoulutuksessa annettiin vuonna 2012 en&a noin
24 000 opetustuntia, kun niitd oli vuonna 2004 annettu l&dhes seitsemén kertaa

enemman (Tilastokeskus 2014).

Henkilostokoulutusta saavat eniten ne, joiden tuottavuuden ajatellaan olevan
yritykselle merkityksellisintd. Vastaavasti taidoiltaan heikkojen ja vahan tietotekniikkaa
kayttavien kohdalla taidot eivat paase kehittym&an, ja monet tyontekijaasemassa
olevat jaavat koulutusten katveeseen. (Lyly-Yrjandinen ym. 2015, 13.) Esimerkiksi
kaupan alalla enemmist0 koulutuksiin osallistujista on esimiestehtavissa toimivia, ja
vahemmisttssa ovat tyontekijdasemassa olevat naiset (Ruoholinna 2011, 90). OECD:n
kansainvélisessa aikuistutkimuksessa yli kolmasosalla niistd, jotka olivat edellisen
vuoden aikana saaneet tyohon liittyvaa aikuiskoulutusta, oli korkeakoulututkinto, kun
koulutukseen osallistumattomien ryhmassa vain 15 prosentilla oli korkea-asteen
koulutus (Malin ym. 2013). Van Deursenin ja van Dijkin (2014) tutkimuksessa ne, joilla
oli matala koulutus, menettivat tehokasta tytaikaansa muihin néhden enemman tieto-
ja viestintatekniikkaan liittyvien taitopuutteidensa vuoksi, minka liséksi he osallistuivat
muita vahemman tietotekniikkakoulutuksiin. Koulutusten katveeseen jadneiden
osaamispuutteet voivat haitata erityisesti tyGelaman taitekohdissa kuten

organisaatiomuutoksissa tai estaa uudelleen sijoittumista tyottomyystilanteissa.
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3.HANKKEEN ESITTELY
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Tietotekniikkataitojen testaus

Tyoelaman ICT-taidot kaupan alalla -hankkeen tavoitteena oli kehittda kaupan alalla
tyGskentelevien, heikot tieto- ja viestintatekniikkataidot omaavien henkildiden
tietotekniikkaosaamista sekd parantaa tata kautta tydssa parjaamisen edellytyksia ja
motivaatiota tyon tekemiseen. Hankkeessa kehitettiin selainpohjainen testi, jolla
testattiin kaupan alan tyOntekijoiden tieto- ja viestintatekniikkataitoja. Testilla
mitattiin osaamista monivalinta- ja simulaatiotehtévilla seuraavilla osa-alueilla:
tietoturva, tiedostojen hallinta, taulukkolaskenta, tiedonhaku, tekstinkasittely ja
viestinta. Tosiasiallisia taitoja on tarked testata, silla subjektiiviset itsearvioinnit omista
taidoista eivat usein anna todellisesta osaamisesta luotettavaa kuvaa. Kuviossa 1

esitetdaan esimerkki testin viestintdosioon kuuluvasta tehtavasta.

Testattu sai palautteen heti testin suoritettuaan. Mikali testipisteet jollain testin
kuudesta osa-alueesta olivat alle 60 prosenttia maksimipisteista, testattavalle
suositeltiin hankkeen 1ahi- tai verkkokoulutusta aihealueesta. Testatut saivat siis
valittomasti testin jalkeen henkilokohtaisen koulutussuunnitelman, jossa huomioitiin
heiddn osaamispuutteensa. Testauksessa mukana ollut organisaatio sai
henkilostostadn osaamisraportin, jota oli mahdollista hyddyntdd henkiloston

taydennyskoulutuksen suunnittelussa ja kohdentamisessa.

Hankkeessa mukana olevat yritykset nakivat digitaitojen kohentamiselle tarvetta ja
olivat valmiita kaynnistamaan henkilostonsa tieto- ja viestintatekniikkataitojen
testaukset nopealla aikataululla. Tieto- ja viestintatekniikkatesti ker&si taitonsa
testaajia ympari Suomen, silla yritykset levittivat testi& eri puolilla Suomea sijaitseviin
toimipisteisiinsd. Muutimme hankkeen kohderyhmaa hankkeen kaynnistymisen
jalkeen, silla alussa naytti siltd etteivat tyOnantajat l&hde hankkeeseen mukaan.
Kohderyhméksi lisattiin kaupan alan koulutuksesta ty0elamaan siirtyvat seka kaupan
alalla tyoskentelevéat tyottomyysuhan alaiset henkilot. Parhaiten tavoitimme kuitenkin
tyOeldmaéssa toimivia aikuisia. Hankkeeseen tuli mukaan myos tyottémia (19 henkil6a),

silld kaupan alan ammattiosastojen kautta hanketta markkinointiin koko jasenistélle.
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( ‘ AIDO VERKKOKQULUTUKSET KIRJAUDU ULOS

Viestintaosaaminen ol
Viestinta
Olet lahettamassa tyohakemustasi ja ansioluetteloasi. Tadyta vastaanottajatiedot seuraavasti.

¢ kopio viestista henkilostopaallikkd Anneli Korkeaojalle (anneli.korkeaoja@yritys.fi)

e viestin vastaanottajaksi toimitusjohtaja Eppu Koskinen (eppu.koskinen@yritys.fi)

* viesti tiedoksi kaverillesi Taneli Maelle (taneli.maki@gmail.com), mutta niin ettei vastaanottajatiedot nay
Koskiselle ja Korkeaojalle.

Uusi sahkoposti
Liheta [F 8 W of
Vastaanottaja:
Kopio:
Piilokopio:
Aihe:

En tieda vastausta.

Kuvio 1. Esimerkki viestinndn osa-alueen testitehtavasta.

Lahikoulutukset ja muu hanketoiminta

Lahikoulutukset toteutuivat Varsinais-Suomen ja Uudenmaan alueella. Kouluttajan
toimipiste on Turussa, joten tama oli luonteva alue kouluttaa aikuisia. Tieto- ja
viestintatekniikan perustaitojen kehittdmiseen tahtaévissa koulutuksissa opiskeltiin
taulukko- ja tekstinkasittelyohjelmien, séhkdisten viestimien ja sosiaalisen median

palveluiden kayttoa seké tiedostojen ja kayttojarjestelman hallintaa.

Koulutuksia tarjottiin eri ajankohtina eli aamu- sekd iltapédivéakoulutuksina
vuorotydlaiset huomioiden. Koulutukset olivat useamman paivan mittaisia. Windows-
kayttojarjestelmd ja tiedostojen hallinta -koulutuksen kesto oli 4*4 tuntia,
taulukkolaskentakoulutuksen 2*4 tuntia ja tekstinkéasittelykoulutuksen 2*4 tuntia.

Viestintd- ja vuorovaikutteinen media (4*4 tuntia) -koulutuksessa harjoiteltiin
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sahkopostin, sahkdisen kalenterin ja sosiaalisen median palveluita. Kukin osallistuja
osallistui joko kaikille tai vain osalle kursseista oman osaamisprofiilinsa mukaan.
Varauduimme siihen, ettd osa koulutettavista jattda koulutukset kesken. Vain
muutama osallistuja kuitenkin keskeytti koulutuksen. Syyna olivat tyollistyminen tai
paallekkaiset menot. Koulutuksiin osallistui motivoituneita aikuisia, jotka halusivat

my0s vapaa-ajallaan harjoitella koulutuspéivan aikana opittuja asioita.

Tieto- ja viestintatekniikkataitonsa testasi 497 henkil6éd ja hankkeen l&hikoulutuksiin
osallistui 105 henkil6a. Lahikoulutuksiin osallistuneista naisia oli 79 ja miehi& 26. Naisia
tyGskentelee kaupan alalla miehida enemmé&n, joten naisten korkeampi
osallistujamaara oli odotettavissa. Suurin osa (80 %) hankkeen lahikoulutuksiin
osallistuneista oli tydssakayvid. Koulutettujen osalta hankkeessa paastiin maaralliseen
tavoitteeseen. Lahikoulutusten liséksi hankkeen verkkokoulutuksen suoritti 59

henkil6d. Verkkokoulutusten aihealueina olivat tietoturva ja tiedonhaku.

Kouluttaja oli ollut keratyn palautteen mukaan asiantunteva, koulutusmenetelmét
olivat olleet toimivia ja koulutusmateriaali oli ohjannut oppimista seké& opiskelua.
Koulutustilanteet olivat olleet osallistujien mielesta ilmapiiriltdédn rentoja ja ohjeet
sekd tehtavat selkeitd. Palautetta tuli my6s koulutuksen kestosta: osa olisi toivonut

pidempia ja laajempia koulutuksia.

Hyvin kdytannonldheinen [koulutus], tilaa hyvin kysymyksille ja aikaa osallistujille.

Ohjaaja oli asiantunteva. Koulutus oli hyddyllinen mutta voisi olla pidempikin.

Kuviossa 2 esitetddn hankkeen alussa suunniteltu hanketoimintamalli taitojen
testauksesta lahikoulutusten kautta taitojen uudelleen testaukseen. Hankkeen
alkuperaisend ajatuksena oli, ettd hankkeeseen osallistuneiden taidot testataan
koulutuksen alussa sekd koulutuksen paatteeksi. Lopputestaus oli osallistujille
kuitenkin liian raskas ja epamotivoiva, koska uudelleentestauksessa kaytettiin samoja
testikysymyksia. Luovuimme tasta syysta lopputestauksesta ja kerdsimme osallistujilta

koulutuspalautteen. Palautteiden perusteella koulutus oli vastannut erittdin hyvin
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odotuksiin ja ollut hyodyllista osallistuneiden tydn kannalta.

1. ICT-taitojen taso?
2. Taitojen testaus
3. Henkilokohtainen koulutussuunnitelma

4. Taydennyskoulutus

5. ICT-taitojen uudelleentestaus
6. Kehittyneet ICT-taidot

Kuvio 2. Tieto- ja viestintatekniikkataitojen testaus ja taydennyskoulutus.
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Hanke eteni hankesuunnitelman mukaisesti. Taikoja-koordinaatiohankkeen kanssa
teimme yhteisty0ta tutkimuksen ja artikkeleiden kirjoittamisen osalta. Artikkeleita
varten kerasimme yhdessa tutkimusaineistoa toteuttamalla syksylla 2016 hankkeen
koulutuksiin ~ osallistuneille  (N=42) Webropol-kyselyn sekd haastattelemalla
koulutettuja, kouluttajaa ja kahta ty6nantajaa. Kyselystda kerromme tarkemmin
luvussa 5. Haastatelluista tyOntekijoista naisia oli viisi ja miehia kolme,
esimiesasemassa kolme, tyottomind nelja ja yksi oli opiskelija. Haastatellut olivat
ialtdan 45-54-vuotiaita. TyOnantajien edustajien haastatteluilla halusimme selvittaa,
miten osaamispuutteita tunnistetaan ja miten niihin vastataan tyopaikoilla.
Kirjoittamamme artikkeli "Paivittamattomat digitaidot jarruttavat ikaantyvien
tyouraa” (Mékinen, Saikkonen, Muhonen & Sihvonen 2017) on julkaistu Tydeldméan
tutkimus -lehdessa ja toinen artikkelimme “Kaupan alan tyontekijoiden digitaidot
testissa — jaavatko rivityontekijat digitalisoituvan tydeldamén jalkoihin” (Saikkonen,
Muhonen, Makinen & Sihvonen 2017) l6ytyy Tampereen yliopiston TRIM Research

Reports 23 -verkkojulkaisusta.

Lisatietoa hankkeesta |6ytyy hankkeen Internet-sivuilta (https://rosa.utu.fi/tradeict/)
sekd RoSA-laboratorion Internet-sivuilta (http://rosa.utu.fi/themes/project/31/).
Hankkeessa kehitetty selainpohjainen testi (https://rosa.utu.fi/tradeict/testi/),
verkkokoulutukset (http://rosa.utu.fi/tradeict/verkkokoulutukset/) ja materiaalipankki
(http://rosa.utu.fi/tradeict/koulutukset/) toimivat jatkossa Tyovaen Sivistysliiton
palvelimella osana Ty6eldaman verkko-opisto -sivustoa. Hankkeessa kehitetyt

verkkopalvelut palvelevat néin aikuisvaesttd mydos jatkossa.
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4. TIETO- JAVIESTINTATEKNIIKKATAITOJA
MITTAAVAN TESTIN TULOKSET
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Kaupan alan tyontekijoiden tieto- ja viestintatekniikkataidot

Hankkeen tietotekniikkataitojen testaukseen osallistui vahittaiskaupan alan yrityksien
henkilokuntaa, Palvelualojen ammattiliton ammattiosastojen jasenia sekd kaupan
alalla tyoskentelevia tyottomyysuhan alaisia henkilGitéa. Tieto- ja viestintatekniikka-

testi on esitelty luvussa 3.

Tietotekniikkataitonsa testanneista 497 henkilostd 78 prosenttia oli naisia.
Vastanneiden keski-ikd oli 42 vuotta. Alle 30-vuotiaita oli 17 prosenttia, 31-40-
vuotiaita 29 prosenttia, 41-50-vuotiaita 28 prosenttia ja 51-68-vuotiaita 26
prosenttia. Suurin osa (60 %) oli suorittanut vain toisen asteen tutkinnon, alemman
korkeakoulututkinnon oli suorittanut 22 prosenttia ja ylemman korkeakoulututkinnon
12 prosenttia testatuista. Pelkan peruskoulun varassa oli viisi prosenttia. Kaikista
ikdryhmista yli puolet oli suorittanut korkeintaan toisen asteen tutkinnon. Yli 50-
vuotiaista korkeintaan toisen asteen tutkinnon suorittaneita oli 76 prosenttia, kun taas
31-40-vuotiaista melkein puolet (46 %) oli suorittanut alemman tai ylemmaéan

korkeakoulututkinnon.

Kustakin testin kuudesta osiosta (tietoturva, tiedostojen hallinta, taulukkolaskenta,
tiedonhaku, tekstinkasittely, viestintd) oli mahdollista saada korkeintaan kymmenen
pistettd, joten testin maksimipisteet ovat 60. Testiin osallistuneiden keskiarvotulos oli
41,6 pistetté. Miehet saivat testista keskimaarin 44 pistetta ja naiset 41 pistetta. Testin
yhteispisteet laskivat i&n noustessa: alle 30-vuotiaat saivat keskimaarin 46 pistetta ja

yli 51-vuotiaat enéda 37 pistetta (kuvio 3).
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Kuvio 3. Testin yhteispisteet ian mukaan.

Koulutustaustan mukaan tarkasteltuna testipisteet nousivat odotetusti koulutustason
noustessa: Pelkdn perusasteen varassa olevat saivat testista keskimaarin 36 pistetta,
toisen asteen suorittaneet 39 pistettd ja sekd alemman ettd ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet 45 pistetté (kuvio 4). Tehtavanimikkeen mukaan
tarkasteltuna assistentit, asiantuntijat, koulutus-, hanke- ja hallintop&allikot seka
suunnittelijat saivat testistd parhaimmat pisteet (47-51 pistettd) ja sek& myyjat etta
myymalapaallikét heikoimmat pisteet. Myyjien ja myymalapaallikdiden taidot olivat
yhté heikot: he saivat keskimadarin 39 pistettd. Myymalapaallikiden heikot taidot
yllattivat, silla he kayttavat tyossdan tietokoneita ja tyOvalineohjelmia yleensa

paivittain.
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Kuvio 4. Testin yhteispisteet koulutustaustan mukaan.

Korkeimmat pisteet testatut saivat tekstinkasittelyosiosta (7,3/10 pistettd) ja
heikoimmat tietoturvaosiosta (6,7/10 pistettd). Kaksi nuorinta ik&ryhmaa erosi
kahdesta vanhemmasta ikaryhmasta varianssianalyysin mukaan tilastollisesti
merkitsevasti tiedostojen hallinnassa, tekstinkasittelyssa, tiedonhaussa ja viestinnassa

seka testin kokonaispisteissa.

Kuviossa 5 esitetddn testin eri osa-alueiden keskiarvopisteet idn mukaan. Kaiken
ikaisille helpointa oli tekstinkasittely. Nuorimmille vaikeinta oli tietoturva ja
vanhimmille taulukkolaskenta. Tiedonhaku oli toiseksi helpoin osa-alue 31-40-
vuotiaille, mutta toiseksi vaikein vanhimmalle ikaryhmalle. Taulukkolaskenta oli
ikaryhmittdin tarkasteltuna helpointa 31-40-vuotialle, kun taas 20-30-vuotiaat

parjasivat parhaiten kaikilla muilla testin osa-aluilla.
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Kuvio 5. Testin osaamisalueiden keskiarvopisteet idn mukaan.

Kuviossa 6 esitetddn testin osa-alueiden keskiarvopisteet koulutustaustan mukaan.
Tiedonhakua lukuun ottamatta pelkén perusasteen suorittaneet saivat testin kaikista
osa-alueista muun koulutustaustan omaavia heikommat pisteet. Jonkin
korkeakoulututkinnon suorittaneet parjasivat kaikilla osa-alueilla korkeintaan toisen
asteen suorittaneita paremmin. Vaikka ylemman ja alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneiden yhteispisteet olivat ldhes samat, alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneet menestyivat ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita paremmin

kaikilla osaamisalueilla tiedonhakua ja tietoturvaa lukuun ottamatta.
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Kuvio 6. Testin osaamisalueiden keskiarvopisteet koulutustaustan mukaan.

Osaamispuutteet ja tdydennyskoulutustarpeet

Mikali jostain testin kuudesta osaamisalueesta sai alle 60 prosenttia maksimipisteista,
testi ehdotti testattavalle hankkeen lahi- tai verkkokoulutusta aihealueesta. Eniten
taydennyskoulutustarvetta testatuilla oli tietoturva-asioissa. Noin kolmasosalla
naisista ja viidesosalla miehistd oli osaamispuutteita tiedostojen hallinnassa,
taulukkolaskennassa seka tiedonhaussa. Tekstinkasittelyd lukuun ottamatta miehilla

oli naisia vahemmaén osaamispuutteita kaikilla tietotekniikan osa-alueilla. (Taulukko 1.)

Ikaryhman mukaan tarkasteltuna erot testin eri osa-alueiden osaamispuutteissa olivat
vield suuremmat, esimerkiksi yli 51-vuotiaista yli puolella (53 %) oli puutteelliset

tiedostojen hallintataidot, kun vastaava luku alle 30-vuotiailla oli 18 prosenttia.
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Vastaavasti viestintataidot olivat puutteelliset 46 prosentilla yli 51-vuotiaista ja vain

kymmenesosalla alle 40-vuotiaista.

Taulukko 1. Taydennyskoulutustarpeet sukupuolen mukaan (%).

Miehet Naiset Kaikki
Tietoturva 33 42 40
Tiedostojen hallinta 22 37 33
Taulukkolaskenta 22 37 34
Tiedonhaku 17 31 28
Tekstinkasittely 28 25 26
Viestinta 22 24 23

Kolmasosalla testatuista ei ollut osaamispuutteita milladn testin kuudesta osa-
alueesta, ja neljalla prosentilla oli osaamispuutteita jokaisella osaamisalueella. Eniten
niita, joilla oli osaamispuutteita kaikissa osioissa, oli yli 51-vuotiaiden ryhmassa (9 %) ja
vahiten (1 %) nuorimmassa ikdryhmassa. Vastaavasti niitd, jotka parjasivat hyvin
kaikilla osa-alueilla, oli 20-40-vuotiaista 42 prosenttia ja yli 51-vuotiaista enéda
kymmenesosa. Koulutustaustan mukaan tarkasteltuna niitd, jotka menestyivat hyvin
kaikissa testiosioissa, oli ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista puolet ja vain

kymmenesosa pelkan perusasteen varassa olevista.

Muodostimme osaamispuutteiden lukumaaran mukaan kaksi ryhmaa: riittavat tieto-
ja viestintatekniikkataidot katsottiin olevan niill, joilla oli puutteita enintdaan yhdella
testin osaamisalueella, ja heikot taidot katsottiin olevan niill, joilla oli puutteita 2—
6 osaamisalueella. Noin puolella testatuista oli testimme mukaan riittavat tieto- ja

viestintatekniikkataidot ja lopuilla ne olivat puutteelliset. Miehista puutteelliset taidot
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oli noin kolmasosalla (36 %) ja naisista noin puolella (51 %). Vaikka 20-30-vuotiaat
parjasivat keskiarvopisteissa hieman 31-40-vuotiaita paremmin, vahiten niitd, joiden
tietotekniikkataidot olivat puutteelliset, oli 31-40-vuotiaiden joukossa. Yli 51-

vuotiaista 70 prosentilla oli puutteelliset tietotekniikkataidot. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Puutteelliset tieto- ja viestintatekniikkataidot ian mukaan.

N Puutteelliset ICT-taidot (%)
20-30-vuotiaat 77 35
31-40-vuotiaat 131 29
41-50-vuotiaat 130 56
51-68-vuotiaat 120 70

Pelkan perusasteen suorittaneista 73 prosentilla oli puutteelliset tietotekniikkataidot,
kun vastaava luku ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneilla oli 28 prosenttia
(taulukko 3). Korkeintaan toisen asteen suorittaneista yli puolella oli siis puutteelliset
tieto- ja viestintatekniikkataidot, kun vastaava osuus ylemmé&n tai alemman

korkeakoulututkinnon suorittaneista oli alle kolmannes.

Taulukko 3. Puutteelliset tieto- ja viestintatekniikkataidot koulutustaustan mukaan.

N Puutteelliset ICT-taidot (%)
Perusaste 22 73
Toinen aste 273 56
Alempi korkeakoulututkinto 100 32
Ylempi korkeakoulututkinto 54 28
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5. KOULUTUKSEEN OSALLISTUNEILLE TEHDYN
KYSELYN TULOKSET
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Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Syksylla 2016 teimme verkkokyselyn hankkeen l&hikoulutuksiin siihen mennessé
osallistuneille 42 henkilolle. Kysely sisélsi nelja aihealuetta: (1) millaisia digitaalisia
laitteita, ohjelmistoja ja sovelluksia tutkittavat kayttavéat tydssdan ja miten usein;
(2) ovatko tutkittavat saaneet aiemmin tietotekniikkataitoihin liittyvad koulutusta, ja
miten he ovat tdman koulutuksen (tai sen puutteen) kokeneet; (3) minkélaisia tieto- ja
viestintatekniikkataitojen osaamispuutteita tutkittavilla on, ja miten ne ovat
vaikuttaneet heidan tyohonsa / uralla etenemiseen; sekd (4) vastasiko tieto- ja
viestintatekniikan taitoja mittaavan testin tulos tutkittavien omaa ké&sitysta
taidoistaan. Kysely koostui 17 kysymyksestd. Osa kysymyksista oli avoimia ja osassa

annettiin valmiit vastausvaihtoehdot.

Vapaaehtoiseen kyselyyn vastasivat (kahta lukuun ottamatta) kaikki loka-
marraskuussa 2016 hankkeen jarjestamaan tieto- ja viestintatekniikan koulutukseen
osallistuneet henkilot. Kyselyyn vastattiin koulutuksen ensimmaisenda péivana
Webropol-linkin kautta. Kyselyyn vastanneiden mé&ara oli 42. Heista naisia oli 32 ja
miehid kymmenen. Tyossakayvia oli 28, tyottomia 13 ja yksi oli opiskelija. laltdan

kyselyyn vastanneet ovat 27 ja 58 valilta keskiarvoién ollessa 44 (kh 7,88).

Kyselyssd kysyttiin avoimella kysymykselld vastaajien korkeinta koulutusta. Eniten
heissa oli ammatillisen tutkinnon suorittaneita (41 %, n=17). Ylioppilaita ja jonkin
erikoisammattitutkinnon suorittaneita oli kumpiakin neljda, kauppateknikoita, yo-
merkonomeja ja pelkédn peruskoulun suorittaneita kutakin kolme. Liséksi yksi oli
kaynyt ammattikorkeakoulun ja yksi yliopiston ja lopuilla neljalla oli jokin muu
yksittédinen koulutus. Suurin osa vastanneista oli merkonomeja. Ammattitutkinnon
suorittaneissa oli my®ds muita yksittéisia tutkintoja kuten parturi-kampaaja ja
puutarhatalouden peruslinja. Kaikki kaupan alalle paatyneet eivat siis olleet
suorittaneet kaupan alan tutkintoa. Erikoisammattitutkinnot olivat kaupan alan
esimiehen tai johtamisen erikoisammattitutkintoja. Myds kyselyyn vastanneiden

ammattia kysyttiin avoimella kysymykselld. Suurin osa (82 %) tydssakayvista kyselyyn
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vastanneista oli myymala- tai aluepéaallikdita (n=23). Vain kolme vastanneista oli

myyjia.

Ik& luokiteltiin kahteen muuttujaan, alle 45-vuotiaisiin (n=20) ja 45-vuotiaisiin tai yli
(n=22). Naisista alle 45-vuotiaita oli tasan puolet ja miehistd 40 prosenttia. Alle 45-
vuotiaista noin puolet oli suorittanut ammattitutkinnon, kymmenesosa yo-
merkonomitutkinnon,  kymmenesosa  erikoisammattitutkinnon,  yksi  pelkén
peruskoulun ja yksi yliopistotutkinnon. Yli 45-vuotiaista kolmasosa oli suorittanut
ammattitutkinnon, viidesosa ylioppilastutkinnon, 15 prosenttia kauppateknikon
tutkinnon,  kymmenesosa  erikoisammattitutkinnon, = kymmenesosa  pelkan
peruskoulun, yksi AMK-tutkinnon, yksi yliopistotutkinnon ja lisdksi yksi oli yo-
merkonomi. Alle 45-vuotiaista tydssakayvia oli 85 prosenttia ja yli 45-vuotiaista vain

puolet oli tdissa ja puolet tydttdmina.

Laitteiden ja ohjelmistojen kaytto tydssa

Kyselyssa Kkysyttiin, miten usein vastaajat kayttdvat tyossaan erilaisia tieto- ja
viestintatekniikkalaitteita sek& ohjelmistoja ja palveluja asteikolla ”en koskaan (1) —
useita tunteja paivassa (5)”. Kyselyhetkelld tyottomille annettiin ohjeeksi vastata
kysymykseen sen mukaan, mitd laitteita he olivat kdyttdneet edellisessa tyossaan.
Suurin osa kyselyyn vastanneista (86 %) kaytti tietoteknisia laitteita péivittain.
Paallikkond toimivat kayttivat odotetusti kaikkia laitteita ja ohjelmistoja tydssaan
myyjid enemman. Suosituimmat laitteet olivat alypuhelin ja poytétietokone. lan
suhteen laitteiden kokonaiskaytdssa tyossa ei ollut juurikaan eroa. Nuoremmat
kayttivat keskimaarin vanhempia hieman enemman poytatietokonetta ja alypuhelinta,

vanhemmat taas nuorempia enemman kannettavaa tietokonetta ja tablettia.

Taulukossa 4 esitetdan, mitd ohjelmistoja ja palveluja vastanneet kayttivat tydssaan ja
miten usein (vaihtoehdot “useita tunteja pdivassd” ja “pdivittain” on yhdistetty

taulukossa). Eniten kaytettiin sahkopostia, jota 71 prosenttia vastanneista kaytti
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paivittain. Seuraaviksi eniten k&ytettiin organisaation intranetia seka varasto- ja
kassatietojarjestelmid. Vahiten k&ytettyja olivat puhe- seka pikaviestimet, kuten
Skype, WhatsApp ja Slack, joita suurin osa ei kayttanyt toissdan koskaan. 1an mukaan
tarkasteltuna alle 45-vuotiaat kayttivat tydssddn yli 45-vuotiaita keskimé&arin
enemman aikaa kaupan alan jarjestelmien, yrityksen intranetin, sdhkoisten viestimien
seka tyodvalineohjelmistojen kayttdon. Yli 45-vuotiaat olivat nuorempia aktiivisempia

pikaviestimien seka verkostoitumis- ja tiedonhakupalvelujen kayttajia.

Taulukko 4. Ohjelmistojen ja palvelujen kaytto tyossa (%).

Paivittain Viikoittain Toisinaan Eikoskaan

Sahkoposti 71 7 17 5
Organisaation Intranet 64 12 7 17
Varastotietojarjestelma 52 7 12 29
Kassatietojarjestelma 50 12 19 19
Tiedonhaku 43 12 33 12
Sahkoinen kalenteri 38 7 26 29
Verkostoitumispalvelut (esim. FB) 33 5 19 43
Pikaviestimet (WhatsApp ym.) 28 12 5 55
Tekstinkasittely 28 31 17 24
Henkilttietojarjestelma 24 29 14 33
Taulukkolaskenta 24 14 31 31
Esitysgrafiikka 5 14 36 45
Puheviestimet (Skype ym.) 7 21 72
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Aiempi tieto- ja viestintatekniikan koulutus

Kyselyssa kysyttiin, olivatko vastaajat saaneet aikaisemmin tieto- ja viestintatekniikan
kayttoon liittyvéd ohjausta tai koulutusta tyodelamdassa ollessaan. Lahes kaksi
kolmasosaa (62 %) vastanneista ei ollut saanut aiempaa tieto- ja viestintatekniikan
koulutusta, eli koulutus, jossa he nyt olivat, oli ensimméinen heidén tytelaménsa
alkana. Alle 45-vuotiaat olivat saaneet useammin tietotekniikan koulutusta
tyGeldméassa ollessaan, vaikka heidéan tyduransa oli lyhyempi kuin yli 45-vuotiailla.
Nuoremmasta ikaryhmasta puolet oli saanut aiempaa tieto- ja viestintatekniikan
koulutusta ja vanhemmasta ikdryhmasté vain hieman yli neljannes (27 %). Naisista
koulutusta oli saanut 40 prosenttia ja miehistd 30 prosenttia. Kyselyhetkella
tybelamassa olevista 43 prosenttia oli saanut aiempaa tietotekniikkakoulutusta ja
tyottomista vain neljannes. Kolmesta kyselyyn vastanneesta myyjasté kukaan ei ollut
saanut aiempaa tieto- ja viestintatekniikan koulutusta eli kaikki aiempaa koulutusta

saaneet olivat myymala- tai aluepaallikoita.

Suurin osa (69 %) niista, jotka eivat olleet saaneet aiempaa tietotekniikan koulutusta,
vastasivat, etté olisivat tarvinneet sitd. Vain kymmenesosa oli sitd mieltd, ettei olisi
tarvinnut koulutusta ja loput eivat osanneet sanoa. Niiltd, jotka kokivat, ettd olisivat
tarvinneet tieto- ja viestintatekniikan koulutusta, kysyttiin, millaista koulutusta he
olisivat kaivanneet. Eniten kaivattiin koulutusta tietotekniikan perusteista ja alkeista
(11 mainintaa). Seuraavaksi eniten kaivattiin Excel-koulutusta (8 mainintaa). Sekéa
sahkopostin - kayttoon ettd tekstinkasittelykoulutukseen tuli  molempiin  kaksi
mainintaa. Loput olivat yksittaisid vastauksia, kuten kassatietojarjestelma, tietojen
tallentaminen ja yrityksen omat ohjelmistot. Muutamassa vastauksessa kaivattiin jo

olemassa olevien perustietojen kertausta ja yksi toivoi hitaampaa etenemistahtia.

En osaa tarkkaan sanoa, kaikki on aina lisé, kertaus on opintojen aiti

Koulutusta erilaisista ohjelmista joita paivittaisessa tydssani tarvitsen kuten word,
exel ja outlook
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Vahempi asiaa/enempi aikaa. "sulatus ongelmia™ :)

Kolmasosa kyselyyn vastanneista oli saanut aiemmin tieto- ja viestintatekniikan
koulutusta tai ohjausta, ja heiltd kysyttiin, millaista koulutusta he olivat saaneet. Nelj&a
henkilod kertoi suorittaneensa tietokoneen ajokortin. Loput olivat yksittaisia
vastauksia kuten tyOnantajan jarjestam& koulutus kaupan alan tietojarjestelmiin
littyen, erikoisammattitutkintoon liittyvat opinnot sek& liiton jarjestdméat kurssit.
Suurin osa (69 %) aiempaa tieto- ja viestintatekniikan koulutusta saaneista piti

koulutustaan riittavana.

Tybssa tarvittavat tieto- ja viestintatekniikkataidot seka
0saamispuutteet

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin avoimella kysymykselld, mité tieto- ja viestintatekniikan
taitoja he tarvitsevat omassa tydssaan. Avoimista vastauksista laskettiin maininnat,
joten yksi vastaus saattoi jakautua useampaan luokkaan. Eniten tarvittiin
tekstinkasittely- ja taulukkolaskentataitoja, joihin tuli kumpaankin 16 mainintaa.
Seuraavaksi eniten tarvittiin sdhkdpostin tai Outlookin kayttdosaamista (yhteensa 13
mainintaa). PowerPoint-osaamista tarvitsi kuusi vastannutta, kolme kassajarjestelmien
hallintaa ja niin ikd&n kolme mainitsi tiedonhakutaidot. Loput vastauksista olivat
yksittaisia; naitd olivat sosiaalisen median kayttotaidot, arkistointitaidot, alan omien
ohjelmien hallinta, tyévuorosuunnitteluohjelmien kayttd, Internet-taidot, Intranet-
osaaminen, varastojarjestelmien hallinta, WhatsAppin kayttd, Yammer-osaaminen,
Windowsin kayttotaidot sekd kuvankasittelyosaaminen. Erds 58-vuotias paallikkd

kirjoitti tydssa tarvittavista tieto- ja viestintatekniikkataidoista néin:

Nykyisilla parjad, mutta huomaa, ettd nuoremmat ovat sutjakkaampia leikkaa,
liimaa, askartele koneella asioita, kun ovat sithen paremman koulutuksen saaneet.
Itse on l&ahinnd itseopiskellut.

Seuraavaksi kyselyssd kysyttiin, millaisia tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvia

osaamispuutteita vastaajat kokevat itsellaén olevan. Hieman yli kolmannes oli jattanyt
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vastauskentan tyhjaksi. Kahdeksan henkil6a vastasi, etta heiltd puuttuu lahes kaikki
tieto- ja viestintatekniikkataidot aivan alkeita lukuun ottamatta. Kaikki, jotka olivat sita

mieltd, etteivat he hallitse oikein mitéén, olivat yli 40-vuotiaita.

Tarvitsen apuja ihan alkeista lahtien osassa asioita.

Tietotekniikan perustaidot viela vahvemmiksi, ei ole ollut omaa tietokonetta.
Nykyaan pakko hankkia ilmeisesti kun laskujakaan ei pysty muuten maksamaan!

Puutteita joka osa-alueella
Kaikkea, osaan vain alkeet

Seitsemalla henkil6lla oli osaamispuutteita taulukkolaskennassa. Heista nelja oli alle
40-vuotiaita. Loput maininnat olivat yksittaisia: 3D, PowerPoint, ty0ssa tarvittavat

jarjestelmat, Outlook, sahkoposti ja tekstinkasittely.

Koska kaupan alan jarjestelméat ovat hyvin automatisoituja, tieto- ja viestintatekniikan
perustaitoja ei valttamattad tunnisteta tyontekijoiden osalta merkittavana
osaamisalueena. Kyselyyn vastanneilta kysyttiin, vastasiko aiemmin tehdyn tieto- ja
viestintatekniikkatestin tulos heidan omaa kasitysta tietotekniikkataidoistaan. Suurin

0sa (83 %) oli sitd mieltd, ett& testin tulos vastasi heidéan todellisia taitojaan.

Osaamispuutteiden vaikutus tyOtehtavista selviytymiseen ja
uralla etenemiseen

Kyselyssé kysyttiin, miten tieto- ja viestintatekniikan kayttoon liittyvat
osaamispuutteet ovat vaikeuttaneet kyselyyn vastanneiden ty6tehtévista
selviytymistd. Seitseman henkil6a oli vastannut kysymykseen, ettei mitenkaén, vaan
he selvidvat tyotehtavistdan olemassa olevilla taidoillaan. Kymmenen henkil6a oli
jattanyt vastaamatta kysymykseen, mutta kaikki loput 25 henkil6d eli yli puolet
vastanneista koki taitopuutteistaan olevan haittaa ty0elaméassa. Elinkeinoelaman

keskusliiton selvityksen (EK 2017) mukaan myos tyonantajat kokevat, etta henkildston
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puutteellinen digiosaaminen vaikeuttaa yrityksen toimintaa.

Avoimista vastauksista laskettiin maininnat ja huomattavan suuri osa, 17 vastannutta
25:std, koki, ettd taitopuutteet hidastavat tydsséa etenemistd, koska tyotehtavien
suorittamisessa kuluu osaamispuutteiden vuoksi enemman aikaa. Kolme henkil6a
mainitsi tassa yhteydessa, etté joutuu pyytamaan tyotovereilta apua ja kaksi, ettd oma

hidas tyotahti tuntuu turhauttavalta.

Tyot vievat enemman aikaa. Pitaa hairita kolleegaa kysymyksilla.
Hidastaa tyontekoa ja aiheuttaa hankalia tilanteita

Joudun opettelemaan kaikki tietokoneen kayttoon liittyvat asiat tyon lomassa. Se
hidastaa toiden tekoa.

Tehtavat ovat vieneet enemman aikaa kuin jos olisin ollut saanut tiedot ja taidot,
turhautumista omaan tyoskentelytaitoon.

Myds van Deursenin ja van Dijkin (2014) tutkimuksessa heikot tietotekniset taidot
johtivat turhaan ajankayttoon tyossa, vaikkakaan todellinen ajanhukka ei ollut kovin
merkittava. Ne, joilla oli matala koulutus, menettivat tehokasta ty0aikaansa muihin
nahden enemman taitopuutteidensa vuoksi, minka lisdksi he osallistuivat muita

vahemman tietotekniikkakoulutuksiin. (van Deursen & van Dijk 2014, 715.)

Erds 54-vuotias kyselyyn vastannut koki, ettd alkuun padseminen erilaisissa ohjelmissa,
kuten Trello ja Skype oli hankalaa. Toinen yli viisikymmentavuotias kertoi, ettd muut
olivat taitavampia tietokoneen Kkasittelyssd. Mutta my6s nuoremmilla saattoi olla
hankaluuksia tietokoneen kaytdssa: esimerkiksi erds 34-vuotias vastannut Kirjoitti,
ettei “osaa kayttad/avata excel juttuja”, ja toinen hieman yli kolmekymmentéavuotias

kertoi, etta tallennuksien I6ytdminen on hankalaa.

Kyselysséa kysyttiin myos, ovatko tieto- ja viestintatekniikan taitopuutteet vaikuttaneet
kyselyyn vastanneiden tyouralla etenemiseen, tydnhakuun tai ty6paikan saamiseen, ja

jos ovat, niin miten. Lahes kolmasosa jatti vastaamatta kysymykseen. Lopuista 29
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vastanneesta 14 vastasi, etteivat taitopuutteet ole vaikuttaneet tyGuraan tai
tyonhakuun mitenkaan. Jaljelle jaaneet 15 henkilod kokivat, ettaq tieto- ja
viestintatekniikan taitopuutoksista oli haittaa uralla etenemisessa tai tyonhaussa.
Kuusi henkilod vastasi, ettei ollut saanut tyotd, koska heiltd puuttui tyotehtévéan

tarvittavia perustaitoja.

En ole saanut t6ita koska puuttuu tietotaitoa
TyOnantaja palkkaa mieluummin sellaisen, joka jo osaa jarjestelmat

TyOpaikan saamiseen. Word ja exell taitoja kyselladn lahes joka tydnhaku
lomakkeissa

Neljad vastannutta heikot tieto- ja viestintatekniikan taidot olivat estaneet hakemasta
jotakin tiettyd tyOpaikkaa. He Kkirjoittivat, etteivéat olleet rohjenneet hakea paikkaa,

koska heilté puuttui tydtehtavassa tarvittavia taitoja.

Joitakin tehtévia ei ole ehka tullut haettua puutteellisen osaamisen takia.
En ole rohjennut hakea joihinkin esimiestehtaviin

Kylla, en ole rohjennut hakea paikkoja, joiden vaatimuksena on ollut esim.
tietokoneen a-kortin suorittaminen.

Erés yli 50-vuotias kyselyhetkella tyottomana oleva kirjoitti, ettd tydnhaku on ollut
hankalaa, mutta onneksi tyovoimatoimistosta on saanut apua hakemusten

tekemisessé ja lahettamisessa.
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6. SAAVUTTAVATKO KOULUTUKSET
PERUSTAIDOILTAAN HEIKOT KAUPAN ALAN
TYONTEKIAT?
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Henkilostokoulutuksen eriarvoinen jakautuminen

Tassa luvussa tarkastelemme henkiléstokoulutuksen eriarvoista jakautumista seka
selvitimme hankkeessa tarjottujen lahikoulutusten saatavuutta eri ammattiryhmien
valilla. Aineistona kaytamme tieto- ja viestintatekniikkatestin tuloksia (N=497) seka
verkkokyselyn vastauksia (N=42)*. Naiden lisaksi aineistomme sisaltaa hankkeen
lahikoulutuksiin osallistuneiden kaupan alan tyontekijoiden (N=8), sekd hankkeessa
mukana olevien ty0nantajien (N=2) teemahaastattelut. Luku perustuu osittain Taikoja
-koordinaatiohankkeen tutkijoiden Maarit Maékisen ja Mika Sihvosen kanssa

yhteisty6ssa kirjoittamiimme artikkeleihin:

Makinen, M., Saikkonen, L., Muhonen, M. & Sihvonen, M. 2017. Paivittamattomat

digitaidot jarruttavat ikdantyvien tyouraa. Tydelaman tutkimus 15 (2), 172-179.

Saikkonen, L., Muhonen, M., Mé&kinen, M. & Sihvonen, M. 2017. Kaupan alan
tyontekijoiden digitaidot testissa — j&avatko rivityontekijat digitalisoituvan
tyoelaman jalkoihin? Teoksessa J. Viteli & A. Ostman (toim.) Tuovi 15:
Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa 2017 -konferenssin tutkijatapaamisen
artikkelit. TRIM Research Reports: 23. Tampere: Tampere Research Center for

Information and Media TRIM, Tampereen yliopisto, 29-35.

Suomalaisen aikuiskoulutustutkimuksen mukaan henkilostokoulutus  jakautuu
tyontekijoille eriarvoisesti. Suomessa koulutetut ja hyvissa ammattiasemissa toimivat
osallistuvat  aktiivisimmin  henkilostokoulutuksiin;  ylempien  toimihenkildiden
mahdollisuudet osallistua koulutuksiin ovat miltei kolminkertaiset tyontekijdasemassa
oleviin verrattuna. (SVT 2012; Lyly-Yrjanéainen ym. 2015.) Ty0- ja elinkeinoministerion

tyoolobarometrin mukaan vuonna 2016 eniten koulutuspdivia on ollut ylemmilla

' Koulutuksiin osallistuneita oli yhteensid 105, joten vaikka kyselyyn syksylld 2016
osallistuneista 42 henkilosta kaikki olivat myyjid tai myymalapaallikoitd, myohemmin
koulutuksiin osallistuneista suurin osa oli asiantuntijoita tai muita paallikoita. Kysely tehtiin
vain syksylla, ja kevéaén aikana koulutuksiin osallistui vield 63 kaupan alan toimijaa.
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toimihenkil6illa  (keskim&arin 3,84 paivda vuodessa) ja vahiten tyontekijoilla
(keskim&arin 1,66 paivad vuodessa) (M&honen 2017). Henkilostokoulutuksesta
vaikuttavat nauttivan eniten ne, joiden tuottavuuden ajatellaan olevan yritykselle
merkityksellisintd. Henkildston koulutustaso ja asema tyOpaikalla kdyvat usein kasi
kadessd, mutta henkilostokoulutukseen osallistuminen on vahvimmin yhteydessa
sosioekonomiseen asemaan, ei koulutukseen. (Silvennoinen & Nori 2012.) Koulutusten
katveeseen j&aneiden osaamispuutteet voivat haitata erityisesti tydeldmén
taitekohdissa kuten organisaatiomuutoksissa tai estdd uudelleen sijoittumista

tyottomyystilanteissa.

Uuden oppimisen arvostaminen on suomalaisilla vahvaa, mutta kaytannoén
toteuttaminen voi jaada heikoksi. IThmiset eivat endd hakeudu tyon ja tutkintoon
johtavan koulutuksen ulkopuoliseen tietotekniikkakoulutukseen samassa méaarin kuin
vield vuosikymmen sitten. Koulutushalukkuus on heikentynyt, vaikka OECD:n (2015)
tutkimuksen mukaan ikadantyneiden tietotekniikkataidot ovat heikot. Taidot ovat
yhteydessa tydllistymiseen ja tyouralla jatkamiseen usein muodollisesta koulutuksesta
riippumatta. Taman vuoksi taitojen tdydentédminen pitkin tyduraa on tullut keskeiseksi
keinoksi yllapitdd ammattiosaamista. Aktiivisimmat oman osaamisensa kehittdjat ovat
35-44-vuotiaita, ja sitd vanhempien ikaryhmien osallistuminen esimerkiksi

henkildstokoulutuksiin on vahdisempéaa (Okkonen 2008).

Taitojen ja niiden kayttamisen kaksisuuntaisuus vahvistaa myos taitojen kasautumista.
Hyvat taidot omaavalle niiden kayttdaminen on helppoa, mika lisda aktiivisuutta
taitojen kayttamiseen. Tastda syntyy myonteinen kehd, jolloin ennestdan taitavat
hakeutuvat tehtdviin, joissa heidan taitonsa kehittyvat edelleen. Vastaavasti
taidoiltaan heikkojen ja niitd vahan kayttavien kehd on negatiivinen. (esim. Malin ym.
2013; SVT 2012.) Kansainvalisessd aikuistutkimuksessa tyohon liittymattoméan
aikuiskoulutukseen edellisen vuoden aikana osallistuneet parjasivat tietokoneella
tehdyissa ongelmanratkaisutehtévissa huomattavasti paremmin kuin
alkuiskoulutukseen osallistumattomat: 48 prosenttia aikuiskoulutusta saaneista ylsi

ongelmanratkaisuosiossa tasoille 2-3, kun muista vastaavalle tasolle paasi vain
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viidennes (OECD 2015b).

Tarjolla olevien kouluttautumismahdollisuuksien lisdksi haasteita vaikuttavat olevan
taitopuutosten tunnistaminen ja motivaatio uuden opiskeluun. Tutkimuksen mukaan
aikuiset ovat usein haluttomia osaamispuutteiden tunnustamiseen ja avun etsimiseen.
Heikot perustaidot ja vahainen koulutuksiin osallistuminen kytkeytyvat toisiinsa, ja
Suomessa perustaidoiltaan heikoimmat kouluttautuvat jopa useimpia muita OECD-
maita vdhemman. (Musset 2015.) Motivaatio on perustava tekijd koulutuksiin
hakeutumisessa, ja vaikka osaamispuutteet haluttaisiinkin tunnistaa, kiinnostuksen
kaantaminen toiminnaksi voi jadda tekemattd. Sandhun, Damodaran ja Ramondtin
(2013) tutkimuksen mukaan eniten motivaatiota yli 50-vuotiailla uusien tietoteknisten
taitojen oppimiseen lisddva tekija oli mahdollisuus parantaa oman eldméansa laatua
tietotekniikan avulla, esimerkiksi oppimalla kdyttdmé&an sovelluksia, joiden avulla voi
pitdd yhteyttd perheenjaseniin ja ystaviin. Olennaisimmiksi esteiksi tieto- ja
viestintatekniikan kaytdssd ja uusien taitojen oppimisessa nousivat tietokoneen

kayttamisen pelko seké tietotekniikkakoulutuksen hinta ja laatu. (Sandhu ym. 2013, 2.)

Kyselytutkimukseemme osallistuneista lahes kaksi kolmasosaa ei ollut saanut aiempaa
tieto- ja viestintatekniikan koulutusta, joten kyselyhetkella tapahtuva koulutus oli
heidén tytelaménsa ensimmainen. Koulutusta saaneet toimivat paaasiassa johto- ja
esimiestehtdvissa. Esimiesasemassa olevat henkilot olivat lahtétasoltaan taitavampia,
ja he olivat yleensa paivittaneet taitojaan aiemminkin. Paallikdiden mahdollisuudet
kouluttautumiseen tyOajalla vaikuttivat paremmilta kuin heidan alaistensa, joilla
taitojen paivittdminen oli jaanyt yleensd heidan omalle vastuulleen. Paallikon
kokemukset tietoteknisten taitojen péaivittamisesta: “olen tehnyt sitd koko ajan itse
opiskelemalla ja osallistumalla koulutuksiin” erosivat selvasti tyontekijana toimineen
ja nyt tyottdman kokemuksista: “ei ole mitenkdan (tyénantajan taholta) tuettu. Jaa

omille harteille.”

Haastattelemamme tyontekijat pitivat taitojen paivittdmista ensiarvoisen tarkeéna,

mutta heiddn mukaansa tydnantaja ei ollut tukenut kouluttautumista.
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Tyontekijaasemassa olevat kertoivat useasti, ettd mahdollisuuksia taitojen

paivittamiseen ei ollut tarjolla tai koulutukset kohdennettiin vaarin:

Nama koulutukset pitaisi kohdistaa - - téllaiset menee helposti ohi. lhan tuurilla

katsoin tan. Siinakin oli et ICT-taidot ja ihmettelin et mik& helkutin ICT.

Hankkeen lahikoulutusten saavutettavuus

Hankkeen tavoitteena oli kohdistaa tieto- ja viestintatekniikkataitojen testaus seké&
lahikoulutukset testitulosten edellyttamalla tavalla koko hankkeessa mukana olevan
yrityksen henkilostolle. Kavi kuitenkin niin, ettd tyonantajat halusivat kohdentaa
testaukset tai lahikoulutukset tietyille ammattiryhmille. Haastateltujen tyGnantajien
mukaan yrityksen esimiesten sek& rahoitus- ja talousasioiden kanssa tytskentelevien
tyotehtavat liittyvat todennakdisimmin erilaisten tietojéarjestelmien kayttoon. Nain

ollen muun muassa myymalatyontekijat jaivat helposti koulutuksen ulkopuolelle.

Hankkeen jarjestaméan lahikoulutukseen osallistuneet olivat valtaosin paallikoita ja
asiantuntijoita, ja heikoiten koulutukseen padasivat myyjat. Vaikka myyjista
osaamispuutteita oli 68 prosentilla ja myymalapaallikdista 64 prosentilla,
myymalapaallikdista koulutukseen padsi kolminkertainen méard myyjiin nahden.
Yrityksistd l&hetettiin hankkeen tarjoamaan lahikoulutukseen testin tehneista
myymalapaallikbistda melkein puolet, mutta myyjistd vain 14 prosenttia. Liséksi
koulutus-, hallinto- ja hankepaallikoistd seka asiantuntijoista koulutukseen paasi
helposti vain yhden osa-alueen osaamispuutteella, koska ndistd ammattiryhmista
suurempi osuus oli paassyt koulutukseen verrattuna niiden osuuteen, joiden taidoissa

oli puutteita useammalla osaamisalueella. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Puutteelliset tieto- ja viestintatekniikkataidot vahintaan kahdella
osaamisalueella ja l&ahikoulutukseen osallistuminen ammattinimikkeen mukaan.

Puutteelliset  Osallistui hanke-
ICT-taidot (%) koulutukseen (%)

Myyjista 68 14
Myymalapaallikoista 64 42
Koulutus- ja hallintohankepaallikoista ym. 20 26
Asiantuntijoista 8 31

Haastatteluissa erés tyonantaja toikin esiin, ett4 he kouluttavat mieluiten yksikdiden
esimiehid, joiden toivovat jalkauttavan osaamistaan alaisilleen — koulutus naytti siis

kasautuvan niille, joilla oli jo ennestéan parempi koulutus ja asema tyopaikalla.

Kenelld on vastuu tyontekijoiden taitojen paivittamisesta?

Haastatellut tydnantajat toivat esiin, etta tyOpaikoilla on selked tarve kehittaa tieto- ja
viestintatekniikan taitoja. Erityisesti tyontekijoiden taitojen jatkuva paivittdaminen
nahtiin merkitykselliseksi, koska sen koettiin helpottavan esimerkiksi tydpaikan omien
tietojarjestelmien omaksumista. Tyontekijoiden odotettiin hallitsevan viestinta- ja
tietoturvakaytantoja sekda omaavan riittdvat tiedonhakutaidot. Namé& taidot ovat
tarkeita uusille tydntekijoille toimenkuvasta riippumatta. Lisaksi itsendisen tiedonhaun

hallinnan nahtiin lisaavan tyon tehokkuutta.

Haastateltujen tyOnantajien edustamissa yrityksissa oli heidan mukaansa jarjestetty
jonkin verran tyOpaikan henkilostolle suunnattuja tieto- ja viestintatekniikan
koulutuksia liittyen enimmakseen tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelmistojen
kayttéon. TyOantajien mukaan tyontekijoiden aloitteet oli otettu huomioon
koulutusteemoja valittaessa, mutta toistaiseksi tyontekijat eivat olleet juurikaan

ehdottaneet tieto- ja viestintatekniikan koulutuksia jarjestettaviksi.
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Yrityksissa ei koettu aika- tai kustannusresursseja rajoittavaksi tekijaksi
tyOpaikkakoulutuksia suunniteltaessa. Kuitenkin kouluttaminen kohdistui usein
ensisijassa esimiehiin. Tassd yhteydessa korostettiin myds tydtehtavien luonnetta
suhteessa koulutuksen siséltoihin. Tybnantajat ajattelivat nuorten tyontekijoiden
pystyvdn omaksumaan uusia tietotekniikkataitoja itsendisestikin, kun taas keski-
ikéisten tyontekijoiden nahtiin hydtyvdn eniten heitd varten jarjestetysta
koulutuksesta. Loretto ja White (2006) toivat esiin omassa tutkimuksessaan, etta
tyOnantajat eivat valttimatta epdile varttuneiden tyontekijoiden oppimiskykya
tietotekniikka-asioissa, mutta ikaantyvilla saattaa tyonantajien mukaan olla heikko

itseluottamus omaksua uusien tietojarjestelmien kayttoa.

Tyontekijoiden ja tyonantajien vastauksissa oli jonkin verran ristiriitaa. Vaikka
tydntekijoista suurin osa ei ollut saanut aiempaa tietotekniikkakoulutusta tydeldménsa
alkana, tyOnantajat kuitenkin kertoivat koulutuksia jarjestetyn ainakin jonkin verran.
Tyontekijat toivoivat yrityksen jarjestavdn enemman tieto- ja viestintatekniikan
koulutuksia ja testausta, kun taas haastatellut tydnantajat kertoivat, etteivat
tyontekijat olleet ehdottaneet tallaisia koulutuksia jarjestettaviksi. Nakemyksellinen
ristirita  palkansaajien ja tyOnantajien valilla vaikuttaisi  hankaloittavan

henkilostokoulutuksellisen tasa-arvon toteutumista.

Tutkimuksemme perusteella kaupan alalla taitojen kehittdmisen vaatimus
tunnistetaan sek& tyonantajien ettd tyontekijoiden keskuudessa, mutta entista
joustavampia malleja kaivataan. Seka kyselyyn vastanneet ettd haastatellut olivat sita
mieltd, ettd tyonantajien tulisi  kouluttaa ja péivittdd tyontekijoiden
tietotekniikkaosaamista sdanndllisin valiajoin. Osa etenkin ikddntyneemmista kyselyyn
vastanneista toivoi, ettd hankkeen koulutus olisi ollut pidempi ja perusteellisempi.
Eras yli viisikymppinen kaipasi enemmaén tietokoneella tyoskentelyd tytssaan, jotta

taidot karttuisivat samalla. Toinen niin ikdan yli 50-vuotias haastateltu totesi:

Jos tyonantaja on kolmekymppinen, niin luulee kaikkien osaavan, - - mutta ei se
niin ole. Tyontekija ei ehkd uskalla paljastaa ettei osaa, ja tyonantaja ei sitten
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tieda sita - - ja siité voi tulla ongelmia.

Erddn kyselyyn vastanneen mielipide koostaa hyvin hankkeeseen osallistuneiden
kaupan alan tyontekijoiden toiveet: "TyOnantajia pitdisi rohkaista paivittdmaan
tyontekijoiden taitoja. Tyontekijoille jokin porkkana lisatietojen ja taitojen
hankkimiseen. Resurssit koulutusten jarjestamiseen ja verkostot koulutuspaikkojen

valilla”.

Oma aktiivisuus taitojen pdivittdmisessa nousi kaikissa haastatteluissa keskeiseksi.
Tybnantajan jarjestaman koulutuksen liséksi kyselyyn vastanneet kaipasivat
maksutonta tai edullista tieto- ja viestintatekniikan koulutusta. Koulutushalukkuutta

siis oli myds vapaa-ajalla, mutta hinta koettiin usein esteeksi.
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/.HANKKEEN ICT-KOULUTUSTEN
MERKITTAVYYS JA VAIKUTUS
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Koulutettavien taitotaso hankkeen alussa

Tassa luvussa tarkastelemme hankkeen merkittéavyyttéd ja vaikutuksia kouluttajan ja
koulutuksiin osallistuneiden nakokulmasta. Verkkokyselyn (N=42) sekd koulutettujen
haastatteluiden (n=8) liséksi kdytdmme tassa luvussa aineistona hankkeen aikana
kerattyja palautelomakkeita sekd hankkeen tieto- ja viestintatekniikkakouluttaja Julia
Nurmen haastattelua. Lisaksi k&ytdmme aineistona erdan lahikoulutukseen
osallistuneen tyontekijan esitystda hankkeen seminaarissa. Olemme koostaneet
esityksesta lyhyen videon, jossa han kertoo kokemuksiaan hankkeen koulutuksesta ja

sen vaikutuksista tydelamaansa (https://youtu.be/VjNvapZLICc).

Kouluttajan mukaan koulutettavien taitotaso oli koulutuksen alussa vaihteleva.
Joillakin osallistujilla ei ollut tarvittavia tietoteknisia laitteita kotonaan, tai jos oli, he
saattoivat kayttad niitd hyvin yksipuolisesti. Osa koulutettavista tuli testitulosten
perusteella vain jollekin kurssille (esim. taulukkolaskentakurssille) ja jai pois
tiedostojen hallinta -kurssilta. Kun n&ma vain tietylle kurssille tulleet, tulivat
koulutukseen, joidenkin osalta saattoi kayda niin, etteivat he selvinnetkdan aivan
perusasioista. He eivat esimerkiksi osanneet avata jotain pyydettya tiedostoa, tai eivat

osanneet lahettaa tekemaansa tehtavaa itselleen liitetiedostona.

Koulutettavat olivat usein tehneet asioita monimutkaisemmalla tavalla kuin olisi
tarvinnut ja vasta koulutuksessa saaneet selville, ettd saman asian voikin tehd&

huomattavasti yksinkertaisemmin.

Monesti tuli ihan tuolta penkilté sellainen kommentti, ettd hei, ma olen tehnyt
tata paljon monimutkaisemmalla tavalla. Monet ovat sanoneet, ettd on
helpottanut sitten koulutuksen jalkeen, kun tietavat nyt ettd on helpompi tapa.
(kouluttaja)

Ma olen tumpeloinu omalla tyylillani, niin siind on valtavan paljon helpompia
konsteja tehd&, ne aukes nyt Julian (kouluttaja) my6ta. (koulutettu)
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Uusia taitoja ja varmuutta omaan osaamiseen

Koulutettavien taidoissa tapahtui koulutuksen myota selkeitd muutoksia. Suurin osa
oli muuttunut rohkeammiksi tietokoneen kayttssa ja monet olivat jatkaneet taitojensa
kayttoa vapaa-ajallaan ja tehneet muutoksia esimerkiksi kotikoneelleen. Kouluttaja piti

myos kouluttavien motivaatiota koulutusta kohtaan hyvana.

Suurin osa on muuttunut jotenkin rohkeammaksi. Uskaltaa kokeilla ja sitten eivat
jamahda, ettd etsivat itse ratkaisuja, kotioloissa sitten viela jatkaneet sita.
(kouluttaja)

Tyossakayvien tietotekniikkakoulutus oli yleensd kaksi perakkaistd paivaa, joten
kouluttaja ei paassyt nakemaan, millaisia muutoksia koulutuksesta olisi itse
tyotehtévissa, mutta han kertoi koulutettujen olleen sitd mieltd, ettd koulutuksesta
tulee olemaan hyotya heidén tydtehtaviensa suorittamisessa jatkossa. Motivaatio oli
monella noussut myos tietotekniikkakoulutusta kohtaan. Osa halusi kayda kaikki
hankkeen l&hikoulutusosiot, vaikka oli tullut vain yhdelle, ja osa Palvelualojen
ammattiliiton kautta koulutukseen tulleista oli lahtenyt tietokoneen A-korttikurssille.

Ennen kaikkea lahikoulutus antoi koulutetuille uutta varmuutta omaan osaamiseen.

Osasin (tietotekniikkaa) aarimmaisen huonosti, mutta kun en ole sita tarvinnut
kayttda. Naa kurssit menee helposti ohi. lhan tuurilla katsoin tan (kurssin).
Onneksi menin. Oon pyristellyt vastaan - - nyt taytyy sanoa et innostuin asiasta.
(koulutettu)

Aiemmin kysyin aina lapsilta - - osaan nyt paremmin kuin he. (koulutettu)

Kouluttajan mukaan koulutuksen kdyminen edesauttaa koulutettujen tydelamassé
parjaamista verrattuna sellaisiin henkil6ihin, jotka eivat ole opiskelleet tietoteknisia
perustaitoja. Tietotekniset perustaidot ovat osaamisen perusta, jonka pohjalta voi
opetella vaativimpiakin asioita. Kouluttaja puhui myos vertaistuen merkityksesta. Kun
koulutusryhmissa oli paljon saman alan ihmisia, heilld oli mahdollisuus jakaa

kokemuksiaan yhdessa.
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Joku kertoi omasta kokemuksestaan, et han tekee asiat ndin, mut sit toinen kertoi
etta han tekee niité nain. [...] Et jos yksin vaikka lukee jotain ohjekirjaa, ne kaikki
seikat tavallaan jaa ulkopuolelle, sellaista asiapitoista vaan. Mut tassa tuli niita
kommentteja, etta just niin kuin mita tydelamassa, miten hoitaa niita asioita.
(kouluttaja)
Kouluttajan mukaan ryhmissa oli hyva yhteishenki kuten koulutukseen l&hettéaneiden
yrityksissakin. Virheista ja osaamispuutteista ei koulutettujen tyopaikoilla moitittu

vaan kannustettiin oppimaan uutta.

Etta siella uskalsi sanoa, etta ei osaa ja niilla yrityksilla oli hyva henki, etté siella ei
pomokaan mitenk&an niinkun moittinut siitd, vaan tuonut ryhmaan et haetaan
ratkaisuja ja katsotaan ja olemme avoimin mielin, ettd ei moitita, jos ei osaa.
(kouluttaja)

Hankkeen lahikoulutus koettiin hyvén& keinona tieto- ja viestintatekniikkataitojen
paivittdmiseen.  Koulutukseen osallistuneet raportoivat koulutuksen anniksi
kehittyneemmat ja monipuolisemmat tavat kayttad esimerkiksi tyévalineohjelmistoja.
Koulutus vastasi palautteen perusteella erittdin hyvin koulutettujen odotuksiin ja oli

ollut sisall6llisesti hyodyllisté heidan tyonsa kannalta.

Olen suositellut sita, et jokaisen myymalapaallikon pitdisi kdyda tdma kurssi,
varsinkin excel. (koulutettu)

Tosi mielenkiintoinen, antoisa, ohjaaja tosi hyva, sai kysya jos ei osannut
eteenpain. (koulutettu)

Koulutus vaikutti kdynnistaneen monilla osallistuneilla mydnteisen kehityskulun: Osa
oli rohkaistunut hakemaan vastuullisempiin tyotehtaviin ja osa oli jatkanut hankkeessa

jarjestetyn koulutuksen jalkeen omaehtoista aiheen opiskelua.

Mulla alkoi ihan uus elama. Itseasias ma vaihdoin tyopaikkaa, menin paljon
haasteellisempaan vield, missa tarvittiin (tietotekniikka)taitoja. — — Nyt olen
(tietokoneen) ajokorttia suorittamassa. (koulutettu)

Perustaitoja kohentamalla tyOntekijan tyOnkuvaan tulee joustavuutta syvemman

osaamisen kautta, mink& seurauksena tydtehtavia on mahdollista laajentaa. Hyvat
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tieto- ja viestintatekniikkataidot omaava henkild voi my6s helpommin edetd
tyOpaikallaan vastuullisempiin tehtdviin tai hakeutua uuteen tydhon. Kehittyneilld
perustaidoilla on yhteys tuottavampaan tydntekoon, silla ohjelmistojen ja teknisten
laitteiden kayttoon liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisemiseen kaytetty aika vahenee
ja kaupan alan jarjestelmien kaytto sujuvoituu. Koulutuksesta saattaa olla hy6tya myos

yritysten tietoturvariskien vahentamisessa.
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8. YHTEENVETO JA POHDINTA
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Tybelaméan ICT-taidot kaupan alalla -hankkeen tavoitteena oli kehittdd kaupan alan
tyontekijoiden tieto- ja viestintatekniikkataitoja sekd parantaa tatad kautta tyossa
parjadmisen edellytyksid. Hankkeessa testattiin kaupan alan tyontekijoiden tieto- ja
viestintatekniikkataitoja selainpohjaisella testilld, jonka suorittamisen jalkeen testatut
saivat ehdotukset suositeltavista koulutuspaketeista. Testissa heikosti menestyneet

ohjattiin hankkeen lahi- tai verkkokoulutukseen.

Hankkeessa toteuttamamme tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kaupan alan
tyontekijoiden tietotekniikkaosaamisen tasoa, taydennyskoulutustarpeita seka
koulutuksen  saavutettavuutta. Testitulosten (N=497) perusteella eniten
taydennyskoulutuksen tarvetta testatuilla oli tietoturva-asioissa (40 %) ja véhiten
viestinndssa (23 %). Miehilla oli naisia vahemman osaamispuutteita kaikilla

osaamisalueilla tekstinkasittelyd lukuun ottamatta.

Testitulos heikkeni idn noustessa: 20-40-vuotiaat parjasivat 41-68-vuotiaita
tilastollisesti merkitsevasti paremmin tiedostojen hallinnan, tekstink&sittelyn,
tiedonhaun sekd viestinnan osalta. Osaamiseroa selittdvat osin nuorempien
ikdryhmien korkeampi koulutustausta, sillda melkein puolet 31-40-vuotiaista oli
suorittanut korkeakoulututkinnon. Lisaksi korkeakoulututkinnon suorittamiseen on
liittynyt oleellisena osana tieto- ja viestintateknologian opiskelukaytto, jolloin taidot
ovat paasseet kehittymaan. Korkeakoulututkinnon tasolla ei ollut merkitysta testin
yhteispisteissd, mutta alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet menestyivat
ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita paremmin kaikilla osaamisalueilla
tiedonhakua ja tietoturvaa lukuun ottamatta. Erot saattavat johtua siita, etta
ammattikorkeakouluissa usein panostetaan yliopistoja enemman esimerkiksi
tyovalineohjelmistojen opetteluun. Eniten niitd, joilla oli testimme mukaan
puutteelliset tieto- ja viestintatekniikkataidot, oli pelkéan peruskoulun (73 %) tai
ammatillisen tutkinnon (53 %) suorittaneilla. Yli 51-vuotiasta puutteelliset taidot

katsottiin olevan 70 prosentilla testatuista.

Tieto- ja viestintatekniikan testistd kertyvan aineiston lisdksi teimme kyselyn
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koulutukseen osallistuneille (N=42) sekd haastattelimme koulutettuja, kouluttajaa ja
hankkeessa mukana olevia tyonantajia. Tutkimustuloksemme osoittavat, etta tieto- ja
viestintatekniikan taitojen kohentamiselle on tarvetta. Puutteelliset taidot hidastavat

tyontekoa seka haittaavat tyouralla etenemisté ja uuteen tyohon hakeutumista.

Perati kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista ei ollut saanut aiempaa
tietotekniikkakoulutusta tydelaméassa ollessaan. Koulutuksen puute koski etenkin
ikdantyvia ja tyontekijaasemassa olevia, joista juuri kukaan ei ollut saanut aiempaa
tietotekniikkakoulutusta tyOurallaan. Heikoiten hankkeen koulutukseen padsivat
myyjat, vaikka heiddn taitonsa olivat ammattiryhmistd  heikoimmat.
Myymalapéaallikdistd koulutukseen péaési kolminkertainen maara myyjiin néhden.
Kyselyn mukaan eniten tarvetta oli tieto- ja viestintatekniikan perusteisiin liittyvélle
koulutukselle seka kaupan alalle tyypilliselle taulukkolaskentaohjelmien kayttotaitojen

kehittamiselle.

Haasteena on, ettd henkilostokoulutuksen ulkopuolelle jaaneillda on riittamattomat
tieto- ja viestintatekniikkataidot, jolloin muuttuvista tyotehtavista selviytyminen ja
uuteen tyohon hakeutuminen hankaloituvat. Ongelmalliseksi tilanteen tekee kaupan
alan palveluiden jatkuva digitalisoituminen, mink& seurauksena osa perinteisista
tyOtehtavistd vahenee tai poistuu kokonaan. Osa kaupan alan tydntekijoistd on
vaarassa jaada tydelaman ulkopuolelle, ja liséksi uuteen tyéhon hakeutuminen
hankaloituu riittamattomien digitaitojen seurauksena. Kehitys johtaa pahimmillaan
tyon katkoskohdissa olevien henkildiden marginalisoitumiseen digitalisoituneesta
tybelamastd. Ratkaisuina edelld esitettyyn ongelmaan voitaisiin testata henkiloston
tietotekniikkaosaamisen tasoa saannollisesti, tukea osaamisen kehittdmista

tyopaikoilla seka kehittdd malli digiosaamisen jalkauttamiseen tyopaikoilla.

Osaamisen tunnistaminen on tarkedd henkilostokoulutuksen suunnittelun ja
kohdentamisen n&kokulmasta niin organisaatio- kuin yksiltasollakin. Taitojen
tunnistamiseen tarvitaan sekd& rakenteellisia ettd menetelmaéllisia apukeinoja.

Tutkimuksessa tieto- ja viestintatekniikan taitojen testaaminen nahtiin hyvana keinona
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saada tietoa osaamisesta ja sen tasosta. TyOpaikoilla voitaisiin lisdksi kouluttaa
digitutoreita, jotka voisivat auttaa muuta henkilostoa esimerkiksi ohjelmistojen ja
laitteiden kayttoon liittyvien ongelmatilanteiden ratkomisessa seka tiedottaa

ajankohtaisista asioista esimerkiksi tietoturvaan liittyen.

Tutkimuksemme perusteella on tarkeaa, ettd heikot tieto- ja viestintatekniikkataidot
pystytéan yrityksissa tunnistamaan, ja etta tyontekijoille mahdollistetaan puuttuvien
taitojen hankkiminen henkilostokoulutuksen kautta. Tyovélineohjelmistoihin liittyva
koulutus tehostaa tietoteknisten vélineiden kayttéa henkilon iastd ja
kayttotottumuksista riippumatta. Taydennyskoulutus tulisi ndhdd keinona tehostaa
organisaation toimintaa, ja koulutusta tulisi tarjota myds muille kuin niille, joiden

koulutus, taidot ja asema ovat jo ennestaan suotuisia.

Tyon ohessa toteutetut koulutukset ovat hyva keino taitojen paivittamiseen.
Koulutukset voivat toimia merkittdvdnd motivaation synnyttdjana tietotekniikkaa ja
oman osaamisen kehittamist& kohtaan. Hankkeen tieto- ja viestintatekniikan taitoja
kehittdva l&hikoulutus vaikutti kaynnistaneen monilla osallistuneilla myonteisen

kehityskulun.

Omaa aktiivisuutta taitojen péivittamisessd korostettiin, mutta tydnantajalta
odotettiin  nykyistd  suurempaa roolia  henkiloston  tietotekniikkataitojen
kehittamisessd. Haastateltujen tydntekijoiden mielestd osaamista tulisi péivittaa
saannollisin valiajoin esimerkiksi jarjestamalla tieto- ja viestintatekniikan koulutusta tai
mahdollistamalla tarvittavien taitojen oppimisen ohjatusti tyon ohessa. Tehokkainta
olisi kytked taitojen paivittdminen ja opiskelu osaksi tyopaikalla oppimista tai

ammatillista koulutusta.
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