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Tiivistelma

Kansainvalisilla ostoilla voi olla yrityksille merkittdvid etuja. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd miten syntyy yritysten péatdés suorittaa ostot kansainvélisiltd markkinoilta. Asiaa
tarkasteltiin vertailemalla kahdella eri toimialalla toimivia pienten yritysten lopputuotteeseen
liittyvida hankintoja. Tavoitteeseen paastakseen selvitettiin yritysten ostopaatosprosessia sekéa
ulkomaisen tuottajan valintaan vaikuttavia tekijoitéa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentui aikaisemmalle tutkimukselle organisaation
kansainvélisesta ostokdyttaytymisestd. Tarkasteltavana oli ostoprosessi ja siihen vaikuttavien
tekijoiden tutkimus kansanvalisen hankinnan nakokulmasta. Tutkimusta varten kehiteltiin uusi
ostoprosessimalli Websterin ja Windin (1972) mallin pohjalle. Uuden malli vaiheet olivat
ostoaloite, arviointikriteerien muodostus, informaation etsintd, vaihtoehtojen arviointi, toimittajan
valinta sekd valinnan toimeenpano. Vaikutteita tdhdn uuteen malliin otettiin Mollerin (1981)
MATBUY -mallista seka Carterin ja Narasimhanin (1990) kansainvalinen hankinta -mallista.
Tutkielman empiirisessa osassa vastauksia tutkimusongelmaan haettiin laadullisen tutkimuksen
avulla.  Strategiaksi  valittiin ~ tapaustutkimus  ja  tapausyrityksiksi  kaksi  yritysta
elektroniikkateollisuudesta seka kaksi metallituoteteollisuudesta. Aineistonkeruumenetelména
tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua. Haastatteluissa lapikdydyt teema-alueet, joilla
kartoitettiin yritysten kansainvaliseen ostokayttdytymiseen vaikuttavia tekijoitd, pohjautuivat
tutkielman teoriaosuuteen. Haastateltavat ostajat kustakin yrityksesta valittiin heidan toimenkuvan
perusteella. He paattavét yrityksissaan toimittajan valinnasta.

Tapausyrityksissd tehtyjen haastattelujen perusteella vedettiin  johtopdéatokset ulkomaisen
toimittajan valintaan vaikuttavista tekijoistd. Nama tekijat jaettiin kolmeen osaan. Ensimmaisind
tekijoina olivat ulkoiset rajoitukset, joihin yritykset eivéat voi vaikuttaa. Tallaisia tekijoitd olivat
tuotteiden markkinarakenne, toimittajarakenne seka lainsaadanto. Sisaisiksi rajoituksiksi kutsuttiin
yrityksen sisaltd tulevia rajoituksia, kuten ostojen maard, resurssit, toimittajasuhteet, riskin
sietokyky, kansainvélisyysaste sekd asenteet ulkomaisia toimittajia kohtaan. Kolmantena osa-
alueena toimittajien valintaan vaikuttavina tekijoina olivat tuotekohtaiset sek& ympaéristotekijat.
Tutkimuksen alussa esitelty uusi ostoprosessimalli ei kaikilta osin vastannut saatuja tuloksia ja néin
ollen mallia pyrittiin edelleen kehittdm&an kansainvalisiin tuotantomateriaalihankintoihin paremmin
sopivaksi. Paranneltu malli siséltdéd nelj& vaihetta, jotka ovat ostoaloite, vaihtoehtojen toteaminen,
vaihtoehtojen vertailu seka toimittajan valinta.
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